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Resumo

Lacombe, Renata Barreto; Jobim e Souza, Solange (Orientadora). Cala a
boca ja morreu. Quem manda aqui sou eu? Uma reflexdo sobre a
producao cultural da juventude contemporanea no universo das novas
midias. Rio de Janeiro, 2011. 273p. Tese de Doutorado — Departamento de
Psicologia, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Reflexdo sobre as mudancas na industria cultural contemporanea a partir
da chegada das novas midias, e sobre como tais mudancas estdo afetando a
producéo cultural, a experiéncia e os processos de construgdo da subjetividade dos

mais jovens, assim como o lugar social que ocupam.

Palavras-chave
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Abstract

Lacombe, Renata Barreto; Jobim e Souza, Solange (Advoisor). Shut up is
out. Is that me who is on charge here? A view on contemporary youth
cultural production in the context of the new medias. Rio de Janeiro,
2011. 273p. Doctorate Thesis — Departamento de Psicologia, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Study about the changes in the Contemporary Cultural industry influenced
by the new medias emerged and how these changes are affecting the cultural
production, the experiences and the processes of subjectivity’s construction of the

young people, and also the social place they are occupying nowadays

Keywords

Youth; medias; education; contemporary culture.
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Introducéo

Na reunido de roteiro de um programa dedicado ao publico infanto-juvenil de
uma emissora de TV aberta, ao acabarmos de acompanhar o episddio daquele
dia ao vivo, os redatores se reuniram ao redor de uma pequena tela de
computador, ja linkada com a internet, para acessar a comunidade do Orkut
sobre o programa. A discussdo que se segue,na rede social, imediatamente ao fim
de cada episodio, € acompanhada com interesse pelos profissionais que escrevem
0 programa. Eles, inclusive, demonstram uma certa “intimidade” com os
assiduos participantes da comunidade, pois ja reconhecem seus gostos e para
onde geralmente caminham suas observacdes. Os redatores séo cadastrados com
pseud6nimos nas comunidades e ndo interferem nas discussdes do forum, mas as
levam em consideracao.

A situacdo corriqueira e aparentemente banal descrita acima foi, no
entanto, um ponto de virada para o processo desta tese de doutoramento que,
antes, se destinava a pensar exclusivamente sobre a relacdo do espectador infanto-
juvenil com a midia televisdo. No entanto, a partir de tal situagdo, nos vimos
diante de um comportamento inteiramente novo no que diz respeito as interagdes
entre 0s usuarios de uma midia, no caso a TV, e seus produtores. Além disso, essa
interagdo se fazia através da introducdo de uma nova midia, a internet. Mais ainda,
o dialogo entre produtores e consumidores, nessa situacdo especifica, era, ainda, o
dialogo direto entre adultos que criam um programa de televisdo e adolescentes
gue assistem a ele.

Essa situacdo descrita acima e 0 acompanhamento sistemético de noticias
sobre as “novas midias” e 0s impactos que causam na vida das pessoas,
principalmente das novas geracoes, é que acenderam o desejo de pensar sobre as
eventuais mudancas provocadas pela difusdo do uso da internet na vida dos
adolescentes.

Desde ent#o, vimos compilando material encontrado na propria rede' que
retratam essas transformacdes, tanto na cultura de uma forma mais geral, quanto
nos casos de criangas e jovens que se destacaram, por alguma razdo, nas suas
relagdes e usos de novas midias. Assim, o presente texto tem a intencéo de olhar
para o cotidiano de uso das novas midias, com a viséo critica que a investigacdo

tedrica demanda. Uma tentativa de olhar para o que esta todo dia na frente de

! Alguns desses materiais, estardo aqui ao longo deste texto.
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nossos olhos e ao alcance de nossas méos, em nossos cotidianos “midiaticos”,
com a curiosidade da crianca colecionadora de Benjamin (1998;2002). Fazendo
isso, pretendemos retirar a experiéncia cotidiana de interacfes com as midias do
lugar comum para al¢a-la ao lugar de experiéncia enigmatica, que faz pensar,
refletir e transformar.

De uma certa forma, as perguntas que fazemos neste trabalho se
apresentam como um desenvolvimento das que foram feitas na dissertacdo de
mestrado “A infancia dos bastidores e os bastidores da infancia: uma experiéncia
com criancas que trabalham em televisdo”, concluida em 20042  Nessa,
discutimos a experiéncia de ser crianca na cultura contemporanea a partir de suas
relacdes com o contexto midiatico/cultural brasileiro, ainda predominantemente
dominado pela televisdo. Essa reflexdo teve, como campo de pesquisa, a
experiéncia como psicologa nos bastidores de uma empresa de TV aberta,
acompanhando elencos infantis de dois programas distintos de sua grade. A partir
desse recorte e usando, entre outros, o conceito de audiéncia infantil de David
Bauckingham (2000) e o conceito de infancia de Walter Benjamin (1998; 2002),
foi possivel refletir sobre essa experiéncia, problematizando a questdo do trabalho
infantil e da fama como vetores de subjetivacdo e construcdo de identidade, ndo sé
para as criancas que faziam parte do elenco, mas, também, para todas as outras
que, participantes da massa de telespectadores, se relacionavam com elas.

As conclusfes a que chegamos, naquela ocasido, apontavam, entre outras
questdes, para a necessidade de uma visdo critica da psicologia do
desenvolvimento com sua visdo da infancia e juventude como etapa de
preparacdo, como condicdo de “vir-a-ser” e, como tal, afirmacdo de uma viséo
adultocéntrica que acaba por negar-lhes a voz e a poténcia como grupo social e
como sujeitos. Como alternativa para este paradigma, apresentamos a ideia de que
criancas e jovens precisam ter seu lugar social legitimado como produtores de
cultura, conceito esse, defendido nos textos de Solange Jobim (1998), Sonia
Kramer (2000) e Lucia Rabelo de Castro (2001), numa perspectiva sécio-historica

de entendimento da infancia enquanto grupo social com suas especificidades.

2 Lacombe, R., 2004
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Neste sentido, é necessario saber se a crianca tem voz sobre as decisfes
gue a ela concernem, ou seja, se a crianca pode ser considerada sujeito do seu
devir. A investigacdo dos modos de subjetivagdo na infancia & necessaria,
importando uma dupla tarefa: em primeiro lugar, na des-construcdo da “crianca
moderna”, e, em segundo lugar, na qualificacdo ético-filoséfica da narrativa que
se produz sobre a infancia hoje, de modo que uma distancia critica da
modernidade e das teorizagdes que a celebram, possibilite um refazer constante
de nossas fic¢bes, sejam elas modernas ou ndo (Castro, L.R., 1998, p. 46).

E desse ponto de vista que continuamos a olhar para a experiéncia
contemporanea de ser crianca e adolescente hoje. No entanto, no presente texto,
estas reflexdes ganham novos contornos a partir da entrada da internet como uma
midia cada vez mais dominante no contexto cultural da experiéncia de todos e,
mais ainda, no cotidiano dessas criancas e adolescentes. Partindo do mesmo
paradigma de entendimento da infancia e juventude como produtora de cultura,
propomo-nos, agora, a refletir sobre as experiéncias desse grupo num contexto
cultural/midiatico, onde essa producdo, em algumas experiéncias, parece ganhar
uma concretude, um alcance e um lugar social que nos parecem inéditos e
originais. 1sso acontece, entre outros aspectos, porque as criangas e jovens sao
apresentados, hoje, como os grandes experts das novas ferramentas digitais, num
contexto onde 0s usos de midia pressupdem a convergéncia entre consumo e
producdo. E dentro desse universo em franca transformagio que este trabalho
pretende continuar a pensar criticamente sobre a experiéncia e o lugar de ser
crianca e adolescente no mundo de hoje. E, para tal reflexao, usaremos as mesmas
categorias de andlise usadas no mestrado: a fama e o trabalho infanto-juvenil.

A partir do acompanhamento das noticias sobre a internet e seus usos,
tornou-se cada vez mais dificil ignorar as velozes transformacfes que esses
vieram operar no comportamento das audiéncias e na propria postura do
espectador com aquilo a que assiste ou consome: uma nova materialidade criando
novas possibilidades de ser e de estar no mundo e se fazer ator nele. Nossas
criangas e jovens tomaram a frente e séo, hoje, grandes desbravadores dessa nova
“Era dos descobrimentos”, operando uma inversdo do lugar do saber e da
expertise nunca antes vista. Adolescentes que dominam cédigos e linguagens
novas, rapidamente hegeménicas, e deixam seus pais e professores para tras.
Gente muito jovem que passa a criar games, masicas, blogs, jornais e tudo mais
que o universo digital propicia, alcancando de seus quartos 0 mundo todo: um

mundo que se abre a partir dos quartos dos jovens, agora, lugar de medo e
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desconfianga de pais preocupados. Jovens que consomem, mas que tambem
produzem contetdo digital.

Os telespectadores/internautas estdo exercendo o que Henry Jenkins
(2006), usando um conceito de Pierre Lévy, chama de “inteligéncia coletiva™:
“uma forma alternativa de poder midiatico” dentro do que nomeia como “cultura
da convergéncia” — que muito além do mero “processo tecnoldgico que une
maultiplas funcBes dentro de um aparelho” aponta, na realidade, para uma
transformacdo cultural que “...ocorre dentro dos cérebros de consumidores

individuais e em suas interag¢fes sociais com outros” (Jenkins, H, 2006, p. 28).

“A expressdo cultura participativa contrasta com nog¢fes mais antigas sobre

a passividade dos espectadores nos meios de comunicacdo. Em vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia como ocupantes de papéis separados,
podemos agora considera-los como participantes interagindo de acordo com um
novo conjunto de regras que nenhum de nds entende por completo. Nem todos 0s
participantes sdo criados iguais. Corporacdes — e mesmo individuos dentro das
corporagfes da midia — ainda exercem maior poder que qualquer consumidor
individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns consumidores tém
mais habilidades para participar dessa cultura emergente do que outros.” (idem,
ibidem)

Este trabalho parte da hipotese de que o surgimento das midias digitais
acontece, em nosso contexto social, como motor de mudancas profundas. Sociais,
subjetivas, culturais, essas mudancas falam dos nossos tempos e corroboram a
ideia de que novas técnicas e tecnologias sdo ferramentas poderosas de
transformacéo da relacdo do homem com seu ambiente e com os outros homens.

A entrada das midias digitais no cendrio da industria cultural, com suas
multiplas e novas possibilidades de interatividade, producdo e troca de
informacdes é ainda fendmeno recente e, como tal, aparece aos pensadores mais
cuidadosos como um objeto de estudo fugidio, escorregadio. Como objeto de
observacéo, esse “novo acontecimento cultural” s pode ser compreendido a partir
de uma perspectiva “de dentro”, ou seja, numa analise feita no calor da propria
descoberta e da imersdo na experiéncia.

Aquilo a que assistimos hoje parece ser uma transformacdo na cultura a
partir da entrada de uma nova ferramenta tecnolégica que faz mudar o
comportamento das pessoas e a vida em sociedade. Ja tivemos alguns momentos
como esse na histdria da humanidade: na passagem dos papiros dos escribas para

os livros impressos; das lamparinas para o imediatismo da luz elétrica; da pintura
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para a fotografia; do radio para a televisdo... Mudancas na materialidade do
mundo, obrigando a comunidade humana a criar novas subjetividades que, mal ou
bem, tentam dar conta das novas experiéncias engendradas por essas mudancas
tecnoldgicas. A criacdo do ciberespago, 0 universo da internet, parece-nos um

acontecimento desse tipo.

Para realmente entender a mutagdo contemporanea da civilizagao, é preciso
passar por um retorno reflexivo sobre a primeira grande transformacdo na
ecologia das midias: a passagem das culturas orais as culturas da escrita. A
emergéncia do ciberespaco, de fato, provavelmente tera — ou ja tem hoje — um
efeito tdo radical sobre a pragmética das comunicacBes quanto teve, em seu
tempo, a invencdo da escrita. (Lévy, P., p. 116)

O homem e a sua invencédo por exceléncia — a maquina. No novo contexto
cultural engendrado pela chegada do ciberespaco, a relacdo com a maquina parece
tomar caminhos originais de hibridizacdo, de imersao, transformando-nos em uma
espécie nova de ciborgue (Haraway, D., 2009) que forja sua existéncia através das
telas, como suporte da experiéncia virtual no ciberespaco. Uma nova ecologia que
apresenta uma nova linguagem em forma de hipertexto — a Cultura da Interface
(Johnson, 2001):

Hoje, gracas ao espago-informacdo de Doug Engelbart’, somos todos
mapeadores de bits. Os poetas e 0s inventores dos Ultimos séculos conceberam
nossas maquinas como extensdes de nossos corpos, ampliacdes, suplementos. O
espaco-informacdo de Engelbart, porem, “detonou” essa tradi¢do, abrindo assim
espaco para a interface contemporanea. A era industrial nos deu bragos protéticos
e hibridos homens-torpedo, mas Doug Engelbart nos deu a primeira maquina
dentro da qual vale a pena viver. S6 agora estamos comegando a compreender a
magnitude dessa dadiva. (Johnson, S., 2001, p. 24)

Além desse novo habitar (DiFelice, 2009), o0 que temos de caracteristico
nas transformacdes a que assistimos hoje pode ser caracterizada pela velocidade.
Steven Johnson compara nossa experiéncia contemporanea de velocidade com os

videos que aceleram o desabrochar da flor, permitindo acompanhar em minutos

% Douglas C. Engelbart (Portland, 30 de janeiro de 1925) é um informatico estadunidense.

E conhecido por ter inventado o mouse de computador (juntamente com Bill English); por ser um
pioneiro na interacdo entre humanos e computadores, cuja equipe desenvolveu o hipertexto,
computadores em rede e os precursores de interfaces graficas; e, por estar comprometido e
defender o uso de computadores e redes para ajudar a solucionar os cada vez mais complexos e
urgentes crescentes problemas do mundo atual.

Em 1990, fundou o Bootstrap Institute, em Palo Alto, na Califdrnia, de que é ainda director.
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Douglas _Engelbart
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um processo que leva horas ou dias. Sendo assim, é possivel ver e experimentar
mudancas drésticas de uma geracdo para outra ou até em menos tempo. E o que

demonstra a experiéncia com as criancas do video a seguir:

Criancas

Bancoltau 124 videos |=|  Inscrever-se

| A —— T — s = S

(L Gostei O+ Adicionara > | Compartihar | 637021

Erviado por Bancoltau em 3000202011

2375 pessoals) gostaim), 123
pessoals) ndo gostalm)
& Como viste em:
DESIGMN an the ROCKS
l...

Em um mundao onde muitas criangas aprendem a digitar antes mesmao
de aprender a escrever, 0 gque elas achariam de ohjetos que faram
grandes novidades ontern, mas ja viraram pegas de museu hoje? O ltad
fez oteste -)

Criancgas e aparelhos antigos
http://www.youtube.com/watch?v=CboING66Il_A&feature=share

Assim, a vertigem das mudancas engendradas com a difusdo dos mais
variados usos da rede pelas audiéncias remete as mudancas que Benjamin (1998)
identificava com a chegada do progresso, das luzes e das multiddes modernas. As
reflexdes sobre a industria cultural, desde o texto emblematico de Adorno,
passando pelas contribuicbes de Benjamin e pela reflexdo de Barbero (1997)
sobre a complexa estrutura que a sustenta ganham novas possibilidades a partir
das mudancas que a internet veio trazer para seu funcionamento. Poderes

estabelecidos e hegemdnicos estdo ameacgados pela troca de informacgdes “peer to
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peer”* na rede. Empresas que controlavam a producdo de bens culturais, escoada

no mercado para as massas, encontram-se ameacadas pelo esmaecimento das
fronteiras entre producéo profissional e amadora, corporativa e caseira. A internet
(com seu propagado status democratico) e sua rapida difusdo entre todas as
classes sociais no Brasil® vém operando uma interessante mudanca na producio
de cultura a partir das periferias. Possibilitando, por exemplo, a criacdo de
produtos culturais e narrativas sobre a experiéncia dessas classes sociais a partir
de um ponto de vista dos proprios jovens que as habitam, como mostra o caso de
Rene Silva, o “twiteiro do aleméo”, que discutiremos mais a frente. O lugar, a
funcdo e o valor da cultura e de quem a produz estdo em franca transformacéo. O
poder estd em jogo, em muitas frentes. Como reflete Hermano Vianna, em sua

coluna no Jornal O Globo, intitulada “A obra aberta”:

O comentario mais inspirador sobre a transformacdo que a internet
provocou na vida cultural foi publicado por José Miguel Wisnik em sua coluna de
5/03/2011. Na era pré-digital, “as coisas eram decantadas pelo tempo. Porque o
seu valor e seu preco simbolico eram ditados pelo poder de sobreviver a morte. A
cultura era em grande parte um culto aos mortos.” Hoje, aumentou
“assustadoramente o nimero de vivos”. Wisnik se pergunta: “Quem da conta da
cascata infinita de autores de tudo? Quem decanta essa massa informe e
simultanea, epidérmica, cheia de potencialidades e de engano?” Indagacbes que
contém os principais desafios da cultura contemporanea. O que fazer com tanta
vida, transbordante e cadtica, que ndo cabe mais nos modelos de negdcio e nas
instituicBes artisticas que até outro dia tentavam organizar nossa relagdo com a
cultura? Sintetizando: a cultura dos mortos se fundamentava na escassez; a
cultura dos vivos produz cada vez mais abundancia — para o mal e para o bem.

S&o questdes que apontam para uma profunda transformacdo das relagdes
entre quem produz e quem consome cultura e, portanto, em papéis sociais
fundamentais para a estruturacdo da realidade contemporanea, onde isto a que
chamamos cultura se esgarcou de tal maneira, que pode ser chamada de cultura-
mundo (Lipovetsky e Serrroy, 2011). E nesse contexto cultural em profunda

transformacdo, as geracbes mais jovens parecem estar assumindo um

* Peer-to-Peer (do inglés: par-a-par), entre pares (traducdo livre ponto a ponto), é uma
arquitetura de sistemas distribuidos, caracterizada pela descentralizagdo das fungdes na rede, onde
cada nodo realiza tanto funcgdes de servidor quanto de cliente — Wikipédia.

® 2007 foi 0 ano em que pela primeira vez vendeu-se a mesma quantidade de aparelhos de
televisdo e computadores pessoais e as lan houses se mostraram um dos maiores fendémenos
comerciais nas periferias (Apontamentos de aula do curso do POP - “O Futuro das midias: da Tv
digital a arte eletronica” — ministrado por Ronaldo Lemos e Vivian Caccuri)

® O Globo, Segundo Caderno, 25/03/2011


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710433/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710433/CA

17

protagonismo Unico, enquanto agentes sociais e representantes da convergéncia
entre os papéis de consumidores e de produtores. Se, por um lado, tal condicao
torna-os mais expostos aos perigos da rede, por outro faz com que as
oportunidades de participacdo social e acdo na esfera publica se ampliem de
maneira inédita. Ampliando, consequentemente, a necessidade de discussao e
reflexdo em torno das novas questBes éticas, subjetivas e sociais que tais
transformacdes criam.

E, se é assim, o que podemos apreender da experiéncia desses jovens que
estdo na proa dessa transicdo, experimentando e criando nesse universo midiatico
em expansdo? O que podemos aprender, com seus usos midiaticos, sobre as
mudancas subjetivas, sociais e culturais que a relacdo contemporanea entre
materialidades e pessoalidades engendra? O que essa observagédo tem a nos dizer
sobre a experiéncia de ser infanto-juvenil hoje?

Este trabalho pretende, a partir do conceito de audiéncia infanto-juvenil
(Buckingham, 2000), o qual delimita a experiéncia desse grupo social em torno
dos usos midiaticos, pensar essa realidade em franca transformacdo. Tal
transformacéo é, entdo, representada, aqui, pelo que podemos entender como uma
especie de transicdo de uma “experiéncia com a televisdo” para uma “experiéncia
com as midias digitais”. Acreditamos que mapear essa transi¢cdo € iluminar as
transformagOes nesse grupo social. Dessa forma, estamos dando continuidade ao
trabalho desenvolvido no mestrado, onde essa reflexdo se iniciou, mas sem que a
internet e seus usos, fossem contemplados. O que se pretende, neste novo
trabalho, é pensar sobre experiéncias pontuais desses sujeitos, agora, diante de
suas telas, como audiéncia/produtora. E, dessa maneira, aprofundar algumas
questBes que dizem respeito a infancia e a juventude contemporanea e sua
intrinseca relacdo com a midia, se entendemos essas categorias sociais como algo
culturalmente constituido, ou seja, diretamente relacionado as peculiaridades de
um determinado momento histérico. Sobretudo nos interessa questionar o papel
de produtor de cultura desse jovem nesse novo contexto midiatico-cultural.

Assim, no primeiro capitulo, discutiremos as mudangas mais amplas em
que se inserem essas novas experiéncias midiaticas infanto-juvenis. Para isso
tracamos duas linhas de reflexdo que se entrelagcam: a atualizagdo do conceito de
Industria Cultural e a anélise das mudancas no contexto midiatico, até aqui

dominado pelas midias de massa, sobretudo a TV, e agora atravessado pela
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chegada e difusdo da internet. No segundo capitulo, delimitaremos nossa
compreensdo sobre a categoria social infanto-juvenil contemporanea mergulhada
nessa cultura mididtica em ebulicdo, tanto conceitualmente, quanto
pragmaticamente, através da analise de certos achados de pesquisas. No terceiro e
ultimo capitulo, mergulhamos no ciberespaco atras das experiéncias de Rene Silva
e Tavi Gevinson, nossos adolescentes guias e anfitribes no mundo da producéo
cultural infanto-juvenil digital, para refletir sobre o que suas experiéncias nos
dizem a cerca das categorias da fama, do trabalho infanto-juvenil e da propria
existéncia virtual.

E preciso dizer que ha, nessa tese, o tempo todo, um percurso subjacente e
menos visivel, mas ndo menos importante: trata-se da prépria experiéncia de
imersdo nesse novo campo cultural — o ciberespaco — a internet. Como diz Di
Felice (2009), uma experiéncia impossivel, ainda, de ser traduzida plenamente,
algo da ordem do indizivel. Ao longo deste processo de doutoramento, tornei-me
uma internauta, uma heavy user de internet. Este trabalho estd impregnado dessa
imersdo. O maior desafio foi, assim, a tentativa de sempre voltar a tona, apds cada
mergulho, para que se fizesse o distanciamento necessario a todo pesquisador, o
estranhamento fundamental para o trabalho da reflexdo em pesquisa (Amorim,
2001). No entanto, sabemos que essa capacidade apresenta seus limites e o que se
percebe é que essa experiéncia peculiar do mergulho no ciberespaco, deixa suas
marcas profundas no trabalho desta tese e se faz presente, o tempo todo, na forma
e no conteudo deste texto.

Para comecar, uma tese que tem como campo de pesquisa a internet ja
encontra como primeiro desafio de traducdo o proprio suporte tradicional desta —
0 texto escrito em papel, o livro. Tal suporte limita a experiéncia da exposi¢do da
pesquisa quando impede que o leitor tenha acesso a rede propriamente dita: ndo so
porque impede que este leitor veja os videos, blogs e afins, que compdem o
campo e que sao os objetos das analises, mas, principalmente, porque impedem a
experiéncia da imerséo, propriamente dita, no ciberespaco.

Além disso, este texto esta impregnado de uma logica visivelmente
emprestada do hipertexto. Sua estrutura, em muitos momentos, lembra exatamente
uma rede. Olhando-o0 como um todo é possivel identificar uma arquitetura em que
0s conceitos e andlises se adensam, ao convocar, 0 tempo todo, tantos atores

quanto possivel para as suas construcdes. O que vem a cabeca € uma imagem (o0
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que também parece tipico de um raciocinio ja impregnado de hipertexto), a
imagem de uma arvore que, a partir de um tronco, vai buscando com seus galhos
mais e mais referéncias que auxiliem na tarefa da compreenséo e da traducéo.
Trata-se de uma arquitetura marcada pela ideia de colaboracdo, tdo caracteristica
dessa nova cultura. Desse ponto de vista, podemos dizer que a diferenca, para uma
certa tradicdo de escrita académica, talvez seja o fato de que ndo se trata,
exatamente, de aprofundamento em um determinado conceito investigado sob
seus Vvarios aspectos, suas contradi¢des, suas entranhas onde 0 que se procura sdo
as raizes em que se possam ancorar uma questdo ou um conceito. Um texto
impregnado de hipertexto adensa a rede de colaboradores para a compreenséo de
um conceito, num movimento, portanto, mais horizontal que vertical, mas, nem
por isso, menos rico ou rigoroso. Talvez, por isso, tantas citaces explicitas de
outras vozes e, sobretudo, vozes de diferentes areas do saber: inclusive,
legitimando falas e referéncias presentes em suportes como videos de palestras
disponiveis no You Tube ou verbetes da Wikipédia’. Tal arquitetura, acreditamos,
é um esforco do trabalho de traducdo que toda experiéncia nova e inaugural
requer. E, também, a tentativa de fazer valer a ideia de traducdo proposta por
Latour (1994), um dos nossos “fiéis escudeiros” na aventura de tal mergulho.

Por Gltimo, mas ndo menos importante, esta tese esta impregnada do calor
do acontecimento, da novidade, do imprevisivel e da rapidez que caracterizam as
mudancas midiaticas da internet. Dessa forma, ela ndo poderia ser outra coisa que
ndo uma espécie de cronica de um cotidiano em profunda mutacdo. Dessa
maneira, o leitor atento percebera, ela foi modificada até o ultimo minuto com
inclusdes de textos e acontecimentos que ndo resistimos a acrescentar enquanto o
prazo ndo obrigava o fechamento total. Por isso, também, nosso texto tem a
intencdo de mapeamento mais do que grandes problematizacdes sobre as
consequéncias das mudancas observadas. As proprias mudancas foram nossa linha
de conduc&o no labirinto mével da rede. E por isso, também, que precisamos fazer
esse caminho desde as questdes mais abrangentes relativas a cultura como um

todo até as experiéncias pontuais de Tavi e Rene, para que as mudancgas se

" Enciclopédia online e uma das experiéncias mais interessantes das possibilidades 2.0
(colaborativa) de contetidos de hipertexto:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%Algina_principal
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contextualizassem de maneira mais ampla, tornando-se, assim esperamos, mais
legiveis.

Como cronica da mudanca, portanto, esta tese olha para o presente, busca
compreensdo no passado e aponta para o futuro, muitas vezes representado pela
alusdo a uma certa ficcdo da realidade, um certo uso da imaginacdo diante do
imprevisivel. E nessa perspectiva que convidamos os leitores a mergulhar,
conosco e com nossos adolescentes-guias, nesse “admiravel mundo novo”, o

ciberespagco.
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O cenario cultural (midiatico) contemporaneo e seus

sujeitos

tudo danca
hospedado numa casa
em mudanga

Paulo Leminsky®

Vivemos hoje no mundo do virtual, da internet, da rapidez, da avidez por
informacdo, do sampler. O individualismo e a busca de uma imagem ideal, da
satisfacdo plena através do consumo, para muitos, determinam nosso
comportamento. A midia, em geral, aparece como aquilo que nos inebria, seduz e
em ultima instdncia educa a nos, nossas criancas e jovens. Um mundo onde a
mercantilizacdo do comportamento e das manifestagdes culturais suscitaria
duvidas quanto a possibilidade de sermos criativos ou apenas recicladores do que
um dia foi genial; um tempo que parece nao ter tempo para o que nao é produtivo,
para as coisas sem instrumentalizada finalidade, como, outrora, o foi a arte.

Por outro lado, vivemos transformacGes tecnoldgicas fascinantes que
possibilitam comunica¢fGes antes inimagindveis que nos conectam ao outro —
diferente ou semelhante —, alargando nossa visao de mundo e nos aproximando.
Os simbolos e signos culturais que nos identificam passam a ser comungados por
uma comunidade cada vez maior. Criangas e adultos reencontram, no
esvaecimento das fronteiras de seus respectivos universos, uma oportunidade de
dialogar e cambiar posicdes de poder.

Nosso cotidiano e, principalmente, o das geragcdes mais jovens sdo repletos
de interacGes com as tecnologias. Televisdo e computador sdo objetos familiares.
A midia os tem como um consumidor — cliente direto, sem a intermediacdo dos
adultos. Criancas e adolescentes estdo irremediavelmente inseridos na légica do
mercado e do consumo através dessa intrinseca relagdo com as midias, antigas e
novas.

E verdade que sob o nome de midia estdo agrupadas coisas diferentes,

como a televisdo, a midia impressa ou a internet, porém estao todas submetidas a

¥ Leminsky, P., Melhores Poemas. S&o Paulo: Global, 2002.
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l6gica do mercado e, portanto, do consumo. Alem disso, todos esses meios de
comunicacdo e producdo fazem parte e estruturam o que se denominou industria
cultural.® A publicidade, onipresente e representante de sua légica, incita o
consumo, satisfazendo demandas que nédo séo da ordem da necessidade, mas sim
da ocupacdo de espacgos simbdlicos.

De uma certa forma podemos dizer que vivemos como coadjuvantes num
grande cenario publicitario onde tudo esta a venda e a satisfacédo e a felicidade tém
um preco palpével e material, basta que se tenha um cartdo de crédito. Ser rico,
famoso e bonito (dentro de padrdes estéticos bem definidos) parece ser a triade
basica do sucesso pessoal. Todos estdo em busca de visibilidade Os quinze
minutos de fama que Andy Warhol previu estdo ai disponiveis para qualquer um
gue se disponha a participar dos reality shows que abundam na telinha ou a expor
a propria vida na web através dos blogs ou de plataformas colaborativas de
contetido, como o YouTube.™

Para autores como Maria Rita Kehl e Eugénio Bucci (2004), Solange
Jobim (1997), Claudia Garcia (1997) e Luciana Lobo Miranda (2007), que
entendem a subjetividade como algo em constante construcdo a partir dos
cambiantes cenarios socioculturais e historicos, este contexto midiatico, suas
imagens e textos, sdo condicdo e substrato para que se compreenda como se
constitui a experiéncia do sujeito contemporaneo e, mais especificamente, o que é

ser um jovem ou existir como tal.

A televisdo existe ha cinquenta anos, interferindo em escala planetéria nas formas
como se organizam a comunicagdo e os vinculos sociais nas mais diferentes
culturas. Desses cinquenta anos, no minimo durante os Gltimos trinta, a presenca
da TV no cotidiano de grande parte da populacdo mundial veio produzindo ndo
apenas novas formas de sociabilidade como também uma série de efeitos sobre a
subjetividade contemporanea (Kehl, M.R. & Bucci, E., 2004, p. 87).

Para Miranda (2007), a emergéncia das tecnologias da imagem, desde a
fotografia e o cinema, vem modificando sistematicamente nossas maneiras de ler

o0 mundo e de viver nele. Assim, viveriamos numa “cultura da imagem” que:

® Conceito eternizado pelo célebre texto de Adorno (1993) integrante da Escola de Frankfurt, “A
inddstria cultural: o iluminismo como mistificacdo de massas”.

19 plataforma 2.0, ou seja, colaborativa, de videos na internet. Link: http://www.youtube.com/
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(...) administra ndo apenas o0 espaco social, mas, sobretudo, o espaco subjetivo,
haja vista a indissociabilidade entre o social e o psiquico. Ela é capilar, atuando
no plano sensivel, incidindo na forma como o sujeito se posiciona no mundo e se
relaciona com ele mesmo (Miranda, L.L., 2007, p. 26).

Segundo a psicanalise, a imagem, forca motriz das midias eletronicas e da
cultura de massa, esta no centro do processo psiquico de constituicdo do ego e da
subjetividade, porque é na relacdo especular com a imagem do outro que me
constituo como eu. Tendo o outro como objeto de desejo, da-se o processo de
identificacdo narcisica. O *“eu ideal” narcisico desdobra-se no “ideal do eu”,
“marcado pela castracdo — possibilitador da inser¢do do sujeito na dimensdo do

futuro e da falta” (Jobim e Souza, Garcia e Castro, 1997, p. 99). Sendo assim:

O sujeito do consumo se apropria da imagem projetada sem a intermediacdo do
outro desejante, num movimento identificatério circular onde o eu se constitui a
partir de sua projecdo num mundo de objetos e na recusa da tensdo eu/outro,
eu/imagem. Assim, no escamoteamento de conflitos e contradi¢Bes inerentes a
trajetdria constitutiva do eu, os ideais também sdo solapados, assim como a
possibilidade de o sujeito se projetar no futuro e se perceber construtor de sua
histéria. O movimento subjetivo de construcdo do ideal é substituido pela
cristalizacdo no presente, prépria do narcisismo, na qual ter e ser se confundem
(Jobim e Souza, Garcia e Castro, 1997, p. 100).

Negando a alteridade e a diferenca, negamos a falta e a impossibilidade de
satisfacdo absoluta, e passamos a acreditar que podemos ter e ser 0 que 0 outro-
midia nos oferece como modelo. Dessa forma, o sujeito do consumo se tornaria
um desejante vazio, avido e sempre insatisfeito; o sujeito ideal para manter a
engrenagem em pleno funcionamento. Numa época que seria marcada pelos
excessos de estimulagdo, producdo e consumo e penuria simbolica, os objetos
perdem o seu valor de uso e sdo consumidos como signos e imagens. Os avancos
tecnoldgicos trazem-nos uma profusdo excessiva de estimulos que ndo temos
capacidade de metabolizar, causando “enfraquecimento e fragmentacdo das
estruturas simbolicas que sustentam a organizacdo subjetiva” (Garcia, 1999, p.
97). A verdade do consumo fundamenta-se na funcionalidade e na
instrumentalidade, interferindo no principio do prazer como regulador da
economia libidinal. Essa economia volta-se para o imediato, anulando as
diferengas individuais e homogeneizando-as em padrbes consumiveis

disseminados pela midia. A alteridade perde-se nos modismos, e com ela se vai a
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possibilidade do confronto com a diferenca (0 Outro) — condicao estruturante do
sujeito (Garcia, 1999).

Podemos ainda pensar na questdo da familia, lugar essencial na
estruturagdo da civilizagdo e do superego e que tem, hoje, configuracbes
diferentes daquelas descritas por Freud. A funcéo paterna essencial a constituicao
do superego, declinante, é, na atualidade, cada vez mais preenchida,
principalmente na vida dos mais jovens, por objetos e veiculos midiaticos que 0s
rodeiam. A funcdo paterna, representante psiquica da lei e, portanto, da
civilizacdo, do coletivo e da cultura, substituida pelos modelos midiéticos,
contribuiria para uma subjetividade estruturada em torno das leis do consumismo,
ou seja, da falta de limites, dos vicios, das compulsdes. Ainda assim, o desamparo
primordial que nos obriga ao contato com o outro e nos faz dele dependente ainda
caracteriza nossas origens e nosso humanismo. Esse desamparo inicial é que
impele o sujeito a sua primeira identificacdo com o pai — primeiro movimento da
instituicdo do superego e da propria civilizacdo. O que acontece se esse pai nao se
apresenta como um modelo moral e ético “singularizado” o bastante, “simbolico”
0 bastante para esse novo ego em estruturagdo? O que acontece quando o Outro,
lugar do simbdlico, da linguagem e, portanto, do confronto estruturante, se mostra
empobrecido? Resulta dai um sujeito contemporaneo também empobrecido e
avido por imagens que sirvam de paliativo momentaneo para qualquer sensacdo
de vazio ou frustracdo, colocando em perigo a propria fungdo simbolica e,
portanto, o proprio sujeito contemporaneo (Garcia, 1999).

N&o resta ddvida de que esta visdo vé a relacdo do contexto sociocultural
mididtico como algo que nos coloca em perigo, que ameaga a propria humanidade
dos sujeitos contemporaneos com seu movimento massificador e aniquilador da
singularidade. Mas, e se as operacOes e a logica desse contexto cultural pudessem
ser resignificadas ou, ao menos, colocadas numa certa suspeicao, levando-se em
consideragdo novos caminhos percorridos ou a percorrer pelos sujeitos e 0S usos
que estdo dando a estes aparatos tecnoldgicos e a cultura produzida por eles? E se
pudéssemos olhar pra tudo isso com uma outra visada, menos apocaliptica?

Concordamos com Miranda (2007) quando ela conclui que o problema
para os contornos subjetivos forjados na relagdo com esta cultura da imagem néo
estd em seus aparatos tecnoldgicos, mas na “homogeneizacdo das imagens em

padrdes, gostos, impondo um referencial estético Unico no cotidiano” (p. 36). E
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acrescentariamos a isso a ideia de que, em nossa Vvisdo, mesmo esse poder de
massificacdo imputado a logica do consumo é passivel de ser questionado,
principalmente agora, num universo cultural em plena transformacdo, com a
chegada das novas midias digitais.

Partindo-se deste pressuposto, qual seja, o de que as contingéncias
culturais da logica da industria cultural (leia-se midia e consumo) afetam
diretamente a forma como somos e socializamos, e, no caso especifico, que esta
I6gica vem, assim, produzindo uma subjetividade fragilizada e empobrecida pelos
designios do consumismo, interessa-nos indagar se tal légica permanece ou ndo
inalterada com as profundas transformacdes, ainda em ebulicdo, na industria
cultural contemporanea.

Tais transformacdes estédo levando a um deslocamento da supremacia da
TV e da sua estrutura de midia de massa para o atual protagonismo das midias
digitais, da internet e da sua lIdgica de fragmentacdo. S&o esta passagem e as suas

consequéncias para a cultura que discutiremos a partir de agora.

1.1
Da tela da TV a tela do computador: mudang¢as nos usos sociais de

midia

111

A tela da televisao e o telespectador

O que podemos dizer de uma midia que esta presente em 98% dos lares
brasileiros, segundo as Ultimas pesquisas? Uma midia que se confunde com o
eletrodoméstico, que esta sempre a mao e que ndo exige grandes gastos para ser
consumida? Que papel a televisdo tem no contexto midiatico quando pensamos
nele como engendrador da subjetividade contemporanea infanto-juvenil?

Certamente podemos responder que a televisdo aberta, entre todas as
outras midias, tem um status Unico. Ela ainda €, muitas vezes, uma das Unicas
fontes de entretenimento, informacédo e, por que nédo dizer, educacdo para uma
parcela grande das familias brasileiras que ndo tém acesso a outros produtos da

industria cultural. Além disso, a televisdo tem um contetdo que se abre como um
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guarda-chuva de possibilidades, contendo informacao real, ficcdo, reality shows,
publicidade, campanhas de cunho social etc. Ou seja, na televisdo aberta o
brasileiro encontra uma fonte diversificada de representagdes das realidades local
e mundial.

Através do poder da imagem, a TV, com tamanha capacidade difusora,
apresenta-se como um dos instrumentos mais poderosos, chegando aos lugares
mais remotos — pracas de pequenas cidades do Brasil — e ao mesmo tempo aos
mais intimos — o quarto de cada habitante de uma casa.

Inés Sampaio identifica na TV uma vocagdo para a “corporificacdo do
principio de realidade” (Sampaio, 2000, p. 30), como consequéncia de seu uso
social para a informacéo e a documentacgéo, simulando uma “autenticidade visual”
que da a comunicacdo midiatica o carater de “uma observagdo de primeira ordem,
como se tivéssemos acesso a realidade ‘tal qual ela €’” (id., ibid.). Assim, a
televisdo deixa de ser “uma janela para o mundo” (Sampaio, 2000, p. 31),
transformando-se na metafora que a coloca como uma janela para a nossa cultura
— a TV como veiculo de criacdo e construgdo da realidade, e ndo como um
observador e veiculador fidedigno. No entanto, segundo a autora, isso ndo quer
dizer que ndo haja uma apropriacdo particular da realidade pela audiéncia, “como
se a midia fosse capaz, ‘por si mesma’, de estabelecer um sentido definitivo de
realidade independente dos agentes” (id). Para além da apropriacdo cognitiva de
cada um, a apropriacdo da realidade é também um processo socialmente
orientado, no qual os agentes trocam e checam entre si as suas proprias
percepcdes da realidade, sendo a televisdo fonte de material para estas trocas
sociais de construcdo da realidade. E por isto que Schmidt propde que vivemos

hoje numa “cultura da midia”.

Quanto mais significativa se torna a comunica¢do, mediada através das midias,
numa sociedade, tanto maior torna-se a influéncia da midia e da comunicagdo
sobre o0 uso e a interpretacdo do programa cultura — por isso, ndés podemos,
corretamente, partir da idéia de viver numa cultura da midia (Schimidt e Spiep,
1995, p. 19, in Sampaio, 2000, p. 31).

A televisdo passa a ser um veiculo ndo apenas cultural de massa, mas da
propria construgdo de uma imagem de nagdo. Numa comunidade onde cidadaos
raramente se encontram, a televisdo é veiculo de comunicacdo ndo sé de

conteddos culturais, mas da constru¢cdo mesma de uma identidade nacional onde
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os individuos se percebem como parte da comunidade. Num mundo globalizado,
onde a midia ndo se intimida com fronteiras geograficas, a televisdo é fator
determinante para a construgdo de fronteiras simbdlicas que mantém por
aproximacdo e repulsdo a possibilidade de se reconhecer 0 mesmo porque
diferente dos outros. Dessa maneira poderiamos dizer que a televisdo encerra em

si uma dimensdo democratica.

A impressdo deu a todos os que formam uma sociedade nacional os meios de se
conhecer e de se comunicar. De certa maneira, as midias, mais faceis, mais
cotidianas, as midias instantaneas, sdo, também, um meio de reforcar o que foi o
efeito da impressdo, isto €, de dar a milhdes de pessoas que nunca se encontram
um sistema comum de referéncias e conhecimentos, mesmo que superficiais. Ndo
se pode negligenciar o fator de democracia introduzido pelas midias e
principalmente pela televisdo, que contribui para criar uma sociedade politica
composta de pessoas que Se ignoram e que certamente ndo se encontrardo jamais.
De um certo modo, essa ideia de conhecimento de tudo por todos é a
consequéncia da ideia do sufragio universal. A partir do momento em que todos
dispbem do direito de voto e participam soberanamente da comunidade de
cidaddos, todo o mundo tem necessidade de uma certa informagdo. Existe uma
ligagdo profunda entre a difusdo midiatica de um minimo de conhecimento das
pessoas e dos problemas politicos e a soberania do sufragio universal (Schnapper
2001, p. 3)."

Vivemos num mundo dominado por novos paradigmas que a disseminacédo
da televisdo impos. E nesse sentido que Beatriz Sarlo (1997) a coloca no lugar de
uma ruptura tdo fundamental quanto a que teria sido criada, na modernidade, com
a difusdo da impressdo grafica. Se, nesta, surge a divisdo entre publico e privado,
com a televisdo e o que ela chama de “videosfera”, publico e privado se
transformam e, com isso, cria-se uma outra dimensdo simbdlica, calcada numa
nova ordem social: a “video-politica”. Nesse contexto, privado deixa de ser
sinbnimo de introspeccdo e recolhimento, e a esfera pablica se dissocia do

coletivo. E assim que a intimidade (das celebridades, por exemplo) passa a

1« *imprimerie a donné & tous ceux qui forment une societé nationale Iés moyens de se connaitre
et de communiquer. D’une certaine fagon, Iés médias les plus facile, 1és plus quotidiens, 1és médias
instantanés sont aussi um moyen de renforcer ce qu’a été I’effet de I’imprimerie, c’est-a-dire de
donner a dés millions de personnes qui ne sont jamais rencontrées um systéme commun de
références et de connaissances, méme superficielles. On ne peut pas négliger ce facteur de
démocratie introduit par s médias et notamment par la télévision, qui contribue a créer une
societé politique composée de gens qui s’ignorent et qui certainement ne se rencontreront jamais.
D’une certaine fagon, cette idée de connaissance de tout par tous est la conséquence de I’idée du
suffrage universel. A partir du moment ou tout 1€ monde dispose du droit de vote et participe em
souverain a la “communauté des citoyens”, tout I1&é monde a besoin d’une certaine information. Il
existe um lien profond entre 14 diffusion médiatique d’un minimum de connaissance dés personnes
et dés probléemes politiques et 1a souveraineté di suffrage universel”


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710433/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710433/CA

28

visibilidade e que orcamentos e contas publicas desaparecem do universo
coletivo, tornando mais essencial, para um candidato politico em campanha, a sua
imagem do que o seu plano de governo.? A visibilidade torna-se fundamental
numa sociedade onde a relagdo com o saber passa pela apropriacéo de informacéo
(Ribes, 2003).

O lugar da TV, ou melhor, a TV como lugar, nada mais é que 0 novo espago
publico, ou uma esfera publica expandida. O exemplo brasileiro é um dos mais
indicados do mundo pra quem quer observar os detalhes de como se da a
expansdo da esfera publica e, mais ainda, como se da a constituicdo em novas
bases. As vezes tenho a sensagdo de que, se tirassemos a TV de dentro do Brasil,
0 Brasil desapareceria. A televisdo se tornou, a partir da década de 1960, o
suporte do discurso, ou dos discursos que identificam o Brasil para o Brasil.
Pode-se mesmo dizer que a TV ajuda a dar o formato da nossa democracia
(Bucci, E.; Kehl, M.R., 2004, p. 33).

Para Neil Postman (1994), uma das principais consequéncias culturais do
aparecimento da televisdo seria o “desaparecimento da infancia” tal como a
conhecemos desde a modernidade. Na mudanga de um universo cultural
estruturado em torno do livro como suporte principal, para um outro, dominado
pela TV, as condicdes para que a infancia se mantenha desaparecem.

A invencdo do telégrafo, segundo o autor, traz mudancgas na estrutura
vigente. A mensagem numa velocidade que excede os limites humanos inaugura
um novo mundo e pde em risco 0s valores que estruturavam o mundo moderno.
Sendo assim, a mensagem elétrica muda o carater da informacdo — do pessoal e
regional para o impessoal e global, um tipo de comunicacdo que supera a
velocidade do corpo humano, eliminando o tempo e o espaco como dimensdes
humanas da comunicacdo, desencarnando a informacdo num nivel inimaginavel
para 0 processo antes imposto pela escrita. Abre-se a possibilidade de um mundo
de simultaneidade e instantaneidade que estaria para além da experiéncia humana,
eliminando tanto o estilo pessoal quanto a prépria personalidade como um aspecto
da comunicagéo.

E nesse contexto da transformacdo do mundo da informagéo, unido a uma
revolucdo grafica (que acontece simultaneamente), que vemos surgir a televisao.

E nela que, segundo o autor, podemos ver mais claramente as novas condigdes

12 \/oltaremos a essa discussdo sobre as mudancas na esfera publica, adiante, no capitulo 111.
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que fazem desaparecer a infancia moderna, essencialmente estruturada sobre as
caracteristicas de um mundo letrado.

Ao contrario do livro, a TV ndo exige nenhum processo especifico de
aprendizado, j& que ndo é preciso aprender a ver imagens e a relagdo com elas
passaria muito mais pelas emoc¢6es do que pela razdo. Postman alega que, mesmo
usando a linguagem falada, é a imagem que domina a comunicacao, devido a sua
grande rapidez e fragmentacdo, demandando do espectador ndo a concepg¢do, mas
meramente a percepcdo.’® Portanto, toda a estruturacdo da infancia baseada no
processo escolar e educativo fica ameagada.

Aprender a ler é aprender a aceitar as regras de uma complexa tradi¢cdo I6gica e
retorica que exige que avaliemos o carater das ora¢fes com cautela e rigor, e,
claro, que modifiquemos os significados continuamente a medida que novos
elementos se desdobram em sequéncia. A pessoa letrada precisa aprender a ser
reflexiva e analitica, paciente e afirmativa, sempre ponderada, para poder, ap6s a
devida consideracéo, dizer ndo a um texto (Postman, 1994, p. 91).

Além disso, o universo informacional da TV tem como caracteristica a
mensagem “desencarnada”, tal como o telégrafo, ou seja, vai de ninguém para
todo o mundo, sem respeitar diferencas de grupos, como adultos e criangas. O
controle sobre a informacdo, feito pelos adultos, até entdo guardiGes dos segredos
de seu mundo especifico, acaba escancarado por esse “veiculo sem segredos”,
desestruturando a hierarquia do conhecimento. A TV é um veiculo que, no que diz
respeito a sua acessibilidade, traz um tipo de informacédo indiferenciada, onde a
distincdo entre as categorias adulto e crianga se torna dispensavel.

Podemos concluir, entdo, que a televisdo destroi a linha diviséria entre infancia e
idade adulta de trés maneiras, todas relacionadas com sua acessibilidade
indiferenciada: primeiro, porque ndo requer treinamento para apreender sua
forma; segundo porque ndo faz exigéncias complexas nem & mente nem ao
comportamento; e terceiro porque nao segrega seu publico (idem, p. 94).

A televisdo, segundo esse autor, tem como material primordial a
informacao incessante, nova e interessante para seduzir o pablico. E por isso que

todos os tabus da cultura estdo ali expostos, pelo simples fato de que ela precisa

13 Como contraponto desta tese sobre a linguagem da TV, ver MACHADO, A (2001), A televis&o
levada a sério, onde o autor apresenta tese oposta, dizendo que a TV é herdeira do radio e,
enguanto tal, tem na oralidade a supremacia de sua comunicacdo e linguagem. Voltaremos a essa
discussdo mais adiante.
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de material. Como meio pictural que opera no presente, na velocidade da luz, a
televisdo precisa propagar informacdo, ndo necessariamente coleta-la. Por isso,
seu conteldo é marcado pela superficialidade e pela rapidez, sem lugar para
reflexdes sobre o0 assunto em pauta — o que “Daniel Boorstin denomina ‘pseudo-
evento’, isto é, o acontecimento encenado para consumo publico” (idem, p. 96).
Nessa busca incessante pela informacgdo, a TV cria assuntos para expandir seu
material, baseados unicamente na sua necessidade, como a vida particular das
estrelas, por exemplo. A TV acaba por recriar no espectador essa sua necessidade,
fazendo dele um sujeito avido por novidades e revela¢Bes publicas daquilo que
costumava ser restrito ao mundo privado.

Ainda que esta visdo apresente um viés um tanto quanto catastréfico e
generalizante, acreditamos que ha nela questfes interessantes para se pensarem as
relacOes entre as geracdes mais jovens e seus contextos socioculturais midiaticos,
bem como o préprio papel social do veiculo.

E por estes aspectos socioculturais que tomar a TV, e seus usos pelos
jovens, como ponto de partida de nossas reflexdes pode ser uma via privilegiada
de compreensdo de nosso contexto contemporaneo, pois nesse didlogo entre
emissor e receptor acreditamos estar o caminho para se pensarem importantes
questdes que dizem respeito ao sujeito contemporaneo. No entanto, a televisdo e o
uso que se faz dela vém sendo atravessados pela chegada da internet. Sera que, a
partir desse momento, ja podemos pensar numa geracao da televisdo e numa
geracdo da internet? Ou serd que a internet, enquanto representante deste objeto
gue chamamos (abrangentemente) de midia, recrudesce e amplifica questdes ja
colocadas pela relacdo dos sujeitos com a televisdo? Enquanto ndo temos uma
resposta para essa pergunta (e muito provavelmente nunca a teremos), certamente
podemos dizer que essa transicdo de audiéncia televisiva para usuario de midias
digitais nos parece um caminho proficuo de investigacdo, onde 0s jovens, como
“usuarios de proa”, aparecem como um grupo social protagonista dos usos das
midias digitais.

Observou-se alguns anos depois do surgimento da televisdo ou do video, que ndo

devemos superestimar as mudancas de habitos culturais gerados pelas inovagoes

tecnoldgicas. Apesar disso, embora seja cedo para avaliar as transformacdes da
comunicacdo sem fio, chama atencdo o coincidente aparecimento de novos

modos de socializagdo em pesquisas sobre jovens de todos o0s continentes
(Canclini, N.G., 2008, p. 53).
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O impacto que a chegada das novas midias digitais vem tendo nos usos, no
conteddo e no lugar que a televisdo ocupa na estrutura da indudstria cultural
contemporanea € inegavel, como mostra, por exemplo, esta reportagem da revista
daTV:*

Cada vez mais necessaria, a interatividade em tempo real do telespectador com a TV
impOs uma nova presenca nos estudios: hoje € comum nos programas, seja nos femininos
“Mais Vocé”, da TV Globo, ou no semanal “Brothers™, da Rede TV!, uma figura sempre
conectada a um laptop, interagindo ao vivo com quem esta em casa.

— Ainda estamos engatinhando no uso de ferramentas virtuais pela TV, e as
possibilidades sdo inimeras. Mas ja temos geracdes que cresceram com as novas
tecnologias digitais e que exigem uma maior participacdo — afirma Ronaldo Lemos,
diretor do Centro de Tecnologia e Sociedade da Fundacdo Getulio Vargas. — Essa
interacdo do publico ndo é mais uma tendéncia: é demanda — completa.

Principalmente entre as geracdes mais jovens, as pesquisas indicam um
decréscimo do interesse e do tempo destinado a televisdo, e, mesmo nesse tempo,
indicam um uso concomitante de TV, internet e musica.”®> E, mesmo que haja
diferencas significativas entre as diferentes classes sociais no que diz respeito as
horas dedicadas a TV e a internet, em todas elas a internet vem crescendo em
tempo de uso e interesse.

As pesquisas feitas pelo Grupo de Etnografia Digital da Kansas State
University sobre o YouTube corroboram essa mudanga em ndmeros de producao
de contetido. Eles comparam os sessenta anos de producéo de contetdo televisivo
das trés maiores redes de TV americanas com o0s Ultimos seis meses de videos
produzidos e postados no YouTube: diz a pesquisa que, se essas trés redes
tivessem exibido uma programacao ininterrupta de 1948 (quando foi inaugurada a
ABC) a 2008, eles teriam transmitido 1,5 milhGes de horas de programacdo. O

4 Reportagem exibida na “Revista da TV”, encarte do Jornal O Globo, publicado em 12/10/2008.

!> Dados da pesquisa do Data Folha, publicada pelo jornal Folha de S. Paulo, em 27/07/2008,
num caderno especial intitulado “Jovem Século XXI”, onde foram feitas 120 perguntas para 1.541
jovens em 168 cidades do Pais em todas as classes sociais.

Alguns dados sobre conexdo: a pesquisa revela que 98% dos jovens assistem a TV 3,4 horas
por dia, embora esse veiculo venha caindo na preferéncia dos jovens, e a internet esteja subindo; o
nimero dos que disseram ter a rede mundial como principal veiculo subiu de 11% para 26% da
Gltima pesquisa em 2000 para esta. A média de tempo gasto na web diariamente é de 2,5 horas.
Mas ja ha faixas e classes sociais em que a internet lidera. Os meninos com idade entre 16 e 17,
assim como os de 18 a 21, disseram preferir a internet. No primeiro grupo, a rede ganhou por 33%
a 30%. No segundo, por 35% a 31%. Para os jovens das classes A e B, a internet é o meio de
comunicacdo mais importante, com larga vantagem em relacdo a TV (43% a 26%). Na classe C, a
realidade € outra: a TV tem 33% da preferéncia contra 21%. Nas classes D e E, sdo 42% paraa TV
e s6 10% para a rede.
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YouTube produz muito mais, pois sdo 9.232 horas por dia de videos postados
diariamente, o que equivaleriam a 385 canais de TV ininterruptos no ar por dia.
Na verdade, sdo 200 mil videos de trés minutos em média postados todos os dias,
e 88% deles sdo originais. No entanto, eles ressalvam, ndo se trata de midia de
massa, pois todo esse material é feito para algumas centenas de espectadores para
cada um desses videos. Além disso, a massiva maioria é feito por gente comum, e
ndo por produtores profissionais.'®

No entanto, a majestade da TV na cultura brasileira estad longe de ser
ameacada ou totalmente substituida. A televisdo continua tendo um espago
fundamental no universo da industria cultural e convive com as transformacées
que as midias digitais vém trazendo em seu encal¢co. Na convergéncia de usos
interativos entre TV e internet,'’ bem como na convergéncia de aparelhos®
propriamente ditos, as adaptacdes e os dialogos entre as midias se concretizam, e
0 computador vai ocupando cada vez mais espago nos cotidianos e na estrutura da

industria cultural.

1.1.2

A tela do computador e o internauta

Da passagem da televisdo, representante principal do que ja vem sendo
chamado de midias antigas, para a internet, representante principal, por sua vez,
do que é designado como “novas midias”, Steven Johnson (2001) chama a
atencdo para uma mudanca importante na atitude de usuarios no que diz respeito

ao comportamento nos usos de midia.

Mas o que torna o mundo online tdo revolucionario é que ha de fato conexdes
entre as varias escalas que um itinerante da Web faz em sua jornada. Esses varios
destinos ndo séo fortuitos, mas ligados por vinculos de associagdo. Um surfista de
canais fica saltando entre diferentes canais, porque esta entediado. Um surfista da
Web clica num link porque esta interessado. Isso por si s6 sugere um mundo de

!¢ palestra proferida na Biblioteca do Congresso, em 23 de junho de 2008, pelo professor
coordenador da pesquisa Michael Wasch. Disponivel no YouTube, no link:
http://www.youtube.com /watch?v=TPAO-1Z4_hU

7 Como exemplo, temos a exibicdo de videos enviados por internautas de todo Brasil, ao vivo, nas
transmissGes de jogos de futebol.

8 Netflix ou Apple TV sdo exemplos desses novos aparatos tecnol6gicos que permitem usos
convergentes entre TV e internet.
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diferenca entre os dois sentidos de “surfar” — uma diferenca que os criticos de
midia contemporanea fariam bem em reconhecer (Johnson, S., 2001, p. 82).

Com a chegada da internet e a oferta de novas ferramentas de uso de
midias, a passividade do usuério é apontada, cada vez mais, como uma atitude do
passado, (relacionada diretamente com a midia de massa, a TV), ou uma op¢éo
deliberada do usuario. Johnson (2001), nesse sentido, oferece uma comparacao
interessante quando alerta para a inadequagdo da metafora do “surfe” transposta
do comportamento do telespectador para 0 comportamento do internauta em sua
troca constante de janelas e links enquanto explora o universo da rede. Segundo o
autor, a inadequacdo estd na diferenca de motivacdo para a constante mudanca,
uma vez que, enquanto o telespectador muda de canais movido pelo tédio, o
internauta muda de um link para o outro movido pela curiosidade.

J4 para o semiélogo Jesus Martin Barbero,'® o préprio “zapear” é o que ha
de mais interessante no uso da TV, pois possibilita a experiéncia real de algo que,
para ele, marca a contemporaneidade: a hipertextualidade e a sua experiéncia de
fragmentacé&o.

Steven Johnson (2001), em seu livro Cultura da Interface, define
interfaces como narrativas contemporaneas que traduzem para nés a linguagem
binaria, ou seja, matematica, dos computadores — linguagem esta presente em
qualquer uso mediado por um aparelho de midia digital (computador, celular,
tablet), conectado a internet ou ndo. As interfaces (desde o desktop de todo
computador doméstico ao site mais elaborado, como as paginas das redes sociais
com todos 0s seus recursos de compartilhamento) sédo nossas anfitrids cotidianas
no mundo dos bits computacionais. No entanto, por fazer tdo parte de nossos
cotidianos, por se ter tornado tdo corriqueira e por estar tdo atrelada a ideia de
funcionalidade e de ferramenta, esta linguagem acaba por permanecer oculta,
deixando encoberto o0 quanto nossas interagfes com estas narrativas vém

influenciando nosso modo de pensar, criar e nos comunicar.

19 Entrevista com Jesus Martin Barbero no programa “Roda Viva” da TV Cultura, exibido em
3/02/2003, em :
http://www.rodaviva.fapesp.br/materia_busca/62/Barbero/entrevistados/jesus_martin

barbero 2003.htm
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Nossas interfaces sdo historias que contamos para nés mesmos para afastar a falta
de sentido, palacios de memodrias de silicio e luz. Elas vao continuar a transformar
0 modo como imaginamos a informacdo, e ao fazé-lo irdo nos transformar
também — para melhor e para pior. Como poderia ser diferente? (idem, p. 174)

Este video (abaixo), feito de maneira colaborativa com os internautas, pelo
grupo de pesquisadores de Etnografia Digital da Kansas State University®
(atraves de tecnologia 2.0), mostra 0 quanto pequenas mudancas nessa linguagem
binéria “oculta” vem operando grandes e rapidas transformacfes nos usos de
midias digitais e interferindo diretamente, como consequéncia, em nossas
maneiras de consumir e produzir a cultura. Em linhas gerais, o video revela o
funcionamento dessa linguagem ao mostrar as transformacgdes nos textos digitais
de criacdo das interfaces, desde quando tinham seus desenhos baseados em
HTML até os mais recentes, que tém, como base, a linguagem XML, que permite,
diferentemente da primeira, dissociar forma e contetdo. Essa simples mudanca é
capaz de operar, por sua vez, grandes transformacdes no contexto midiatico
cultural, uma vez que amplia as possibilidades de colaboracdo, troca e criagdo de
contetdos digitais. A arquitetura atual das redes sociais como facebook e orkut,

sdo consequencia direta de tal mudanca, por exemplo.

% Link para site do grupo: http://mediatedcultures.net/about.htm . Neste site, na aba YouTube
Project, eles mostram como tem feito pesquisa na propria internet usando o YouTube como
ferramenta.
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This is a slightly revised and cleaned up version of the video that was
featured on YouTube in February 2007.

| considered releasing it as an "eternal beta” in true Web 2.0 style, but
decided to let it stand as is and start working on future projects. Many of my
future videos will address the last 30 seconds of this video (the "rethink ..."
part).

Thank you all for the helpful comments on the earlier draft. It has been a
great experience to connect with so many people interested in
similar issues.

Video 1 — The machine is Us/ing Us
Link:: http://www.youtube.com/watch?v=NLIGopyXT g&feature=player embedded

Jesus Martin Barbero, no texto “Tecnicidades, identidades, alteridades:
mudancas e opacidades da comunicacdo no Novo Século” (2006), corrobora esta
ideia de Johnson ao falar de como a nova tecnicidade do computador traz uma
textualidade, o “texto eletrénico” (p. 74), que extrapola o proprio computador,
agregando uma multiplicidade de suportes e escritas, desde o livro, passando pela
TV, com os clipes, até a multimidia dos videogames. Uma linguagem que une
audiovisual e texto, colocando em questdo a prépria nogédo de leitura nas geragdes

mais jovens, para quem o livro ja ndo é mais o eixo central da cultura. “Pois a
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visualidade eletronica passou a fazer parte constitutiva da visibilidade cultural,
essa que € ao mesmo tempo meio tecnoldgico e novo imaginario” (id., ibid.).
Segundo Barbero, uma das maiores transformacdes operadas pela chegada
desta nova linguagem é a reintegracdo da racionalidade, valor dominante em
nossa sociedade ocidental desde a invencdo da escrita e do discurso légico, ao
universo da emocdo e da expressdo, associado, por sua vez, a0 mundo do
audiovisual, mundo este sempre relegado a um lugar cultural menor. Diz ele que
esta nova linguagem, o hipertexto, “hibridiza a densidade simbodlica com a
abstracdo numérica, fazendo as duas partes do cérebro, até agora “opostas”,

reencontrarem-se” (id., ibid.).

Dai que o mediador universal do saber, 0 nimero esteja passando a ser mediacao
técnica do fazer estético, o que por sua vez revela a passagem da primazia
sensorio-motriz & sensoério-simbélica. E dessa reintegracdo e desse transito que
fala a mudanca que hoje permeia a arte. A aproximacao entre experimentacédo
tecnoldgica e estética faz emergir, neste desencantado comeco de século, um
novo pardmetro de avaliagdo da técnica, diferente do de sua mera
instrumentalidade econémica ou de sua funcionalidade politica: o de sua
capacidade de comunicar, isto &, de significar as mais profundas transformacdes
de época que experimenta nossa sociedade, e o de desviar/subverter a fatalidade
destrutiva de uma revolugdo tecnoldgica prioritariamente dedicada, direta ou
indiretamente, a aumentar o poderio militar? (Barbero, J.M., 2006, p. 75).

Além disso, os deslocamentos nomeados por Barbero como “desordens da
razdo (idem, p. 72) estariam operando uma resignificacdo da imagem como
artificio de linguagem. Uma espécie de resgate do papel que lhe foi destinado
desde o mito platébnico da caverna, como algo identificado com o engano, a
aparéncia, a projecao subjetiva — todos esses, atributos que a transformaram em
“obstaculo estrutural do pensamento” (id, ibid), confinando-a no campo da arte
ou, ainda, ao campo do entretenimento e do espetaculo. As novas formas de
articulacdo e usos de imagens e textos oferecidas pela experiéncia do hipertexto a
estdo removendo desse lugar e tornando-a o elemento central de um novo
sensorium que “refaz as relagdes entre a ordem do discursivo (a logica) e do
visivel (a forma)” (id, 73). Para Barbero, a partir de sua digitalizacdo, ou seja, da

hibridizacdo dos aspectos matematicos e expressivos da imagem nos novos

2! Esta alusdo ao poderio militar, ainda que o autor ndo explicite isto no texto, parece-nos remeter
aos primordios do desenvolvimento de tecnologias digitais, o préprio computador e posteriormente
a internet, que comecam como projetos militares. Ver Uma Histéria Social da Midia, de
Gutenberg a Internet (Briggs, A.; Burke P., 2006).
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arranjos possiveis de interface, hd uma mudancga em seu estatuto na producgédo do

saber.

P. Virilio denomina “logistica visual” a remocdo que as imagens
informaticas fazem dos limites e funcBes tradicionalmente atribuidos a
discursividade e a visibilidade, a dimensdo operatdria (controle, célculo e
previshilidade, a potencia interativa (jogos de interface) e a eficacia metaférica
(translacdo do dado quantitativo a uma forma perceptivel: visual, sonora, tactil).
A visibilidade da imagem converte-se em legibilidade (G. Lascault), permitindo
passar do estatuto de “obstacuculo epistemolégico” ao de mediacdo discursiva da
fuidez (fluxo) da informac&o e do poder virtual do mental. (idem, p. 74)

Outra mudanga importante é a que Johnson (2001) aponta, ao analisar as
transformac6es nos cenarios midiaticos com o aperfeicoamento das técnicas e 0
desenvolvimento de novas tecnologias e suportes: defende ele que, no alvorecer
das grandes transformacgdes técnicas dos meios de comunicacdo, quando s&o
criadas novas plataformas para o conteddo de midias, aquilo que se apresenta
como novo, ou seja, adequado ao novo contexto criado, é ensaiado no antigo e
acaba se apresentando como uma espécie de “... fantasmas de tecnologias que
ainda estdo por vir” (p. 31). Como exemplo ele nos apresenta a novela de radio,
que surge um pouco antes da TV e que desaparece definitivamente dez anos
depois, quando esse género se estabelece definitivamente como *“algo da TV”. O
radio prenunciava aquilo que seria uma narrativa apropriada a televisdo recém-
chegada. E como se fosse uma espécie de parasita cultural tentando sobreviver nas
mudancgas.

Entre a TV e a chegada da internet 0 mesmo acontece, e o que Johnson vé
como parasita cultural, neste caso, € um boom do que ele denomina
“metaprogramas”, surgidos na década de 90 — programas de TV que comentam o
préprio conteddo da TV. Diz ele que ndo se trata do recrudescimento da metéfora
de espelho que a TV oferece tdo facilmente, nem uma demanda de ironia sem fim
gue surge como resposta a uma saturacéo (e ao tédio) da audiéncia com aquilo que
a TV oferece. Johnson acredita que as “metaformas” — esses programas que
criticam e comentam o universo das midias de massa — surgem como uma
tentativa de se narrar a experiéncia contemporanea do excesso de informagéo.
Elas surgem da demanda de um filtro para esse excesso e, nesse sentido,
prenunciam o que ele chama de “cultura da interface”. Assim como o romance de

Dickens no século XIX tentava dar conta das diferentes camadas sociais que
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surgiam na Inglaterra da Revolucdo Industrial, juntando nobres e operarios em
enredos de orfandade e herancas ocultas, as metaformas atuais tentam dar conta da
experiéncia do excesso. “Enquanto o romance guia seus leitores em meio as
multidGes e as linhas de montagem da vida industrial, as metaformas processam e
contextualizam a nova realidade bizantina de sobrecarga de informacao”
(Johnson, S., 2001, p. 29).

Seguindo a tese de Johnson, podemos pensar que Barbero ja prenuncia, em
sua experiéncia de zapping, o comportamento de um internauta explorador das
possibilidades do hipertexto caracteristico do ambiente da rede. Ou, ainda,
podemos pensar que a internet recrudesce, amplifica ou resignifica a experiéncia
de fragmentacdo, ndo-linearidade e hipertextualidade que Barbero diz
experimentar com 0 seu “zapear” de canais na TV. “A gramatica de construcéo
dos novos relatos se alimenta do zapping e desemboca no hipertexto” (Barbero, J.
M., 2006, p. 75).

De qualquer modo, o que fica claro é que, a cada grande transformacao
técnica e a consequente producdo de novas linguagens e novas sensibilidades e
experiéncias, as diferentes midias vdo criando didlogos entre si. E essa teia
complexa de coexisténcias, tensdes e mudancas de posicdes de poder e
protagonismo das diferentes midias que vai delineando nossos contextos culturais
e suas producbes, ao longo da histdria. Sendo assim, podemos dizer que hoje
estamos vivendo num contexto em que televisdo e internet s&o meios que estéo
em constante tensdo e dialogo, disputando e delimitando novos espacos de
produgdo e consumo.

Segundo Ronaldo Lemos, professor da Fundacdo Getulio Vargas e
representante brasileiro da nova licenca para direitos autorais, o Creative
Commons,** o futuro da TV ja est4d em andamento com o processo acelerado de
convergéncia, onde as diferencas entre internet e servigos de telecomunicacfes
estdo cada vez mais dificeis de serem delimitadas do ponto de vista tecnoldgico.
Ele acredita que isso aproximara, cada vez mais, as duas midias, tanto
tecnicamente quanto em seus modelos de negdcios. No entanto, ressalva, sempre

havera espaco para a programacao tipica de televisao, porque sempre existira uma

22 O Creative Commons Brasil disponibiliza opcdes flexiveis de licencas que garantem protecéo e
liberdade para artistas e autores. Partindo da ideia de "todos os direitos reservados"”, do direito
autoral tradicional, nés a recriamos para transforma-la em "alguns direitos reservados”. Para ver
mais: http://www.creativecommons.org.br/ .
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demanda por um consumo mais passivo e menos interativo por parte da audiéncia.
Ainda que haja espaco para a manutencao deste comportamento de consumo mais
passivo, ele acredita que as mudancas, em dire¢cdo a novos Usos e convergéncias,
derivam de uma demanda contraria a esta, qual seja, a de um comportamento mais
ativo em relacdo aos conteudos que a audiéncia deseja consumir, bem como as
suas formas. As inovacdes tecnoldgicas permitem, cada vez mais, essa
flexibilidade. Outro fator importante: hoje, a televisdo concorre com outras telas
gue existem numa casa, como a dos computadores, tablets, celulares, e esta
perdendo sua centralidade no entretenimento doméstico, num movimento

semelhante ao que aconteceu com o radio por ocasido do aparecimento da TV.%

1.13

Convergéncia e interatividade: todas as telas no mesmo quadrado

Bem vindo a cultura da convergéncia, onde as velhas e as novas
midias colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se
cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do
consumidor interagem de maneiras imprevisiveis

Henry Jenkins®*

Segundo Henry Jenkins, numa palestra dada em junho de 2008 na
Universidade de Princeton,” o que ele chama de “cultura da convergéncia” se
caracteriza, sobretudo, pela ideia de que todo consumidor é um potencial produtor
de cultura. E este novo paradigma de uso de midia que faz com que a cultura
digital seja descrita por Jenkins como “participatory culture” (cultura
participativa) onde o que se vé cada vez mais na rede séo criacdes coletivas como
a Wikipédia®® ou o YouTube,?” onde o que se disponibiliza é uma plataforma
publica, aberta e colaborativa de produgéo de conteudos, para a qual qualquer um,

com acesso a um computador ligado a internet, pode contribuir.

2 Entrevista feita por Fred Raposo com Ronaldo Lemos para o Jornal do Brasil na publicagio do
ia 17/03/2008.

2 Jenkins, H., Cultura da Convergencia,. S30 Paulo: Aleph, 2008, p. 27.

% Link da palestra disponivel online: http:/content.nmc.org/2008/06/jenkins/SupportingFiles
[ViewerPort25.html#

26 Em; http://www.wikipedia.org/ .
2" Em: http://www.youtube.com/ .
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Em seu livro Cultura da Convergéncia (2008), Jenkins esmilca o
conceito, acrescentando ao seu aspecto tecnoldgico a dimensdo das mudangas no
comportamento dos usuarios de midia, que agora, mais do que nunca, encontram a
possibilidade técnica de interagir com 0s meios e interferir na sua producdo de

forma colaborativa.

A circulag&o de contetidos por meio de diferentes sistemas midiaticos — sistemas
administrativos de midias concorrentes e fronteiras nacionais — depende
fortemente da participacdo ativa dos consumidores. Meu argumento aqui sera
contra a idéia de que a convergéncia deve ser compreendida principalmente como
um processo tecnolégico que une multiplas fungdes dentro dos mesmos
aparelhos. Em vez disso, a convergéncia representa uma transformacéo cultural, &
medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas informacdes e fazer
conexdes em meio a contetddos midiaticos dispersos. Este livro é sobre o trabalho
— e as brincadeiras — que os espectadores realizam no novo sistema de midia
(Jenkins, H., 2008, p. 28).

Essa nova maneira de se relacionar com os produtos da industria cultural
traz, por sua vez, uma serie de desafios para a sociedade em geral e, em especial,
para as geragfes mais novas, que Sdo 0S usuarios mais assiduos. Questdes éticas,
como as que envolvem os direitos sobre a propriedade intelectual e a delimitacéo
do que seja a autoria, por exemplo, num mundo dominado pela coOpia, pelo
sampler e pela apropriacdo, surgem no discurso de Jenkins como algo que precisa
ser discutido nas salas de aula, uma vez que ainda ndo héa respostas prontas para se
definirem as condutas do que seria um comportamento ético na rede. Para o autor,
este € um importante exemplo das muitas questdes complexas que o0 uso cotidiano
de midia traz para a realidade. E ainda um exemplo, acrescentariamos, de que nem
tudo se resume a expertise tecnologica da geracdo de “nativos digitais” quando
pensamos nos novos desafios que essa cultura traz. Muito pelo contrario, parece-
nos um indicio importante de como o dialogo entre geracdes é absolutamente
necessario nesse novo contexto. *® E o que corroboram as palavras de Néstor
Canclini quando reflete criticamente sobre esse novo cenariom no que diz respeito

a educacéo:

As fusbes multimidia e as concentracfes de empresas na producdo de cultura
correspondem, no consumo cultural, a integracdo de radio, televisdo, mdsica,
noticias, livros, revistas e internet. Devido a convergéncia digital desses meios,
sdo reorganizados os modos de acesso aos bens culturais e as formas de

%8 Este ¢ um assunto ao qual voltaremos mais pormenorizadamente no préximo capitulo.
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comunicacao. Parece mais facil aceitar o processo socioeconémico das fusdes do
gue reconsiderar o que vinha sendo sustentado nos estudos sobre educacdo e
leitura, nas politicas educacionais, culturais e de comunicacdo (Canclini, N.G.,
2008, p. 33).

Desse ponto de vista, chama a atencdo para as mudancas a que a nossa
televisdo, até entdo absolutamente soberana no cenério da inddstria cultural
brasileira, tem sido obrigada a fazer para dar conta de um novo jeito insurjente de
lidar com as midias em geral — antigas e novas. E principalmente na populacio
mais jovem que essas mudancas aparecem com mais forca e é exatamente esta a
experiéncia, ainda em seus primdérdios, que descrevo no comeco desse texto, por
ocasido do meu trabalho na feitura de um programa para jovens e criangas numa
emissora de televisdo aberta.

Como exemplo desse esforco da televisdo em se adaptar a um novo
comportamento da audiéncia esta a contratacdo de mais um roteirista responsavel
apenas pelo site do programa na internet, como um subproduto indispensavel a
comunicacdo com essa audiéncia especifica. Nesse site privilegia-se a
interatividade, onde coisas decididas naquele ambiente (virtual mas néo ficcional)
passam a fazer parte da histéria mostrada na tela da TV — como o nome da banda
de musica que se forma entre os personagens, escolhido através de um concurso
do site entre seus usuérios/espectadores. Este exemplo chama a atengdo para a
possibilidade de se pensar no empoderamento do consumidor, com uma demanda
nova de participacdo direta nos produtos culturais consumidos — uma mudanca
no comportamento da audiéncia, obrigando a mudancas na producdo da industria
cultural de massas.

Partimos do pressuposto de que a chegada das novas ferramentas digitais
e, mais precisamente, da internet, com suas possibilidades de conexdo planetaria
em nosso universo de producdo de cultura, opera uma transformacdo social
estrutural no que diz respeito, entre outras coisas, a poderes estabelecidos até
entdo. Assim, temos transformacfes importantes em vérias areas da vida, onde o
consumidor, em geral, passa a ter mais poder frente a industria cultural, a arena
politica, ao acesso a expressdo de opinifes e posicdes pessoais ou de grupos
sociais que, até entdo, tinham dificuldade em encontrar meios de se manifestar.

Isso pode ser facilmente constatado com a crise das grandes gravadoras de
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musica®®, com fendmenos como os blogueiros de Cuba® ou as dentncias das
acoes da ditadura iraniana®, com a proliferagdo das lanhouses®, colocando a voz
da periferia em escala de igualdade nessa midia especifica, com 0s novos modelos
de negdcios onde jovens fazem um consércio (crowdfunding)® para trazer os
shows dos artistas a que querem assistir, com a explosao de artistas na industria
cultural a partir de simples posts no YouTube*, com a aprovacdo de medidas

935

como o “Ficha Limpa”* e etc.

Em Uma histéria social da midia: de Gutenberg a internet (2006), os
autores relatam as disputas em torno do momento em que a internet se torna
“World Wide Web” (www) e passa realmente, assim, a ser global e aberta a todos,
a partir do trabalho do inglés Tim Berners-Lee (antes ela esteve restrita aos usos
universitarios, militares e, até esse momento, ao uso comercial sob o monopélio
de algumas empresas de comunicacdo que funcionavam como provedores, como

num clube privado de usuarios).

Nem todos queriam converté-la nisso. Para alguns usuarios pioneiros da Arpanet
ou da CSNET, a palavra “massa” carregava consigo as mesmas conotacdes que
levava quando ligada a radiodifusdo. Quanto mais usudrios da internet houvesse,
mais terreno inutil existiria. No entanto, esses criticos eram minoria, e havia
muito mais sinais de euforia do que de alarme. A maioria dos primeiros
provedores de software considerava que a internet liberava e dava poder aos
individuos, oferecendo vantagens sem precedentes a sociedade. Também
pensavam assim 0s entusiastas de uma sociedade sem controle. “William
Winston, em sua obra Twilight of Sovereignity (1995), argumentava, com mais
confianga que, com a convergéncia tecnoldgica, alcangariamos “maior liberdade

2 Reportagem Foha on line sobre 0 tema:

http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u44630.shtml
% Link para o blog Generacion Y: http://www.desdecuba.com/generaciony/

%' Link para video dos protestos, organizados pela internet, em Fevereiro de 2011:
http://www.youtube.com/watch?v=tcPcMHFV6J0

¥ Link para video do programa Central da Periferia de Regina Casé sobre a proliferacdo das
lanhouses:

http://video.globo.com/Videos/Player/Noticias/0,,GIM912141-7823-
CENTRAL+DA+PERIFERIA+LAN+HOUSES+SE+ESPALHAM+POR+TODOS+0S+CANTO
S,00.html

%3 Lik para site do grupo Queremos que inventou um modelo de negdcio inovador com o recuso do
crowdfunding, tendo sido premiado no “Premio Faz Diferenca” do jornal O Globo e tendo sido
convidado para palestra recente no MIT, nos EUA, para falar de seu modelo de negécio:

http://queremos.com.br/sobre

% Link para entrevista com Justin Bieber onde conta como tudo acoteceu por acaso ao postar
videos para a familia no Youtube:

http://www.youtube.com/watch?v=dKFd Dj5T lw&feature=watch response
% Link para o site do Ficha Limpa: http://www.fichalimpa.org.br/
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humana”, “mais poder para o povo” e mais cooperacdo internacional (Briggs, A.;
Burke, P., 2006, p. 302).

De fato, muitas destas “profecias” se concretizam a cada dia em nossos
cotidianos mididticos, e, como nos diz Henry Jenkins, o que ha de mais
interessante na “cultura da convergéncia” é, antes de tudo, o encontro de dois
papeéis sociais: 0 de consumidor e o de produtor de cultura, e, além disso, a

possibilidade de nos sentirmos parte de uma comunidade:

Este livro argumentou que a convergéncia incentiva a participagdo e a
inteligéncia coletiva, uma visdo habilmente resumida por Marshall Sella, do New
York Times: “Com a ajuda da internet, o sonho mais grandioso da televisdo esta
se realizando: um estranho tipo de interatividade. A televisdo comegou como uma
rua de méo Unica, que ia dos produtores até os consumidores, mas hoje essa rua
estd se tornando de mao dupla. Um homem com uma maquina (uma TV) esta
condenado ao isolamento, mas um homem com duas maquinas (TV e
computador) pode pertencer a uma comunidade™® (Jenkins, H., 2008, p. 312).

Diante deste cenario em transformacdo, € mister problematizar o que se
convencionou chamar, desde o texto emblematico de Adorno (1994), de industria
cultural. A reflexdo de Adorno recaia, naquela época, sobre a emergéncia da
fotografia e do cinema como acontecimentos fundantes dessa nova industria, mas
hoje acreditamos que, se quisermos pensar este contexto na atualidade, teremos de
focar a TV e a emergéncia das midias digitais, uma vez que estes parecem ser 0s

“objetos-chave” para discutir-se a industria cultural contemporanea.

1.2

Uma visdo da inddstria cultural contemporanea

N&o ha nenhum consolo para quem ndo pode mais fazer
qualquer experiéncia.

Walter Benjamin®’

No livro Uma histéria social da midia: de Gutemberg a internet (2006), os
autores Asa Briggs e Peter Burke ressaltam a ideia de que a histéria da midia ndo

pode ser contada de forma linear, ou seja, onde uma invencdo técnica vai

% Marshall Sella, “The Remote Controllers”, New York Times, 20 de outubro de 2002 (nota do
autor).

%7 Benjamin, W. (1989), p. 135.
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simplesmente substituindo outra, onde uma nova midia suplanta completamente a
antiga, substituindo-a. Mesmo que sejam comuns na literatura as andalises que
falam da “era das ferrovias”, da “era da televisdo” ou da “era digital”, estes séo
rotulos historicos que ocultam a sobreposicdo e a convivéncia das diferentes
técnicas e midias que vém, segundo eles, em “ondas” e “feixes”. E € mesmo nessa

sobreposicao que esta a complexidade de qualquer cenario cultural.

Em nenhuma das eras, mesmo naquelas que receberam a alcunha “de ouro” —
pelo menos em retrospecto —, nenhum meio eliminou o outro. O velho e 0 novo
coexistem. A imprensa permaneceu uma for¢a poderosa na década de 1960 e, em
alguns aspectos, cresceu de importancia depois daquela data. A televisdo, as
vezes chamada de “quinto poder” (ver p. 192), ndo suplantou o radio, rejeitado,
na infancia da televisdo, como “radio a vapor”: mais facil de operar que a
televisdo, permanece o veiculo predominante nos paises de Terceiro Mundo. A
ferrovia continuou a ser um importante meio de transporte nos paises do Primeiro
Mundo, mesmo quando — ou mesmo porgque — o nimero de automaoveis cresceu
enormemente. As cartas ainda sdo enviadas pelo correio. No entanto, a medida
gue 0s avan¢os se aceleravam cada vez mais (com periodos de calmaria), as
antigas tecnologias eram desafiadas, e, acima de tudo, sua estrutura institucional
precisava ser repensada (idem, p. 263).

Dentro dessa perspectiva, a televisao e a internet sdo entendidas aqui como
representantes da industria cultural, que comeca a ser problematizada por
Theodor Adorno com o surgimento da fotografia e do cinema. Sdo midias cujos
usos parecem recrudescer, ampliar e complexificar as questbes observadas por
Adorno e também por Walter Benjamin, no que diz respeito a uma nova forma de
se relacionar com os produtos culturais e com a prépria vida, se concordamos que
levamos hoje uma existéncia midiatica.

O termo foi empregado pela primeira vez em 1947, quando da publicagéo
da Dialética do lluminismo, de Horkheimer e Adorno, para substituir a expressao
“cultura de massa”. Expressao esta que seria, segundo 0s autores, a representacéo
dos interesses dos proprios detentores e produtores dos veiculos de comunicacdo
de massas tentando dar a entender que se tratava de uma cultura que estaria sendo
forjada a partir das massas, quando, na realidade, estaria a servi¢co do sistema
capitalista. A inddstria cultural, assim definida, ao aspirar a integracdo vertical de
seus consumidores, ndo apenas adaptaria seus produtos ao consumo das massas
mas, em larga medida, determinaria este consumo. Enquanto negocios, seus fins
comerciais sdo realizados por meio da sistematica exploracdo de bens

considerados culturais. Interessada nos homens apenas engquanto consumidores ou
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empregados, a industria cultural reduz a humanidade, em seu conjunto, assim
como cada um de seus elementos, as condi¢des que representam seus interesses. A
industria cultural estrutura-se a partir dos elementos caracteristicos do mundo
industrial moderno e nele exerce um papel especifico, qual seja, o de portadora da
ideologia dominante, a qual outorga sentido a todo o sistema. Nesse sentido, ela se
torna uma das principais porta-vozes da légica mercantilista, bem como uma de
suas mais eficazes ferramentas para falsificar as relacdes entre os homens, de tal
forma que o resultado constitui uma espécie de anti-lluminismo. Considerando-se
que o lluminismo teria como finalidade libertar os homens do medo e do mito, por
meio da ciéncia e da tecnologia, tudo levaria a crer que o Iluminismo instauraria o
poder do homem sobre a ciéncia e sobre a técnica. Mas, ao invés disso, liberto do
medo magico, o0 homem tornou-se refém de um outro mito: o do progresso da
dominacdo técnica. Essa crenga no progresso, segundo ele, transformou-se em
poderoso instrumento utilizado pela indastria cultural para conter o
desenvolvimento da consciéncia das massas.

No texto “Industria Cultural: o iluminismo como mistificacdo das massas”,

(2002), ele explicita este jogo:

A verdade, cujo nome real é negocio, serve-lhes de ideologia. Esta devera
legitimar os refugos que de propoésito produzem. Filme e radio se autodefinem
como industrias, e as cifras publicadas dos rendimentos de seus diretores-gerais
tiram qualquer ddvida sobre a necessidade social de seus produtos. Os
interessados adoram explicar a industria cultural em termos tecnoldgicos. A
participacdo de milhdes em tal indlstria imporia métodos de reproducéo que, por
seu turno, fazem com que inevitavelmente, em numerosos locais, necessidades
iguais sejam satisfeitas com produtos estandardizados. O contraste técnico entre
poucos centros de producdo e uma recepcao difusa exigiria, por forca das coisas,
organizacdo e planificacdo da parte dos detentores. Os clichés seriam causados
pelas necessidades dos consumidores: e sO por isso seriam aceitos sem oposicao.
Na realidade, é neste circulo de manipulacdes e necessidades derivadas que a
unidade do sistema se restringe ainda mais. Mas ndo diz que o ambiente em que a
técnica adquire tanto poder sobre a sociedade encarna o préprio poder dos
economicamente mais fortes sobre a mesma sociedade. A racionalidade técnica
hoje ¢é a racionalidade do préprio dominio, é o carater repressivo da sociedade
que se autoaliena (Adorno, W,.T., Horkheimer, M., 2000, p. 169)

Em “Educacdo e emancipagdo” (1995), Adorno, ao falar especificamente
sobre a televisdo, deixa claro que esta, mais do que nunca, se presta aos designios
da industria cultural, onde qualquer que seja a sua manifestacdo, o seu meio ou
veiculo, o contetdo transmitido serd sempre o de uma ideologia que carrega

consigo a instrumentalizagdo do homem como mera engrenagem de um sistema
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que existe para solapar sua singularidade e o adequar ao papel de consumidor,
uma vez que todo produto desta inddstria esta irremediavelmente atrelado a uma
I6gica mercantilista e ndo artistica, cujo objetivo seria, outrossim, educativo ou

emancipatorio.

Em primeiro lugar, compreendo “televisdo como ideologia” simplesmente como
0 que pode ser verificado, sobretudo nas representacdes televisivas norte-
americanas, cuja influéncia entre nds é grande, ou seja, a tentativa de incutir nas
pessoas uma falsa consciéncia e um ocultamento da realidade, além de, como se
costuma dizer tdo bem, procurar-se impor as pessoas um conjunto de valores
como se fossem dogmaticamente positivos, enquanto a formacdo a que nos
referimos consistiria justamente em pensar problematicamente conceitos como
estes que sdo assumidos meramente em sua positividade, possibilitando adquirir
um juizo independente e autbnomo a seu respeito. Além disto, contudo, existe
ainda um caréater ideol6gico-formal da televisdo, ou seja, desenvolve-se uma
espécie de vicio televisivo em que por fim a televisdo, como também outros
veiculos de comunicacdo de massa, converte-se pela sua simples existéncia no
Unico contedo da consciéncia, desviando as pessoas por meio da fartura de sua
oferta daquilo que deveria se constituir propriamente como seu objeto e sua
prioridade (Adorno, W.T., 1995, p. 80).

De toda maneira, Adorno deixa claro que a televisdo é apenas uma das
representantes da industria cultural, que tem sua forga na totalidade do sistema, e
ndo em uma ou outra de suas expressdes. E o carater totalitario e massificador da

indUstria que Ihe confere tanto poder, deixando a todos submetidos a sua ldgica:

Nesta medida gostaria de chamar a atencdo para que ndo se veja isoladamente a
televisdo, que constitui somente um momento no sistema de conjunto da cultura
de massa dirigista contemporanea orientada numa perspectiva industrial, a que as
pessoas sd0 permanentemente submetidas em qualquer revista, em qualquer
banca de jornal, em incontaveis situacdes da vida, de modo que a modelagem
conjunta da consciéncia e do inconsciente s6 pode ocorrer por intermédio da
totalidade desses veiculos de comunicacdo de massa (idem, p. 88).

Para Rosalia Duarte (2007), uma das maiores contribui¢cbes do semidlogo
Jesus Martin Barbero, em seu livio Dos Meios as Mediagdes (2003), € a
atualizacdo do conceito de industria cultural de Adorno. Sem o abandonar,
Barbero, em sua andlise, o complexifica, resgatando-o, por assim dizer, de um
lugar “datado”. Assim, continua valendo a ideia da cultura como ancorada na
racionalidade técnica, ou seja, no contexto cultural midiatico e tecnoldgico de um
determinado momento historico, mas com a ajuda da analise sobre o aparecimento

da técnica como suporte para a arte, desenvolvida por Walter Benjamin, tal
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relacdo pode ser vista de uma forma ndo necessariamente perniciosa. A partir das
ideias de Benjamin sobre a introducdo da fotografia e do cinema como producao
cultural, é possivel pensar a relagdo entre técnica, subjetividade e sociedade de
maneira menos determinista. Assim, a cultura que emerge com o aparecimento da
I6gica industrial ndo estaria destinada apenas a servir a “unidade do sistema”,
onde a “forca da industria cultural reside na unidade com a necessidade
produzida” (Horkheimer, M.; Adorno, T.W., 1971. , in Barbero, 1997, p. 73), ou a
“degradacdo da cultura em industria da diversdo” (Barbero, J.M., 2006, p. 74), ou
ainda a “dessublimacéo da arte” (idem, p. 75) e do consequente empobrecimento
dos sujeitos, mas € ela mesma a representacdo de uma nova forma de ser sujeito
no mundo, agora, “tecnicizado”.

Ao falar sobre a destruicdo da aura da obra de arte frente ao aparecimento
das técnicas de reproducdo, Benjamin, diferentemente de Adorno, da a esta nova
experiéncia ndo apenas o lugar de “refugo” e declinio em direcdo as massas e ao
consumo, mas o lugar de possibilidade de uma sensibilidade em transformacdo —

uma sensibilidade que se apoia na aproximacao e na reproducao:

Em suma, 0 que é a aura? E uma figura singular, composta de elementos
espaciais e temporais: a apari¢cdo Unica de uma coisa distante, por mais perto que
ela esteja. (...) Gracas a essa definicdo, é facil identificar os fatores sociais
especificos que condicionam o declinio atual da aura. Ele deriva de duas
circunstancias, estreitamente ligadas a crescente difusdo e intensidade dos
movimentos de massa. Fazer as coisas “ficarem mais préximas” é uma
preocupacdo tdo apaixonada das massas modernas como sua tendéncia a superar
o0 carater unico de todos os fatos através de sua reprodutibilidade. Cada dia fica
mais irresistivel a necessidade de possuir o objeto, de tdo perto quanto possivel,
na imagem, ou antes, na sua cOpia, na sua reproducdo. Cada dia fica mais nitida a
diferenca entre a reproducdo, como ela nos é apresentada pelas revistas ilustradas
e pelas atualidades cinematograficas, e a imagem. Nesta, a unidade e a
durabilidade se associam tdo intimamente como, na reproducao, a transitoriedade
e a representabilidade. Retirar o objeto do seu inv6lucro, destruir sua aura, é a
caracteristica de uma forma de percep¢do cuja capacidade de captar ““o
semelhante no mundo™ é tdo aguda, que gracas a reproducdo ela consegue
capta-la até no fendmeno Unico. Assim se manifesta na esfera sensorial a
tendéncia que na esfera tedrica explica a importancia crescente da estatistica.
Orientar a realidade em funcdo das massas e as massas em funcdo da realidade é
um processo de imenso alcance, tanto para 0 pensamento como para a intuicdo
(Benjamin, W., 1994, p. 170).

Como nos propde Lobo (2007), ao falar das relacdes contemporaneas com
a arte de fabricagédo de imagens, esta que ela chama de “cultura da imagem”,

podemos pensar, também, a partir das contribuicdes de Benjamin, numa outra
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possibilidade para a arte desde os primordios da era da reprodutibilidade técnica,
ou seja, quando o surgimento de artefatos técnicos como a fotografia, inaugura a

possibilidade de reproducdes em série.

Exatamente por que somos moldados na e pela imagem é que ela nos é tdo
familiar, e é na infinidade de significacBes que ela nos traz que conseguimos
compreendé-la: a imagem passa, necessariamente, por alguém que a produz ou

reconhece. Assim sendo, ao admitirmos a dimensdo polifénica da “cultura da

imagem”, % colocamos em evidéncia a questdo da alteridade, ou seja, o sentido

da imagem se constitui ndo apenas entre o sujeito e os aparelhos que servem
como suportes das imagens, as maquinas de visdo, mas se constroi na relacdo
com as imagens produzidas pelos aparelhos e mediadas pelo didlogo com os
outros sujeitos que, igualmente, experimentam a avalanche de estimulos que nos
circundam cotidianamente. E no confronto consciente destes diferentes modos de
experiéncia no mundo das imagens que se torna possivel encaminhar solugoes
gue conduzam a singularizacdo da subjetividade como combate a sujeicdo, ou a
submisséo (Lobo, L.M., 2007, p. 36).

Barbero (2006), por sua vez, traz a tona em sua cuidadosa leitura da
analise de Adorno algumas contradi¢des intrinsecas, como, por exemplo, a critica
a uma arte que se empobrece como mercadoria e, com isso, implica a “sujeicéo da
cultura ao poder e a perda de seu impulso polémico...” (Barbero, J.M., 2006, p.
77). Barbero contrapde: “... e se na origem da industria cultural, mais que a logica
da mercadoria, estivesse de fato a reagdo frustrada das massas ante uma arte
reservada as minorias?” (id., ibid.). Essa contraproposta baseia-se no
entendimento de que Adorno parte de uma premissa que coloca a arte como Unico
paradigma da teoria da cultura, que faz dela unico lugar de acesso a verdade social
e que relega todo resto a pura alienacdo, pois que este resto estaria a servigo do
prazer, e “quem tem prazer com a experiéncia € sé 0 homem trivial” (idem, p. 77).
A arte “verdadeira” é aquela que se distancia do prazer “sob a forma de
dissonancia: “... expressao de seu desprendimento interior, de seu negar-se ao
compromisso” (id., ibid.). Barbero aponta (ndo sem uma certa perplexidade) o
quanto a critica cultural de Adorno acaba por se colocar como a voz de um
“aristrocratismo cultural” que em sua visdo negativa parece lamentar a perda de

valores burgueses. Para Barbero essa critica “se nega a aceitar a existéncia de uma

% “polifonia de imagens diz respeito a simultaneidade de imagens que evocam relacdes de sentido
no sujeito. Na interacdo com as imagens, cabe ao sujeito interpreta-las como signos e desenvolver
modos de leitura, exercendo a leitura das imagens como atividade critica” (nota da autora).
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pluralidade de experiéncias estéticas, uma pluralidade dos modos de fazer e usar

socialmente a arte” (idem, p. 78).

Lastimavel que uma concepcdo radicalmente pura e elevada da arte deva, para
formular-se, rebaixar todas as outras formas possiveis até o sarcasmo e fazer do
sentimento um torpe e sinistro aliado da vulgaridade. A partir desse alto lugar, de
onde conduz o critico sua necessidade de escapar a degradacdo da cultura, ndo
parecem pensaveis as contradi¢fes cotidianas que fazem a existéncia das massas
nem seus modos de producgdo do sentido e de articulagdo do simbolico (idem, p.
79).

E em Benjamin, entdo, que Barbero vislumbra uma possibilidade de
aproximacdo diferente do conceito de inddstria cultural, uma vez que seu
entendimento da realidade como algo descontinuo faz com que seu olhar se volte
para as margens e, portanto, para as “artes menores”. Seu olhar recai, assim, sobre
as transformacdes do sensorium, do modo de percepc¢do e da experiéncia social.
“Para Benjamin, pelo contrério, pensar a experiéncia € 0 modo de alcancar o que
irrompe na histéria com as massas e a técnica” (idem, p. 80). A chave esta na
percepcao e no uso, e ndo na obra da cultura culta. Com suas observacdes sobre as
novas técnicas e a cidade moderna, Benjamin nos aproxima, de outra maneira, da
experiéncia das massas e da sua nova sensibilidade.

Barbero ressalta, no entanto, a ideia de que néo se trata de uma apologia do
progresso técnico ou da crencga “anti-iluminista” no poder do progresso que ilude
as massas, como vimos em Adorno, uma vez que, para Benjamin, ndo ha essa
linearidade histérica. E é por ndo se basear nessa linearidade que Benjamin
também pode olhar para tais transformacfes sem deixar que a nostalgia pelo que
foi perdido embote seu olhar para o novo. E esse novo clama por uma experiéncia
que surge com a multiddo, com a massa das cidades modernas, onde as exigéncias
igualitarias, o sentir-se proximo, passam a ser o paradigma de uma nova
percepcdo que em sua demanda de “aproximacdo” desliza a nogdo de valor
cultural da obra para seu valor expositivo, exigindo, nessa opera¢do, um novo

modo de recepcao onde impera a dispersdo, e ndo o reconhecimento.

Era preciso sem duvida uma sensibilidade bem desprendida do etnocentrismo de
classe para afirmar a massa como motriz de um novo modo “positivo” de
percepcao cujos dispositivos estariam na dispersdo, na imagem multipla e na
montagem. Com 0 que se estava afirmando uma nova relacdo da massa com a
arte, com a cultura, na qual a distracdo é uma atividade e uma forca da massa
diante do degenerado recolhimento da burguesia. Uma massa que “de retrégrada
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diante de um Picasso se transforma em progressista diante de um Chaplin”.* O
espectador de cinema se torna um novo tipo de experto, no qual ndo se opfe, mas
se conjugam a atividade critica e o prazer artistico. Em franca oposicao a visdo de
Adorno, Benjamin vé na técnica e nas massas um modo de emancipacdo da arte
(idem, p. 84).

Essa aproximacdo de Benjamin com as “artes menores” abre, para
Barbero, a possibilidade de se pensarem as relagdes da massa com o popular e as
relacbes da arte com a cultura popular, de um lugar onde a “onipoténcia do
capital” (idem, p. 86) encontra pela frente contradi¢cBes trazidas pelas lutas
operarias e pela “resisténcia-criatividade” das classes populares. E nesse jogo
dindmico as tecnologias de comunicagdo podem ser vistas como algo mais do que

“instrumento fatal de uma alienacdo totalitaria” (idem, p. 87).

Um deslocamento que foi num s6 tempo politico e metodologico permitiu a
Benjamin ser pioneiro da concep¢do que desde meados dos anos 1960 nos esta
possibilitando desbloquear a analise e a intervencdo sobre a industria cultural: a
descoberta dessa experiéncia outra que a partir do oprimido configura alguns
modos de resisténcia e percepcao do sentido mesmo de suas lutas, pois, como ele
afirmou, “néo nos foi dada a esperanca, sendo pelos desesperados” (id., ibid.).

Henry Jenkins parece corroborar essa possibilidade de “resgate das artes
menores”, na contemporaneidade, quando nos alerta para a importancia de tomar,
como objeto de reflex&o, os acontecimentos em curso dentro do universo do que
se convencionou chamar de “entretenimento” (lugar privilegiado de expresséo da
industria cultural). Para ele, longe de ser um universo vazio e destinado apenas as
idiossincrasias da légica estéril e autofagica do consumo, o universo do
entretenimento, com suas caracteristicas contemporéneas de convergéncia entre
consumidor e produtor, €, ao contrario, um terreno fértil de acontecimentos
culturais importantes. Uma vez que € nele, com a despretensdo do objetivo de
divertir, que experiéncias originais no novo sensorium proposto pelas novas
midias, estdo sendo desenvolvidas. O autor acredita que é dessa fonte que virdo
acontecimentos fundantes e revolucionérios para a nossa cultura. E por isso que
seu objeto de estudos foca, entre outros acontecimentos, as comunidades de fas

em torno de certos produtos de TV ou cinema.

¥ 1d., p. 44.
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Neste momento, estamos aprendendo a aplicar as novas habilidades de
participacdo por meio de nossa relagdo com o entretenimento comercial — ou,
mais precisamente, neste momento, alguns grupos de usuérios pioneiros estdo
testando o terreno e delineando direcdes que muitos de nds tenderemos a seguir.
Essas habilidades estdo sendo aplicadas primeiro a cultura popular por varias
razdes: por um lado, porque 0s riscos sdo baixos; por outro, por que brincar com a
cultura popular é muito mais divertido do que brincar com questdes mais sérias.
Contudo, como vimos na analise da campanha de 2004, o que aprendemos por
meio do spoiling®® de Survivor ou a recriacio de Star Wars pode rapidamente ser
aplicado ao ativismo politico, a educacdo ou ao trabalho (Jenkins, H., 2008, p.
315).

O entretenimento, como lugar de expressao cultural assim legitimado, ou
seja, como lugar de experimentacdo e producdo da ordem de um novo sensorium,
remete-nos ao que Lobo (2007) descreve como uma “nova aura” para a obra de
arte, no lugar daquela, cléssica, apoiada na ideia de culto e de autenticidade, e da
qual Benjamin preconiza o fim, a partir da chegada da possibilidade de
reproducdo. No lugar desta, perdida, a autora propde que a cultura da imagem
oferece um outro tipo de culto, onde se cria “uma aura de segunda ordem”

baseada no “excesso de exposic¢ao, no impacto e no choc’ (idem, p. 34).

Circunscrita a épocas distintas, a arte auratica caracteriza-se pelo excesso de
transcendéncia e atualmente se afirmaria exatamente pela sua auséncia A
fetichizacdo da arte e a mercantlizacdo de bens culturais tornaram-se 0 novo culto
da cultura da imagem (id., ibid.).

121

O hipertexto e o choc

A virada metodoldgica que Benjamin propfe ao pensar numa Visdo da
histéria que € fragmentaria, ndo linear, feita de restos, abre a possibilidade de
pensarmos as mudancas socio-histéricas de uma forma ndo hierarquizada. Assim,
ao olhar para a emergéncia do fenbmeno da multiddo, ele ndo se restringe a
lamentar as perdas intrinsecas a qualquer mudanga, mas sim analisa-las, antes de
tudo, com a curiosidade do olhar infantil — arquedlogo, colecionador.
Acreditamos que no olhar de Benjamin para as coisas do mundo e da vida ndo ha
apenas a preocupacdo com 0 que estamos perdendo, mas, antes, com a

0 “Inicialmente, este termo referia-se a qualquer revelacdo sobre o conteddo de uma série de
televisdo que talvez ndo fosse do conhecimento de todos os participantes de uma lista de discussao
de internet. Gradualmente, spoiling passou a significar o processo ativo de localizar informacdes
que ainda ndo foram ao ar na televisdo” (Jenkins, H, 2008, glossario, p. 341).
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possibilidade que essas mudancas trazem de haver sempre uma expressao estética
verdadeira, uma narrativa implicada, que seja capaz de dar conta das formas de
perceber e de estar nesse mundo, afinal, sempre em transformagao.

No texto “Alguns temas em Baudelaire”, Benjamin (1989) apresenta o
poeta de As flores do mal como um narrador/artista que, assimilando um novo
estatuto para a experiéncia — a vivéncia —, continua, ainda assim, se
expressando “verdadeiramente”, uma vez que é capaz de abracar o seu tempo e 0

que ele oferece sem perder, no entanto, a originalidade.

Trata-se da expectativa que se impde ao olhar humano e que em Baudelaire
termina frustrada. Ele descreve olhos que haviam por assim dizer perdido a
capacidade de olhar. Como tal, porém, sdo dotados de um encanto que prové
grande parte, sendo a maioria das necessidades de seus instintos (Benjamin, 1989,
p. 141).

O que Benjamin nos mostra comparando a narrativa de Baudalaire sobre o
viver na multiddo com outros autores como Engels ou Edgar Alan Poe, é que o
primeiro foi capaz de falar dessa “nova experiéncia” mergulhado nela, sem, no
entanto, se perder na nova proposta de percepcdo do mundo que essa propria

multid&o, com o seu aparecimento, demandava.

Como Engels, ele sentia algo de ameacador no espetaculo que Ihe ofereciam. E
precisamente esta imagem da multiddo das metropoles que se tornou
determinante para Baudelaire. Se sucumbia a violéncia com que ela o atraia para
si, convertendo-o, enquanto flanéur, em um dos seus, mesmo assim ndo o
abandonava a sensacdo de sua natureza inumana. Ele se faz seu cimplice para,
guase no mesmo instante, isolar-se dela. Mistura-se a ela intimamente, para,
inopinadamente, arremessa-la no vazio com um olhar de desprezo (id., p. 121).

A multiddo que emergia como um fenbmeno novo na Paris do séc. XIX,
assim como as novas tecnicas da fotografia e do cinema, fazia declinar a aura da
experiéncia identificada com a memodria involuntaria, aquela que Benjamin
relaciona com o inconsciente freudiano e com a singularidade. No lugar da
experiéncia, surgia com a multidao e a reprodutibilidade técnica o que Benjamin
identifica como vivéncia. Ndo mais ancorada no desejo pelo belo, presente na
“verdadeira arte”; ndo mais inserida num tempo de reflexdo para as parabolas e 0s
enigmas da literatura, a vivéncia tornara-se a nova possibilidade de ser e estar no
mundo. Um estado marcado pelo choque e pela memdria voluntaria, identificada

com o0 consciente e com a instantaneidade do apertar o botdo da maquina
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fotografica e reproduzir um momento antes condenado ao devir da lembranca.
Uma revolucgdo técnica que dispensa o trabalho do pensamento e o exercicio da
memoria involuntéria (lugar da singularidade agora ameacado) na medida em que,
de alguma maneira, o substitui. A vivéncia passa a ser a nova maneira de perceber
e sentir as coisas. Benjamin usa o tema da multidao e as diferentes possibilidades
literdrias de se aproximar dela, como instrumento de reflexdo desta crise da
percepcao e da subjetividade modernas, onde temos um sujeito impregnado de
choques (até mesmo fisicos) que esta o tempo todo em meio aos seus pares mas

que nédo “revida o olhar”, ndo faz disso uma experiéncia.

Se chamamos de aura as imagens que, sediadas na mémoire involuntaire, tendem
a se agrupar em torno de um objeto de percepcédo, entdo esta aura em torno do
objeto corresponde a propria experiéncia que se cristaliza em um objeto de uso
sob a forma de exercicio. Os dispositivos, com que as cameras e as aparelhagens
analogas posteriores foram equipadas, ampliaram o alcance da mémoire
voluntaire; por meio dessa aparelhagem, eles possibilitam fixar um
acontecimento a qualquer momento, em som e imagem, e se transformam em
uma importante conquista para a sociedade, na qual o exercicio se atrofia (id., p.
137).

No entanto, em Baudelaire, Benjamin identifica uma narrativa que, de
alguma forma, emancipa a vivéncia em experiéncia — um artista que consegue,
de dentro mesmo da multiddo, dar uma expressao verdadeira a sua vivéncia-
experiéncia. Ele ndo olha para ela horrorizado, como Engels, que se mantém
distante, ndo participante, apenas a descrevendo de longe, ameagado por sua
novidade. Também ndo segue, ao longe, seduzido mas ainda distante, errante,
descritivo, “o0 homem da multiddo”, como Poe. Baudelaire ndo descreve sua
experiéncia na multiddo ou na boémia andnima e periférica das tabernas e
prostibulos, ele fala como o proprio homem errante que Poe seguia. Por isso, ao
invés de descrever, ele narra a paixao fugidia pela mulher que passa, ja passou, na
multidao.

Benjamin ndo nega a perda da aura da obra de arte com o advento das
novas tecnologias, capazes de aproximar o homem comum das artes, antes
reservadas aos eruditos e poderosos. Ele ndo olha para essas transformacotes de
forma acritica, mas, diferente de Adorno e sua teoria sobre a industria cultural, sua
analise ndo foca a mudanca do estatuto da obra de arte, mas a mudancga na

percepcao e na sensibilidade dos sujeitos na relagdo com ela.
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Barbero corrobora esta nossa visdo sobre o deslocamento da andlise e
critica, proposta por Benjamin, em relacdo ao pensamento de Adorno, quando

escreve:

E que mudancas concretamente estudou Benjamin? As que vém produzidas pela
dindmica convergente das novas aspiracdes da massa e as novas tecnologias de
reproducdo, dindmica, na qual a mudanca que verdadeiramente importa estd em
“cercar especial e humanamente as coisas”, porque “tirar o envoltério de cada
objeto, triturar sua aura, € a assinatura de uma percepgao cujo sentido para o
idéntico no mundo tem crescido tanto que, inclusive, por meio da reproducdo,
conquista o terreno do irrepetivel”.* Af esta tudo: a nova sensibilidade das
massas é a da aproximacdo; isso que para Adorno era o0 signo nefasto de sua
necessidade de devoracéo e rancor resulta para Benjamin um signo, sim, mas nao
de uma consciéncia acritica, sendo de uma longa transformacgdo social, a da
conquista do sentido para o idéntico no mundo. E é esse sentido, esse novo
sensorium, 0 gque se expressa e se materializa nas técnicas que como a fotografia
ou o cinema violam, profanam a sacralidade da aura — *“a manifestacdo
irrepetivel de uma distancia” —,fazendo possivel outro tipo de existéncia das
coisas e outro modo de acesso a elas. A morte da aura na obra de arte fala ndo
tanto da arte quanto dessa nova percepc¢do que, rompendo o envoltério, o halo, o
brilho das coisas, pGe os homens, qualquer homem, o homem da massa, em
posi¢do de usa-las e goza-las (Barbero, J.M., 1997, p. 82).

E € essa visada diferente sobre o novo que parece possibilitar a Benjamin
fugir dos maniqueismos. O problema de Benjamin é o da narrativa, as
possibilidades narrativas que essas mudancas engendram. Ele ndo se pergunta que
fim ter& um mundo onde a arte ndo é mais 0 que era. Sua pergunta é: se a
percepcao e a apropriacdo subjetivas estdo mudando, que outras formas de narrar
precisam ser criadas para dar conta da experiéncia, da singularidade e da
criatividade? Pois que Benjamin ndo abre mao dessas qualidades como
fundamentais a existéncia de uma subjetividade que ndo esteja condenada ao
solipsismo e ao desmantelamento. No entanto, o que Benjamin nos traz com suas
observagdes sobre Baudelaire é a crenca e a esperanca de que isso ainda é possivel
mesmo quando a voz do narrador estd mergulhada na vivéncia e no choque. E por
isso também que Benjamin, ao contrario de Adorno, é capaz de olhar para as
emergentes “artes menores” como a fotografia, o cinema e o folhetim sem que
estas sejam vistas como ameagcas, e enxergar nessas novas maneiras periféricas de
narrar muito mais do que a perda de sua aura, mas uma possibilidade de expresséo

de uma nova experiéncia subjetiva.

1 Benjamin, W., “Discursos interrompidos”, v. 1, p. 250.
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E dessa nova experiéncia de percepcdo e sensibilidade que Barbero nos
fala quando diz que o que o seduz na televisdo hoje ndo é tanto o seu conteddo
mas a propria experiéncia de vertigem que sua narrativa traz, completada, segundo
ele, pela invengdo do controle remoto e do comportamento do zapping.”” Uma
experiéncia que pode ser entendida como da ordem da vivéncia e do choc, de que
nos fala Benjamin — a da hipertextualidade contemporanea. Nesse sentido,
podemos pensar em Benjamin como um visionario que, em sua analise dos
fendbmenos que surgiam na modernidade, nos da, ainda hoje, subsidios para pensar
a contemporaneidade e, por que ndo dizer, a pés-modernidade ou ainda “super
modernidade”, numa alusdo a uma radicalizacdo da transformacao da experiéncia
em vivéncia. Analisando as mudancgas engendradas em nossa cultura a partir de
diferentes técnicas e suportes como o livro, o audiovisual e, agora, o hipertexto,

Barbero corrobora esta ideia, concluindo:

A ruptura da narracdo e a preeminéncia do fluxo de imagens que ai se produzem
encontram sua expressdo mais certeira no zapping com o qual o telespectador, ao
mesmo tempo que multiplica a fragmentacdo da narracdo, constr6i com seus
pedacos um outro relato, um duplo, puramente subjetivo, intransferivel, uma
experiéncia incomunicavel. Estariamos aproximando-nos do final do percurso
que W. Benjamin vislumbrou ao ler no declive da narracdo a progressiva
incapacidade dos homens para compartilhar experiéncias.

Mas esse movimento de ruptura e fragmentacdo desemboca também na
potenciacdo de outro movimento, no qual 0 mesmo Benjamin observou o
surgimento daquela narrativa a qual tendia o novo sensorium da disperséo e da
imagem mdltipla: o da montagem cinematogréafica precursora, como a montagem
textual do Ulisses de Joyce, da narrativa hipertextual (P. Delany/G. Landow): “A
linha de cultura se rompeu, e também, com ela, a ordem temporal sucessiva. A
simultaneidade e a mesclagem ganharam 0 jogo: 0s canais se intercambiam, as
manifestacOes cultas, as populares e as de massas dialogam e ndo o fazem em
regime de sucessdo, mas sim sob a forma de cruzamento que acaba por torna-las
confusas™® (Barbero, J.M., 2006, p. 75).

No livro de Pierre Lévy, A Cibercultura (1999), o autor nos conduz através
das transformacGes na “ecologia das midias”, desde a oralidade, passando pela
escrita e pelas midias de massa até chegarmos aos nossos tempos de hipertexto e

as suas possibilidades colaborativas no ciberespaco. Nessa trajetoria, ensina-nos,

*2 No Programa Roda Viva, com Barbero, exibido na TV Cultura, em 2003, disponivel no link:
http://www.rodaviva.fapesp.br/materia_busca/62/Barbero/entrevistados/jesus _martinbarbero 2003
.htm

* A. Renaud, “L’image: de I’economie informationelle & la pensée visuelle”, in Réseaux, n° 74,
Paris, 1995, p. 14 e ss. (nota do autor).
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as narrativas orais, caracteristicas das sociedades pré-texto, estruturavam-se num
contexto comum entre emissor e receptor. Com a invencdo da escrita e a difusao
da prensa, o texto ganha, pela primeira vez, a possibilidade de se desgarrar desse
contexto comum. O texto, assim, inaugura sua intencao e, segundo Lévy, uma de
suas caracteristicas fundamentais, a da busca de universalidade. Ele se descola do
seu contexto, em direcdo a um leitor que nao sabemos, de anteméo, quem €, e por
isso esse texto precisa ter sua inteligibilidade alargada, universalizada. E nesse
movimento que o texto cria a figura do autor, uma figura que lhe confere uma
certa autoridade na busca desse entendimento universal e descontextualizado por
parte da recepcdo. E nesse movimento, também, que se criam as tecnologias de
traducdo, como dicionarios e gramaticas. Elas servem como instrumentos de
universalizacéo do texto e vao solidificando uma certa racionalidade, na cultura,

baseada nesse universal:

Subsistindo fora de suas condigdes de emissao e recep¢do, as mensagens escritas
mantém-se “fora de contexto”. Esse “fora de contexto” — que inicialmente se
insere apenas na ecologia das midias e na pragmatica da comunicacdo — foi
legitimado, sublimado, interiorizado pela cultura. Tornar-se-4 o nicleo de uma
certa racionalidade e acabara levando a no¢do de universalidade (Lévy, P., 1999,
p. 116).

A filosofia, a ciéncia classica e as religides, por exemplo, sempre baseadas
em textos escritos, seriam a concretizacdo dessa cultura de uma racionalidade
baseada na busca do universal e, segundo Lévy, principalmente, por essa
associacdo com o texto escrito. Trata-se de uma busca, portanto, para que 0

sentido do texto seja universal:

Seu esforco de totalizacdo luta contra a pluralidade aberta dos contextos
atravessados pelas mensagens, contra a diversidade das comunidades que o0s
fazem circular. Da invencao da escrita decorrem as exigéncias muito especiais da
descontextualizacdo dos discursos. Desde esse evento, o dominio englobante do
significado, a pretensdo do "tudo”, a tentativa de instaurar o mesmo sentido (ou,
para a ciéncia, a mesma exatiddo) em cada lugar est4, para nos, associado ao
universal (id., p. 118).*

* E interessante que ele coloque como luta, como intenciio de universal, uma vez que entendemos
que todo texto, por outro lado, acaba se inserindo, inevitavelmente, numa relagdo alteritaria com o
outro e com seus outros contextos, como ja nos ensinou Mikhail Bakhtin com o conceito de
“dialogismo”. Para ver mais: Bakhtin, M, (2000); (1995) ; (1985) (nota nossa).
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Para o filosofo, as midias de massa (TV, radio, cinema, imprensa) seguem
esta mesma logica do universal, iniciada pela escrita. Sdo universalizantes em sua
vocagdo para encontrar o denominador comum, no receptor, e fazer seduzir e
circular sua mensagem, independentemente dos mais diversos contextos em que
ela serd recebida. E nesta operacdo que estas midias criam seu publico e
“inventam” a “massa”. Paradoxalmente, no entanto, a TV e o radio criariam uma
espéecie de ilusdo de contexto comum a partir do envolvimento emocional que
proporcionam aos seus espectadores ou ouvintes — ilusdo porque, diferente do
contexto oral, os receptores “jamais sdo atores” (id., p. 119), ja que a estes é dada,
como Unica possibilidade, a recepcdo passiva e isolada das mensagens, nao
havendo, portanto, possibilidade de reciprocidade.

No entanto, todas estas formas culturais que lutam por esta universalidade,
buscando um *“fechamento seméantico” (id., p. 120), acabam por falhar, e
“decompde, por outro lado, uma multiddo de micrototalidades contextuais” (id., p.
119), que escapam a massificacdo. Estes localismos e refugos da intencédo
totalitaria dos meios de massa prenunciam, de alguma maneira — onde o
ciberespaco florescera com sua forma fragmentada e de participacdo ativa e
coletiva na relagdo com as mensagens e produc6es do meio cultural —, uma nova
ecologia, agora sim, baseada num outro paradigma, diferente do proposto pela
escrita e mais proximo, por sua vez, de uma espécie de retorno as sociedades

orais.

(...) paganismos, opinides, tradicbes, saberes empiricos, transmissdes
comunitérias e artesanais. Por sua vez, essas destrui¢fes de local sdo imperfeitas,
ambiguas, pois por contragolpe os produtos das maquinas universais sdo
fagocitados, relocalizados, misturados aos particularismos que eles gostariam de
transcender. Embora o universal e a totalizacdo (a totalizacdo, isto é, o
fechamento semantico, a unidade da razdo, a reducdo do denominador comum
etc.) tenham sempre estado ligados, sua conjuncdo oculta fortes tensoes,
dolorosas contradi¢cfes que talvez a nova ecologia da midia polarizada pelo
ciberespaco permita desvelar. Essa resolucdo, digamd-lo com forca, ndo esta em
absoluto garantida, nem é automaética. A ecologia das técnicas de comunicagdo
propde, os atores humanos dispdem. Eles sdo quem decide em Gltima instancia,
deliberadamente ou na semi-inconsciéncia dos efeitos coletivos, do universal
cultural que juntos estdo construindo. E, para isso, devem ter percebido a
possibilidade de novas escolhas (id., p. 119).

Num cenério comunicacional que tem o hipertexto como meio primordial,

revive-se a condicdo das sociedades pré-texto, mas num patamar diferente. Ndo se
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trata, exatamente, do compartilhamento fisico de um mesmo contexto, como nas
aldeias, mas de um contexto compartilhado via rede e, sobretudo, pela
possibilidade infinita de troca e reciprocidade. Um hipertexto é, dessa forma,

sempre um texto vivo, aberto a colaboragdo, aos comentarios, a interatividade:

Ora, hoje, tecnicamente, devido ao fato da iminente colocagdo em rede de todas
as maquinas do planeta, quase ndo had mais mensagens “fora do contexto”,
separadas de uma comunidade ativa. Virtualmente, todas as mensagens
encontram-se mergulhadas em um banho comunicacional fervilhante de vida,
incluindo as préprias pessoas, do qual o ciberespaco surge, progressivamente,
como o coracéo (id., p. 120).

Essa experiéncia oferecida pelo hipertexto — narrativa caracteristica do
ciberespaco e associada ao choc e a vivéncia — encontra eco na fala de Johnson
(2001), nessa passagem em que descreve o link (elemento base do hipertexto)*
como uma experiéncia com a linguagem que seduz o internauta logo em suas

primeiras navegacoes pela rede:

(...) o momento do eureca para a maior parte de nds veio quando clicamos um
link pela primeira vez e nos vimos arremessados para outro lado do planeta. A
liberdade e a imediatez daguele movimento — viajar de site em site pela
infosfera, seguindo trilhas de pensamentos onde quer que elas nos levassem —
eram verdadeiramente diferentes de tudo que viera antes...

O que vislumbramos naquele primeiro encontro era que algo de profundo
acontecia no nivel da linguagem. O link é a primeira forma significante de
pontuacdo a emergir em séculos, mas € s6 um sinal do que estd por vir. O
hipertexto, de fato, sugere toda uma nova gramatica de possibilidades, uma nova
maneira de escrever e narrar (Johnson, S., 2001, p. 83).

Esta descricdo da experiéncia relatada por Johnson — de “ser
arremessado”, “da imediatez”, da “viagem pela infosfera”, ao falar do encontro
com as possibilidades do link e do hipertexto — remete-nos diretamente ao
conceito de vivéncia e de choc do homem da multiddo de Benjamin. Se a

** Uma hiperligacéo, um liame, ou simplesmente uma ligacdo (também conhecida em portugués
pelos correspondentes termos ingleses, hyperlink e link), € uma referéncia num documento em
hipertexto a outras partes deste documento ou a outro documento. De certa maneira pode-se vé-la
como analoga a uma citagdo na literatura. Ao contrario desta, no entanto, a hiperligagdo pode ser
combinada com uma rede de dados e um protocolo de acesso adequado, e assim ser usada para se
ter acesso directo ao recurso referenciado. Este pode entfo ser gravado, visualizado ou mostrado
como parte do documento que faz a referéncia.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hiperliga%C3%A7%C3%A30
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fotografia e o cinema e, depois, a televisdo sdo a concretizagdo da transformacao
de experiéncia em vivéncia, da passagem da primazia da memdria involuntaria
para a voluntaria, parece-nos que o hipertexto, com as possibilidades vertiginosas
dos saltos narrativos de link em link, recrudesce essa passagem, radicalizando,
ainda mais, 0 novo sensorium e a nova percepcao que Benjamin viu serem
inaugurados com a chegada da técnica, das cidades modernas e seus homens
soltos na multiddo. No entanto, agora, as ruas sao trilhas de silicio e os chocs,
saltos no ciberespaco, e 0s homens, presengas hibridas de realidade e virtualidade
mediadas pela maquina.

E, se um dia ja tivemos uma producdo de narrativas baseada nos livros
como pilar central, com sua linearidade e unidimensdo e seu convite ao
isolamento e a introspecgdo, agora temos 0s hipertextos com suas caracteristicas
de fragmentacdo, de diferentes recursos textuais e audiovisuais numa mesma
plataforma, da interatividade, da colaboracao, da cultura participativa, do excesso
— mudancas narrativas importantes trazendo novos paradigmas para a cultura,
onde o link parece ser uma peca chave de investigacdo e compreensdo. Johnson,
ao falar da importancia da experiéncia do link e do hipertexto nas novas
possibilidades de narrativas da cultura da interface, lanca méo da comparacdo com
os romances de Dickens, onde, segundo ele, os “Elos [links] de associacdo”, que
assumiam, em geral, “a forma de uma semelhanca fugaz, apenas entrevista e logo

esquecida” (id., p. 84), desempenhavam papel fundamental:

Para ver a relacdo entre uma 6rfd de rua e uma baronesa, precisava-se de uma
pequena magica, um pequeno artificio. E assim o elo de associa¢cdo — que nos
levava inexoravelmente para uma histdria secreta de heranca e patrimdnio —
tornou-se o estratagema costumeiro do romance dickensiano (id., p. 87).

S6 a solugdo fantasiosa poderia lidar com uma cultura tdo dividida e s6
através dessa estratégia é que Dickens conseguia que a sociedade vitoriana
acreditasse em vinculos tdo extravagantes para aquela realidade. Segundo
Johnson, o sucesso dos romances de Dickens ja atestava a “atmosfera de
dissensdo e confusdo social da época” e se apoiava nos “elos de ligacdo” que eram
como os “tijolos dessa fantasia” (id.). Johnson diz-nos, ainda, que, assim como 0s
romances de Dickens “uniam o tecido esgarcado da sociedade industrial, os links

de hipertexto de hoje tentam fazer o mesmo com a informacdo” (id.), pois tém a
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finalidade equivalente de dar alguma coeréncia a quantidade colossal de
informacdo disponivel na rede de computadores interligados. A interface, com
seus links, tentaria, assim, subjugar essa complexidade, fazendo elos entre os
pacotes de dados isolados que circulam na infosfera, da mesma forma como o0s
elos de Dickens juntavam orféos e baronesas em seus romances. Segundo o autor,
“a crise da imaginacdo com que nos defrontamos hoje” é, também, resultado deste
excesso colossal de informacdo, e a interface, por sua vez, uma tentativa de
antidoto. ““A questdo é saber se sera preciso outro Dickens para Ihes dar sentido
novamente” (id.)*, ou ainda, acrescentariamos, um outro Baudelaire que seja
capaz de narrar tais experiéncias hipertextuais.

Seguindo esta linha de raciocinio, é por isso, diz Johnson, que na cultura
da interface as narrativas mais importantes, hoje, sao aquelas que se apresentam
como filtros, ou seja, guias e rotas confidveis de navegacdo na rede, que ajudem
seus navegantes a dar conta da excessiva, porque infinita, quantidade de
informacdo disponivel, ao alcance da curiosidade de quem mergulha em suas
trilhas. Segundo ele, em breve, quando estivermos mais afeitos a esta nova cultura
do excesso, poderemos abrir médo das narrativas que nos guiam (e que, em geral,
seguem padrdes estéticos familiares e conhecidos, como a mesa da escrivaninha
— desktop ou as janelas), para criar e experimentar outras experiéncias estéticas
que se prestem mais a dispersédo e a “perdi¢do” do que ao direcionamento. Diz ele
que, nesse momento, a cultura da interface se aproximara cada vez mais da arte no
sentido classico, a medida que se distanciara de uma demanda de eficacia e
funcionalidade. Nesse processo, esta cultura emergente vai exercendo uma

influéncia estrutural na maneira de nos organizarmos socialmente:

A mudanca mais profunda vai estar ligada as nossas expectativas genéricas com
relacdo a prépria interface. Chegaremos a conceber o design de interface como
uma forma de arte — talvez a forma de arte do préximo século. E com essa
transformacdo mais ampla virdo centenas de efeitos concomitantes, que
penetrardo pouco a pouco uma grande secdo da vida cotidiana, alterando nossos
apetites narrativos, nosso senso de espago fisico, nosso gosto musical, o
planejamento de nossas cidades. Muitas dessas mudancas vao ser sutis ou
graduais demais para que a maioria das pessoas as perceba — ou melhor, vamos
perceber as mudancas mas nao sua relacdo com a interface, porque 0s varios
elementos vao parecer pertencer a categorias diferentes, como diferentes alas de
um supermercado. Mas a historia da tecnocultura é a historia dessas mesclas, 0s

* pPara ver exemplos de experiéncias inovadoras com narrativas baseadas em links que sdo mais do
que pés de pagina high tech, ver o capitulo “Links” do livro de Steven Johnson (2001).
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efeitos secundarios improvaveis de novas maguinas se espraiando para
transformar a sociedade que os envolve (id., p. 155).

E, se é assim, cabe aos que pretendem tomar a midia como objeto de
pesquisa investigar, como Johnson, quais sdo as narrativas midiaticas que existem
hoje, capazes do feito de um Baudelaire ou de um Dickens. Ou melhor, “0 qué”
ou “o como”, na producdo cultural e nos usos contemporaneos de antigas e novas
midias, nos faz enxergar ali algo da ordem da experiéncia — de uma narrativa
estética impregnada de uma “verdade ética”. Quais sdo os produtos culturais ou 0s
usos de ferramentas midiaticas que, de uma maneira ou de outra, conseguem dar
conta de expressar verdadeiramente essa vivéncia-experiéncia contemporanea.
Benjamin abre para nds, interessados em midia, essa possibilidade de procurar
nesse universo, ndo apenas aquilo o que contribui para a perda da aura e da
singularidade, mas aquilo que, na midia, enquanto grande narradora
contemporanea, fala verdadeiramente de nossa experiéncia. Concordamos,
portanto, com Barbero ao identificar nas idéias de Benjamin, a possibilidade de
“desbloquear a analise e a intervencdo sobre a industria cultural” (Barbero, J.M.,
2006, p. 87)

1.2.2
A industria cultural contemporanea: um esquema para chamar de

seu

Se olharmos para o0 contexto contemporaneo dessa forma, torna-se
importante encontrar subsidios de valorizacdo da arte das massas, do que é
popular, do que é feito como puro entretenimento, como argumenta Jenkins
(2008), uma vez que o entretenimento €, hoje, um lugar fundamental de
experimentacdes relevantes na estruturagdo dessa nova cultura emergente onde 0s
adolescentes sdo importantes experimentadores. Johnson corrobora tal ideia
quando diz: “A rua descobre seus proprios usos para as coisas — US0S que 0S
fabricantes nunca imaginaram (Johnson, S. 2001, p. 108).

Barbero (2006), que sempre teve as manifestacfes culturais populares
como um dos focos de sua reflexdo e, portanto, a preocupagdo em emancipar da

mera submissdo, o lugar social das massas, leva a cabo esse deslocamento,
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criando um esquema de compreensdo das relagdes entre producéo e recepcdo que
coteja a complexidade imposta pelas variadas mediacGes que as atravessam e
configuram. Isto é possivel porque o autor cria um esquema de compreensdo dos
movimentos culturais onde ndo predomina a forca da infraestrutura econdmica e
social sobre a superestrutura onde se encontra a producéo cultural, como prop6e
Adorno. Assim, ele escapa da ideia adorniana que entende toda e qualquer
expressdao da industria cultural como representante do sistema capitalista,
funcionando de cima para baixo de acordo com esta l6gica. Para Barbero, esses
vetores estdo numa relacdo dinamica e complexa de matuas influéncias, onde ora
pode predominar uma ou outra e onde entre infra e superestrutura estdo diversos
mediadores que também atravessam “o qué” e o “como” se produz cultura e 0s
usos que se podem fazer da interacdo com esses produtos. Trata-se de uma
esquematizagao que evidencia uma proposta para o entendimento da producao de
cultura, onde os poderes e agentes sdo mutaveis e cambiaveis, e, portanto,
apresentam espaco para 0 que € imprevisivel, criativo e critico. Num esquema
assim, as audiéncias, as massas, 0s consumidores tém espaco e possibilidade para

a atitude critica e inovadora e quica espaco para o poder.
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Nesse esquema relacionam-se em diferentes eixos quatro vértices: a ldgica
de producdo, a logica de recepcdo, as matrizes culturais e os produtos industriais.
Entre os dois primeiros, temos um eixo diacrénico, pois o0 que se produz precisa
estar em sintonia com a recepcdo, sob o risco de ndo ser acolhido, mas essa
influéncia da recepc¢éo sobre a producéo leva um tempo para fazer valerem seus
efeitos (na légica das midias de massa). Entre matrizes culturais e produtos
industriais, temos um eixo sincrénico, uma vez que o que se produz vem de uma
matriz que se transforma. Entre os quatro vértices estdo os elementos mediadores:
a tecnologia (entre logica de producdo e produtos industriais); a ritualidade (entre
produtos industriais e a logica de percepcdo); a sociabilidade (entre logica de
recepcdo e matrizes culturais); e as instituicdes (entre matrizes culturais e ldgica
de produgdo). No centro desse esquema tremendamente dindmico e dialdgico
temos a comunicacao, a cultura e a politica (Barbero, M.J., 2006, p. 16).

Como ritualidade, compreendem-se as possibilidades culturais de
mediacdo da cultura contextual, os modos de ver e de uso dos produtos culturais
pelos seus receptores. Para Barbero, é aqui que se encontra 0 eixo que caracteriza,
primordialmente, a inddstria cultural.

No entanto, nessa relagdo dindmica de mudltiplas influéncias, a
sociabilidade se faz presente como mediador naquilo que revela a construcéo
coletiva de identidades, 0 modo de se estar no mundo; as instituicbes marcam seu
papel de “lentes” enquanto lugares de socializacdo; e a tecnologia traz, cada vez
mais velozmente, transformacgdes que possibilitam novas formas de produzir e
Novos usos desses produtos.

Fica claro, nesse esquema, que nenhuma analise das relacdes das massas
com a producgdo de bens culturais pode ser feita sem se levarem em conta a
profunda complexidade que a caracteriza e o seu carater fugidio enquanto objeto
de pesquisa e reflexdo. Por ser dindmico, este esquema proposto por Barbero se
revela uma ferramenta perene de analise, uma vez que é possivel pensar as
mudancas no contexto da industria cultural sempre a partir dessa estrutura.

A énfase que Henry Jenkins da a convergéncia entre produtor e
consumidor de midia na industria cultural contemporanea, e as observacdes
trazidas anteriormente sobre as influencias e modificacGes impostas a TV, a partir
da chegada da internet, mostram-nos que o0 modelo acima acolhe as

transformacdes em seu dinamismo. Assim, podemos dizer, por exemplo, que a
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diacronia observada por Barbero entre ldgica de producdo e de recepg¢éo, quando
ele pensa na légica da producéo e recepc¢do da televisdo, ja ndo se mantém, uma
vez que a influéncia do consumo na producdo se da de forma muito mais direta e
rapida. Esta mudancga, por sua vez, vai incidir diretamente no eixo da ritualidade
de usos e seus contextos, e no das midias, antigas e novas, onde Barbero identifica
0 eixo central da industria cultural. Mais ainda, a relevancia e a utilidade deste
modelo estdo na possibilidade de demonstrar como qualquer uma dessas
mudancas é capaz de modificar a cultura, a politica e a propria comunicacéo.
Aqui, € fundamental deixar clara uma opcao deliberada e consciente: para
nos, que nos preocupamos em compreender 0 mundo da experiéncia das geragoes
mais novas (ou mesmo quando estes ndo estdo diretamente envolvidos), €
importante manter um compromisso ético com uma certa positividade. Ainda que
ndo tenhamos como deixar de ser criticos em nossas andlises e levantar as
questdes que, muitas vezes, 0 esquecimento ou o fascinio pelo novo empurram
para a escuriddo ou invisibilidade, acreditamos que, por outro lado, as visdes
fortemente melancolicas, como as de Adorno, apresentadas aqui, ainda que
levantem e iluminem pontos importantes e contribuam para 0 mosaico que é toda
analise, obscurecem aquilo que é fundamental em qualquer perspectiva, qual seja,
a de uma saida, uma possibilidade. Toda a transformacdo, por mais radical que
seja, traz vida e morte em seu ensejo. Toda transformacdo na cultura humana faz
abandonar algo e acolher modos novos de funcionar e existir, e é preciso estar
aberto tanto ao desapego quanto a este acolhimento para ndo sermos pegos na
armadilha paralisante do pessimismo. Essa é uma das razfes pelas quais esta
analise da industria cultural trazida aqui, sob o olhar critico, porém generoso com
0 novo, que Benjamin e Barbero nos proporcionam, nos € tdo cara. A partir de
uma analise sob este viés é possivel pensar em continuidades, é possivel dizer
para as geragdes que virdo que sempre ha uma saida, sempre ha a possibilidade de
reinvencdo de si mesmo e do mundo ao redor. Acreditamos que € disso que

Benjamin nos fala neste fragmento de Passagens:

Pequena proposta metodoldgica para a dialética da historia cultural. E muito fécil
estabelecer dicotomias para cada época, em seus diferentes “dominios”, segundo
determinados pontos de vista: de modo a ter, de um lado, a parte “fértil”,
“auspiciosa”, “viva” e “positiva”, e de outro, a parte inutil, atrasada e morta de
cada época. Com efeito, os contornos da parte positiva sé se realgardo

nitidamente se ela for devidamente delimitada em relacdo a parte negativa. Toda
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negacdo, por sua vez, tem o seu valor apenas como pano de fundo para os
contornos do vivo, do positivo. Por isso, é de importancia decisiva aplicar
novamente uma divisdo a esta parte negativa, inicialmente excluida, de modo que
a mudanca de angulo de visdo (mas ndo de critérios!) faca surgir novamente, nela
também, um elemento positivo e diferente daquele anteriormente especificado. E
assim por diante ad infinitum, até que todo o passado seja recolhido no presente
em uma apocatastase historica (Benjamin, W., 2006, p. 501, [N, 18, 3]).

Mas entendemos que nada que diga respeito a nossa vida contemporanea é
passivel de ser analisado se ndo levamos em conta o contexto mais amplo em que
a industria cultural, o entretenimento e os consumidores/produtores vivem e se
movem, ou seja, uma arquitetura social estruturada pela l6gica do consumo. No
entanto, avisamos de antemdo que nossa analise, aqui também, procura essas
brechas de positividade, mesmo ao se debrucar sobre 0 consumo — quase sempre

apontado como um dos grandes vilGes da histdria.

1.3

Uma proposta para pensar indastria cultural e consumo

Esse contexto da industria cultural e sua ideologia ndo poderiam ser
descritos sem que introduzissemos a a¢do poderosa do consumo, que se apresenta
como a prépria linha que costura a teia da contemporaneidade.

No livro A Cultura-Mundo, de Gilles Lipovetsky e Jean Serroy (2011), os
autores dizem que 0s nossos tempos, que eles denominam de hipermodernidade,
se caracterizam por uma estrutura social onde a cultura ndo pode mais ser
considerada uma superestrutura de simbolos que da alguma inteligibilidade a vida.
A cultura, absolutamente aliada a légica mercantil e ao hiperconsumo, tornou-se o

préprio mundo:

Pois a era hipermoderna transformou profundamente o relevo, o sentido, a
superficie social e econbmica da cultura. Esta ndo pode mais ser considerada
como uma superestrutura de signos, como o aroma e a decora¢do do mundo real:
ela se tornou mundo, uma cultura-mundo, a do tecnocapitalismo planetario, das
indUstrias culturais, do consumismo total, das midias e das redes digitais. Através
da excrescéncia dos produtos, das imagens e da informacdo, nasceu uma espécie
de hipercultura universal que, transcendendo as fronteiras e confundindo as
antigas dicotomias (economia/imaginario, real/virtual, producdo/representacéo,
marca/arte, cultura comercial/alta cultura), reconfigura 0 mundo em que vivemos
e a civilizacdo por vir (Lipovetsky, G.; Serroy, J., 2011, p. 7).
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Desse ponto de vista, cultura e consumo se tornam indissociaveis na
estrutura social contemporanea, e o que chamamos de inddstria cultural hoje, ou
seja, a producdo cultural midiatica, se alarga de tal forma que se torna, ela mesma,
a cultura propriamente dita, a cultura-mundo. E, se é assim, 0 esquema proposto
por Barbero e a perspectiva benjaminiana de olhar os fenbmenos contemporaneos,
apresentados acima, parecem-nos cada vez mais pertinentes. O esquema de
Barbero, porque é tdo dindmico e abrangente que pode acolher até mesmo uma
indUstria cultural que tenha alcancado esta magnitude; e a analise de Benjamin,
porque nos permite a manutencdo do olhar “curioso” no seu sentido mais fértil.
Por outro lado, podemos dizer que esta cultura-mundo é o pesadelo de Adorno,
uma vez que é como se a industria cultural que ele tanto criticou tivesse, de uma
vez por todas, engolido a tudo e a todos com sua ideologia massificante e
capitalista.

Para Lipovetsky e Serroy, estamos num terceiro momento da histéria da
cultura e do seu papel social. No inicio (e durante muito tempo), desde as
sociedades primitivas e dos clds, a cultura se apresentava em sua forma mais
“pura”, ordenando o mundo e fazendo dialogar as vérias dimensdes da vida — da
natureza ao social. Uma cultura que ainda ndo reconhecia o individuo, e sim a
ordem coletiva passada de geracdo a geracdo; uma cultura que funcionava como a
forca integradora da estrutura social.

O segundo momento, das democracias modernas, € o momento da
secularizacdo da cultura, que chega com a fé no progresso e voltada para o futuro,
“com o0 objetivo de emancipar os homens das coercdes e das inclusdes
tradicionais” (id., p. 12) — a época da fé na ciéncia, da dominagdo da natureza
pela técnica e da ascensdo do individualismo; uma dindmica social onde se criam
as claras delimitacGes entre a alta cultura, aquela que representaria a arte erudita,
elevada, que recusa “as leis do mundo econémico” (id., p. 13), e a cultura de
mercado, feita para o sucesso rapido com a seducdo do publico; é a cultura, por
exceléncia, analisada por Adorno e Walter Benjamin.

O terceiro momento, de trinta anos para ca, € marcado pela globalizagéo
especialmente impulsionada pela expansdo das tecnologias de comunicacdo, das
midias, da industria cultural — um mundo que investe ndo Mais no progresso ou
no futuro, mas no presente e no que é imediato; uma cultura que segue as “légicas

do individualismo e do consumismo” (id, ibid). Sendo assim, trata-se de um
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momento dominado pela dinamica do mercado, difundido pela estrutura midiatica
global que se infiltra em todos os setores da vida: “Ei-nos em uma cultura pos-
revolucionaria e a0 mesmo tempo hipercapitalista. Em toda parte, o imaginario da
competicdo, a cultura do mercado é que triunfam e se difundem, redefinindo os
dominios da vida social e cultural” (id., p. 14).

Se, na modernidade, era o individualismo, com sua ansia de liberdade, o
motor que movia as transformac6es culturais, na hipermodernidade este motor sdo
0 mercado e a sua global expanséo e o0 seu absoluto dominio.

A cultura-mundo, ancorada nas midias em rede, de compartilhamento em
tempo real, comprime o tempo e diminui 0 espago, e, a reboque desse movimento,
cria uma série de outros, contraditorios e paradoxais, onde a dinamica cultural de
unificagcdo acontece ao mesmo tempo “que as de diversificagéo social, mercantil e
individual” (id., p. 16).

Se 0 mercado e as industrias culturais fabricam uma cultura mundial marcada por
uma forte corrente de homogeneizacéo, ao mesmo tempo vemos multiplicarem-se
as demandas comunitarias pela diferenca: quanto mais o mundo se globaliza,
mais um certo nimero de particularismos culturais aspira afirmar-se nele.
Uniformizagao globalitaria e fragmentagdo cultural andam juntas (id., p. 18).

Para estes autores, esta cultura-mundo ganha esse estatuto ndo s6 por se
tornar global e abrangente, mas, também, porque espalha algo realmente novo,
qual seja, uma desorientacéo cultural generalizada, experimentada nos cotidianos
e subjetividades de maneira cronica e estrutural. Ndo se tem mais 0s grandes
sistemas politico-ideoldgicos  estruturantes  como  Oriente/Ocidente;
capitalismo/comunismo ,e ndo se tem mais uma fé inabalavel no progresso e,
portanto, no futuro.

Esta cultura-mundo teria sido gestada, ainda na modernidade, em
movimentos como o da arte moderna: que transgredia as tradi¢6es, valorizando o
individualismo e o cosmopolitanismo e transformando as referéncias estéticas
classicas estabelecidas até entdo. Concomitante a isso é, também nesse momento
que surge a industria cultural propriamente dita, tdo criticada por Adorno. Por
isso, dizem nossos interlocutores, a “modernidade cultural é bicéfala”, porque
nela passam a coexistir a arte que nega o mercado e a producéo cultural que o

abraca.
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A cultura de massa, esta que é vista por criticos como Adorno como
industria, e ndo arte, vai, mesmo assim espalhando sua producdo e conquistando
grandes espagos. E assim, mesmo sem as transgressdes da vanguarda da arte
moderna, opera uma outra revolu¢cdo — a da aproximacdo do mundo da cultura
com as massas, e ndo com as elites, como acontecia até entdo, e, como ja nos
ensinaram Barbero e Benjamin. Como cultura de massa, destinada ao consumo,
essa producdo cultural € marcada pela novidade e pela rapidez, pelo transitério e
efémero, pela moda. Como seu objetivo € entreter, e ndo educar, ela é considerada
perniciosa e gera resisténcia, e, por que nao?, uma certa cegueira em relacdo as
transformacbes importantes e irreversiveis que trazem para 0 mundo,
independentemente de um juizo negativo ou positivo de tais mudancas. E nisto
podemos dizer que Barbero, Benjamin, Lipovetsky e Serroy parecem pensar na
mesma direcdo, ou seja, é preciso olhar para o0 mundo com olhos bem abertos,
sem o nublamento do fascinio e nem do escrutinio. E preciso, portanto, ser critico
e criativo.

Trata-se de uma produgdo cultural que se desenvolve a partir de sua
intensa relacdo com a técnica, que amplia, sobremaneira, sua difusdo. A
reprodutibilidade técnica, como definiu Benjamin, & sua caracteristica por
exceléncia, e € isto que a molda como uma cultura do instantaneo, do efémero e
das massas. Sua vocagdo intrinseca para a expansdo e seducdo, sua forca de
aproximacéo e popularizacdo acabam, de vez, por torna-la indissociavel da logica
do mercado. E uma producdo cultural para ser consumida, e assim passa a Ser,
sem pudores. Do cinema, passando pela televisdo e, agora, com a chegada dos
computadores e da internet, a industria cultural atinge seu apice de expanséo,
tornando-se tdo abrangente que se confunde com a prdpria vida, com o proprio
mundo.

Lipovetsky e Serroy destacam o papel central da tela, como suporte, nessa
trajetoria cultural. Primeiro do cinema e depois da televisdo, a cultura de massa é
a cultura dos filmes americanos exportados para todo mundo e da invencdo das
estrelas — o star system. Na tela doméstica de cada dia, a TV, os primérdios da
cultura-mundo eram percebidos por McLuhan em seu célebre conceito de “aldeia
global” — uma nova forma de cultura em mosaico, de impacto emocional, feita
para todos, moldando o que estes autores vao denominar como homo-ecranis (id.,

p. 77) — um homem que vive no mundo que passa a existir pela tela da TV.
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Técnica, mercado e cultura entrelacam-se de maneira irrefutavel no império das
midias de massa.

Na passagem para o novo degrau cultural construido pela chegada dos
computadores e da internet, a tela permanece como pilar da vida do homo-ecranis.
De varios tamanhos, estaticas ou moveis, a tela acompanha-o desde as imagens
intra-uterinas até o cotidiano do trabalho ou mesmo das interacfes afetivas. E as
telas sdo, na realidade, os elos da teia global que os interconecta, estabelecendo,
assim, uma nova existéncia virtual. A relagdo com a midia individualiza-se, e todo
mundo, como j& nos mostrou Jenkins, passa a ser um produtor, em potencial, de
conteddo cultural. A mass media e a self media — as ldgicas vertical e horizontal
das midias convivem na cultura-mundo, mas a “TV soberana” vai perdendo
espaco para o “internauta rei” (id., p. 78), principalmente no comportamento das
novas geracOes. Essa passagem muda profundamente “os acessos tradicionais de
acesso a cultura” e acirra a infiltracdo das marcas do consumo nos gestos

cotidianos.

Desde os anos 1980-90, essa logica transp6s um novo patamar: com a
proliferacdo das telas, 0 mundo tornou-se hipermundo. A tela original do cinema,
que ja fora substituida pela telinha da televisdo, veio acrescentar-se uma tela de
tipo novo: a do computador, que, de inicio uma pesada maquina reservada as
grandes empresas e administracdes, praticamente mudou de natureza ao se tornar
individual e portatil. Foi através dele que se deu a revolugdo digital e que se
estabeleceu o elemento decisivo dessa cultura-mundo de que ele é o suporte e 0
motor: a internet. A rede criou a Teia — teia de tela e teia de aranha a uma sé vez
—, cujas ramificagdes se estendem aos mais extremos pontos do planeta,
interconectando os homens uns aos outros, permitindo-lhes conversar além dos
continentes, mostrar-se e ver-se nos blogs e pela webcam, criar, vender, trocar,
até mesmo inventar para si uma “second life” (id., p. 76).

No entanto, mesmo em rede, Lipovetsky e Serroy apostam na manutencao
da ldgica individualista, uma vez que, segundo suas observacdes, os vinculos
estabelecidos nessas conexdes de vida virtual parecem ser, na grande maioria das
vezes, de natureza fugaz, ao alcance de um clique. As comunidades de afinidades,
tdo comuns na nova cultura, trazem a marca do narcisismo e da logica do star
system, herdados da cultura de massa do cinema e depois das celebridades e seus
paparazzi na era das televisdes; e ndo a marca do pensamento verdadeiramente
coletivo ou engajado. Mesmo assim, dizem eles, trata-se de um individualismo

que tem sua peculiaridade: “... o individualismo hipermoderno ndo € apenas
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consumista; € a0 mesmo tempo expressivo, interativo, participativo, esta em busca
de interacdo maltipla” (id., p. 79).

Trata-se de “uma nova linguagem planetaria — a digital” (id., p. 76) —,
marcada pelo excesso e pela hipérbole. Como j& nos ensinou Johnson (2001), a
Cultura da Interface € esta mesma, a do excesso de informacdo e, portanto, da
necessidade de narrativas que sirvam de filtro e construam alguma inteligibilidade
para tal hipercultura.

Colada a logica tecnomercantil globalizada, a cultura se torna, assim, um
“tudo-cultural” que produz as conhecidas criticas referentes a “infantilizacdo dos
consumidores e 0 empobrecimento da vida social e intelectual” (id., p. 25). Por
outro lado, neste mesmo movimento totalizante, ela acaba por, inevitavelmente, se
politizar e se tornar cenario de conflitos que, no seu extremo, levam ao terrorismo,
aos fanatismos religiosos, étnicos etc. O resultado é que encontramos uma tensdo
estrutural que ndo se da mais entre economia e cultura, como nas proposi¢oes
tipicamente modernas como as de Adorno, mas sim no funcionamento de um
“capitalismo desorganizado”, “bem como nas orienta¢fes antagbnicas da cultura
hipermoderna, ela propria cada vez mais pluralizada” (id., p. 28). Mas ¢é
justamente por conta dessa centralidade que a cultura adquire no cenario
contemporaneo que, paradoxalmente, ela devolve aos sujeitos o poder sobre suas
vidas, reduzindo, como consequéncia, a forca globalizada dos mercados. E isto
que eles vdo chamar de desforra da cultura, e é ai que se encontrariam a

imprevisibilidade e a oportunidade para as reais mudancas.

Esse “retorno” da cultura deve ser visto como uma oportunidade para o futuro,
uma vez que ela constitui um dominio sobre o qual a acdo dos homens e as
possibilidades sdo imensas: em principio, nesse plano, tudo est4d aberto as
mudancas necessarias exigidas por uma época em que ndo se trata mais de
“mudar o mundo”, e sim de civilizar a cultura-mundo. Com esse objetivo, a
cultura por vir requer os recursos infinitos da sociedade civil, mas também o
engajamento politico, mesmo que este “ndo possa tudo”. A revolucdo ja ndo esta
na ordem do dia, porém o poder da histéria sem ddvida ndao chegou a seu termo.
Mais do que nunca, com o intuito de viver mais bem unida, a cultura democratica
ainda esta aberta e para ser inventada, mobilizando a inteligéncia e a imaginacéao
dos homens (id., p. 29).

Olhando por este viés, podemos dizer que 0 consumo ganha um estatuto
identitario, de filtro e inteligibilidade para os internautas soltos nos excessos do

ciberespaco. E por isso que, como aponta Lipovetsky e Serroy, as marcas, 0
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branding, ou seja, o conceito em torno de um produto, se tornam muito mais
importantes do que qualquer produto real. Seja qual for este, € através da industria
cultural que ele construird o que é essencial a I6gica do consumo contemporaneo
— a experiéncia que o consumo que tal produto é capaz de proporcionar. O que se
vende ndo é a camisa que protege a pele, mas a camisa que define a que grupo
social eu pertenco, em quem ela me transforma ao usa-la: uma pessoa com
preocupacdes ecoldgicas, uma pessoa que gosta de glamour, uma pessoa que nao
nega suas raizes de baixa renda, mesmo que tenha ascendido social e
financeiramente.”® A camisa ndo apenas veste mas cria aquele corpo e define seu
lugar social de pertencimento. E esses conceitos, as marcas, sdo fruto de trabalho,
na maioria das vezes de qualidade artistica inegavel e, muitas vezes, realizado por
artistas consagrados e com uma producéo considerada autoral ou de vanguarda;
artistas que, inclusive, ndo tém nenhum constrangimento em participar e produzir

para a publicidade, para o consumo.

A acentuacdo da concorréncia, a exigéncia de comunicacao das marcas, a procura
por novidades e cultura pelo hiperconsumidor experiencial conjugam-se para
oferecer um novo lugar a arquitetos, designers e artistas na construcéo da imagem
de marca. Ela, entdo, passa a mesclar os géneros; exprime-se na hibridacdo da
arte, da moda e do comercial (id., p. 97).

Podemos dizer que, num certo sentido, esta nova cultura das marcas, que,
sob a construcdo de seu conceito, conjuga ética e estética, arte e mercado, se

presta, de alguma maneira, a organizar a estrutura social contemporanea:

E sobre a erosdo das organizacdes e das culturas de classe que as marcas
triunfam, conferindo referéncias, seguranca, autovalorizagdo dos individuos. E
por vezes uma identidade “tribal”, sentimento de inclusdo num grupo, como é o
caso, em particular, entre adolescentes e pés-adolescentes. Nike ou Converse,
para aqueles que os usam, sdo mais que simples calcados; sdo realmente
elementos de defini¢do de si prdprio e de inclusdo em um grupo que partilha os

8 |sto faz lembrar, especificamente, as diversas pesquisas as quais tive acesso no trabalho em
televisdo, que vém indicando, de uns tempos para cd, uma mudanga importante no comportamento
e nas aspiragdes das classes C, D e E (0s novos consumidores, com poder de compra recém
conquistados e que se tornaram o alvo preferencial de quase todos os mercados): tais pesquisas
apontam para uma demanda, nestas classes, de um consumo que ndo quer imitar os mais ricos, que
tem suas caracteristicas proprias e habitos de consumo, os quais ndo se tem a intencdo de
abandonar. J& ndo interessa, tanto, transformar-se em alguém de outra classe ou adquirir seus
habitos, o que se almeja é poder viver, com mais conforto, a propria realidade. Assim, o que este
consumidor quer ndo é deixar de fazer o churrasco na laje, 0 que se quer é ter mais carne, e de
melhor qualidade, na churrasqueira. Tal exemplo, parece-nos, aponta para uma inidvidualizagdo
dos anseios de consumo diferentes da simples massificacdo caracteristicas das analises mais
comuns sobre os efeitos das midias de massa.
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mesmo valores. Essa identificacdo coletiva mostra-se mais forte quanto mais
planetarias as maiores marcas se tornam. A cultura-mundo, aqui, é a das siglas e
logotipos conhecidos e reconhecidos em toda parte: os garotos das favelas do Rio
jogam futebol com Asics, Adidas ou Nike, como os de Dakar, de Mildo ou de
Ulan-Bator (id., p. 100).

E se é verdade que ndo ha nada de mal em aceitar a erosdo das fronteiras
entre arte e mercado/consumo na vida contemporanea, nem por isso devemos nos
contentar com uma cultura construida exclusivamente sob a égide da logica
meramente mercantil. E na procura de um novo equilibrio dessas forcas que esta
um dos “grandes desafios da cultura-mundo” (id., p. 102) porque “E inegavel que
as marcas hoje contribuem para a edificacdo de uma cultura, tanto no plano
socioantropoldgico quanto no plano estético. Elas se tornaram um instrumento de
‘arteizacdo’ do mundo (id., p. 101).

Nada disso, certamente, é totalmente novo na sociedade do consumo, mas
existe uma radicalizacdo tanto da planetarizagdo de uma marca quanto de uma
personalizacdo das escolhas de consumo. Existem as marcas planetarias,
associadas a atividades como o futebol, talvez o mais planetario dos business,
mas, também, os novos modelos de publicidade personalizados, baseados no
perfil do consumidor criado a partir da monitoracdo do comportamento de
consumo na rede. Assim, ndo € preciso mais seguir um Uunico modelo,
massificado, mas ainda € preciso escolher algum modelo a seguir, alguma tribo a
qual pertencer para ndo se ficar totalmente a deriva no mar caudaloso da
informagdo incessante. O consumo, Vvisto desta maneira, talvez nunca tenha sido
tdo “cotidianamente” estruturante.

Nada escapa aos seus designios de grande “Deus” contemporaneo. Mas, e
se essa forca onipresente fosse vista ndo apenas como um Deus impiedoso e cruel
que nos suga a singularidade e até mesmo a condicdo de sermos sujeitos no
mundo, assujeitados que estamos, por sua voracidade objetificante; mas,
diferentemente, pudermos perceber nessa forca um novo modo de ser e de estar no
mundo, que fala sobre quem somos e como nos percebemos, a nds e as coisas?

E esta visada um pouco diferente sobre a logica do consumo que
acreditamos encontrar na teoria desenvolvida por Canclini. E é com essa
perspectiva que nos colocamos frente a essa questdo. Ndo queremos, com isso, dar
a impressdo de que em sua teoria encontramos um terreno livre de tensdo, conflito

e disputas em torno do conceito do consumo e do que sua logica imprime em
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nossa realidade. O que encontramos em Canclini € uma possibilidade de pensar
este conceito fora de uma tradicdo que o condena a vildo supremo, como se este
papel social ndo pudesse ou devesse ser questionado, revirado, reinventado.
Assim como acreditamos que as ideias de Benjamin foram capazes de resignificar
0 conceito de industria cultural de Adorno, aqui também acreditamos que o olhar
de Canclini para a Sociedade de Consumo, em seu livro Consumidores e cidaddos
(Canclini, N.G, 2010), é capaz de repensa-la, trazendo outras possibilidades para
seu desenho e sua compreensdo, uma vez que estamos irremediavelmente imersos
em suas vicissitudes.

Isto se torna possivel porque, para Canclini, é cada vez mais dificil separar
consumo e cidadania em esferas distintas. Quando olhamos para o0 consumo sem
que ele represente apenas os impulsos de um comportamento guiado por forgcas
socioculturais manipuladoras que nos fazem sujeitos avidos e compulsivos; e
quando olhamos para a cidadania sem que esta se restrinja aos dominios do
formalmente politico, é possivel pensar consumo e cidadania como um binémio
resignificado. E assim, vistos por um outro Vviés, nés, os consumidores-cidadaos
desta cultura-mundo, podemos nos compreender como participantes de um
cenario cultural onde nos relacionarmos com o0s produtos disponiveis para 0
consumo significa, como salienta Lipovestsky e Serroy, construirmos identidade.
Nesse movimento, nos distinguimos uns dos outros através dos objetos, nos
comunicamos, nos inserimos ou somos excluidos de determinados grupos e
comunidades, enfim, participamos das disputas e dos dialogos que nos oferecem o
transito e o relacionamento com o fluxo das coisas, dos bens culturais e materiais

disponiveis.

Certas condutas ansiosas e obsessivas de consumo podem ter origem numa
insatisfacdo profunda, segundo analisam muitos psicélogos.”® Mas, em um
sentido mais radical, o consumo se liga, de outro modo, com a insatisfacdo que o
fluxo erratico dos significados engendra (Canclini, N.G., 2010, p. 65).

De uma forma ou de outra, através de nossos passos como consumidores,
deixamos nossa marca no solo do comum, porque este mundo comum é o do
consumo. E ndo s6 o mundo das coisas propriamente ditas, mas, sobretudo, o

mundo simbolico das trocas e negociacBGes, onde essas mesmas coisas podem

* Teorias como as que apresentamos no inicio deste capitulo nas paginas 2 a 4.
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ganhar usos inusitados, criativos e imprevisiveis. E é ai que Canclini acredita que
podemos exercer nossa cidadania, ou seja, quando revelamos no terreno da
aparente mesmice da massificagdo nossa singularidade, porque (e esta nos parece
ser a novidade nas ideias dele) sempre haverd uma brecha para o inesperado e
para a atitude e o pensamento critico, para a inteligéncia das massas. Cabe a nos,
contudo, estarmos sempre vigilantes para aproveitarmos as oportunidades de
sermos mais do que meros desejantes vazios de simbolos de status e distingdo. E
muito facil perder-se no labirinto das coisas, no fluxo das informacgdes; é muito
mais facil ser consumidor do que cidadao, por isso mesmo, a atengdo e 0 exercicio
de condutas mais criticas e criativas precisam ser constantes.

Segundo Canclini, as novas midias, em especial, abrem um universo
propicio a associacdo entre cidadania e consumo, ainda que seja sempre, como
dissemos, uma possibilidade, e ndo um destino. O interessante é que, com
Canclini, também & possivel usar 0 mesmo raciocinio ao inverso, ou seja, ser
apenas uma marionete nas mdos do mercado também néo precisa ser um destino
inexoravel, apenas porque vivemos na cultura do consumo. E nesse sentido que o

autor nos fala e pergunta:

A organizacdo em redes possibilita exercer a cidadania para além do que a
modernidade esclarecida e audiovisual fomentou para os eleitores, os leitores e 0s
espectadores. Diariamente estdo sendo difundidas informacdes eletronicas
alternativas que transcendem os territrios nacionais e sdo desmentidos em
milhares de webs, blogs e e-mails os argumentos falsos em que 0s governantes
“justificam” as guerras, a tal ponto que as emissoras de radio e televisdo se véem
obrigadas a reconhecer o embuste. Compreendemos um pouco melhor as
conexdes entre o proximo e o distante. Engquanto isso, 0s novos meios geram
desafios para os quais a maioria dos cidaddos ndo foi treinada: como usar o
software livre ou proteger a privacidade no mundo digital, o que fazer para que as
brechas no acesso ndo agravem as desigualdades historicas entre nagdes ou
etnias, campo e cidade, niveis econdémicos e educacionais? (Canclini, N., 2008, p.
30).

Esta perspectiva de Canclini para as novas possibilidades e desafios que as
ferramentas digitais trazem para as vicissitudes do consumo na cultura
contemporanea faz eco com as observacdes de Jenkins (2008), ao pensar sobre a
cultura participativa — tipica das narrativas e do comportamento nas redes
virtuais onde cresce, segundo ele, um sentimento reconstruido de coletividade e

onde, por conseguinte, ele entende estar mais uma das brechas para a
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aprendizagem de usos mais conscientes, e onde reside, por consequéncia, a

possibilidade de se ser mais cidadao.

O consumo tornou-se um processo coletivo — e é isso o que este livro entende
por inteligéncia coletiva, expressdao cunhada pelo ciberteérico francés Pierre
Lévy.”® Nenhum de nés pode saber tudo; cada um de nés sabe alguma coisa; e
podemos juntar as pegas, Se associarmos N0SSOS recursos € unirmos nossas
habilidades. A inteligéncia coletiva pode ser vista como uma fonte alternativa de
poder midiatico. Estamos aprendendo a usar esse poder em nossas interagdes
diérias dentro da cultura da convergéncia. Neste momento, estamos usando esse
poder coletivo principalmente para fins recreativos, mas em breve estaremos
aplicando essas habilidades a propésitos mais sérios (Jenkins, H., 2008, p. 28).

Em seu ensaio “Do individualismo moderno ao narcisismo
contemporaneo: a producdo de subjetividade na cultura do consumo”, José
Eduardo Saraiva (2000) nos conduz a uma discussdo sobre as rupturas e
continuidades das ideologias que estruturavam a sociedade moderna e as
transformacgdes que nos levam a novos paradigmas, constituindo o que pode ser
chamado de pds-modernidade. O consumo e a sua ldgica aparecem como
instrumento central nos mecanismos que influenciariam a crise de conceitos, tais
como o da infancia e do individualismo — t&o caros a modernidade.

Saraiva pde em contraponto as ideias de Baudrillard (a fetichiza¢do do
consumo) e Pasolini (o genocidio cultural), de um lado, e as de Néstor Canclini do
outro, ao falar das diferentes abordagens sobre subjetividade e cultura de
consumo. Nos primeiros encontrariamos uma Visdo negativa do consumo e no
segundo uma saida mais positiva, que o0 vé como um instrumento de subjetivacao
e regulador social, ao invés de um manipulador impiedoso dos sujeitos e de seu
comportamento. Canclini situa o lugar do consumo na sociedade contemporanea a
partir de uma perspectiva que torna mais apropriado pensar em termos de uma
“cultura do consumo”, em oposicdo a ideia da “sociedade de consumo”, proposta
por Baudrillard. Nela, o consumismo ganha um carater de positividade, quando
entendido como expressédo de cidadania e, como tal, agenciador da subjetividade.

Positivar o consumo, é importante repetir, ndo é ficar cego as injusticas de carater
ideoldgico responsaveis pela perpetuagdo do sistema econdémico; muito além
disso, trata-se de superar uma visdo negativista € um resquicio de idealismo
presentes na ideia de capitalismo como distorcedor de uma realidade concebida

%0 para saber mais: Pierre Lévy, A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do Ciberespaco,
Sé&o Paulo, Loyola, 1998.
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por si s6 como rica e plural. A sociedade de consumo é mais do que uma
distorcéo, talvez seja fator de subjetivagdo. O consumismo aparece em Calligaris
(1996)>* — que nesse sentido corrobora Canclini — como um poderoso, e talvez
0 Unico, agente regulador das condutas sociais na contemporaneidade. Nessa
perspectiva, talvez seja mais apropriado falar de uma cultura — no sentido de
constituidora de subjetividade — do consumo (Saraiva, J.E., 2000, p. 63).

Para Néstor Canclini (2010), a associagdo corriqueira entre o ato de
consumir e as “compulsdes irracionais” (p. 59) indica uma “desqualificagdo moral
e intelectual” (id.) apoiada em outros lugares comuns, como a onipoténcia das
midias de massa. Estudos sobre a comunicacdo de massa demonstram, como ja
vimos, que a hegemonia ndo se da verticalmente, nem mesmo numa relacao
midiatica considerada passiva, como a estabelecida entre a TV e o sujeito. Entre
eles hd mediadores, como a familia e os amigos, que serviriam para uma
construcdo critica e mais ativa dos vinculos entre emissor e receptor. Para
Canclini, parece uma contradicdo falar de processos de dominacdo téo
homogéneos, quando também se pregam a fragmentacdo e a segmentacdo como
caracteristicas estruturantes de nossos tempos. Sendo assim, se situamos 0S
processos comunicacionais num quadro conceitual mais amplo, como 0 proposto
por Barbero, esse vinculo entre mensageiro e receptor pode ser entendido nédo
apenas como dominacdo, mas também como colaboracdo e transacdo. Tal visdo
esta, portanto, de acordo com a analise apresentada, a partir das ideias de Barbero
(2006) sobre a industria cultural e ganha contornos mais sélidos quando pensamos
nas mudancas concretas que vem sendo introduzidas, pela transicdo da TV para a
internet e a convergéncia entre consumo e producdo defendida por Jenkins (2008).

Corroborando as ideias apresentadas no esquema de Barbero, Canclini
argumenta que a visao marxista sobre a comunicacdo de massa entre os anos 50 e
70 superestimou a capacidade de influéncia das empresas em relacdo aos
consumidores e as audiéncias. Teorias mais complexas sobre essas interacdes
revelam o consumo como a manifestagdo de uma “racionalidade sécio-politica
interativa” (id., p. 61). Isso quer dizer que a visao de unilateralidade é substituida
por uma representacdo das interacdes do consumo como territorios de negociacdo
entre produtores e emissores, onde até as classes com menos poder aquisitivo tém

de ser seduzidas e onde os produtores precisam justificar-se racionalmente.

> Calligaris (1996), Cronicas do individualismo cotidiano.
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“Consumir ¢é participar de um cenério de disputas por aquilo que a sociedade

produz e pelos modos de usa-lo” (id., p. 62).

Comprar objetos, pendura-los ou distribui-los pela casa, assinalar-lhes um lugar
em uma ordem, atribuir-lhes fun¢Bes na comunicacdo com o0s outros, sdo 0S
recursos para se pensar o proprio corpo, a instavel ordem social e as interagdes
incertas com os demais. Consumir é tornar mais inteligivel um mundo onde o
sOlido se evapora. Por isso, além de serem Uteis para a expansdo do mercado e a
reproducdo da forga de trabalho, para nos distinguirmos dos demais e nos
comunicarmos com eles, como afirmam Douglas e Isherwood, “as mercadorias
servem para pensar” (id., p. 65).

No mundo de hoje, globalizado, onde “as comunidades de pertencimento e
de controle estdo se reestruturando” (id., p. 67) e quando “vivemos um tempo de
fraturas e heterogeneidade, de segmentacGes dentro de cada nacdo e de
comunicag0es fluidas com as ordens transnacionais da informagéo, da moda e do
saber” (id.), os grupos estdo se formando sob outros principios, além de etnias,
nacionalidade ou classe. Assim, 0 comportamento de consumo, hoje, identifica
uma nacdo mais do que suas fronteiras geograficas o fariam e possibilita uma
identificacdo com outras nagcOes para além delas, uma vez que os acordos entre
produtores, receptores, instituicbes e mercados se fazem através dessas redes
internacionais. Assim, a causa do achatamento cultural e da desativacdo politica
ndo estaria na midia, que, pelo contrario, demonstra potencial de reflexdo critica
guando desatrelada dessa ldgica, como demonstram certas iniciativas a partir da
chegada da internet. N&o estaria tampouco na diminuicdo da vida publica com a
retirada da familia para a privatizacdo de um lazer cada vez mais tecnoldgico. No
entanto, Canclini ressalta que essas mudancas na relacdo entre o puablico e o
privado no consumo cultural cotidiano s@o as bases para pensarmos uma nova
forma de exercer a cidadania. Para unir consumo e cidadania sdo precisos, diz ele,

alguns requisitos:

a) oferta diversificada de bens e mensagens representativos da variedade de
mercados com acesso para as maiorias; b) informacéo confiavel sobre a qualidade
dos produtos para que o consumidor possa ir além da seducdo publicitaria; c)
“participacdo democratica dos principais setores da sociedade civil nas decisdes
de ordem material, juridica e politica em que se organizam os consumos... (id., p.
70).
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Essas acOes politicas fariam o consumidor ascender a condi¢édo de cidadéo,
transformando a concepcdo do mercado: de simples lugar de troca mercantilista
para lugar de interagcdes socioculturais mais complexas, transformando, por sua
vez, a visdo do consumo como possessao individual para “apropriacdo coletiva,
em relacdo de solidariedade e distingdo com outros, de bens que proporcionam
satisfacdes bioldgicas e simbdlicas, que servem para enviar e receber mensagens”
(id., p. 70). O valor mercantil das coisas ndo estaria contido nelas, mas nas

interagGes socioculturais de seu uso.

No6s homens intercambiamos objetos para satisfazer necessidades que fixamos
culturalmente, para integrarmo-nos com outros e para nos distinguirmos de longe,
para realizar desejos e para pensar nossa situacdo no mundo, para controlar o
fluxo erratico dos desejos e dar-lhes constancia ou seguranca em instituicdes e
rituais (id., p. 71).

Assim, pensar 0 consumo apenas no seu aspecto mercantilista seria nao
aproveitar as multiplas possibilidades presentes no carater semiotico que 0s
objetos apresentam, bem como nos variados contextos em que as coisas Nnos
permitem encontrar as pessoas. Por outro lado, vincular consumo e cidadania
exige um reposicionamento do papel do mercado na sociedade, novas formas de
ocupacdo dos espacos publicos e do interesse pelo que € publico. “Assim o
consumo se mostrara como um lugar de valor cognitivo, Gtil para pensar e atuar
significativamente e renovadoramente, na vida social” (id., p. 72).>

A comparacao que Jenkins faz entre antigos e novos consumidores parece
corroborar as ideias de Canclini e nos mostra que as mudancas no contexto
midiatico abrem possibilidades promissoras para que o consumidor se torne, cada
vez mais, 0 cidaddo de que Canclini nos fala. Resta saber se usaremos essas
oportunidades a nosso favor, enquanto consumidores, e agora também produtores

de midias:

Se 0s antigos consumidores eram tidos como passivos, 0s novos consumidores
sdo ativos. Se o0s antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde
mandavam que ficassem, 0s novos consumidores sdo migratorios, demonstrando
uma declinante lealdade a redes ou a meios de comunicacdo. Se 0s antigos
consumidores eram individuos isolados, 0s novos consumidores sd0 mais
conectados socialmente. Se o trabalho de consumidores de midia ja foi silencioso

%2 Como exemplo desse tipo de iniciativa, Canclini coloca as ONGs na sociedade civil e a figura
do ombudsman na iniciativa privada, bem como comissdes de direitos humanos de instituicoes.
Diz ele: “Alguns consumidores querem ser cidaddos” (id., p. 68).
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e invisivel, 0os novos consumidores sdo agora barulhentos e publicos (Jenkins, H.,
2008, p. 45).

Estas reflexbes sobre o consumo, que o retiram de um lugar social
meramente objetificante, parecem-nos bastante Uteis quando percebemos que o
papel de consumidor continua sendo fundamental na estrutura social, ainda mais
agora, que converge com o papel de produtor de midias, como nos mostra Jenkins,
ou gue vivemos numa cultura-mundo, como quer Lipovetsky e Serroy; e que
nossas criangas e jovens vém sendo seduzidas a exercer tal papel autbnoma e
plenamente. Se, por um lado, esta se tornou uma porta de entrada dessa categoria
no cenario social como agentes reconhecidos, por outro, sem o desenvolvimento
de uma visdo critica para este universo, 0s jovens se tornam presas faceis daquilo
que aproxima consumo e objetificacdo ou daquilo que empobrece as suas

contribui¢bes como produtores de cultura.

A observacdo de “tecnossocialidade mostra que os recursos de comunicagdo sem
fio ndo sdo apenas ferramentas, mas sim “contextos, condi¢cBes ambientais que
tornam possiveis novas maneiras de ser, novas cadeias de valores e novas
sensibilidades sobre o tempo, 0 espaco e 0s acontecimentos culturais” (Castells e
outros, 2007: 226, in Canclini, N.G., 2008, p. 53).

Com isso, deixa-se claro aqui que, apesar da ressalva ja feita pela busca de
positividade em nossas analises, ndo abandonamos o olhar critico, mantendo,
desde sempre, 0 estatuto de ambivalente e contraditorio a qualquer fendmeno
observado. Com isso, esperamos preservar, como pano de fundo de toda
observacdo, a ideia de que ha sempre uma disputa de agentes, poderes e interesses
em todo minimo movimento social. E por isso que concordamos com Jenkins
quando ele nos diz que tudo ainda estad em ebulicdo (e nunca deixa de ser assim,
afinal) e que, por isso, 0 que temos a nossa frente, com todas essas mudancgas em
curso, sdo oportunidades, janelas e portas abertas para novas a¢fes no mundo
comum, também ele em constante transformacgdo. Como vamos usar tais aberturas

é sempre uma incdgnita.

Contudo, quaisquer que sejam as motivacles, a convergéncia estd mudando o
modo como os setores da midia operam e 0 modo como a média das pessoas
pensa sobre sua relacdo com os meios de comunicacdo. Estamos num importante
momento de transi¢do, no qual as antigas regras estdo abertas a mudancas e as
empresas talvez sejam obrigadas a renegociar sua relacdo com os consumidores.
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A pergunta é se o publico esta pronto para expandir a participacdo ou propenso a
conformar-se com as antigas relagdes com as midias (Jenkins, H., 2008, p. 311).

Para que essa mudanca de que ele fala de fato se estabeleca pode-se pensar
que um caminho interessante seria a convergéncia, ndo so6 de midias ou dos papéis
de consumidor e produtor, mas, sobretudo, a convergéncia entre os papéis de
consumidor e cidaddo, como nos aponta Canclini, porque uma a¢do no mundo
baseada em tal convergéncia aliaria, ao inevitavel e compulsorio papel
contemporaneo de consumidor a que estamos todos submetidos, a atitude ética da
responsabilidade com o outro e com o que € comum. Quem sabe, assim,
consumidores-produtores-cidaddos da cultura-mundo, possamos enxergar 0S
caminhos e as brechas para nos reinventarmos como sujeitos em acao na vida da

hipermodernidade.

Por muito tempo a cultura esteve associada com a profundidade da alma, com a
vida segundo a raz8o. Essa vocacdo superior se tornou mais do que nunca
obsoleta em um mundo dominado pela superficialidade do imediatismo e do
consumismo. Daqui em diante, ao lado desta, outra missdo cabe a cultura: abrir a
existéncia para diversas dimensdes, fornecer objetivos e diretrizes para que se
possam recomecar novos caminhos, estimular as mualtiplas potencialidades dos
individuos, que ndo se reduzem tdo s6 a compreensao inteligente do mundo. E ai
nos juntamos, de certa maneira, a funcdo eterna, antropoldgica da cultura: educar
e socializar os homens, dando-lhes um propdsito e favorecendo hoje um sem
nimero de projetos, experiéncias, horizontes com sentido, fornecer a eles a
possibilidade de “mudar de vida”. A cultura ndo é contra a paixdo: é, ao contrario,
0 que deve alimentar as paixdes ricas e boas dos individuos. N&o mais apenas
exaltar a profundidade, mas talvez realizar algo mais importante para a maioria:
impor limites a desorientacdo e fazer com que os homens tenham autoestima
guando envolvidos com atividades que mobilizem sua paixdo por superar-se e
assumir o papel de protagonistas de suas vidas (Lipovetsky, G.; Serroy, J., 2011,
p. 198).

As geragdes mais novas, que ja tinham se tornado alvos privilegiados do
mercado contemporaneo dominado pela légica da midia de massa e pela sua
publicidade (principalmente a televisdo), parecem, agora, ganhar um
protagonismo definitivo — tanto porque sdo considerados os nativos digitais, ou
seja, aqueles para quem a tecnologia € “como o ar que respiram” (Tapscott, D.
2010), quanto porque vém sendo os novos alvos privilegiados de sedugéo do
mercado publicitario e, como tal, se tornam modelos e objetos do olhar numa

mesma visada, como € proprio da logica do consumo.
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Para prosseguirmos em nossa reflexdo, precisamos investigar, entdo, como
podemos pensar a experiéncia infanto-juvenil de consumidores/produtores de

midias pioneiros nesse novo contexto da cultura mundo
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A audiéncia infanto-juvenil contemporanea: da recepcao a

criacao

Adolescente: toda criatura que tem fogos de artificio dentro dela
Adriana Falcdo®

O material midiatico compilado nessa pesquisa e as reflexdes apresentadas
até aqui apontam as geracdes mais jovens como usuarios mais desenvoltos e
frequentes nos usos das novas ferramentas midiaticas, o que, de uma maneira
geral, tem feito com que eles sejam considerados mais aptos e mais facilmente
“alfabetizados” nessa nova linguagem. Aqui vemos uma inversdo do lugar do
saber no minimo interessante, ou seja, existe uma cultura fundamental na vida
social contemporanea, precursora de mudancas estruturais na realidade de todos,
gue, ao que tudo indica, é mais bem dominada pelos mais jovens. Grosseiramente
falando, considera-se que os jovens sabem mais do que seus pais e professores
quando se trata de lidar com as midias digitais. Eles parecem ter mais
desenvoltura e autonomia nos usos que fazem dessas novas ferramentas e, por
iSs0, se apresentam como mais habilitados e a vontade com as novas experiéncias
que esse universo oferece. E como se eles tivessem se tornado os detentores de
um certo saber, papel antes restrito aos adultos. Como nos diz Steven Johnson
(2001):

Os usuarios aprenderdo com o tempo a habitar cada espago novo, como se
estivessem aprendendo a andar a bordo de um navio em aguas agitadas. Apos
alguma aclimatacdo, a impressdo de desorientagcdo parecerd menos intimidante,
mais um desafio do que um impedimento. J& é possivel ver essa atitude na
meninada que cresceu com o video-game. Ela exibe certo destemor ao entrar num
novo espago-informagdo. Em vez de ler o manual, apreende os pardmetros de
maneira mais improvisada, pratica. (...) Essas criancas aprendem fazendo,
experimentando, e essa intrepidez vem do fato de terem decifrado o cddigo de
outros espacos digitais no passado. (Johnson, S., p. 165)

Essa aptiddo, podemaos arriscar dizer, pode estar ligada, entdo, a uma maior

familiaridade com as narrativas do hipertexto e sua condi¢do “benjaminiana” de

3 FALCAO, Adriana. Pequeno Dicionsrio de Palavras ao Vento. Rio de Janeiro: Planeta, 2003.
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vivéncia. Uma geracdo que ja nasceu mergulhada na vertigem do choc e do
instantaneo, e que, assim, se sente confortavel com a fragmentacdo e com o
arremessar-se de link em link, como nos falou Jenkins. Criancas e adolescentes
que ja dominam os cddigos matematicos a servi¢o da estética, como nos ensina
Barbero. Gente que domina a técnica que, por sua vez, nunca foi tdo dominante na
cultura. Uma geracdo que ja nasce consumidora e inserida na industria cultural
capilar e esgarcada em cultura-mundo. Uma geracdo que é moldada como homo-
ecranis desde as primeiras imagens (antes mesmo de seus nascimentos) — as
imagens intrauterinas —, cada vez mais refinadas com as técnicas 3D de fotografia.

E o que atesta esta reportagem do programa “Bom dia Brasil”, disponivel
no portal Globo.com, sobre uma pesquisa americana recém-divulgada: é cada vez
mais precoce o0 contato das criangas com o0s aparatos técnicos das novas midias.
Junto com os outros brinquedos tradicionais, os tablets, computadores e celulares
ja se configuram como brincadeiras favoritas e determinam a relacdo com o0 uso
de outros suportes como revistas ou livros, como mostra uma parte do video em
gue uma menina bem pequena desliza os dedos sobre as imagens da revista,
reproduzindo o uso das telas digitais. A méde que aparece na reportagem nos diz
que incentiva 0 uso, uma vez que entende que, como o computador é central em
nossas vidas hoje, quanto mais cedo aprenderem a lidar com eles, melhor sera
para seus filhos. J& os pediatras alertam para a fundamental importancia da
convivéncia com outras criangcas e pessoas, bem como a manutengdo dos
estimulos tradicionais, para o0 saudavel desenvolvimento das criancas
(principalmente até os 2 anos de idade). E ressaltam que, mesmo depois de mais
crescidos, os pais devem estar sempre atentos aos usos das novas tecnologias e se

manter sempre disponivel para mediar esses usos.
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Video 2 — Crianca interagindo com tablet
Link: http://g1.globo.com/videos/bom-dia-brasil/t/edicoes/v/pesquisa-mostra-que-e-cada-vez-

maior-0-contato-da-crianca-com-a-tecnologia/1674974

Podemos dizer que, com essa “vantagem” nossos jovens tém sido, entéo,
fonte de producdo nesta “nova cultura”, porque dominam 0s nOvos meios e sua
linguagem. Se concordarmos com Lipovetsky e Serroy e suas colocacfes sobre a
cultura-mundo, podemos dizer que as geragdes mais jovens estdo conquistando
um poder (e, por consequéncia, uma responsabilidade) nunca antes
experimentado. Se 0 mundo contemporaneo esta mesmo estruturado sobre uma
industria cultural que se infiltrou em todos os ramos da vida cotidiana e se essa
cultura tem como suporte fundamental a internet, entdo temos um novo grupo
social numa espécie de avant-garde, de posi¢do privilegiada. Isso os coloca,
enquanto agentes sociais, num lugar bastante diferente da condicdo de
“menorizados” da psicologia do desenvolvimento classica e 0 mercado, mais do
gue nunca atento as tendéncias,* ndo perde tempo em elegé-los como seus novos
icones e modelos. Eles sdo, hoje, o nicho de mercado consumidor mais alvejado e,
ao mesmo tempo, o mais influente, ocupando o topo da pirdmide da logica

industrial e de consumo da cultura-mundo.

> Hoje, um dos ramos que mais se expande no mundo do marketing e das pesquisas é o das
agencias de tendéncias, ou seja, empresas que Sdo contratadas para descobrir, com certa
antecipacao, o que se tornard moda e o que seduzird o consumidor.
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E 0 que mostra-nos este outro video que, ndo por acaso, tem como titulo
We all want to be Young™ e foi produzido por uma destas agéncias de tendéncias,
a BOX1824, sediada nos Estados Unidos, resumindo, numa linguagem
publicitaria e bem produzida, cinco anos de pesquisa sobre o comportamento
jovem. Neste, eles se valem da mesma linha de raciocinio apresentada por Don
Tapscott em seu livro A hora da geracéo digital (2010), qual seja, a de que o
status que a geracdo mais jovem alcangou em nossos dias tem sua inteligibilidade
repousada nas mudangas comportamentais e culturais da passagem da geracéo de
baby boomers para a de seus netos, agora chamados de geracéo Y, digital natives,
milleniuns e etc.®® E nessa linearidade historica que o autor encontra as
explicacbes para que este grupo social tenha alcancado o topo da piramide de
influéncia como consumidores e criadores de tendéncias de comportamento. E
como o grupo consumidor mais influente, sdo considerados, tambem, por essas
pesquisas , como uma geracdo exigente e que vem para mudar 0s rumos de um

consumo irresponsavel e desenfreado.

We All Want to Be Young To be (HD-Legendado)

MrFagalinho BB videos (=] | Inscrever-se

A\
\
\
- \
/ Estiao posicionados no topo
da piramidede influéncia.

Video 3 — We all want to be young

Link para video no You Tube:
http://www.youtube.com/watch?v=sWOcaqZAkHw&feature=player embedded

> “Todo mundo quer ser jovem”. (Tradug&o nossa)

% N&o por acaso, pode-se fazer uma associacéo direta entre a geraco baby boomer, a televisdo, a
midia de massa, a geracdo digital, o computador e o que Lipovetsky chamou de self media.
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Num video como este, sabemos, de anteméao, que estamos diante de uma
imagem da juventude criada pelo mercado para 0 mercado, ou seja, uma imagem
que, em geral, ndo investe em contradi¢des, tensdes ou perguntas, mas sim em
respostas e padrées que possam servir de guia e orientagdo para objetivos quase
sempre mercantilistas. No entanto, como salienta David Buckingham em seu livro
After the Death of the Childhood (2000), a construcdo social das categorias da
infancia, adolescéncia ou juventude (e, por conseguinte, de todas as outras) é
estruturada no cruzamento entre varios discursos especializados como os da
educacdo, da psicologia, das ciéncias sociais — dentre outras — e também o do
mercado. E nesse cruzamento que a realidade de ser jovem vai sendo forjada. No
mundo de hoje, onde, como ja vimos, as fronteiras entre mercado e cultura estdo
cada vez mais ténues ou inexistentes, trata-se, mais do que nunca, de um discurso
dominante, que influencia e se infiltra em todas as outras &reas. Sem duvida,
videos e pesquisas como estas contribuem fortemente para a construgdo dessa
identidade do jovem como alguém poderoso e que Se apresenta como apto e
pronto para tornar-se este consumidor-cidadé@o de que nos fala Canclini e Jenkins.

“Juventude consumidora-cidadd” é o que nos “promete” outro video,
exposto abaixo, feito pela agencia de midia inglesa PHDworldwide®” para uma
conferencia de marketing, onde os jovens aparecem falando ao mercado de
marketing, de maneira incisiva e supostamente em primeira voz. A mensagem se
destina a “ensinar” como o0 marketing e suas empresas deverdo se comportar daqui
a dez anos quando eles, os que falam, se tornarem os adultos consumidores de
seus produtos. Fica claro, no entanto, o embuste, ou seja, de que é uma mensagem
do mercado para o mercado onde estes jovens sdo apenas “bonecos de
ventriloquos”. O interessante, contudo, neste caso, foi a reacdo que o video causou

e que relatamos na sequéncia a ele:

> Traducéo livre do texto abaixo do video: N6s somos o futuro foi originalmente criado para uma
conferéncia da indistria e como um video promocional para estimular a discussao interna na
industria de marketing. Tinha o objetivo de fazer projec6es sobre como poderia ser 0 cenario da
midia daqui a dez anos, baseado no que estamos vendo agora. Desde entdo alcangou uma
audiéncia muito maior e criou uma reagdo mista que tem sido, em larga escala, negativa. Em
retrospecto, n6s o reavaliamos de maneira bem diferente e aceitamos que o fizemos de maneira
equivocada na ocasido, particularmente ao colocar 0s jovens como seus porta-vozes. NGOs nos
desculpamos com qualquer um que ndo tenha gostado do video. Nés acreditamos que as pessoas
tém o direito de debater sobre este video e seu contetdo e, por isso, 0 deixaremos disponivel no
Youtube para permitir este debate. Os comentarios sdo bem vindos. No entanto, qualquer
comentario grosseiro ou obsceno néo sera tolerado e sera removido.”
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We Are The Future

phdworldwide2011 1 video |¥| | Subscribe

{g "\_,5 4 Addto v Share Download ¥ |[B

Uploaded by phdworldwide2011 on Feb 7, 2011

UPDATE: We Are The Future’ was originally created for an industry
conference and as a promotional video to stimulate discussion within the
marketing industry.

It aimed to made projections on what the media landscape could be like in
ten years based on what we are seeing now.

It has since reached a much wider audience and created a mixed reaction
which has largely been negative.

In retrospect we would have approached this very differently and accept that
we got it wrong on this occasion, particularly in getting young people to voice
it. We apologise to anyone who did not like it.

We believe people have the right to debate the video and its contents so will
be leaving it on YouTube to allow that and we welcome comments.

However any grossly obscene comments will not be tolerated and will be
removed.

Video 4 — We are the future
Link para o video com legenda:
http://www.youtube.com/watch?v=vynwrySOwxs&feature=player embedded

Devo confessar que minha primeira impressao deste video foi a de medo.
Antes de qualquer outra sensacdo ou reflexdo, a atitude e o texto destes jovens me
remeteram & ameaca, a uma sensacéo de animosidade. Se eles estdo a ensinar algo
a alguém, sua pedagogia é a do belicismo e do autoritarismo. Mesmo que a
principio fosse, supostamente, uma guerra declarada ao mercado com uma

cobranca para que este seja mais responsavel, esses jovens me pareceram de
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alguma maneira perigosos, prontos para a briga e ndo para o didlogo ou a reflexao.
Ainda assim, a imagem ¢é de uma juventude disposta a lutar por uma producao
mercantil mais responsavel, pois, afinal, eles seriam parte de uma geracdo de
consumidores também mais responsaveis. No entanto, ao ler o texto logo abaixo
da imagem (coisa que nem todos os usuarios de midia digital costumam fazer, ou
seja, aprofundarem-se na busca do contexto para as imagens as quais tem acesso
todos os dias)®, descobrimos que este video, particularmente, teve uma grande
repercussdo negativa,” com vérios comentérios no préprio Youtube questionando
sua legitimidade e intengdo. Em raz&o disso, a empresa pede desculpas e abre um
canal de discussao para os usuérios no préprio link disponibilizado.®

E interessante que, apesar do equivoco assumido em fazer dos jovens do
video porta-vozes de uma fala que ndo era genuinamente deles, mas do mercado
(para o mercado), ndo podemos ignorar que a atitude de deixar aberto o canal do
didlogo com aqueles que os criticaram parece ser caracteristica destes nossos
tempos de empoderamento do consumidor — uma caracteristica que obriga as
empresas a agregarem a sua imagem uma atitude publica de responsabilidade
social. Nunca saberemos até que ponto uma atitude como essa € baseada em
valores que estariam, de fato, mudando o mundo corporativo ou apenas
expressando uma forma “marqueteira” de diminuir os danos causados a imagem
da empresa em questdo. O que ndo podemos negar, no entanto, é que,
independentemente das verdadeiras intengdes por tras do gesto (de manter o video
disponivel para que se faca o debate, bem como admitir publicamente o seu erro),
ele foi feito e provocado pela reacdo da audiéncia, dos consumidores. Daqueles
que decidiram parar e comentar, opinar, reclamar e se expressar diante daquilo
que viram, que consumiram. Uma reacdo que sO pode ser expressa pelas
possibilidades do hipertexto e suas caracteristicas de participacdo e de “cultura

colaborativa”, de que nos fala Lévy e Jenkins.

%8 E, aqui, vale a nota: ler estes comentarios e textos que acompanham as mensagens de hipertexto
nos parece uma das condi¢des importantes para que se realize, de fato, toda a colaboragéo descrita
por Pierre Lévy e Henry Jenkins em suas reflexdes.

> Uma curiosidade: na revista online http://www.revistapontocom.org.br/, o video aparecia na
primeira pagina como se fosse legitimamente porta-voz das criancas que nele falam, ignorando
toda essa polémica que esta em andamento. Por conta disso, enviei uma mensagem a revista
alertando-os da existéncia dessa polémica.

% Link original, em inglés, que foi deixado no ar pela empresa para o debate, com 0s comentarios
(http://www.youtube.com/watch?v=P81bb0Tzwbo). Eles também disponibilizaram este outro
canal para comentar o video: http://phdworldwide.posterous.com/we-are-the-future.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710433/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710433/CA

89

Esta caracteristica colaborativa se manifesta, ainda, no caso especifico
deste video, na feitura de uma reedicdo dele, por usuarios comuns, com a insercao
de falas de celebridades intercaladas com as das criangas. A intencdo deste “novo

video sampleado, remixado” ®

, OU seja, resignificado, parece ser a de revelar a
“verdadeira mensagem” do marketing, desvelando, assim, o “real” discurso do
mercado. O video é, entdo, postado na mesma plataforma — o Youtube — e,
inclusive, aparece relacionado ao primeiro. Dessa forma, todo o espectador do
primeiro video feito pela empresa tera acesso ao outro que o critica e que foi feito

por usuarios comuns.

"We are the Future® ver 2.0 PHD video response

IngestedLegmen 1 wideo = Inscrewe -se

0:04 033 260

[ & Gostei I‘:_- 4 Adicionara = Compartilhar = 5028

Enwviada por Ingestedlegmen em 260252011
41 pessoals) gostaim), &

Awidea response to PHD's much maligned film. Aimed at all maketeers... -
pesz0als] ndo gostaim)

not just PHD.

Video 5 — Resposta ao video We are the future
Link para o video: http://www.youtube.com/watch?v=cUaRvKuZxEI&feature=related

Como nos ensina Tapscott (2010), estes novos consumidores, 0S usuarios
da cultura colaborativa, vistos pelo mercado como participativos (consequéncia

direta da convergéncia consumidor/produtor), passaram a ser chamados de

%1 Recursos de construgdo de linguagem comuns na produgdo de cultura colaborativa.
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prosumers®® — um jargéo largamente adotado pelo mercado que entende o0 novo
consumidor como alguém pro-ativo em relacéo ao que recebe das midias, ao que é
oferecido por elas para seu consumo, bem como alguém que ndo se contenta em
apenas ter aquilo que lhe é apresentado, mas, em consonancia com a convergéncia
tanto de papeis sociais quanto de ferramentas tecnoldgicas, quer ir além,
participando da feitura dos produtos bem como interferindo nas ideias das marcas.
A Geracdo Internet, como Tapscott define 0s jovens usuarios contemporaneos,

s30 0s prosumers por exceléncia®:

Eles ndo aceitam essa abordagem unidirecional, pois foram imersos em
comunicacdo bidirecional desde a infancia. Foram criados em um mundo de
marketing e de publicidade, por isso podem detectar uma proposta de venda
enganosa em um segundo. Embora ndo sejam impermeaveis ao poder da
publicidade, sdo mais competentes do que as geragdes anteriores nos processos de
filtragem, avanco rapido ou bloqueio de publicidade ndo solicitada. Conseguem
comparar o comunicado da empresa com outras versdes da mesma historia e tem
muitas maneiras de descobrir a verdade a partir de uma ampla variedade de fontes
— que incluem os criticos da empresa. (Tapscott, D., 2008, p. 224)

Esse mosaico de discursos, disponiveis no mesmo suporte, revela o que
seria uma “verdadeira natureza” da cultura participativa: um mesmo conteddo
pode ser visto, comentado, refeito, customizado revelando, dessa maneira, 0
carater dialogico e inacabado de qualquer “texto” que esteja mergulhado na
linguagem. Neste sentido, a cultura colaborativa, com suas aberturas para a
interatividade e a troca entre aqueles que se relacionam com um texto (imagem,
hipertexto e etc.), nos remete as ideias de Bakhtin e seu conceito de dialogismo.

Para este autor, se 0 que escutamos em qualquer interacdo humana é a voz

dos sujeitos, sua expressao é a linguagem. Se o que procuramos compreender &,

62 Don Tapscott (2010) nos diz que se trata de um conceito antigo a partir de uma ideia
apresentada por McLuhan, nos anos 1970. O termo teria sido cunhado por Alvin Toffler nos anos
1980 e refinado por ele mesmo em livro de 1995. Basicamente, 0 conceito resume a fusdo entre
consumidor e produtor (p. 251). Os prosumers de Tapscott sdo 0s representantes da convergéncia
entre os papéis de consumidor e produtor proposto por Jenkins (2008) e ja apresentados aqui.

8 A leitura do livro de Tapscott ndo deixa duvidas de que estamos diante de um integrante do
grupo de entusiastas, como define David Buckingham em seu livro After the Death of The
Childhood, cujas contribui¢Bes discutiremos mais adiante. Entusiastas sdo os autores que olham
para as transformac@es trazidas pelas tecnologias e suas consequéncias, por um viés muito pouco
critico, negando conflitos e ambivaléncias. Além disso, o trabalho de Tapscott parece nitidamente
voltado para o mercado, ou melhor, para que o mercado entenda e saiba lidar melhor com essa
nova de geracdo de consumidores ativos. No entanto, isto ndo descaracteriza a relevancia da
grande pesquisa apresentada por ele de usos de midias pelos mais jovens e seus contextos. Mais
ainda, mesmo sob o véu do entusiasmo, suas descri¢fes de comportamento mostram possibilidades
de aproximacéo, nestes usos, dos papéis de consumidor e cidadao.
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em ultima instancia, a expressdo do homem em todas as suas dimensdes, ha de se
procurar seus registros na linguagem que os faz comuns, que os faz sujeitos, que

os faz comunidade social e falante.

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de
formas linglisticas nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisiolégico de sua producdo, mas pelo fenbmeno social da interacdo verbal,
realizada através da enunciagdo ou das enunciacdes. A interacdo verbal constitui
assim a realidade fundamental da lingua. (Bakhtin, M., 1995, p. 123)

Se alargarmos esse sentido de interacdo verbal para toda interagcdo mediada
pela palavra, mesmo quando esta € representada por uma imagem, por exemplo, o
resultado dessa interacdo € o0 texto. Um texto composto de enunciados.
Enunciados que buscam a compreensdo do outro, que buscam o didlogo que lhes
confere sentido. O texto é, entdo, o objeto da atencdo e a palavra, sua “celula”
mais originaria. A palavra é, desde sua origem, social, ou melhor, ideoldgica. Ela
¢ forjada na cadeia social da linguagem e, portanto, ela é historica e remete
sempre ao contexto no qual foi germinada. No entanto, ela ndo se prende a ele,
pois avida pelo encontro com outra palavra, esta sempre pronta a se recriar € a se
reinventar em outros contextos. E o que nos explica Solange Jobim nessa

passagem sobre a compreensdo na perspectiva dialogica de Bakhtin:

Compreender é, portanto, opor a palavra do locutor uma contrapalavra. O sentido
construido na compreensdo ativa e responsiva € 0 traco de unido entre 0s
interlocutores. Para Bakhtin, o sentido de um enunciado ndo estad na alma do
falante, assim como também ndo esta na alma do interlocutor; o sentido do
enunciado é, melhor dizendo, o efeito da interacdo do locutor e do receptor
produzido por meio do material de um determinado complexo sonoro.
Metaforicamente, Bakhtin diz que o significado ou o sentido de um enunciado é
como uma faisca elétrica, que s6 se produz quando ha contato entre os dois pdlos
opostos. S6 a corrente da interagdo verbal fornece a palavra a luz de sua
significacdo. (Jobim e Souza, S., 1994, p. 109)

Todo texto, portanto, procura este outro pélo que Ihe acenda a fagulha.
Porque é s6 na interacdo com o outro que o texto ganha vida e se faz linguagem. E
sO nessa relagdo dialdgica que o meu texto pode ser objeto do excedente de visdo
do outro que, desse lugar alteritario, Ihe conferird um sentido, que é o que todo
texto, afinal, procura. Porque sé o outro pode ver aquilo que ndo me € permitido

ver do lugar em que eu mesmo Ocupo e enuncio:
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O excedente da minha visdo contém em germe a forma acabada do outro, cujo
desabrochar requer que eu lhe complete o horizonte sem lhe tirar a originalidade.
Devo identificar-me com o outro e ver o mundo através de seu sistema de valores,
tal como ele o vé; devo colocar-me em seu lugar, e depois, de volta ao meu lugar,
completar seu horizonte com tudo que se descobre do lugar que ocupo, fora dele;
devo emolduré-lo, criar-lhe um ambiente que o acabe, mediante o excedente da
minha visdo, de meu saber, de meu desejo e de meu sentimento. (Bakhtin, M.,
2000, p. 45)

Nessa perspectiva, a linguagem, e qualquer de seus textos, ndo pode ser
vista como um produto acabado e imposto aos sujeitos. Ela é produto da interacao
entre eles. N&o h4, portanto, nem a primeira e nem a Ultima palavra, mas uma
corrente em incessante transformagéo que segue o fluxo que é a propria vida. E
seguindo essa ideia que ele nos diz que uma obra nunca é fechada, pois esta
sempre passivel de interacbes e didlogos que a recriardo. Mesmo tendo um
contexto cultural especifico quando escrito, um texto sera sempre reinventado
quando visitado pelo outro. A linguagem seria, ela mesma, uma construcgéo, fruto
do encontro e desencontro de todas as vozes, de todos os textos, de todas as artes,
de todas as expressdes humanas que buscam, enfim, um outro humano que se
disponha ao dialogo.

Numa perspectiva como esta, a cultura colaborativa pode ser entendida
como uma atualizacdo do conceito de dialogismo de Bakhtin, quando assume,
concretamente, a caracteristica de manter todo e qualquer texto disponivel para o
outro e suas interferéncias, e quando parte do principio que esta é a sua
caracteristica mais interessante e criativa. Nesse movimento, a cultura
colaborativa parece reforcar, entdo, a ideia bakhtiniana de inacabamento da
linguagem e da verdade. No entanto, para 0 mesmo Bakhtin, a dimenséo dialdgica
implica, necessariamente, numa postura ética frente ao outro e seu texto, “uma
atitude responsiva que nédo lhe tira a originalidade”, bem como na producdo de
nossos proprios enunciados que entrardo, também, no fluxo da historia. Sendo
assim, ndo basta que haja a ferramenta ou a plataforma, € preciso que 0s usuarios
estejam dispostos, verdadeiramente, ao jogo dialdgico, estejam dispostos a se
implicar em suas proprias palavras e produc¢des. Podemos pensar que uma atitude
assim, numa perspectiva dialdgica/colaborativa, os aproximaria da condicdo de
cidadaos, uma vez que a abertura para a dimensdo dialégica ¢ uma possibilidade
para a dimensdo critica e criativa do humano. Dimensdo esta que nos protege do

assujeitamento ao consumo em sua dimensdo mais vazia e patologica.
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Como contraponto a estes videos que sintetizam uma imagem de juventude
criada pelo mercado e para o mercado, apresentamos o video a seguir: Michael
Wesh, coordenador do grupo de Digital Etnography da Kansas State University®,
em colaboragdo com 200 estudantes desta universidade, mostra “um pequeno
video resumindo algumas das mais importantes caracteristicas dos estudantes de
hoje — como aprendem, 0 que precisam para aprender, seus objetivos, esperancas,
sonhos, como suas vidas serdo e que tipos de mudancas eles experimentardo

durante elas.” ®°

A Vision of Students Today

mwesch 16 videos [=|  Inscrever-ze

Today's child is bewildered
when he enters
the 19th century environment
that still characterizes
the educational establishment
where information is scarce

but ordered and structured

by fragmented, classified patterns
subjects, and schedules.”
- Marshall McLuhan 1967

0107445

[:l;f sostei L_‘; = Adicionar a - Compartilhar L] 4430003

Enviado por mwesch em 12002007

11975 pessoars) gostalm), 1116

a shortvideo summarizing some of the most important characteristics of P
pess0als) naoe gostaim)

students today - howe they learn, what they need ta learn, their goals,
hopes, dreams, what their lives will be like, and what kinds of changes
they will experience in their lifetime. Created by Michael Wesch in
collaboration with 200 students at Kansas State University.

& Como visto em:

Free Techrnology for T...

Video 6 — A vision of students today
Link para o video no You Tube:
http://www.youtube.com/watch?v=dGCJ46vyR9o&feature=player_embedded

Acreditamos que o0 video acima se apresenta como um uso genuinamente

colaborativo e dialdgico das possibilidades do hipertexto. Desde seu contexto de
origem, a propria comunidade de estudantes daquela universidade, passando pelo

% Mesmo grupo que produziu o texto ja apresentado anteriormente: “The machine is us”
% Tradugdo livre do texto explicativo abaixo da imagem.
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processo exposto de numeros de participantes e de colaboracbes (em forma de
edicdes e sugestbes) até seu objetivo de apresentar um pequeno retrato do
estudante universitario americano vivendo no ano de 2007. Esta “producdo
cultural” nos remete ao que Jenkins, Lévy, Johnson e Canclini apontam como um
uso das melhores possibilidades que o ciberespaco, o hipertexto e sua cultura
colaborativa sdo capazes de oferecer aos seus usuarios. Podemos pensar,
inclusive, que até mesmo o fato de o video estar aqui neste texto, sendo
apresentado como um exemplo de “bom” uso das novas midias, no sentido de
contraponto a um discurso de mercado, corrobora esta ideia. Como “produto
cultural midiatico”, disponivel na rede, este video chega até nds representando
uma outra voz para a construcdo da imagem do jovem, ainda que usando 0S
mesmos meios e a mesma linguagem do mercado para construir este mosaico que
é qualquer experiéncia ou realidade. Desta maneira, a cultura colaborativa, nesse
caso, possibilitou que as vozes dos proprios jovens contribuissem para a
construcdo da imagem de sua juventude e de suas experiéncias.

Ainda que universitarios ndo sejam mais criancas ou adolescentes, a
experiéncia se revela, acreditamos, como inspiradora, uma vez que 0S primeiros
estdo falando do lugar de estudantes — realidade que universitarios, adolescentes e
criancas compartilham de uma maneira ou de outra. Neste sentido, trata-se de uma
situacdo que parece concretizar as ideias de varios dos pensadores®® que se
debrucam sobre as experiéncias de criancas e adolescentes e seu lugar social.
Autores que sempre preconizaram a importancia de inclui-los no caldo da cultura,
legitimando suas vozes e a¢des enquanto parte da tessitura do mundo e da vida em
comum. Mais ainda, tal concepcdo acerca da infancia e adolescéncia esteve
sempre atenta e preocupada em criar experiéncias que provocassem a reflexéo
critica e permitissem que estes se tornassem ndo s6 consumidores, mas também
produtores da cultura da qual fazem parte (agora mais visivelmente do que nunca).

Por outro lado, bem diferente de todas as vantagens e maravilhas
associadas a nova “geracdo digital”, ser crianga ou adolescente hoje significa

viver em um mundo mais rapido, de fluxos e redes, de imediatismos e vinculos

% Ver: CASTRO, L. R. (2001); CASTRO, L. R. (1998); JOBIM E SOUZA, S.; GARCIA, C.;
CASTRO, L. R. (1997); JOBIM E SOUZA, S.; PEREIRA, R. R. (1998); KRAMER, S. (2000);
BUCKINGHAM, D. (2000).
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mais frouxos, de menos estabilidade e menos progressdo para o futuro, de
horizontes mais pragmaticos e proximos; e estruturado sob a logica da producéo e
do consumo. Um mundo que se expande e se encolhe na rapidez de um apertar de
botdo e onde existem vidas off-line e on-line, mas cada vez menos diferenciadas.
Uma realidade que os afasta da experiéncia de seus pais com muita rapidez, a cada
novo gadget lancado no mercado. Um mundo cheio de novos desafios éticos e de
coisas a serem repensadas. Um mundo em ebulicdo. Panico, ansiedade,
compulsdo, adiccdo e depressdo sdo patologias facilmente produzidas nesta cena
contemporanea, porque em um mundo onde tudo parece muito novo, vislumbram-
se muitas possibilidades, mas, ao mesmo tempo, muitas incertezas e insegurancas.

Para Pierre Lévy, o efeito da velocidade de transformacdo caracteristica
dos avancos técnicos contemporaneos e as mudancas culturais que sdo capazes de
provocar acabam por fazer com que todos, mesmo 0s mais conectados,
experimentem um certo estado de “desapossamento”, onde o novo, vivido como

estranho, passa a ter uma dimensao, em maior ou menor grau, assustadora:

Para dizer a verdade, cada um de nds se encontra em maior ou menor grau nesse
estado de desapossamento. A aceleracdo é tdo forte e tdo generalizada que até
mesmo 0s mais “ligados” encontram-se, em graus diversos, ultrapassados pela
mudanga, j& que ninguém pode participar ativamente da criacdo das
transformacdes do conjunto de especialidades técnicas, nem mesmo seguir essas
transformacdes de perto. (Lévy, P., 1999, p. 28)

Desse ponto de vista, ndo € dificil compreender por que a cultura
contemporanea é capaz de produzir tanta ansiedade e patologias ligadas a ela,
tanto a compulsdo e o panico (pela falta de controle, impossivel nessa realidade
infinita e acelerada) quanto a depressdo que, como sintoma, tenta amortizar de
maneira radical todo o choque e a vertigem caracteristicos dessa aceleracao.

Resta saber: neste cenario onde o0s jovens apresentam certa vantagem
(mais poder e capacidade de produzir cultura) e, por outro lado, tantos desafios, o
que tem sido criado por eles? Como essa nova “possibilidade” tem sido usada e
experimentada por nossos jovens? E como fica, nesse contexto, a relagdo entre as
diferentes geragdes?

Para responder a tais perguntas, temos como pano de fundo a questdo
alteritaria entre adultos e mais jovens. A proximidade e a distancia, e os lugares,

papéis e funcbes sociais que cada uma dessas duas categorias assume no cotidiano
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da experiéncia, revelam as vicissitudes e possibilidades de construcdo de seus
proprios contornos enquanto categorias, bem como seus lugares no contexto
social. Alem disso, estratégias possiveis de enfrentamento e construcdo do mundo

comum.

2.1
Observacdo teorico-metodolégica: o alicerce de nossa reflexdo

sobre a categoria infanto-juvenil

Infantil

O menino ia no mato

E a onga comeu ele.

Depois 0 caminhdo passou por dentro do corpo do menino
e ele foi contar pra mae.

A mée disse: Mas se a onga comeu vocé, como é que o caminhdo passou
por dentro do seu corpo?

E que o caminh&o s passou renteando meu corpo

E eu desviei depressa.

Olha, mae, eu s6 queria inventar uma poesia.

Eu n&o preciso de fazer raz&o®

Manoel de Barros

Antes de prosseguirmos, € preciso fazer uma importante ressalva tedrico-
metodoldgica. No texto desta tese e, principalmente neste capitulo, quando nos
referimos a infancia ou as criangas, estamos levando em consideracdo uma
categoria social mais alargada que inclui tanto as criancas propriamente ditas
guanto os pré-adolescentes e adolescentes. Categoria esta que estamos chamando
aqui, genericamente, de “novas geracgdes”, “mais jovens” ou “categoria infanto-
juvenil”. Ndo se trata, no entanto, de um descuido ou de uma generalizagédo
homogeneizante que ndo leva em conta as especificidades nas experiéncias de
cada um desses grupos, negando as diferencas entre criancas de diferentes idades
e de jovens em diferentes fases da vida. Nossa op¢do por uma ndo definicdo
fechada parte do principio de que, ainda que haja diferencas, ha muito em comum
quando colocamos em oposicdo “geracdo dos mais jovens” e adultos. Por outro
lado, tratar apenas de adolescentes nos parece uma delimitacdo limitante para a

reflexdo, sobretudo porque muito da literatura que apresentamos aqui foi pensada

*” BARROS, Manoel de. Poesia Completa. S&o Paulo: Leya Brasil, 2010. p. 405.
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para a categoria da infancia mas de jeito nenhum deixa de ser pertinente para
pensar, igualmente, a categoria adolescente nas experiéncias sobre as quais
estamos refletindo. Como entendemos tais definicbes como contingentes e
demarcadas pelos limites socio-histéricos e, portanto, cambidveis, uma vez que
ndo nos baseamos nas ideias desenvolvimentistas ou bioldgicas, entendemos que
uma definicdo muito restrita seria empobrecedora. O que nos interessa &, antes, a
experiéncia e esta, sem davida, € bem mais dificil de ser enquadrada em uma faixa
etaria definida. De qualquer maneira, 0s casos que escolhemos observar no campo
de pesquisa (no capitulo Il1) estdo restritos ao que o ambito juridico considera
como “menoridade”, ou seja, individuos contemplados no Estatuto da Crianga e
do Adolescente que vao de 0 a 18 anos. Mais especificamente, individuos que tém
de 11 a 17 anos e que, por isso, ainda sdo tutelados pela familia e pelo Estado.
Mesmo assim, quando considerarmos relevantes as diferengas entre a experiéncia
de criancas e adolescentes, ndo deixaremos de sinaliz4-las no texto.*®

Sonia Livingstone, coordenadora da pesquisa intitulada “EU kids online”
(2011)* e autora do ensaio “Children, Young People and the changing media
environment” (Livingstone, S. 1998), que se propde a fazer um estudo
comparativo das diferentes pesquisas sobre o uso infanto-juvenil de midias em
toda a Europa, fala da dificuldade em delimitar uma faixa etaria para uma
proposta como essa. O desafio se traduz em tentar abarcar tanto o que poderiamos
chamar de uso infantil quanto o que podemos chamar de uso jovem™. Pois, hoje,
h& uma diferenca muito mais nitida entre esses dois segmentos do que havia nas
pesquisas dos anos 1950 sobre a televisdo, por exemplo, mas, por outro lado, ha

também muitas aproximagdes. Assim, as pesquisas que se debrucam sobre estas

%8 Até mesmo do ponto de vista juridico tem sido cada vez mais dificil definir tais categorias. Isto
me chamou a atencdo, particularmente, em matéria jornalistica recente sobre a votacdo do Estatuto
da Juventude que tramita no Congresso encabecado pela jovem parlamentar Manuela D’Avila.
Trata-se de um documento que, nos moldes do Estatuto da Crianca e do Adolescente (que legisla
sobre a populacdo de 0 a 18 anos), visa tratar de questdes do Estado referentes a faixa etaria
seguinte, qual seja, dos 19 aos 29 anos. Neste, foi preciso criar trés categorias distintas na tentativa
de dar conta da experiéncia dos jovens incluidos neste espectro social. Sdo estas: 0 jovem
adolescente, entre 15 e 17 anos; o jovem jovem, entre 18 e 24 anos; e o jovem adulto, entre 25 e 29
anos. Vale ressaltar que, nesta categorizagdo, os dois estatutos criam uma intersecdo nas faixas
etarias entre 15 e 18 anos.

Fonte: http://clippingmp.planejamento.gov.br/cadastros/noticias/2011/10/9/o0-estatuto-da-
juventude
% A pesquisa encontra-se disponivel online em:

http://mwww2.Ise.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/Home.aspx
" No caso da pesquisa em questao, abarca os usos de sujeitos entre 9 e 16 anos.
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categorias devem se guiar pelo desafio de tentar entender o papel que a midia tem
na vida dos jovens. Para isso, diz ela, devemos fugir das armadilhas da sociologia
da infancia que ainda olham para a midia e sua relagdo com esses sujeitos com o
foco nos efeitos sobre o desenvolvimento cognitivo e em sua Visdo
desenvolvimentista. Além disso, a lingua inglesa conta com esta nomenclatura
usada por ela — os “kids” — a qual, na lingua portuguesa, seria mais préximo de
pré-adolescentes. Nomenclatura esta que, além de ndo ser precisa no espectro que
observamos, nos aproximaria de uma visdo biologizante que é justamente o que
procuramos evitar.

Sendo assim, a discussdo que se segue sobre a infancia, especialmente
qguando usamos as ideias de Walter Benjamin (1998, 2002, 2006) e Jorge Larrosa
(2001), ndo se resume as criancas da primeira infancia, mas se alarga incluindo os
sujeitos até & adolescéncia. Isto é possivel e necessario exatamente porque, ao nos
distanciarmos de um paradigma desenvolvimentista, as fronteiras entre 0s grupos
sociais de diferentes faixas etarias ficam mais dificeis de serem definidas. Além
disso, quando Benjamin (e os outros autores que o tomam como referéncia) fala
da infancia, ele ndo esta se referindo apenas a uma determinada etapa da vida, mas
sim a uma alegoria que nos serve para pensar a experiéncia humana como um

todo.
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2.1.1
Uma visao sobre a infancia (ou a juventude) como possibilidade do

humano

Saiba

Todo mundo teve infancia

Maomé ja foi crianca

Arquimedes, Buda, Galileu

E também vocé e eu

Saiba

Todo mundo teve medo

Mesmo que seja segredo

Nietzsche e Simone de Beauvoir, Fernandinho Beira-mar’*
Arnaldo Antunes

A viséo de infancia que norteia 0 nosso olhar para a experiéncia de ser
crianca e adolescente parte das ideias de Benjamin (2002), Bakhtin (1985) e
Larrosa (2001). E ela que nos guia na compreenséo e na construcéo do conceito de
infancia, numa perspectiva mais ampla. Trata-se de uma visdo constituida a partir
da perspectiva socio-histdrica, que vé a crianga ndo como algo naturalmente
constituido e universal, mas uma construcao histdrica e, portanto, atravessada pela
cultura. Dessa forma, como ja nos ensinou Ariés (1981), a representacdo social da
crianga e da infancia ja foi e continua sendo mdltipla e diversa ao longo da
trajetoria cultural dos homens.

Nas palavras de Sonia Kramer:

A idéia de infancia ndo existiu sempre e da mesma maneira. Ao contrério, ela
aparece com a sociedade capitalista, urbano-industrial, na medida em que mudam
a insercdo e o papel social da crianca na comunidade. Se, na sociedade feudal, a
crianga exercia um papel produtivo, assim que ultrapassava o periodo de alta
mortalidade, na sociedade burguesa ela passa a ser alguém que precisa ser
cuidada, escolarizada e preparada para uma atuacdo futura. Esse conceito de
infancia é, pois, determinado historicamente pela modificacdo nas formas de
organizacao da sociedade (Kramer, S., 1982, p. 18).

Essa ideia moderna de infancia foi ganhando corpo quanto mais apropriada
era pelos saberes cientificos que se encarregaram de estuda-la, mensuré-la e torné-

la universal e descontextualizada. A psicologia do desenvolvimento surge nesse

" Trecho de “Saiba”, mUsica e letra Arnaldo Antunes.
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contexto como a grande conhecedora das verdades cientificas da infancia que vai
infiltrando suas “descobertas” nos novos ambientes escolares que se tornaram
necessarios para institucionalizar e tutelar a crianca fragil, ingénua e desprotegida
que representava 0 inicio do futuro humano, o comego de sua escala de
desenvolvimento. Uma infancia, portanto, biologizada e naturalizada, que seria a
mesma em qualquer contexto cultural; uma infancia “colonizada” pela ciéncia que
vé a histdria como um “continuum linear”, tal qual o desenvolvimento humano
(Castro, L.R., 1998, p. 24).

Essa representagdo moderna da infancia deixa de lado a multiplicidade do
contexto cultural e ignora que as ciéncias humanas tém como objeto o homem
mergulhado e constituido no fluxo incessante da linguagem, que ndo conhece
caminhos retos e previsiveis. Tomando os paradigmas matematicos de causa e
efeito das ciéncias naturais como seus, aprisiona-se em verdades absolutas e se
protege do perigo da transitoriedade do saber fundamentado no dialogo ou
dialégico. Negando a linguagem como instrumento e objeto de seu saber, as
ciéncias humanas e, nesse caso especifico, a psicologia do desenvolvimento
empobrecem o seu objeto, a crianc¢a, e negam a sua Unica verdade possivel: ndo ha
verdade possivel, apenas confronto e didlogo entre os textos que transitam num
determinado contexto historico, ideoldgico e descontinuo (Bakhtin, M., 1985).

A Escola de Frankfurt, da qual Walter Benjamin é interlocutor, critica essa
visdo linear da histéria em direcdo ao progresso, presente na ideologia do projeto
moderno. Em seu lugar propde uma historia que se apresenta como ruina e

fragmento:

A historia para os frankfurtianos é a historia de ruinas, ja que ndo pode ser
captada a partir de um sentido Gnico e totalizante. Histéria de ruinas e
fragmentos, porque a histdria continua seria uma ilusdo apoiada na concepgédo
totalizante de um fim/final para o qual a humanidade caminha (Castro, L.R.,
1998, p. 27).

A infancia para Benjamin tem, entdo, um papel central e alegérico em sua
visdo da historia, e ndo poderia estar encarcerada na visao desenvolvimentista
(comprometida com os paradigmas positivistas das ciéncias naturais) em voga na
modernidade e difundida pela psicologia do desenvolvimento. A rememoragéo do
passado ndo seria o resgate de algo perdido, mas sim a reestruturacdo do presente,

do futuro e do préprio passado. Essas categorias de tempo diluem-se no fluxo néo
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linear da historia. A histdria que sé é possivel a partir de seus fragmentos e ruinas
é, portanto, marcada por descontinuidades (Castro, 1999).

Isso valeria tanto para a histdria social quanto para a historia pessoal, e a
infancia representaria, como alegoria, esse resgate do passado que ressignifica os
tempos (passado, presente e futuro), criando novos e inusitados sentidos para o
mundo estruturado pelos adultos. “Ao suposto ‘despreparo’ infantil para
compreender a realidade, Walter Benjamin justapfe a tese de que a crianca
reconstréi o mundo baseada em seu olhar infantil...” (Jobim e Souza, S.; Pareira,
R.R., 1998, p. 34). A infancia seria, entdo, o lugar da critica e da possibilidade de
transformacéo por exceléncia. Dai sua capacidade de criar outros significados para
aqueles ja determinados culturalmente.

Mais uma vez Sonia Kramer nos ensina:

Assim, se em “Rua de mdo Unica”, “Infancia berlinense” ou em “Imagens do
pensamento” é do menino Walter que Benjamin fala, é também de uma era, de
um momento da historia, de uma sociedade. Reminiscéncia ou rememoracgédo da
historia da humanidade, reminiscéncia ou rememoragdo de um momento de sua
prépria historia e de uma circunstancia em que passado, presente e futuro se
encontram entrecruzados, pois “cada época sonha ndo somente a seguinte, mas ao
sonhé-la forca-a a despertar...” (Kramer, S., 1996, p. 30).”

Essa ideia de infancia impde-se como alternativa para a representacdo da
crianga como o inicio da linha do desenvolvimento; como, portanto, menos capaz.
Reconhecendo essa especificidade da infancia, podemos olhar para a crianca
COmo um outro que é potente e que tem algo a contribuir, que tem voz. Um sujeito
produtor e critico da cultura que o constitui e que é constituido por ela, um sujeito
da linguagem. E, como tal, capaz de, em sua “ingenuidade”, inquietar o mundo
aonde ele se cristalizou. Um sujeito potente de novas possibilidades a partir desse
“olhar infantil” que se atrai para as coisas ao alcance dele, resgatando-as de sua
invisibilidade, esquecimento ou petrificagdo. Assim, a infancia passa a ser a

propria possibilidade humana de reinvencdo constante das coisas e do mundo.

Meditar com pedantismo sobre a produ¢do de objetos — material ilustrado,
brinquedos ou livros — que devem servir as criancas é insensato. Desde o
lluminismo isto é uma das mais rancosas especulacfes dos pedagogos. A sua
fixacdo pela psicologia impede-os de perceber que a Terra esta repleta dos mais

72 Citado, a prop6sito do pensamento de Benjamin, por Rouanet, S. P., Edipo e o anjo: Itinerarios
freudianos em Walter Benjamin. Rio de janeiro: Tempo Universitario, 1981. p. 89 (nota da autora).
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incomparaveis objetos da atencdo e da acdo das criancas. Objetos dos mais
especificos. E que criangas sdo especialmente inclinadas a buscarem todo local de
trabalho onde a atuacdo sobre as coisas se processa de maneira visivel. Sentem-se
irresistivelmente atraidas pelos detritos que se originam da construcdo, do
trabalho no jardim ou em casa, da atividade do alfaiate ou do marceneiro. Nesses
produtos residuais elas reconhecem o rosto que o mundo das coisas volta
exatamente para elas, e somente para elas. Neles, estio menos empenhadas em
reproduzir as obras dos adultos do que estabelecer entre os mais diferentes
materiais, através daquilo que criam em suas brincadeiras, uma relagcdo nova e
incoerente. Com isso as criangas formam o seu proprio mundo de coisas, um
pequeno mundo inserido no grande. Dever-se-ia ter sempre em vista as normas
desse pequeno mundo quando se deseja criar premeditadamente para criancas e
ndo se prefere deixar que a propria atividade — com tudo aquilo que é nela
requisito e instrumento — encontre por si mesma o caminho até elas (Benjamin,
W.,, [1926-1928] 2002, p. 103-4).

Colocando a infancia como alegoria da histéria, Benjamin nos traz ndo o
entendimento finito e acabado da universalidade cientifica, mas sim a aventura de
mergulhar na linguagem e nela encontrar o humano em toda a sua complexidade.
Assim, a especificidade da infancia perde os contornos rigidos da razdo que quer
revelar mistérios e impor verdades e ganha a infinita possibilidade de ser enigma,
como nos propBe Jorge Larrosa. E, sendo assim, enigma, a infancia nos obriga a
olha-la e escuta-la com atencdo e desprendimento; obriga aos que estdo diante
dela a toma-la como o outro que tem algo a dizer. Nessa perspectiva, a infancia
exige de nds a postura ética da escuta e do acolhimento da diferenca, ndo mais
pautada pela falta em relagdo ao adulto, mas sim por toda a sua poténcia de ser o

outro enigmatico.

A alteridade da infancia é algo muito mais radical: nada mais e nada menos do
que sua absoluta heterogeneidade no que diz respeito a n6s e ao nosso mundo, sua
absoluta diferenca. E se a presencga enigmatica da infancia é a presenca de algo
radical e irredutivelmente outro, dever-se-a4 pensa-la a medida que sempre nos
escapa: a medida que inquieta o que sabemos (e a soberba de nossa vontade de
saber), a medida que suspende o que podemos (e a arrogancia de nossa vontade
de poder) e a medida que coloca em questionamento os lugares que construimos
para ela (e a presuncdo de nossa vontade de abarcéa-la). Ai esta a vertigem: na
maneira como a alteridade da infancia nos leva a uma regido na qual ndo regem
as medidas de nosso saber e de nosso poder (Larrosa, J., 1998, p. 70).

E, se tomamos, como Benjamin, a infancia como alegoria, teremos de
situa-la na crianca e, para além dela, no humano. A infancia como possibilidade
do humano remete-nos a nossa propria historia individual, coletiva e cultural,

privilegiando nossa capacidade transformadora e redentora daquilo que, na
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linguagem, nos aprisiona. E mesmo quando os “brinquedos” envolvem a técnica e
ndo a artesania ou 0s restos, mas, ao contrario, encantam pela novidade, Benjamin

nos aponta a continua capacidade de reinvencdo desta infancia como poténcia:

Somente um observador superficial pode negar que existem correspondéncias
entre 0 mundo da tecnologia moderna e 0 mundo arcaico dos simbolos da
mitologia. Num primeiro momento, de fato, a novidade tecnoldgica produz
efeitos somente enquanto novidade. Mas logo nas seguintes lembrancas da
infancia transforma seus tracos. Cada infancia realiza algo grande e insubstituivel
para a humanidade. Cada infancia, com seu interesse pelos fenémenos
tecnoldgicos, sua curiosidade por toda sorte de invencbes e maquinas, liga as
conquistas tecnolégicas aos mundos simbolicos antigos. Ndo existe nada no
dominio da natureza que seja por esséncia subtraido de tal ligacdo. S6 que ela ndo
se forma na aura da novidade, e sim naquela do habito. Na recordacdo, na
infancia e no sonho. Despertar. (Benjamin, W., 2006, p. 503, [N2a, 1])

A alteridade radical de que nos fala Larrosa é, portanto, uma alteridade
presente na crianca diante de nds, mas também na crianca que fomos e que somos.
E com “todas elas” temos a responsabilidade de nos relacionarmos reconhecendo
a sua poténcia e aceitando a sua absoluta diferenca, novidade e enigma. E nessa
“vertigem” que podemos vislumbrar a transformacdo que o encontro com a
crianca e a infancia traz como possibilidade de incessante desconstrucdo e
reconstrugdo de nossos saberes e verdades.

Nesse sentido, parece que Larrosa, Benjamin e Bakhtin se encontram:
numa ideia de sujeito que se entrega a condicdo de estar irremediavelmente
imerso no mar turbulento e imprevisivel da linguagem, que aceita a
transitoriedade do saber constituido nela e com ela, que vé o outro como
“irredutivelmente outro” em sua riqueza singular e inapreensivel em métodos ou
espacos pré-definidos, rigidos e irretocaveis. E esse sujeito, portanto, que estaria
mais preparado para lidar com a infancia — tanto a real, quanto a alegorica, tanto a

das criangas quanto a da historia — pessoal e coletiva.

A experiéncia é carente de sentido e espirito apenas para aquele j& desprovido de
espirito (Benjamin, W. [1913], 2002, p. 23).

(...) un sujeto como tal no puede ser percibido ni estudiado como cosa, puesto que
siendo sujeto no puede, si sigue siéndolo, permanecer sin voz; por lo tanto su
conocimiento sdlo puede tener caracter dialdgico”™ (Bakhtin, M., 1985, p. 383).

3 Grifo de Bakhtin.
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O sujeito da experiéncia é aquele gque sabe enfrentar o outro enquanto outro e esta
disposto a perder pé e a deixar-se derrubar e arrastar por aquele que lhe sai ao
encontro: o sujeito da experiéncia estd disposto a transformar-se numa direcdo
desconhecida (Larrosa, J., 1998, p. 85).

E 0 que vem a ser essa experiéncia de “ser crianga” ou “ser jovem”? Para
além (ou aquém) de uma determinacdo sécio-historica, criancas e jovens sempre
existiram. Mais ou menos inseridos no mundo adulto, mais ou menos
diferenciados dele, criangas e jovens carregam representacdes proprias evidentes
em uma “producéo cultural” peculiar e, mais do que nunca, visivel; e € a partir do
momento em que sdo vistos como produtores de cultura e, portanto, sujeitos da
linguagem que os constituem e que media suas relagdes com o mundo dos iguais e
dos adultos que podemos pesquisar a sua especificidade.

Para pensar especificidades, é preciso, entdo, pensar a relacdo e
interlocucdo dos mais jovens e adultos. Na cultura contemporanea isto se reforca,
ainda mais, pelo movimento que parece haver de uma inversdo do lugar de poder
que jovens e adultos estdo ocupando na estrutura social, uma vez que 0s primeiros
dominam o novo universo midiatico (seus usos e producbes) com mais
desenvoltura que os segundos. A partir desta visdo de infancia construida com as
ideias expostas acima, podemos pensar em outras possibilidades para o
fundamental didlogo entre as gerac¢Ges. Dialogo este ndo mais pautado na ideia de
uma sucessdo progressiva de fases em direcdo a maturidade.

Neste ponto, propomos a seguinte reflexdo: e se nessa nova realidade, (de
inversdo do dominio do “saber fazer”) quem passou a ocupar o lugar de
“inexperiéncia” e “ingenuidade”, ou seja, lugar de possibilidades sempre potentes
de reinvencao, lugar de espanto e ressignificacdo — lugar da infancia benjaminiana
—. foram os adultos? Numa perspectiva como esta, o lugar do “néo saber” pode
deixar, entdo, de ser uma desvantagem, uma defasagem, para tornar-se poténcia e
criatividade. Nesse sentido, professores e pais podem admitir o seu “ndo saber
fazer” sem que isso signifique uma real inversdo de lugar de poder ou autoridade,
como se adultos e mais jovens estivessem numa disputa, onde o dominio das
novas técnicas e usos midiaticos definisse ganhadores e perdedores. Exatamente
por ndo dominarem este conhecimento midiatico novo, os adultos passariam a ser
aqueles que, no didlogo com 0s mais jovens, estariam mais aptos a formular as

perguntas que podem inquietar, questionar e, portanto, manter em constante
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movimento a reflexdo sobre suas experiéncias. Agindo assim, os adultos
contemporaneos se colocam como este sujeito da experiéncia de que nos fala
Benjamin, Bakhtin e Larrosa, ou seja, 0 sujeito que se constitui na alteridade
radical do didlogo e da experiéncia, que olha para o outro como enigma —
mergulhado que esta no fluxo, em constante transformacao da vida, da linguagem,
das relacgdes, da cultura que, enfim, nos constitui como tal. Como nos diz Jobim e

Souza sobre a interlocucao entre estes sujeitos:

Como foi possivel constatar, criancas e adultos re-significam o que é “sempre
igual” nas interacGes sociais e nas formas culturalmente tacitas de circulacdo do
subjetivo, deixando que a ambivaléncia e a contraditoriedade penetrem no
discurso, sinalizando, deste modo, a possibilidade de enquadramentos relacionais
mais heterogéneos, e abrindo para novas manifestacdes de acordos
intersubjetivos. Portanto, em nossas analises temos tomado a linguagem como um
espaco de tensdo em que o sujeito estd permanentemente colocando a prova a sua
capacidade de se submeter ou de subverter, de singularizar-se ou assujeitar-se.
Neste sentido é que podemos afirmar, apoiados na concepcdo de linguagem
desenvolvida por Mikhail Bakhtin, que tanto o sujeito como as ideologias se
constituem mutuamente e continuamente na histéria, sendo, portanto,
decorréncias diretas dos usos que fazemos da linguagem no cotidiano das praticas
sociais (Jobim e Souza, S., 2000, p. 111).

A partir deste ponto de vista, a inversdo deste lugar do saber, na relagdo
alteritaria entre mais jovens e adultos, pode se tornar um lugar de poténcia e ndo
de simples perda da autoridade. Assumindo esse “nao saber” como poténcia, o
adulto admite que, nesse didlogo, é possivel cambiar posi¢cdes, negocia-las nas
trocas e interacdes sociais, onde adultos e mais jovens podem ocupar hora um
lugar, hora outro. Acreditamos que tal postura apresenta-se como uma “estratégia”
para a relacdo entre estes dois grupos que sO a enriquece e que favorece a
construcdo de uma cultura critica e criativa num mundo em transicao, inclusive no
diz respeito ao que é ser um adulto ou um jovem.

Assumindo estas posi¢cdes cambiantes em relacdo ao saber (e porque nédo
dizer, ao poder), adultos e jovens podem reforcar o dialogo e desconstruir
barreiras geracionais que, em certos aspectos, os colocam em mundos diferentes.
Isto é particularmente importante hoje, quando a maior liberdade e menor controle
gue o contexto midiatico proporciona aos adolescentes torna mais do que
necessario o didlogo com os mais velhos nos desafios éticos que surgem com 0s
usos e interacdes no ciberespaco. Poder cambiar posicdes na relacdo alteritaria

ndo significa, no entanto, abrir mdo das peculiaridades e da singularidade que
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existe e resiste em ser um adolescente ou um adulto. Neste sentido, partindo do
pressuposto de que o que se oferece no ciberespaco esta repleto de desafios e até
riscos, o adulto ndo deve abrir mdo de um diferencial seu que se torna
fundamental, isto &, a experiéncia de vida acumulada e as marcas que ela deixa.
Caracteristica que ndo é simulavel e que se da no tempo e com o tempo. Assim,
cambiar posicbes significa, também, manter neste didlogo a autoridade
insubstituivel do tempo de vida que os adultos “tém a mais” que 0s mais jovens e
que lhes confere um saber fundamental. Assim, reconhecendo suas

especificidades, adultos e jovens podem trocar saberes e ndo disputa-los.

A crianc¢a precisa do adulto, enquanto um “alter”, como um “outro” diferente,
para se constituir como sujeito e se langar continuamente para além de si mesma
em busca de seus projetos e utopias. Por outro lado, a crianga também encarna
um “alter” para o adulto. Sendo a infancia a humanidade incompleta e inacabada
do homem, talvez ela ainda possa nos indicar o que ha de mais verdadeiro no
pensamento humano: a sua incompletude, mas, também, toda a criacdo que se
prenuncia, a invenc¢do do possivel. (Jobim e Souza, S., 2000, p. 97).

As palavras de Marcelo Tas (2008) corroboram esta viséo quando ele nos

fala da relacdo de professores com as novas geragdes e seu conhecimento:

Alids, um dos principais equivocos cometidos por alguns especialistas diante da
revolucdo digital é subestimar a importancia do professor nessa nova era. Ora, é
exatamente o contrario. Diante do acumulo de informacdo, o professor é o
elemento fundamental para estimular o discernimento. E a pega-chave pra
facilitar esse gigantesco download de contetdo. Ele tem a tarefa dificil e sublime
de ajudar o aluno a processar essa massa imensa de informacgdo que chega todos
os dias diante de nossos olhos. (Tas, M., in: Pretto, N.D.L.; (org), 2008)

Usando a anélise de Johnson (2001) como ponto de reflexdo, podemos
dizer que o professor e, por extensdo, pais e outros adultos que se relacionam com
0s mais jovens devem ser considerados como importantes filtros, frente ao
excesso “bizantino” de informacdo, presente hoje na Cultura da Interface. E
preciso, para isto, que os adultos se legitimem nesse papel ndo abrindo méao de
seus saberes e de seu lugar como orientadores e mediadores culturais. S6 assim
este equivoco de que fala Tas pode ser evitado e a autoridade do professor pode
ser resgatada diante de alunos tdo supostamente “sabidos”.

Mais uma vez, nos conceitos de dialogismo e alteridade de Mikhail

Bakhtin (2000,1992), encontramos respaldo tedrico para pensarmos (agora) a
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importancia desta interacao entre as diferentes geracdes. Como ja dissemos, para
Bakhtin ndo ha nada que esteja fora da linguagem, para além ou aquém dela.
Nessa perspectiva, toda e qualquer experiéncia (um livro, uma imagem, um fato
da vida) pode ser considerada enunciado. A palavra do enunciado € sempre
dirigida ao outro e é nesse dialogo que se constitui 0 seu sentido. A palavra busca
a compreensdo, mas ndo uma compreensao passiva, de acolhimento da palavra do
outro ou ndo. Compreensdo significa a criacdo de um terceiro enunciado que se
origina no confronto, no didlogo dos interlocutores. Neste fluxo dialégico da
comunicagdo, 0 sentido ndo estd nem no locutor e nem no receptor, mas no
encontro mesmo entre seus enunciados, seus textos. E na alteridade, na busca por
esse outro, portanto, que o enunciado encontra seus possiveis sentidos. Para
Bakhtin, toda compreensédo precisa desse olhar do outro para ser “completada”,
pois s6 0 outro, em sua posicdo alteritaria, & capaz de acessar pontos que se
tornam invisiveis para o si-mesmo. A essa qualidade da percepcdo alteritaria, ele
da o nome de exotopia. Alteridade e exotopia sdo, assim, condi¢des fundamentais
a compreensao da experiéncia e do enunciado no contexto dialdgico.

Ainda assim, a dimensédo dialdgica da linguagem ndo se restringe a ideia
de um dialogo real entre dois falantes, ela vai além. Sendo um dialogo de
enunciados e, portanto, de sentidos, ndo se pode esquecer a dimensédo ideologica
gue os envolvem. Toda a palavra, todo enunciado, todo o texto é fruto de muitas
vozes. A palavra, diz Bakhtin, é polifénica. E a criacdo de um texto nunca € um
ato individual, mas fruto de tudo que ja se falou, ja se escreveu, ja se viveu.
Bakhtin, entdo, nos aponta para um terceiro nessa relacao dialdgica que funciona
como um super destinatario, uma poténcia que o texto e seus enunciados teriam
para a compreensdo. Nao se trata de nenhuma figura metafisica, mas de um
terceiro destinatario que estd sempre presente em toda interacdo, um destinatario
em potencial, uma alteridade radical. Se pudermos pensar num texto sem leitor,
ainda assim ele teria esse suposto destinatario onde encontram-se todos 0s
sentidos possiveis, mesmo aqueles ndo pensados nem pelo autor, nem pelo
interlocutor. E através dessa “figura” que Bakhtin aponta-nos a possibilidade de
dialogos entre os interlocutores que ndo seriam contemporaneos ou que ndo se
conhecessem, pois 0 texto teria sempre esse super destinatario que lhe garante
didlogos possiveis para além de seu tempo e de seu contexto cultural imediato.
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Ele € o momento constitutivo do todo do enunciado e, numa analise mais
profunda, pode ser descoberto. O fato decorre da natureza da palavra que sempre
quer ser ouvida, busca a compreensdo responsiva, ndao se detém numa
compreensdo que se efetua no imediato e impele sempre mais adiante (de um
modo ilimitado). (Bakhtin, M., 1992, p. 356)

E nesse sentido que é possivel falar de um didlogo que se faz possivel,
mesmo entre diferentes geracGes com experiéncias distintas e cada vez mais
rapidamente distantes. E o que corroboram as reflexdes de Gamba Jr. e Solange
Jobim e Souza (2003) no texto em que refletem sobre a leitura e escrita no

universo das novas tecnologias:

(...) Deste modo, Bakhtin sugere que cada um de nos prescinde e necessita
irremediavelmente do outro e que esta condicdo essencialmente alteritaria do
outro em relacdo a mim ¢é fundamental para a experiéncia humana em sua
plenitude, encaminhando uma compreensdo cada vez mais aperfei¢coada de nossa
cultura e de nés mesmos. Nesta perspectiva de analise, a distancia espago-
temporal entre as geracdes, ao invés de se tornar um obstaculo para
compreendermos melhor a nossa época, passa a ser uma solugdo promissora,
posto que a dimensdo alteritaria entre as visdes do adulto, as crianga, e do jovem
sobre um mesmo objeto, enriquece definitivamente nossas possibilidades de
compreensdo do objeto em questdo como um artefato da cultura. (Gamba, J.;
Jobim e Souza, S., 2003, p. 39-40).

E assim, concluem os autores, os adultos podem aprender com 0s mais
jovens a caracteristica ludica presente nas interacbes com as novas tecnologias,
quando estas podem ser experimentadas como brinquedos, onde novos usos
podem ser sempre criados e antigos reinventados. Por outro lado, os jovens podem
aprender com os adultos o valor da historia e do quanto contextualizar as
experiéncias atuais nesse universo amplificado da cultura, no tempo, trazem
outros possiveis entendimentos para o presente. Porque é “necessario rompermos
com as barreiras intransponiveis entre as geracdes que acabam por isolar os jovens
da cultura dos mais velhos, impedindo-os de manter com seus pais e professores
uma relacdo dialética.” (idem, p. 43)

Acreditamos que, assim como o trabalho desenvolvido antes na dissertagéo
de mestrado, o texto aqui presente faz parte do que Lucia Rabello de Castro
(2001) chama de “Agenda para uma psicologia da infancia”, onde a diferenca
entre criangas e jovens e os adultos se apresenta na perspectiva do protagonismo

da acdo na construcdo de um mundo comum.
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Uma agenda para uma Psicologia da Infancia incluiria, portanto, a permanente
investigacdo dos processos de transformacdo em que estdo imersos 0s sujeitos, se
produzindo a si mesmos, como também a cultura. Esta psicologia da Infancia
teria, por certo, a tarefa de produzir “’narrativas’ do presente”, ou seja,
compreensdes localizadas e parciais da nossa época sem a preocupacao da torna-
las teorias que déem conta da totalidade, ou que assumam algum tipo de previsao
do futuro (Castro, L.R., 2001, p. 43).

Em seu ensaio “Da invisibilidade a acdo: criancas e jovens na construcao
da cultura”, a autora nos aponta uma alternativa para a mudanca de paradigma que
exige a contemporaneidade. Em vez da ldgica desenvolvimentista que caracteriza
a definicdo naturalizada da infancia moderna, ela nos propde o conceito de acéo,
baseado nas ideias de Hannah Arendt (2003), para pensarmos as diferencas entre
adultos e criangas sem que isso impliqgue em uma visdo adultocéntrica que as
exclua do cenario social. Porque o grande perigo para 0s sujeitos, nesta
perspectiva, € o do isolamento — que pode levar a tirania, uma vez que retira o
sujeito do espaco de convivéncia da polis, onde cada um deixa sua marca singular
“garantindo a existéncia coletiva da pluralidade” (Castro, , 2001, p. 35). A crianca
(e os adolescentes), segundo a autora, foram alijados do espago da coisa publica e
dos interesses da vida em comum. Isolamento este, reforcado, segundo ela, pelo
“processo de individualizacdo crescente no contemporaneo” (Idem, p. 36), tanto
nas criangas quanto nos adultos — quando o gosto individual ganha, na sociedade
de consumo, o carater de categoria identificatoria.

Assim, a presenga das criangas no mundo e na vida social se torna
duplamente obstaculizada: em primeiro lugar, a cultura contemporanea de
consumo perfaz um isolamento destes sujeitos valorizando identificagdes
‘separadas’ e ‘individualizadas’; em segundo lugar, as condic¢Ges estruturais de
insercdo da crianca no mundo néo Ihes favorece uma participagdo mais imediata e
legitimada, uma vez que, enclausurados nos espacos de aprendizagem e protecao,
elas sdo vistas como ainda aguardando uma posicéo ulterior de participacdo e
responsabilidade (Castro, L.R., 2001, p. 36).

Para Rabello, entdo, a cultura do consumo reforca o isolamento ja criado
pela visdo moderna da infancia, “duplicando”, assim, sua retirada do espacgo
comum da producdo de cultura e participacdo coletiva. O conceito de acéo,
proposto como paradigma alternativo para compor esta “nova psicologia da
infancia”, é, em sua visao, uma saida para tal isolamento. Partindo do conceito de

acao é possivel pensar, portanto, a experiéncia destes grupos sociais sob um outro
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ponto de vista. Porque, para Arendt, a condicdo humana, a expressdo de sua
singularidade, independe das categorias sociais a que pertenca o sujeito. Ela se
revela, outrossim, através de seu discurso e a¢do no mundo comum,
irremediavelmente, porque fora desta expresséo ndo resta nada que seja humano.

S6 ha humanidade no discurso e na acdo — € sua condicao.

Essa distingdo singular vem a tona no discurso e na acgdo. Através deles, 0s
homens podem distinguir-se, ao invés de permanecerem apenas diferentes; a acdo
e o discurso sdo os modos pelos quais 0s seres humanos se manifestam uns aos
outros, ndo como meros objetos fisicos, mas enquanto homens. Esta
manifestacdo, em contraposicdo a mera existéncia corporea, depende da
iniciativa, mas trata-se de uma iniciativa da qual nenhum ser humano pode abster-
se sem deixar de ser humano. (Arendt, H., 2003, p. 189)

Este conceito liberta a categoria infancia ou adolescéncia (e, por
conseguinte, todas as outras) do aprisionamento em que a psicologia do
desenvolvimento classica as colocou. Isto se torna possivel porque a humanidade
e a singularidade, reveladas através da acdo no mundo, abolem a necessidade das
categorias e distin¢des a partir de constru¢bes de adequacdo que se ddo num a
priori construido sobre os pilares dos discursos dos especialistas, como explicita

Castro:

Assim, quando pensamos a a¢do humana estamos nos referindo ao processo
mesmo de constituicdo dos sujeitos humanos — adultos e criancas — inseridos
num mundo de valores e de normas, onde também a sociedade e a cultura se
estruturam. Deste modo, a a¢do da crianga nunca pode ser tomada isoladamente,
no vacuo social e cultural produzido experimentalmente, onde ela é considerada
como produto e resultado das “influéncias sociais e culturais externas”. A acéo da
crianca produz-se na constituicao da propria sociedade e cultura onde a crianga se
insere, cujo sentido ultrapassa o individualmente concebido por seu agente, na
medida em que este sentido, mesmo que identificado pelo agente, € construido
num ambito muito mais amplo do que a atividade do agente. A atividade se torna,
assim, acdo, porque passa a se inserir na inteligibilidade historica construida
coletivamente onde cada agir passa a fazer sentido (Castro, L.R., 2001, p. 32).

Como agentes, adultos e adolescentes podem ser iguais, no que diz respeito
a contribuir para a tessitura da cultura. Suas diferencas e singularidade se
manifestardo em sua acdo que, por sua vez, como nos diz Arendt, é sempre um
inicio e “é da natureza do inicio que se comece algo novo, algo que ndo pode ser
previsto a partir de coisa alguma que tenha ocorrido antes.” (Arendt, 2003, p.

190). Assim, adultos, criancas e adolescentes deixam, igualmente, sem hierarquias
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previamente construidas, suas marcas no mundo de maneira singular e
imprevisivel, contribuindo para os processos de producdo da cultura, como nos

diz essa passagem:

Diferencas entre adultos e criangcas emergem a partir de como se estruturam 0s
cursos da acdo para estes sujeitos, ou seja, o contexto de condi¢cBes que
possibilitam a acdo para ambos. Neste sentido, tais diferencas sdo contingentes da
acdo, ndo viabilizando a postulacdo de atributos que definem “naturezas ou
identidades (Castro, L.R., 2001, p. 43)

Desta forma, podemos dizer, € desejavel a criacdo de condicGes para que a
producéo cultural das novas geracdes encontre um terreno limpo de “apriorismos”
para que as acdes, tanto de jovens gquanto de adultos, possam expressar toda a
singularidade de seus agentes e, com isso, construir e reconstruir continuamente
sua humanidade e seu mundo. Para torna-las visiveis de outra forma na midia, na
vida da cidade e no ambito politico das decisdes, € preciso reconhecer em suas
diferencas em relacdo aos adultos, ndo uma incapacidade previamente
determinada numa norma, mas a sua singularidade enquanto agente social.
Assim, tanto adultos quanto criancas participam da estruturacdo do tecido social
com suas agdes, inconscientes ou ndo, que constroem e reconstroem
continuamente o coletivo e, a0 mesmo tempo, deixam as marcas de suas
singularidades.

Seré o ciberespaco lugar propicio para estas mudancas de paradigmas? Ou

sera mesmo que estas mudancas ja estdo em pleno curso?

2.2
Criancas e jovens como produtores de cultura: do conceito para a

vida real

Teoria: Explicacdo que a cabeca inventa para a boca ndo se sentir menos
importante que os olhos
Adriana Falcéo™

A “crianca e o jovem, produtor de cultura” tém para nés um duplo

estatuto: € o conceito que permite o desenvolvimento de alternativas para os

" FALCAO, Adriana. Pequeno dicionario de palavras ao vento. Rio de Janeiro: Planeta, 2003.
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paradigmas da psicologia do desenvolvimento classica, que ainda tem grande
influéncia nas visdes sobre as experiéncias dos mais jovens, condenando-0s, com
sua visdo, ao lugar de “vir-a-ser” e de “menoridade”, em relagdo aos adultos e a
participagdo social; e um outro, da “vida real”, onde a produgdo cultural desses
mesmos jovens, fruto de suas intera¢des cotidianas com o mundo, parece ganhar
uma concretude, agora mais do que nunca visivel e valorizada pela nova arena
midiatica e os discursos que a atravessam. De alguma forma, ousamos dizer: o
gue o conceito reclama para a infancia e a juventude, qual seja, este lugar como
legitimo agente na tessitura do mundo e sua cultura junto aos adultos, tem, hoje,
na atual cultura midiatica, uma porta aberta para tornar-se, igualmente, pratica. E
sobre este segundo estatuto, ou seja, este terreno concreto das praticas de
producéo cultural dos mais jovens, que nos debrugaremos agora.

O novo lugar social em que 0s mais jovens se encontram é marcado por
rupturas, perdas, mas também por continuidades e oportunidades. O papel de
consumidor autbnomo/ativo/produtivo, que o mercado legitima em seu discurso,
coloca a nova geracdo, para aléem da confusdo entre consumo e cidadania, em um
novo patamar social que, acreditamos, pode ser aproveitado a seu favor. Os novos
usos de midia onde convergem os papéis de consumidor e produtor, aliados a
expertise desse grupo social, criam um cenario novo para a experiéncia de ser
crianga e adolescente atualmente. A acessibilidade que este grupo tem a midia
significa uma janela aberta para os dominios antes restritos aos adultos e que pode
indicar, por sua vez, uma janela ndo sé para a informacao, mas também para um
novo tipo de participacdo dos mais jovens nesses mesmos espacos. E nesse
sentido que David Buckingham (2000) e Henry Jenkins (2008) nos falam da
necessidade de a sociedade como um todo — escola, familia, politica e a propria
midia — encarar essa “nova geracdo” de frente e prepara-la, ao invés de apenas
censura-la e controla-la. Agindo assim, acreditam eles, estaremos no caminho para
integra-la a um mundo até entdo exclusivamente adulto, de maneira interessada e
consciente de seu papel de cidada.

Se antes ja existia uma preocupacdo com as muitas horas que criangas e
jovens passavam diante da televisdo e de sua intrinseca estrutura comercial, o que
dizer das muitas horas gastas hoje diante da tela do computador, que oferece um
novo espaco de socializacdo quase impossivel de ser controlado? O universo

virtual da rede e suas novas ferramentas se colocam de que maneira frente a essas
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questdes do consumo? Nossos jovens consumidores estdo se aproximando ou se

distanciando da posicdo de cidaddos enquanto agentes sociais?

221

Audiéncia infanto-juvenil: conceito e via de reflexao

Como definir audiéncia tendo como referéncia este publico? Comecar
indagando por um conceito de ““audiéncia infanto-juvenil” se apresenta como
uma estratégia interessante e € o que nos oferece o livro de David Buckingham
After the Death of the Childhood™ (2000), onde ele analisa os varios discursos
que constroem e delimitam as experiéncias de criangas e jovens mergulhados num
cotidiano midiatico. Suas observacfes recaem, primordialmente, sobre a relacao
com a TV, mas suas consideracdes se apresentam como pertinentes para olhar o
contexto midiatico como um todo, onde, inclusive, ele ja considera também os
usos de midias digitais ja presentes, a época, na realidade das criangas que
observou. Além disso, as ideias expostas pelo autor nos parecem alinhadas com
nossa visdo sobre a infancia e a juventude, bem como com a maneira que
acreditamos ser a mais adequada para analisar a realidade delas e da cultura em
geral. Buckingham, através da demarcacdo do que seja uma audiéncia infanto-
juvenil, nos da um panorama bastante rico, sem escamotear conflitos e
ambivaléncias, da experiéncia infanto-juvenil contemporanea.

Para Jobim e Souza (2003), a audiéncia infanto-juvenil (assim como o
proprio conceito de infancia discutido anteriormente) apresenta-se como um

conceito “provisorio e em permanente construcéo™.

Em outras palavras, faz-se necessario indagar como o conceito de audiéncia
infantil se estrutura e a partir de que elementos, ou como os jovens se definem a
si proprios como audiéncia. Ora, ao invés de partirmos de uma compreensao de
audiéncia infanto-juvenil como algo pré-existente, passamos a ver este conceito
como contingente, provisério e em permanente construgdo. Isto significa dizer
que a audiéncia infantil é produto de uma negociacdo entre o publico e os
diferentes discursos que circulam e se manifestam, em varios niveis, no contexto

> 0 nome do livro é como uma resposta ao livro de Neil Postman, do qual ja falamos aqui, que se
chama, em portugués, O Desaparecimento da infancia. Sua tese central é a de que a infancia,
como a conhecemos e valorizamos, foi forjada nas mudancas engendradas pela chegada da prensa
tipografica e a invencdo da cultura escrita. Essa mesma infancia estaria sendo destruida, agora,
pela chegada da TV e sua légica, que destroem, segundo ele, os pilares que a sustentam. Para ver
mais: POSTMAN, N. O desaparecimento da infincia. Rio de Janeiro: Graphia, 1999.
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da experiéncia dos jovens com a midia, quais sejam: o discurso da producéo, o
discurso das politicas de regulamentacdo, o discurso das pesquisas, a escolha de
contetdos, a formatagdo de textos em roteiros, as mediagdes feitas pelas familias
e pela escola, etc. Vale dizer que nenhum desses discursos é um determinante
isolado, mas, a interacdo entre eles, no contexto das préaticas sociais, é
responsavel pelo que denominamos “audiéncia infantil”. Assim sendo, podemos
afirmar que mudancas no comportamento da audiéncia provocam mudancas nas
instituicOes responsaveis pelos produtos de midia, e vice-versa.” (Jobim e Souza,
2003, p.14)

Segundo Buckingham, as definicées de infancia’, como uma categoria
com caracteristicas e limitacOes particulares, sdo criadas por ela mesma, pelos
especialistas, pelos politicos, educadores, pesquisadores, responsaveis e pela
midia. Essas definicbes sdo codificadas em leis e politicas especificas,
delimitando formas adequadas de institucionalizagdo e comportamentos sociais
que acabam por produzir praticas que passam a ser tipicas destas categorias, bem
como aquelas que representam resisténcia a estas. “A escolarizacdo, por exemplo,
é uma instituicdo social que efetivamente constroi e define o que significa ser uma
crianca — e, mais ainda, uma crianca de determinada idade.” ”’ As definicBes
adultas do infanto-juvenil produzem, assim, formas particulares de subjetividade
nestes individuos, enquanto reprimem outras, denotando, por parte dos adultos,
um continuo esforco para garantir poder sobre eles. E ndo so sobre as criangas ou
adolescentes, mas sobre suas proprias infancias e adolescéncias — lugar
permanente de resignificacdo imaginaria de suas vidas. Assim, qualquer definicdo
dessa categoria ndo poderia ser neutra; pelo contrario, aponta para as ideologias
gue a sustentam e que, nas entrelinhas, falam sobre as relacdes de poder entre
adultos e os mais jovens, seja corroborando-as ou desafiando-as. Dessa forma,
conclui-se que o poder de definir o que seja o infanto-juvenil sempre esteve
exclusivamente nas maos dos adultos. “Em geral, é negado as criancas o direito a
autodeterminacéo: elas dependem do adulto para representar seus interesses, e

para argumentar a seu favor.”

"% No texto de Buckingham, considerando que o que ele fala como sendo relativo & infancia ou a
crianca, pode ser entendido, também, como pertinente aos adolescentes, uma vez que ele usa,
alternadamente, sem grandes especificacdes, os nomes “children” ou “childhood”, mas, também,
“kids” e “teens”.

" «3schooling, for example, is a social institution that effectively constructs and defines what it
means to be a child — and indeed a child of a particular age” (Buckingham, 2000, p. 7).

8 «“By and large, children are denied the right of self-determination: they must rely on adults to
represent their interests, and to argue on their behalf” (Buckingham, 2000, p. 13).
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Buckingham argumenta que a discussdo publica e académica sobre a
relacdo da infancia com a midia acaba por ser um processo de construcdo do
conceito de ““audiéncia infantil””, onde identifica dois grupos distintos: os
“protecionistas” e 0s “entusiastas”. Nesses, as representacOes de infancia e de
tecnologia estariam marcadas por uma visao essencialista e homogeneizante que
ignoram o contexto social em suas determinacfes, ainda que levantem questdes
relevantes para o debate.

A dificuldade em homogeneizar a categoria de audiéncia infantil estaria
também nas préprias caracteristicas da midia contemporanea. Na televisdo, por
exemplo, assistimos atualmente a uma fragmentacdo maior tanto do conteudo
guanto de seu consumo. A televisdo a cabo, por satélite ou digital, cria diferencas
relevantes no comportamento da audiéncia entre 0s grupos que tém acesso a elas e
0s que ndo tém, fazendo com que o préprio ato de ver TV mude bastante nesses
dois grupos. Mesmo que a maior quantidade de oferta ndo signifique
necessariamente uma maior diversidade ou qualidade, esse tipo de audiéncia tem
uma maior interatividade com a midia de massa.

A audiéncia infanto-juvenil tornou-se dos mais importantes nichos de
mercado, por isto tanta ansiedade ronda o debate publico em torno de tal conceito.
Enquanto no discurso publico predomina a idéia de que a crianca precisa ser
protegida do mal da midia e do consumo, no discurso da industria a crianca
aparece como autdbnoma e potente ao lidar com a midia, que surge, entdo, como
veiculo de desenvolvimento. Baseando seu discurso no que seriam os direitos da
crianca, a inddstria reclama por ela, por sua autonomia enquanto consumidora e
audiéncia, acarretando em transformacdes reais na midia para criangas. Como
audiéncia, ela passa a ser vista ndo como um ser em formagdo, mas como um

independente, critico e sofisticado agente do mercado.

A Infancia, entdo, esta certamente mudando. As vidas das criancas estdo ao
mesmo tempo mais institucionalizadas e privatizadas, e menos estaveis e seguras
do que h& vinte anos atrds. As fronteiras entre criancas e adultos tém sido
erodidas em algumas areas, mas fortemente reforcadas e ampliadas em outras.
Criangas tém ganhado poder tanto politica quanto economicamente; mas também
vém sendo cada vez mais submetidas ao controle e a vigilancia adulta. E as
desigualdades entre criancas ricas e pobres tém crescido exponencialmente.”

«Childhood, then, certainly is changing. Children’s lives are both more institutionalized and
privatized, and less stable and secure, than they were thirty years ago. The boundaries between
children and adults have been eroded in some areas, but strongly reinforced and extended in


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710433/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710433/CA

116

Segundo Buckingham, o debate sobre a midia, que também é um conceito
em constante mutacdo, estrutura-se, geralmente, em torno de determinadas areas
relativas a: tecnologias, instituicOes, textos e audiéncias. Ao contrario da maioria
das pesquisas que privilegiam o olhar sobre uma dessas areas em detrimento das
outras, ele propde que € a interagcdo mesma entre elas que confere o poder que a
midia tem — um poder que ndo € exclusivo nem intrinseco a nenhuma delas em
particular®®. As mudancas recentes podem ser compreendidas em termos da
proliferacdo (canais multiplicados pelo uso do cabo e de satélites) e da
convergéncia entre informacao e tecnologia de comunicagéo, gerando importantes
mudancas em relacdo ao acesso, onde fronteiras entre producdo e consumo,
comunicacdo de massa e interpessoal, comecam a se esvaecer. O crescimento
tecnoldgico e a proliferacdo global da midia criam um dilema envolvendo as
ideias de acesso e controle infantis, exatamente por estarem superando a
capacidade de exercé-los. Nesse contexto, a midia eletrénica vem exercendo um
importante papel na definicdo da experiéncia cultural da infancia contemporanea,
uma vez que a crianca ndo pode mais ser excluida de seu universo e do que ele
representa, nem estar mais limitada ao material que os adultos definem como bons
para ela. Buckingham acredita que a tentativa de controlar ou limitar o acesso das
criancas aos conteldos da midia estd fadada ao fracasso. E continua: “Ao
contrério, precisamos agora prestar ainda mais atencdo na maneira como
preparamos as criangas para lidar com estas experiéncias; e fazendo isso,
precisamos parar de defini-las simplesmente em termos do que lhes falta”.®*

As criangas e seus pais sdo 0 mercado mais significativo para as novas
tecnologias. Portanto, as mudangas os afetam diretamente. O aumento do acesso
individualiza o uso, mas comportamentos como reunir a familia em torno da TV
estdo longe de serem abolidos. Essa acessibilidade tem, como um de seus efeitos
positivos, possibilitar que os jovens tenham um papel mais ativo como produtores

culturais, ja que novas tecnologias barateiam os custos e permitem, por exemplo,

others. Children have been empowered, both politically and economically; but they have also been
subjected to increasing adult surveillance and control. And the inequalities between rich and poor
children have grown exponentially” (Buckingham, 2000, p. 79).

8 Esta visdo de Buckingham nos remete ao esquema proposto por Barbero para entender a
inddstria cultural.

81 «On the contrary, we now need to pay much more closer attention to how we prepare children to
deal with these experiences; and in doing so, we need to stop defining them simply in terms of
what they lack” (Buckingham, 2000, p. 16).
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a manipulacdo de material comercializado, como samplers e reedi¢des de videos
(diminuindo fronteiras entre o trabalho profissional e o amador). O aumento do
acesso, no entanto, aumenta por sua vez a preocupagdo com o infanto-juvenil e 0s
apelos pela restricdo e controle sdo crescentes. Com a TV, o controle ainda €
possivel, mas com a internet € diferente, uma vez que nao existe sobre ela controle
publico ou centralizado. Essa passagem do poder do publico para o privado é algo
que, na opinido do autor, ameaca os poderes formais. Buckingham acredita que as
manifestacOes de precocidade, ou seja, criangas que estariam fora dos padroes
normatizados, ameacam as fronteiras entre adultos e criancas, ameacando, assim,
seu poder sobre elas, baseado na exclusdo do mundo adulto, mais especificamente
dos dominios da violéncia e da sexualidade, bem como da economia e da politica.
A importancia da midia nesse contexto decorre do fato de ser ela uma fonte
primeira de acesso a esses dominios, até entdo proibidos.

Inés Sampaio (2000) traz a baila reflexdo semelhante quando discute a
emergéncia das criancas e adolescentes como novos personagens no que ela

1,82

define como “esfera publica mediatica”,ou seja, um cenario publico mediado

pelas tecnologias de comunicagdo que possibilitam o acesso de mais jovens e
adultos aos mesmos conteddos, sem distin¢cdo. Para a autora, este acesso a uma
esfera publica comum acaba por se apresentar como oportunidade de desvelo de
uma realidade que pode ser tanto dura e tragica, quanto de profunda
aprendizagem. De qualquer modo, nessa interagdo com este universo “menos
protegido”, as negociacdes em torno dos lugares sociais que adultos e criancas

estabelecem no jogo da alteridade ganham novas oportunidades e tensdes.

No contexto de suas interacdes cotidianas, as criangas exercem reconhecidamente
pressdes no sentido de romper com os controles estabelecidos pelos adultos.
Ocorrem, nesse sentido, processos de negociacdo permanente em torno do
reconhecimento de uma maior ou menor autonomia da crianga no que se refere ao
exercicio de suas atividades. O convivio virtual com adultos, nas esferas pablicas
mediaticas, atualiza-se nas suas interagdes cotidianas, onde a crianga € 0
adolescente estdo obrigados a considerar regras e convencbes, tendo a
oportunidade de ratificar ou pér em questdo os conhecimentos e praticas a que
tiveram acesso a partir da midia.Na midia, a crianca e o adolescente se descobrem
como membros de uma sociedade global de muitas escolhas (identitéarias, de
pertencimento a grupos sociais, referentes a atividades e praticas do consumo,
estilos de vida, objetivos e etc.). Descobrem, também, que ha limites e barreiras
econdmicas, sociais, politicas e culturais ao pleno exercicio de tais escolhas.
Deparam-se com um mundo que também pode ser tragico, ameacador e arriscado.

82 Aprofundaremos a discussdo sobre este conceito mais adiante, no capitulo I11.
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Séo as interacbes que ratificam ou pdem em questdo o campo de possibilidades
aberto pela midia, assim como os limites e barreiras por ela indicados, num
processo que é continuo e permanente. (Sampaio, 2000, p. 73)

Buckingham identifica duas forcas agindo nas definicdes do conceito de
audiéncia infantil, seus usos e efeitos na relacdo com a midia: uma centripeta e
outra centrifuga. Na primeira, forcas que levam a fragmentacdo e a
individualizacdo, como a privatizacdo do uso da midia, a chegada das midias
digitais ou a fragmentacdo da programacéo da TV. Na segunda, forcas que levam
a homogeneizacdo e a uniformizacdo, como os papéis do Estado ou do mercado.
Essas duas forcas atuam diretamente no universo mais amplo das politicas
culturais, bem como no microssocial, interferindo na vida cotidiana. Suas
consequéncias politicas e culturais acabam por espelhar suas contradicdes.

Buckingham apresenta, a partir de sua analise e pesquisa, algumas
conclusbes: as mudangas contemporaneas na infancia seguem em diferentes
direcbes a0 mesmo tempo. A crianga esta ficando mais “poderosa” em algumas
areas, embora, em outras, mais tutelada pelos pais. As fronteiras entre
infancia/adolescéncia e adultos esvaecem em alguns aspectos, mas recrudescem
em outros. Além disso, essas mudancas atingem diferentes grupos de maneiras
diferentes, ecoando e sendo reforcadas por outras no ambiente midiatico em que
0s mais jovens estdo envolvidos. Eles estdo tendo mais acesso a midia adulta e
estdo sendo mais autorizados como consumidores com seus préprios direitos. No
entanto, a comercializacéo e a privatizacdo da midia e do lazer estdo contribuindo
para as desigualdades nas experiéncias. Se elas estdo vivendo a infancia e
adolescéncia midiatica, entdo ha, nesse sentido, muitas infancias e adolescéncias.

Tais transformacdes refletem, por sua vez, mudancas na visdo sobre a
audiéncia infanto-juvenil de maneira ambivalente e contraditéria. Enquanto o
debate publico coloca a crianga/adolescente como fragil e desprotegido, a
industria da midia reconhece seu poder e sua autonomia como consumidor
soberano. Assim se da a dicotomia entre os tedricos da “morte da infancia” (os
protecionistas) e os que pregam a sofisticacdo da “geracdo eletrdnica” (os
entusiastas). Tanto uma tendéncia quanto a outra levam a visdes sentimentalistas e
fundamentalistas da infancia. Para evitar isso, é preciso situar as atividades

infantis analisadas em seus contextos sociais, levando em consideracdo outros
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vetores de subjetivacdo e também a natureza mutante das tecnologias midiaticas,
seus textos e instituicdes.

Na &rea da educagdo, Buckingham identifica a chave para todo o processo
de transformacdo da relacdo infancia/adolescéncia e midia, na medida em que a
educacdo teria um papel vital em equalizar o acesso, tanto para a midia e as
tecnologias, quanto para tipos de capital cultural que permitam um uso mais
produtivo delas. A educacdo pode prover meios e suporte para a participacdo na
midia, bem como desenvolver as habilidades para proteger a si mesma e lidar de
maneira mais efetiva com seu contexto midiatico. No entanto, o aprendizado
especifico sobre a midia nas escolas continua praticamente inexistente, o0 que, para
Buckingham, é um dado dificil de conceber, tendo em vista a forca cultural que a
midia tem. Para ele, a educacdo midiatica se apresenta como &rea fundamental
para definir futuras possibilidades de cidadania e criar, nas proprias criancas,
expectativas mais altas em relacdo a prépria midia. Ainda que alguns teoricos
defendam que o processo tecnolégico tem engendrado essas mudancas
naturalmente, Buckingham é cético tanto em relacdo a esses argumentos quanto
ao determinismo tecnoldgico no qual se baseiam. E preciso, segundo ele, que haja
suporte nas politicas culturais para garantir essas mudancas e deselitizar esse
processo. A educacdo midiatica, assim, iria além da sala de aula, envolvendo
novos tipos de didlogo entre pais e filhos e entre produtores e politicos e as
audiéncias. Provavelmente envolverdo a criacdo de uma nova esfera publica
institucional para prover o acesso de todas as classes sociais a antigas e novas
midias.

Assim, conclui que ndo podemos retornar a crianga ao Seu “magico
quintal”, pois ela ja saltou seus muros para 0 mundo dos adultos de perigos e
oportunidades, onde a midia tem um papel central. Temos de ter a coragem de
prepara-la para lidar com este mundo, procurando entendé-la e transforméa-la em
ativa participante na construcdo de seus proprios direitos. Jenkins segue na mesma

direcdo quando afirma:

E por isso que é tdo importante lutar contra o regime de direitos autorais
corporativos, combater a censura e 0 panico moral que tentam transformar em
doenca as formas emergentes de participacdo de grupos que, de resto estdo sendo
deixados para tras, e promover formas de educacdo e letramento midiatico que
auxiliem as criangas a desenvolver as habilidades necessarias para se tornarem
participantes plenos de sua cultura (Jenkins, 2006, p. 316).
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Para este autor, a cultura colaborativa que a convergéncia promove é
potencialmente uma aprendizagem de participacdo democratica que ainda se
desenvolve no @mbito da cultura popular e longe das escolas. No entanto, o que
estd em jogo € poder e participacdo politica num novo contexto: “interpretada
nesses termos, a participacdo torna-se um importante direito politico.” (idem, p.
326)

E nesse contexto que as ideias de Jenkins vao ao encontro das ideias de

Canclin quando diz:

“A cultura da convergéncia € o futuro, mas estd sendo moldada hoje. Os
consumidores terdo mais poder na cultura da convergéncia — mas somente se
reconhecerem e utilizarem esse poder tanto como consumidores quanto como
cidaddos, como plenos participantes de nossa cultura” (idem, p. 328).

Resta saber, portanto, que posi¢ao nossos jovens pioneiros do ciberespaco
estdo ocupando a partir de seus usos cotidianos das novas possibilidades

midiaticas.

2.2.2
Um retrato das novas geracdes midiaticas: dados e achados de

pesquisas pelo mundo

Sonia Livingstone (1998), no ensaio em que reflete sobre os primeiros
dados e tendéncias da pesquisa que coordena dos usos infanto-juvenis de midias
em toda a Europa, acaba por descrever os desafios de se debrucar sobre tal tema.
Aponta, principalmente, para a dificuldade de generalizar conclusbes e a
constatacdo de que estamos observando um objeto extremamente fugidio. Suas
conclusdes véo ao encontro de muito do que ja foi dito aqui.

Em primeiro lugar, uma pesquisa com tal objeto, segundo ela, ndo deve se
debrucar sobre os efeitos da midia nas audiéncias infanto-juvenis, mas sim nos
usos e 0s sentidos que sdo dados a estes. A autora nos da dois caminhos
interessantes de entendimento deste contexto e de como devemos olhar para ele:
relacionar o uso de antigas e novas midias, pois a experiéncia revela que uma nédo
se sobrepde a outra, mas, ao contrario, gera usos complementares, resignificando,

inclusive, as antigas a partir das novas e estudar a transi¢cdo da infancia para a
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juventude como forma de fugir de determinismos desenvolvimentistas. Seguindo
esses caminhos, podemos olhar para as questbes que dizem respeito ao
movimento em dire¢do & independéncia, a individualizacdo e a busca da propria
identidade ou o engajamento na cultura do consumo, evitando o adultocentrismo.
E preciso ouvir a voz dos proprios jovens levando em consideragio que ali estdo
sujeitos que ndo representam apenas uma faixa etaria pela qual todos passamos
em direcdo a maturidade, mas sim que estamos diante de um segmento social
como outros que tem suas especificidades e que contribui na constituicdo da rede
social.

Ainda segundo suas observacOes, € preciso ter muito cuidado com a
descontextualizacdo da observacéo, pois ela nos leva a dicotomias entre novas e
antigas midias, uma vez que criam as armadilhas do determinismo tecnoldgico
que ndo leva em consideracdo que as mudancas tecnoldgicas sao mais velozes do
que as sociais, porque 0s usos sdo determinados por sistemas pré-existentes de
sentidos e praticas, que demoram um tempo para sofrerem transformacdes. Assim,
é importante ressaltar que o contexto dos usos de midia é multideterminado e seu

sentido € construido a partir mesmo dessa diversidade.

Ver televisdo significa algo diferente para a crianca que ndo tem nada mais para
fazer em comparacdo com a crianc¢a que tem um computador pessoal em casa ou
amigos batendo na porta. Tais condi¢cGes de acesso e escolha no ambiente da
crianga sdo centrais no entendimento dos sentidos dos usos de midia. (idem,
p.441) &

Ja para Tapscott (2010), que, como ja dissemos, configura-se em suas
analises como um representante do que Buckingham denomina como entusiasta, é
possivel, sim, falar de uma diferenca geracional clara, determinada pelas
diferentes interacfes midiaticas, independentemente dos contextos sociais. Sendo
assim, ele pode falar de uma geracéo internet e uma geracéo TV. No entanto, ele
comeca sua reflexdo aproximando-as. Diz ele que nas duas geracOes as
tecnologias de mediacdo se apresentam como tdo cotidianas e funcionais que se

tornam invisiveis, “como o ar”. (idem, p. 30)

8 «“watching television means something different to the child with nothing else to do compared

with the child who has a personal computer at home or friends knocking at the door. Thus
conditions of access and choice within the child’s environment are central to an understanding of
the meanings of media use.”
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A tecnologia foi completamente transparente para a Geracdo Internet. “Ela ndo
existe. E como o ar”, disse Coco Conn, cofundadora do projeto Cityspace,
executado por meio da internet. O Dr. Idit Harel, professor de epistemologia do
MIT, concorda: “Para as crian¢as, € como usar uma caneta. Os pais ndo falam
muito sobre canetas, falam de escrever. E as criangas ndo falam de tecnologia —
falam de brincar, de construir um site, de escrever para um amigo, falam da
floresta tropical. (idem, p. 30)

A televisdo é um fato da vida. O mesmo acontece com a Geracao Internet e 0s
computadores. E, a medida que a tecnologia evolui implacavelmente a cada més,
0s jovens simplesmente a absorvem, como se fossem melhorias na atmosfera.
(idem, p. 31)

Sob vérios aspectos, a Geracdo Internet é a antitese da Geracdo TV. A passagem
de uma midia difusora unidirecional para uma midia interativa surtiu efeito
profundo na Geracgéo Internet. (idem, p. 33)

O que Tapscott quer salientar é o quanto a absoluta identidade com uma
determinada tecnologia a torna algo que nédo precisa de esforco para ser usado.
Uma técnica que passa, assim, a ser quase natural ou organica, como 0 ar ou a
atmosfera. Na comparacdo entre as duas geracOes, ele quer provar, na realidade,
que a geracao internet tem essa relacdo fluida e natural com as novas ferramentas
midiaticas e que é isto que os coloca em vantagem em uma cultura cada vez mais
dominada por novas logicas, baseadas nas caracteristicas trazidas por esta
revolucéo tecnologica.

Para nods, no entanto, ele acaba por ressaltar uma situagdo que nos parece
importante enquanto objeto para a analise critica. Se levarmos em consideracao
uma das ideias que defendemos neste texto, qual seja, a de que mudancas
tecnoldgicas sdo capazes de engendrar mudancas subjetivas e culturais profundas,
a partir das transformag6es que operam num determinado contexto ou ambiente,
nos parece importante refletir sobre esta invisibilidade que os meios apresentam
no cotidiano dos usuarios, de que nos fala Tapscott. Talvez seja esta a razdo pela
qual, como questiona Buckingham, as midias ndo se tornem objeto de reflexdo na
escola, mesmo sendo tdo importantes e presentes na vida. Experimentados apenas
como ferramenta — a TV para distrair, a internet para interagir —, estes meios se
apagam por tras de seus produtos e da experiéncia que proporcionam. No entanto,

como ja nos chamavam a atencéo ideias como as de McLuhan (1964) — “o meio é
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a mensagem — ou de Adorno — “televisdo é ideologia” &

, trazer 0s meios a
tona, ilumina-los, resgatar a sua existéncia para aléem da mera mediacdo, é
condigdo fundamental para refletir sobre eles e o papel que exercem na cultura e
na vida. Se os considerarmos como “ar” ou “atmosfera”, ndo so eles, mas tudo
que representam enquanto suporte fisico, mas também simbdlico (quase tudo que
ja mostramos aqui), se tornam invisiveis para 0 pensamento e a critica. Sendo
assim, se a educacdo continua sendo 0 melhor caminho para a preparacdo dos usos
conscientes e criticos da midia, como acreditamos, € fundamental que os meios
deixem de ser transparentes e passem a configurar, junto aos seus usos, cComo
objetos formais de reflexdo na escola, na familia e onde mais houver espaco para a
construcdo de uma visdo questionadora e critica sobre eles.

J& para Pierre Lévy (1999), essa posicdo de distanciamento que as técnicas
acabam por ocupar em nossas percepcdes, mesmo sendo tdo cotidianas, € fruto da
atual e excessiva velocidade de suas transformacbes. Segundo ele, o que

7

“identificamos, de forma grosseira, como ‘novas tecnologias’” recobre na verdade
a atividade multiforme de grupos humanos” (Lévy, P., 1999, p. 28) e, sob 0
impacto do fluxo incessante de suas transformacfes, essa mesma técnica torna
opaco aquilo de que verdadeiramente se trata a cibercultura, qual seja, 0 processo
social que acontece através dessas relacdes mediadas. “E o processo social em
toda a sua opacidade, é a atividade dos outros, que retorna para o individuo sob a
mascara estrangeira, inumana da técnica” (idem, ibidem). Assim, quanto mais
alteracdes sofrem as tecnologias, mais estrangeiras a nos elas se parecem; e
guanto mais se distanciam de sua qualidade social, mais reforcam este
estranhamento. E no que ele chama de “inteligéncia coletiva” — um dos principais

motores da cibercultura, segundo ele — que estdo as possibilidades de

8 Trata-se de uma formulagdo pela qual o autor pretende sublinhar que o meio, geralmente
pensado como simples canal de passagem do contedldo comunicativo, mero veiculo de transmissao
da mensagem, é um elemento determinante da comunica¢do. Enquanto suporte material da
comunicacdo, o meio tende a ser definido como transparente, in6cuo, incapaz de determinar
positivamente os conteldos comunicativos que veicula. A sua Unica visibilidade no processo
comunicativo seria pelo negativo, ou seja, se fosse responsavel por um ruido ou obstrugdo na
transmissdo da mensagem. Pelo contrario, McLuhan chama a atencdo para o fato de uma
mensagem proferida oralmente ou por escrito, transmitida pela radio ou pela TV, por em jogo, em
cada caso, diferentes estruturas perceptivas, desencadear diferentes mecanismos de compreensao,
ganhar diferentes contornos e tonalidades, enfim, adquirir diferentes significados. Em outras
palavras, para McLuhan, o meio, o canal, a tecnologia em que a comunicacao se estabelece, ndo
apenas constitui a forma comunicativa, mas determina o proprio conteldo da comunicagdo.
Voltaremos a discutir tal idéia mais adiante.

8 Ver capitulo 1.
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reapropriacao social dessas técnicas. O que possibilita que elas se tornem menos
estrangeiras e distantes e, com isso, que reforce os processos colaborativos da

cibercultura:

De fato, o estabelecimento de uma sinergia entre competéncias, recursos e
projetos, a constituicdo e manutencdo dindmica de memdrias em comum, a
ativacdo de modos de cooperacdo flexiveis e transversais, a distribuicdo
coordenada de centros de decisdo, opde-se a separagdo estanque entre as
atividades, as compartimentalizacdes, a opacidade da organizacdo social. Quanto
mais os processos de inteligéncia coletiva se desenvolvem — o que pressupde,
obviamente, o questionamento de diversos poderes —, melhor é a apropriacdo, por
individuos e por grupos, das alteracBes técnicas, e menores sdo os efeitos de
exclusdo ou de destruicdo humana resultantes da aceleracdo do movimento
tecnossocial. O ciberespaco, dispositivo de comunicacao interativo e comunitario,
apresenta-se justamente como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia
coletiva. (idem, p. 29)

Sendo assim, a técnica é, ao mesmo tempo, problema e solucdo, uma vez
que ele vé na propria troca de informacdes sobre elas 0 mecanismo que possibilita
sua apropriacdo social. Nesse movimento torna-se, concomitantemente, objeto e
ferramenta de reflexdo e, como consequéncia, reforca a cultura de colaboracdo ou
inteligéncia coletiva, que torna o ciberespaco tdo potente. Para Lévy, esta claro
que desenvolver o ciberespaco, ainda que ele seja o suporte desta inteligéncia, ndo
significa necessariamente desenvolvé-la, mas, antes, criar um ambiente propicio

ao seu florescimento.

Em grego arcaico, a palavra “pharmakon” (que originou “pharmacie” em francés)
significa ao mesmo tempo veneno e remédio. Novo pharmakon, a inteligéncia
coletiva que favorece a cibercultura € a0 mesmo tempo um veneno para aqueles
que dela ndo participam (e ninguém pode participar completamente dela, de tdo
vasta e multiforme que é) e um remédio para aqueles que mergulham em seus
turbilhdes e conseguem controlar a propria deriva no meio de suas correntes.
(idem, p. 30)

Os mais jovens, considerados mais aptos a “controlar a propria deriva”,
mais acostumados ao choc, teriam, segundo tal visdo, a possibilidade de fazer do
ambiente propicio da cibercultura um lugar de desenvolvimento da verdadeira
colaboracdo, do que ele chama de inteligéncia coletiva. Para isso, nos parece,
religar a técnica a sua dimensdo social, ndo s6 como expertise, mas também nos

seus aspectos simbdlicos, torna-se condi¢do fundamental.
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Sonia Livingstone, assim como Tapscott, também aponta, nos mais jovens,
uma atitude de maior abertura, flexibilidade e criatividade no contato com as
técnicas, uma vez que se comportam, frente a elas, de maneiras nitidamente
menos medrosas e nostalgicas do que a maioria dos adultos. No entanto, ela
parece falar de um outro lugar, diferente dele. Para Livingstone, que nos alerta a
todo o tempo para as armadilhas da homogeneizacdo das categorias sociais, da
descontextualizacdo e do determinismo tecnoldgico ao pesquisar tal tema, essa
familiaridade dos mais jovens com as novas midias ndo se da pela sua
invisibilidade, mas sim pelas contingéncias de seus usos, que ndo estdo
determinadas a priori. A comparacdo com os adultos, entdo, parte do pressuposto
ndo somente de uma familiaridade, mas, também, de um estranhamento. Diante
do novo, a crianga que ndo tem o que perder se entrega ludicamente a experiéncia.
J& o adulto, resiste a abrir mdo do que lhe € familiar, mas ndo invisivel. Assim, a
crianca pode ndo ser nostalgica ou medrosa, uma vez que ela ndo tem do que abrir
médo, ou seja, nenhum “saber anterior”. Ja para os adultos, é preciso a dupla
operacdo de “desaprender” para uma nova aprendizagem. Como diria Lévy: para
os adultos, veneno; e, para os jovens, remédio. Além disso, segundo a autora, para
nossos jovens aventureiros, a midia € usada como espaco de construcdo de
identidades e negociacdes sociais, enquanto para os adultos esse uso fica mais
restrito as facilidades e conveniéncias que trazem para o0 mundo do trabalho. O
que, consequentemente, leva a usos mais ousados e criativos para 0S primeiros e
usos mais conservadores para 0s segundos.

Esta diferenca nos usos adultos e jovens da internet é apresentada por Don
Tapscott (2010), quando ele nos fala das mudangas provocadas pela passagem das
linguagens HTML para a XML®. Passagem fundamental que permitiu a mudanca
de uma internet que se apresentava, basicamente, como “plataforma para a
apresentacdo de contetdo”, para a atual, onde o que se tem é uma “internet
programével” (Tapscott, D., 2010, p. 29), em que qualquer colaboragédo a modifica
e reprograma toda a sua rede®’. O interessante é que ele conta que, por ocasido da
feitura de seu livro anterior, quando a internet ainda baseava-se no antigo sistema
(HTML), os jovens ja o0 usavam, mesmo com suas limitacdes, para se comunicar

com 0s amigos, numa antecipacgdo do que estaria por vir.

8 passagem, esta, da qual falamos no capitulo | e sobre a qual foi feito o video The machine is us.
8 E 0 que permite que exista algo como o Facebook, por exemplo.
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(...) A velha rede era algo em que vocé navegava em busca de conteido. A nova
rede é um meio de comunicacdo que permite que as pessoas criem seu proprio
contetdo, colaborem entre si e construam comunidades. Tornou-se uma
ferramenta de auto-organizacao.

Tivemos uma visdo profética do futuro da propria internet. Enquanto os adultos
usavam a internet para ver paginas na rede, 0s jovens que estudamos usavam a
internet para se comunicar com 0s amigos. Suas experiéncias on-line eram o
nacleo do que se tornaria a Internet 2.0 — uma plataforma de comunicagdo
totalmente nova e revolucionéria, (idem, p. 29)®

Na definicdo de Tapscott, a partir dos dados de suas pesquisas, a Geragao
Digital é caracterizada por uma série de especificidades produzidas por esse novo
ambiente midiatico no qual esta mergulhada desde o nascimento. Os jovens dessa
geracdo fazem uma distingdo muito clara entre estruturas organizacionais
descendentes ou ascendentes, ja que, pela primeira vez, deteriam o controle das
ferramentas essenciais para uma revolucdo na comunica¢do. E uma geracio
global, que se identifica para além de fronteiras de paises ou culturas; sabem mais
do que seus pais e professores e Ihes estdo ensinando. Por isso, seu lugar na casa e
na sala de aula, quando isto € bem aceito pelos adultos, esta mudando. Segundo
ele, “a dindmica do poder entre alunos e professores sera alterada para sempre”
(idem, p. 42). Estdo transformando os mercados e o marketing porque tem poder
de compra, sdo numerosos, influentes e esperam que as empresas lhes oferecam
ndo sé bons produtos, como experiéncias “grandiosas” (idem, p. 51). N&o se
influenciam mais pela propaganda tradicional®®, sdo prosumers. Diferente da
Geracdo da TV, a democracia da difusdo massiva ndo é mais suficiente pra
Geragdo Digital. Assistem a TV como se ela fosse musica de fundo enquanto
navegam na rede, falam ao telefone e ouvem musica. “Enquanto estdo online,
53% ouvem Mp3; 40% falam ao telefone, 39% assistem a TV e 24% fazem o
dever de casa”. (idem, p. 56) Nos 12 paises pesquisados (inclusive o Brasil), eles
dispensariam a televisdo em detrimento do computador, se tivessem que
escolher®™. Preferem o Youtube e seus videos de 6 minutos ou ver os programas

televisivos que gostam no horario que escolherem. Fazem tudo com os amigos,

8 O que, por seu lado, reforca a ideia de Jenkins de que o uso recreativo e ludico das ferramentas
revelardo usos sérios e relevantes para a cultura colaborativa.

8 “Apenas 2% da nossa amostragem indicaram alta confianca nas campanhas publicitarias”
(Tapscott, 2010, p. 51).

% Gréficos com a pesquisa p. 57.
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on-line. Participam de foruns de discusséo, votacdes em sites, bate-papos ao vivo.
As noticias midiaticas, por conta da velocidade e da proliferacdo, sao
compreendidas como pontos de vista e ndo mensagens neutras. 80% visitam blogs
regularmente, 40% tém seus prdprios blogs, 64% participaram da criacdo de

conteddo de alguma forma em 2007 (idem, p. 60). Tapscott vaticina:

Nunca houve periodo mais promissor ou perigoso. O desafio de cumprir a
promessa e, assim, salvar o nosso fragil planeta caberd a Geragdo Internet. A
nossa responsabilidade é lhes dar as ferramentas e a oportunidade para que
cumpram o préprio destino. (idem, p. 52)

J& para Livingstone (1998), que, assim como Buckingham, ndo parece
acreditar em um destino ou perfil tdo definido para essa geracdo, e sim em um
futuro e presente mais imprevisiveis e contraditorios, outra questdo interessante,
revelada em suas pesquisas, é o desligamento que parece haver entre estruturas
sociais cl&ssicas como determinantes nos usos de midia. A classe social, por
exemplo, ndo se apresenta mais como um guia fidedigno para a observacdo dos
usos midiaticos jovens, uma vez que esses usos estariam mais relacionados com o
que poderiamos chamar de “estilo de vida”. Nesse sentido, seria mais proveitoso
observar a questdo do acesso e 0 quanto as diferencas em relacdo a ele estéo
determinando a inclus&o ou a excluséo social.”*

Entre as tendéncias encontradas pela pesquisa de Livingstone e seu grupo,
estdo movimentos de individualizacdo e emancipacdo de criancas e jovens com 0
aumento de sua autonomia na interagdo com as midias. No entanto, sendo a
infancia e a juventude momentos de constituicdo do self, e o espaco de interagdo
com as midias, lugar privilegiado de interacbes e construgdes sociais, ela nos
alerta: prestemos atencdo em quem passam a ser os interlocutores dos jovens
nesse processo de socializagdo que tem como principal objetivo alargar as
relagbes que comecam na familia nuclear para outras, mais abrangentes. Esta
atencdo e fundamental, uma vez que essas novas relacdes e interacdes, mediadas,

irdo contribuir igualmente para a construcdo de sua identidade como agente social.

%! Este aspecto nos parece pertinente no caso do Brasil, em que as lan houses se proliferam nas
comunidades e suburbios e, ainda, diante dos Gltimos dados que indicam que, em 2007, foram
vendidos, pela primeira vez no comércio, computadores e televisores na mesma proporcao. Dados
expostos no curso “O Futuro das novas midias: da TV digital a arte eletrénica”, ministrado por
Ronaldo Lemos e Vivian Caccuri, no Pélo de Pensamento Contemporaneo (POP), de 06 a 25 de
Junho de 2008.
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Essa atencdo torna-se especialmente importante ja que, nesse contexto, a relagéo
entre individualizacdo e consumismo aparece como um processo global onde sdo
reconhecidas oportunidades, mas também perigos. Se por um lado, este ambiente
midiatico interativo leva 0s jovens a procurarem construir um sentido para o seu
projeto de vida, compartilhado com seus parceiros e concebido com uma viséo ao
mesmo tempo local e global, tanto na vida real quanto na virtual, por outro, a
cultura do marketing ameaca redesenhar todo esse processo de estruturacdo das
identidades sociais, colocando o papel de consumidor de tal forma colado ao de
cidaddo, que tornaria o segundo invisivel. Um movimento contrario ao que
Canclini percebe como uma saida para a vida na sociedade contemporanea do
consumo. E porque, como Buckingham e Pierre Lévy, Livingstone ndo acredita
em um determinismo tecnoldgico que entende que o mero fato de esse novo
cenario midiatico oferecer interatividade e colaboracdo fara com que,
naturalmente, criem-se sujeitos aptos a uma atitude critica e consciente em relagéo
a seus usos. Etica, cidadania, democracia, participacdo, criatividade s&o
caracteristicas e possibilidades desse novo universo midiatico, ndo destino
inexordvel, como parece acreditar autores como Tapscott. Todas essas
possibilidades, oferecidas por este novo cenario midiatico, podem ou nédo ser
aproveitadas e desenvolvidas. Independentemente de visdes pessimistas ou
otimistas, o processo de globalizacdo da midia é entendido por Livingstone como
um poderoso vetor contemporaneo das mudancas sociais; e seu aspecto, que diz
respeito as descontextualizacbes culturais e um consequente possivel
desligamento de sentidos mais familiares, pode ser sempre uma entrada perigosa
para os processos predominantemente influenciados pelas vozes do mercado.
Partindo desse pressuposto, podemos dizer que, mais uma vez, a
interlocucdo de adultos e jovens e o papel da educacdo se apresentam como
vetores importantes de recontextualizacao e reflexdo sobre a experiéncia midiatica
contemporanea, repleta de novos desafios. Tal interlocucdo pode representar uma
salvaguarda importante para os perigos que rondam toda a atividade que se da em
terrenos onde o mercado e 0 consumismo atuam como agentes poderosos. A
internet, mesmo com todas as suas aberturas, possibilidades participativas e
mudangas em relagdo as midias de massa, ndo esta livre desses dominios e de sua

l6gica.
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E nesse sentido que Livingstone defende a pesquisa dos processos de
individualizacdo partindo da analise da experiéncia infanto-juvenil em termos de
sua autonomia vs. sua integracdo nas redes sociais. Uma vez que as mudangas de
padrdes nas atividades midiaticas podem ter consequéncias concretas no uso do
seu papel social, como uma lenta mudanca para o reconhecimento de criangas e
jovens como agentes sociais, por exemplo.

No relatério final publicado em setembro de 2011 no site da pesquisa®, os
seguintes dados sobre usos e atividades on-line foram apresentados: o uso da
internet estd totalmente integrado a vida quotidiana das criancas: 93% dos
usudrios dos 9 aos 16 anos acessam pelo menos uma vez por semana; 60% usam
todos os dias ou quase todos os dias. As criancas estdo comecando a usar a
internet cada vez mais novas — a média das idades do primeiro uso da internet é de
sete anos. Em todos 0s paises europeus pesquisados, 1/3 das criangas com 9 ou 10
anos que usam a internet fazem-no diariamente, o que aumenta para 80% entre 0s
jovens com 15 ou 16 anos. A internet € mais usada em casa (87%), seguindo-se a
escola (63%), mas 0 acesso a internet esta se diversificando — 49% usam-na no
seu quarto e 33% através de um celular ou outro dispositivo mével. As criancas
tém muitas atividades on-line potencialmente benéficas: dos 9 aos 16 anos usam a
internet para o trabalho escolar (85%); jogam (83%); véem clipes de video (76%);
e trocam mensagens instantaneas (62%). S& menos as que publicam imagens
(39%) ou que partilham mensagens (31%), as que usam uma webcam (31%), sites
de compartilhamento de arquivos (16%) ou blogs (11%). 59% das criangas dos 9
aos 16 anos tém um perfil numa rede social — incluindo 26% com 9 ou 10 anos,
49% dos que tém 11 ou 12 anos, 73% dos de 13 ou 14 anos e 82% dos 15 ou 16
anos.

Além destes dados que nos ddo um panorama mais geral da pesquisa, nos
interessou especialmente a parte em que ela relata os tipos de usos, pelas criangas,
fazendo uma espécie de ranking (a imagem é de uma escada) entre aqueles que se
configurariam como “mais elevados” e “menos elevados”, no que diz respeito as
ferramentas e atividades mais criativas e mais colaborativas.

No degrau mais alto (0 quinto), ou seja, onde estariam 0s us0S mais

potentes, o relatério apresenta os seguintes dados: 23% dos jovens em toda a

% Pesquisa disponivel em http://www2.Ise.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/Home.aspx
(p. 14)
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Europa alcancaram este patamar que inclui participar de salas de bate-papo, trocar
arquivos, criar blogs e navegar pelo mundo virtual. Menos de 1/5 dos que tém
entre 9 a 12 anos alcancaram este nivel. Um terco dos que tém entre 15 e 16 anos
executam varias dessas atividades.

No degrau abaixo, que inclui: jogar on-line com outros usuarios, baixar
filmes e musicas e compartilhar contetdos nas redes peer-to-peer, incluindo
conteddos de webcam e mensagens instantaneas, estdo metade dos jovens entre 9
e 16 anos, mais precisamente, 56%.

No terceiro degrau, ou seja, onde 0s usos sdao considerados mais basicos e
menos criativos ou colaborativos estdo 75% dos usuarios. Sdo usos destinados a
interatividade comunicacional, ou seja, redes sociais, mensagens instantaneas, e-
mail ou o ato de ler ou assistir noticias.

No segundo, estdo 86% dos usudérios que, além de usar para os trabalhos
de escola e para 0s jogos, se conectam para assistir videos on-line (Youtube).
Segundo o relatdrio, esta € uma maneira de usar a internet como se fosse uma
midia de massa, ou seja, como fonte de informacéo e entretenimento. Metade dos
que tém entre 9 e 12 anos s6 chegam a este nivel de uso, assim como 1/4 dos que
tem 11 e 12 anos.

No degrau mais baixo estdo 100% dos usuarios que comecam a usar a
internet da mesma maneira: para fazer os trabalhos de casa e jogar videogame
sozinhos ou contra o computador. 14% ndo chegam a ir além disso em seus usos,
incluindo 1/3 dos que tém 9 e 10 anos e 1/6 dos que tém 11 e 12 anos.

A partir destes dados, podemos inferir que se existe a Geracdo Digital de
que nos fala Tapscott, tal como ele a descreve, ela ainda ndo se realizou
plenamente, ou seja, ainda representa apenas 1/4 de seus representantes, pois séo
estes 0s que usam a internet com todas as possibilidades revolucionarias que ela
oferece, em comparacdo as midias eletronicas que a antecederam. Ao contrario
disso, 0 que vemos, segundo a pesquisa de Livingstone, é um uso ainda em
transicdo que se assemelha aos de midias de massa ou que se restringe a ser um
telefone ou um correio mais divertido. E claro que nada impede que este quadro
mude muito rapidamente, ja que a mesma pesquisa aponta para uma tendéncia de
crescimento exponencial e cada vez mais veloz na assimilagdo e criacdo de novos
habitos e usos. Também j& sabemos que 0Ss usos recreativos nao devem ser

subestimados porque, deles, podem surgir novas possibilidades criativas que
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poderdo ser aplicadas fora do universo do mero entretenimento, como ja nos
apontou Jenkins. De qualquer forma, é importante manter a ideia de que nada esta
predeterminado e que o futuro ainda nos é imprevisivel. E por isso, acreditamos,
que a palavra usada pelo grupo de Livingstone é “tendéncia”, enquanto Tapscott
usa “destino”. Assim, € clara, para nés, a diferenca entre as visdes de Buckingham
e Livingstone, de um lado, e a de Tapscott, do outro, no que diz respeito as
conclusdes a que chegam com suas pesquisas e dados.

Diante do panorama apresentado por sua pesquisa, Livingstone nos propde
que fujamos do determinismo tecnoldgico que nos leva inevitavelmente para o
discurso do progresso ou da ameaca, onde criancas e jovens seriam 0s herdis mais
poderosos e/ou os alvos mais vulneraveis. Propde que tentemos integrar infancia e
juventude e que olhemos para os mundos sociais infanto-juvenis como lugares
reais onde sentidos reais estdo sendo criados. Fazendo isso, diz ela, encontraremos
maultiplas realidades.

Na pesquisa sobre o jovem do século XXI, feita pelo Datafolha e
publicada no Jornal Folha de Sdo Paulo em 27/07/2008, a partir de 120 perguntas
feitas a 1.541 jovens (de 16 a 25 anos) em168 cidades do pais, em todas as classes
sociais, 0s dados especificos sobre o tema “Conex&o” indicaram, naquela época,
as seguintes tendéncias: para se informar, os jovens acessam com mais frequéncia
— TV aberta, 33%; internet, 26%; jornais, 19%; radios, 16%; revistas, 3%; TV
paga, 2%. Na internet, eles acessam — sites de relacionamento, 81%; paginas de
noticias, 79%; mensagens instantaneas, 76%; e-mails, 76%; download de musicas,
61%; pesquisa para a escola, 61%; assistir videos, 58%; salas de bate-papo, 43%);
pesquisa para o trabalho, 37%; blogs, 32%; download de filmes, 23%.

Alem disso, a pesquisa revela que 57% dos jovens acessam a internet fora
de casa. Entre os mais ricos, 56% relatam este tipo de uso, mesmo tendo acesso a
computadores em suas casas (67%) (podem acessar em lan houses ou celulares,
por exemplo). Entre os mais pobres, este nimero sobe para 76%, que, inclusive,
relatam preferir 0 acesso nas lan houses, mesmo dentro da pequena faixa de 2%

que relatam ter internet em casa.*®

% Acreditamos que, nesses Gltimos trés anos, estes n(imeros ja tenham se alterado bastante com um
acréscimo de computadores em domicilio conectados a internet, tanto entre 0s mais ricos, quanto
entre os mais pobres. Além disso, 0 uso de celulares com acesso a internet também ja modificou
este panorama, mesmo em tdo pouco tempo.
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Estes numeros revelam uma proximidade, pelo menos em termos
estatisticos, aos numeros encontrados na pesquisa europeia, qual seja, a de que 0s
jovens brasileiros privilegiam, em seus usos de internet, a comunicagdo com seus
pares e 0 acesso a conteudos disponiveis, sem que isto implique necessariamente
em interatividade com eles, numa relacdo semelhante com a que tém com as
midias de massa, como ressalta a pesquisa de Livingstone. Os jovens brasileiros
também parecem estar vivendo uma transicdo nos usos midiaticos (de midias de
massa para as novas midias) e ainda descobrindo as novas possibilidades de
interatividade e colaboragdo consideradas as principais transformacgfes na
passagem de uma midia para a outra.

Neste ponto, um dado, especificamente, nos chamou a aten¢do, porque diz
respeito a uma discussdo ética, dentro da légica da inddstria cultural, que tem
assumido grandes proporcdes e disputas. Trata-se do uso da internet para o
download gratuito de musicas ou filmes — 0 que € criminalizado pela inddstria
como um dos métodos de “pirataria”. Dentro da inddstria cultural contemporanea,
0 mercado da musica, certamente, foi o mais atingido até agora, obrigando
empresas e artistas a repensarem seus modelos de negdcios a partir da chegada da
possibilidade de compartilhamento de arquivos sonoros nas redes peer-to-peer.
Artistas inseridos na logica tradicional de producéo e distribuicdo contabilizam os
prejuizos, enquanto outros, antes & margem de um mercado que definia a quem
seria dado 0 acesso as massas, passam a se beneficiar das novas possibilidades de
um cenario onde a relacdo entre consumidor e produtor ndo precisa mais,
necessariamente, passar por nenhuma corporacdo, podendo ser estabelecida de
forma direta. N&o nos aprofundaremos aqui na interessante discussdo sobre as
perguntas que envolvem o direito autoral no campo cultural contemporaneo, com
seus profundos questionamentos sobre conceitos como a arte e a autoria™ e os
papeéis que ocupam socialmente. Antes, 0o que nos interessa problematizar é a
questdo do download gratuito e suas implicacBes éticas para 0s novos usuérios da
rede.

Na pesquisa Datafolha, 61% dos jovens entrevistados disseram usar a
internet para “baixar” musicas. Destes, 83% admitem ndo ter pago por esse

conteddo (curiosamente, entre 0s 16% que pagaram pelo download, apenas10%

% Para ver mais, uma das fontes interessantes é o site que trata da licenca “creative commons” no
Brasil: http://www.creativecommons.org.br/.
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estdo entre os mais ricos e 16 % entre 0s mais pobres). Entre os que baixam até 10
musicas por més ou mais de 30, a média é de 25, 5 musicas por més, o que
significa, mais ou menos, de 3 a 4 CDs, ou seja, pelo menos 2 deles sdo
adquiridos por més pelos usuérios sem que o artista ou as gravadoras ganhem
nada com isso.

Sera que estes jovens se perguntam sobre as consequéncias, para 0s proprios
artistas que admiram, de seus downloads gratuitos ou serd que, para eles, isto é a
nova realidade para a qual as indlstrias e artistas devem encontrar maneiras
alternativas de se adaptar? Serd que eles véem, nesse tipo de uso, a presenca de
uma pergunta ética importante, que remete a essas questdes mais abrangentes em
relacdo a arte e a autoria na cultura contemporanea? Serd que as mensagens
criminalizantes deste tipo de uso, emitidas pelo mercado, os fazem refletir
adequadamente? Sera que pais e professores ndo deveriam tomar estes usos como
ponto de partida, por exemplo, para importantes discussdes éticas trazidas com as
novas tecnologias e sua nova cultura?

Na palestra de apresentacdo do projeto de pesquisa sobre o Youtube do
grupo Digital Etnography, em um determinado momento®, o professor Michael
Wesh nos apresenta um video feito por uma usuaria que se denomina
blimvisible®®. Nele, vemos uma colagem de imagens muito bem feita como se
fosse um novo video para a musica Us”’, de Regina Spektor. Wesh apresenta o
video como um exemplo, poético, do que vé& como uma das melhores
possibilidades das novas midias: permitir “que a gente reedite esta cultura que esta
sendo jogada sobre nés. Onde nés podemos pegéa-la, reapropriarmo-nos dela e
joga-la de volta”®. Para ele, a letra da musica, bem como o video feito a partir da
apropriacdo de imagens alheias, acaba por se configurar em uma critica poética e
poderosa ao fato de que quase tudo que fazemos em termos de reedicdo, sampler e

etc., € considerado um ato ilegal. Nesse momento do video, eles inserem um

% palestra do grupo Digital Etnography. Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=TPAO-
124 _hU&feature=player embedded, aos 45:21 min.

% Uma dona de casa americana que se mantém anonima. S6 sabemos esta informagao porque ao
ser questionada por um usudrio se 0 video era de um artista pela sua alta qualidade, ela respondeu
que ndo, que era uma dona de casa.

% Colagem de Us. Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=_yxHKgQyGxO0 .

% palestra do grupo Digital Etnography. Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=TPAO-
124 _hU&feature=player embedded, aos 45:32 min.
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trecho de uma palestra de Lawrence Lessig™, proferida no TED'® de 2007 onde

ele fala:

NG6s ndo podemos matar o instinto que a tecnologia produz, nés podemos apenas
criminaliza-lo. Nés ndao podemos impedir que nossas criangas usem-no, nos s
podemos subjugé-lo. Nés ndo podemos tornar nossas criangas passivas de novo,
nos sé podemos transforméa-las em “piratas”. E isto é bom? Vivemos nesta
estranha época, um tipo de era das proibi¢bes, onde em muitas areas de nossa
vida, vivemos constantemente contra a lei e é isso que estamos fazendo com
nossas criancas: eles estdo vivendo sabendo que estdo levando uma vida contra a
lei. Esta percepcdo é extraordinariamente corrosiva e, numa democracia, nos
devemos ser capazes de fazer melhor do que isso. (Larry Lessig, 2007, Palestra
da TED)'*

Basicamente, a defesa de Lessig é pelo direito a criatividade na inddstria
cultural contemporanea, direito este que, segundo ele, foi tirado de nés com as
midias de massa desenvolvidas ao longo do século XX. Em sua perspectiva, as
novas midias digitais, com suas possibilidades de apropriacdo e recriacdo,
estariam nos libertando e nos possibilitando viver em uma cultura do “ler-
escrever” ao inves de outra que se caracterizava pelo “so-ler”. Assim, ele defende
a existéncia e a importancia de uma cultura amadora (e ndo amadoristica), que
surge com 0s usos que principalmente criangas e jovens estdo experimentando e
realizando. Segundo suas palavras, uma producao cultural que tem como objetivo
ndo o dinheiro, mas o “amor pelo que fazem”. No entanto, a lei do “copyright”
(direito autoral, para nos), que protege toda obra ou produto cultural exatamente
do uso a partir de uma clpia, empurra toda essa “cultura amadora” para a
criminalidade, ou seja, faz com que todo jovem que reedite um video usando

imagens que ndo foram totalmente produzidas por ele se torne um criminoso

% Pprofessor de Harvard, uma das mais reconhecidas autoridades nas questdes que envolvem
direitos autorais, com uma visao que busca reconciliar a liberdade de criagdo com a competi¢do do
mercado. Texto de apresentacdo no site do TED. (link abaixo)

1% O TED surgiu em 1984 como uma conferéncia anual na Califérnia e ja teve entre seus
palestrantes Bill Clinton, Paul Simon, Bill Gates, Bono Vox, Al Gore, Michelle Obama e Philippe
Starck. Apesar dos mil lugares na plateia, as inscri¢ces esgotam-se um ano antes. Cerca de 500 das
palestras estdo disponiveis no site do evento e ja foram acessadas por mais de 50 milhdes de
pessoas de 150 paises. A cada ano, a organizagdo elege um pensador de destaque e repassa a ele
100 mil dolares para que ele possa realizar “Um Desejo que Vai Mudar o Mundo”. Com essas
quatro acbes, TED Conference, TED Talks, TED Prize e TEDX, a organizagdo pretende
transformar seu mote, “ideias que merecem ser espalhadas”, cada vez mais em realidade.
“Acreditamos apaixonadamente no poder das ideias para mudar atitudes, vidas e, em dltima
instancia, o0 mundo”, dizem os organizadores do TED. Disponivel em http://www.ted.com/ e
http://www.tedxsaopaulo.com.br/.

101 A palestra também esta4 disponivel com a opcdo de legendas e traducdo em portugués:
http://www.ted.com/talks/larry lessig_says the law_is_strangling_creativity.html, aos 17:47 min.
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perante a lei. Para Lessig, isto tem duas grandes consequéncias nefastas: primeiro,
impede um movimento natural dos jovens contemporaneos de apropriacdo de
nosso patriménio cultural através dessas “brincadeiras” e, consequentemente,
experimentacdes fundamentais para a sua alfabetizacdo digital e desenvolvimento
de suas habilidades nessa nova linguagem universal; segundo, faz com que eles
passem a ignorar a lei, como uma reacdo tdo radical quanto a da propria lei, ao
negar o que ele chama de “bom-senso”, ou seja, quando ndo procura saidas mais
flexiveis e realistas para a questdo. Diz ele que nessa disputa entre dois polos
extremados perdem os dois: jovens e mercado. Para Lessig, a solugdo esta na
busca de um equilibrio entre as duas demandas, uma adequacdo entre as
arquiteturas das novas tecnologias e as da lei.

Ele ressalva, no entanto, que ndo esté se referindo a copias feitas e usadas
para a difuséo posterior com intuito de obter lucro (uso comercial), por exemplo.
Isto, obviamente, deve continuar protegido em favor do autor da obra. O que ele
defende é o uso criativo e desinteressado das producgdes colaborativas que
abundam na cultura contemporanea, capitaneada pelos mais jovens.

O ato de “baixar musicas” para uso proprio e compartilhamento com
outros, relatado por 61% dos jovens brasileiros em 2008 e por 57% dos usuarios
europeus da pesquisa de Livingstone, ndo se configura nem como uso criativo e
nem como uso comercial, mas, mesmo assim, traz prejuizos para o artista e a
indUstria e também se configura como pirataria, contra a lei. Nem uma coisa nem
outra parece frear este tipo de uso que sO cresce entre 0s usuarios, cada vez mais
numerosos, de arquivos de musica em formato mp3.

Ainda que o uso de palavras como “instinto liberto pelas novas
ferramentas” ou “produgdes movidas pelo amor e ndo pelo dinheiro” apontem
para uma visao determinista e romantica sobre as novas geracoes, acreditamos que
Lessig toca num ponto fundamental quando traz a tona as questdes éticas que 0s
usos das novas ferramentas colocam diante dos jovens, cotidianamente, sem que
sejam problematizadas para além da repressdo e criminalizagcdo de um lado, e da
total indiferenca do outro. Este é o tipo de tema e discussdo que acreditamos ser
fundamental em uma educacdo para a midia, ou seja, uma educacdo que crie
condig¢Bes para um pensamento critico sobre nossas atitudes nesse novo terreno
cultural. Mais uma vez, ressaltamos que esta €, sem duvida, um dos pré-requisitos

para uma atitude que agregue consumo e cidadania.
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Para compreender esse novo terreno cultural e suas produgdes em franca
transformacéo, onde tudo parece tdo novo, Livingstone faz a seguinte observacéo:
se estamos interessados na transicdo entre antigas e novas midias, como a TV e a
internet, temos que saber que temos a nossa frente um objeto movel e
escorregadio sujeito a mudancas muito rapidas, mas que, ainda assim, mantém
algumas linhas basicas de analise que possibilitam a comparac&o. E preciso, para

iss0, pensar as novas midias em termos de:

tecnologia (interatividade, digitalizac&o, a convergéncia de
telecomunicacao/transmissdo/computacdo) em termos de servicos (especialmente
a convergéncia de informacao/entretenimento/ educacdo/comércio); em termos da
difusdo social e dos processos de globalizagdo; em termos das formas textuais
(géneros hibridos, ficcdo ndo linear, audiéncias interativas) e em termos das
mud?glzgas historicas nas praticas sociais e culturais. (Livingstone, S., 1998, p.
437)

E nesse sentido que a autora aponta para alguma estabilidade (mesmo em
terreno tdo movedico) quando aposta que a tela continuara sendo o centro das
atencdes e pode ser um importante ponto de partida, mesmo que Seus uS0S se
modifiquem e se expandam. O que vemos, segundo suas pesquisas sobre o uso de
midia por criangas e jovens europeus na mudanca da tela da TV para a tela do
computador, sdo complexas combinacdes de midias diversificadas — antigas e
novas — que devem ser mapeadas. Em vez de colocarmos a midia como causa de
determinados efeitos, como se fez nas pesquisas geradas com o aparecimento da
TV nos anos 1950, € preciso contextualizar os usos midiaticos na vida de nossos
sujeitos e nos abrir para a ideia de uma audiéncia mais ativa, interpretativa e
participativa em suas interagdes midiaticas, sejam com as novas ou antigas
midias. Para isso, uma das solu¢des encontradas € adotar a multidisciplinaridade,
levando em consideracdo resultados que chegam de pesquisas oriundas de
diferentes areas do conhecimento.

Esta afirmacdo de Livingstone acerca da manutencdo da tela como suporte
central nas transformacdes midiaticas que estamos presenciando corrobora a

colocacdo de Lipovetsky e Serroy (2011), feita anteriormente, sobre estarmos nos

02 No original: “.. technology (interactivity, digitalization, the convergence of
telecommunication/ broadcasting/computing); in terms of services (especially the convergence of
information/ entertainment/education/commerce); in terms of social diffusion and globalization
processes; in terms of textual forms (genre hybrids, non-linear fiction, interactive audiences); and
in terms of historical changes in social and cultural practices)”.
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tornando o ““homo-ecranis”, onde a tela, vista sob este ponto de vista, ganha o
estatuto de suporte da prépria vida — uma vida que tem grande parte de sua
atividade, mediada por este artefato. E nesse sentido que a tela pode ser, assim,

considerada o suporte central da prdpria cultura — a cultura-mundo.

O Homo sapiens tornou-se Homo ecranis: dai em diante ele nasce, vive, trabalha,
ama, se diverte, viaja, envelhece e morre acompanhado, em todos os lugares por
onde passa, por telas que o mostram feto nas imagens da ultrassonografia, que,
desde seus primeiros meses, lhe oferecem uma televisdo especialmente concebida
para bebés, que lhe propbe encontrar a alma gémea ou o parceiro de uma noite
nos foruns de encontro e que chegam até a fazé-lo escolher seu caixdo e seu
modelo de timulo, se ele o desejar, encomendando-0 nos sites adequados. A
economia, a sociedade, a cultura, a vida cotidiana, todas as esferas sdo
remodeladas pelas novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo: a
sociedade das telas é a da sociedade informacional. (Lipovetsky, G.; Serroy, J.,
2011, p. 77)

A tela também aparece como objeto central nas reflexdes apresentadas por
Fernanda Bruno em seu artigo “Quem estd olhando? Varia¢es do publico e do

privado em weblogs, fotologs e reality shows” (2005)*

, quando discute as
mudancas e deslocamentos das fronteiras entre as esferas publica e privada nas
questdes relativas a visibilidade e a sociabilidade contemporaneas, na passagem
de uma l6gica da vida regida pelas midias de massa para a das midias atuais,
digitais. Diz a autora que “a visibilidade é tdo mais efetiva quanto o seu lugar for
atela (seja de TV, seja de computador, de celulares ou de cameras). A tela afirma-
se aqui como suporte privilegiado da rela¢do consigo e com o outro.” (Bruno, F.,
2005, p. 63)

E na tela que estdo as producdes dos dois jovens que nos guiardo, a partir
de agora, em nossa jornada nos labirintos do ciberespago. Sao eles, como diria
Johnson (2001), que nos servirdo de filtro nesse universo vasto e infinito das

narrativas da Cultura da Interface.

103 Contemporanea, Vol.3, n°2. p. 53-70. Julho/Dezembro 2005.
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Existéncia virtual e a producéo dos “mais jovens”

Mesmo que ndo concordemos com todo o entusiasmo de autores como
Tappscott, sobre o destino emancipatorio e libertador que a relacdo novas
midias/geracdo digital é capaz de promover, também nos é impossivel negar que,
ao menos para 0s 23% (0 que ja € nimero bem significativo) de jovens, da escala
de Livingstone, os usos de novas midias e a producdo cultural decorrentes destes,
apontam-nos mudancas estruturais no campo da experiéncia contemporanea
dignas de nossa atengédo. Parecem ser mudancas profundas, originais e que, ainda
em plena ebulicdo, em plena “transicdo” midiatica, parecem apresentar um
potencial de grandes transformagfes nos modos como vivemos e nos
relacionamos com a cultura, com o0 outro e com noss proprias subjetividade e
experiéncias.

Através das producles e noticias disponiveis, online, sobre dois jovens
proeminentes no ciberespaco, e que se configuram como um dos pontos centrais
de nosso campo de pesquisa, tentaremos discutir criticamente algumas dessas
questBes para a vida das novas geracdes, consideradas, como ja vimos,
protagonistas desse novo cenario social.

No entanto, antes disso, nos debrucaremos sobre a construcdo de uma
metodologia que nos ampare nesse campo “exético” da vida exclusivamente
vivida dentro da web. Nesse caso, tanto o pesquisador quanto 0s pesquisados
estdo restritos as suas existéncias virtuais. Portanto, faz-se necessario pensar nao
s6 numa metodologia especifica para tal tarefa como, também, refletir sobre este

peculiar e novo jeito de existir — o virtual.
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3.1
Pesquisador Ciborgue e o0 sujeito ciborgue: novas formas de

pesquisar e existir'®

“Cedo ou tarde vocé vai perceber, como eu, que had uma diferenca entre conhecer o
caminho e percorrer 0 caminho.”
Matrix, o filme.

O campo de pesquisa desta tese de doutorado foi sendo constituido aos
poucos tal qual a imagem de uma fotografia Polaroid que vai surgindo
paulatinamente diante dos olhos - de um escuro total para um borrdo que se torna
imagem final com o tempo de exposicdo a luz. A metafora parece-nos adequada
até mesmo pela qualidade da fotografia polaroide que, com o tempo, faz o
caminho inverso, ou seja, vai se tornando borréo até desaparecer novamente. Este
campo, delimitado dentro do contexto das novas midias digitais, mais
precisamente com material disponivel na rede, apresenta um carater tdo veloz de
constante transformacgdo, que, muito provavelmente, algumas reflexdes aqui
apresentadas ficardo obsoletas tdo rapidamente quanto um disquete ou a propria
maquina polaroide que, antes das maquinas digitais, tinha o grande atrativo e
novidade de oferecer a revelacdo da imagem no momento mesmo da foto.

No entanto, tal precariedade, que poderia apresentar-se como fator
desanimador a outros pesquisadores, é matéria conhecida e refletida nas propostas

do grupo GIPS'®

, No qual se insere esta pesquisa. Seguindo ha tempos as ideias
de Bakhtin e Benjamin, como principais interlocutores, e, mais recentemente, as
de Bruno Latour, a transitoriedade das reflexdes ndo nos amedrontam ou
desestimulam mas, antes, nos colocam em nossos devidos lugares e tamanho
como pesquisadores em Ciéncias Humanas. Tais visdes sobre a producdo de
conhecimento nos desafiam a pensar, entdo, em metodologias de pesquisa que
facam jus a esse desafio. Isso se d& pelo entendimento de que produzir
conhecimento ndo significa procurar por verdades universalizantes e estaticas,
mas sim procurar colaborar com a discussao em torno de um determinado tema,

contribuindo para seu carater dialogico e polifénico, que deve estar presente em

104 (ou um sub-capitulo que é quase ficcéo cientifica)

195 http://gips.usuarios.rdc.puc-rio.br/
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qualquer producdo de saber. Uma pesquisa assim se ampara, em primeiro lugar,
na preocupacdo com a construcdo de uma metodologia que tem como parametro
ético a ndo objetificacdo do outro enquanto foco da observacdo e uma
preocupacdo com as formas de narragdo dessa experiéncia da maneira mais
honesta e engajada possivel.

Ressalta-se aqui a reflexdo ética que Bakhtin (1985, 1993, 2000) faz sobre
o lugar e o papel do sujeito que se dedica ao conhecimento nas Ciéncias Humanas
— um pedago do universo cognitivo que tem o desafio de ser observador de si
mesmo e produzir conhecimento a partir dessa experiéncia. Interessa, sobretudo, a
preocupacdo de Bakhtin com a responsabilidade (responsividade) desse
aventureiro/anfitrido/hospede (pesquisador em Ciéncia Humanas), ao trazer de
volta, na escrita, suas historias vividas no campo da linguagem: arena humana e
dialogica das disputas e da negociagdo. Essas historias tém poder: entram no
caudaloso fluxo da linguagem de um rio que ja existia antes e que continuara
existindo enquanto houver um aventureiro que escreva historias e um outro que as
leia. As palavras do aventureiro entram nesse rio se misturando a todas as outras,
de todos os outros aventureiros (0s que ja existiram e os que ainda estdo por vir), e
desaguam de novo na vida real de onde sairam, um dia, empenhadas em dar
contorno ao evento Unico que as despertou de seu siléncio. Siléncio que s6 pode
ser quebrado por um observador-falante atento, delicado e sensivel que lhes
devolve a voz exatamente porque sabe de suas reais possibilidades e, mais
importante, porque respeita seus limites. Um aventureiro observador-falante e
delicado como esse sabe que uma palavra ndo soa no vacuo, que uma palavra,
para que tenha voz e entonagdo (vida), precisa das outras, e precisa de alguém que
as pronuncie, e outro alguém que as acolha ou as repudie, porque a palavra s6 tem
voz no dialogo: a palavra so existe no jogo com a alteridade.

A palavra, em Ciéncias Humanas, precisa reconhecer-se na vida e, assim,
poder comungar com o Ser-evento-real. E porque esta na vida, a palavra do
aventureiro vivo e atento ndo teme a verdade de ser, ela mesma, limitada. Ao
contrario, faz disso sua propria forca e poténcia aceitando sua condicéo paradoxal
de ser efémera e eterna, singular e coletiva, de ser forma e conteldo, evitando
qualquer outro limite artificial e teoreticista que a tente iludir com a promessa
impossivel de calar em si mesma uma verdade absoluta, Unica, monoldgica. A

palavra, em Ciéncias Humanas, deve ter qualquer coisa de humana naquilo em
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que o “ser” (humano) mais se opde a “coisa”, quando em seu carcere apertado de
ser objeto mudo, isolado do mundo do acontecimento real. A palavra, em Ciéncias
Humanas, deve ser o contrario de uma palavra muda e morta, fossilizada pela
objetividade da busca desértica da verdade acabada, incontestavel e universal. A
palavra viva ndo teme o confronto e ndo esconde sua intencionalidade e nem seu
juizo de valor, e é por isso mesmo que nela podemos confiar, pois a palavra que
conhece seus siléncios e sua sombra esta mais preparada para lidar com eles. Uma

palavra assim ndo tem medo de ser, assim, palavra.

No6s ndo estamos falando aqui do juizo de valor abstrato de uma
consciéncia tedrica desencarnada, que conheca apenas o valor de conteldo-
sentido de qualquer individuo, qualquer ser humano. Uma consciéncia dessa
espécie € incapaz de engendrar uma acgdo concreta que seja nao fortuitamente
Unica; ela pode gerar apenas um julgamento de valor sobre uma agao post factum,
como um exemplar de uma acdo. Nds estamos falando de uma avaliacdo como
um ato realizado ou acdo, que procura sua justificativa num sistema, mas numa
atualidade sempre irrepetivel. Essa consciéncia se contrapde, por si mesma, a
todas as outras — como outras por si; contrapde seu préprio eu como vindo de
dentro de si mesmo a todos os outros seres humanos. Eu, como eu Unico, venho
do interior de mim mesmo; quanto aos outros, eu os encontro, dou com eles: isso
constitui uma profunda diferenca ontoldgica em significancia dentro do evento do
Ser. (Bakhtin, M, 1993, p. 91)

E por acreditar nisso que Bakhtin esta preocupado em fazer com que a
verdade da aventura ndo se perca num relato sem compromisso com a
eventicidade Unica dela, sua verdade ultima, inalcancavel em sua plenitude mas,
nem por isso, impossivel de ser cotejada com coragem. Coragem que esta no
aventureiro observador-falante que sabe segurar o leme de seu barco com preciséo
mas que também sabe se deixar levar (e se perder) no devir do caudaloso rio da
linguagem. Ele pode fazer isso porque tem um olho no leme, outro no rio e outro
ainda no horizonte. Ele sabe se perder e sabe se achar, ele pode se desmanchar em
rio e se recompor em navegante porque tem horizonte. Esse navegador,
aventureiro observador-falante esta imerso na experiéncia sem, contudo, ser
totalmente engolido por ela porque, mesmo nesse momento, ele também

experimenta o ato de ser unicidade Unica ou singularidade.

O mundo como o conteudo do pensamento cientifico € um mundo
particular: € um mundo autbnomo, mas ndo um mundo separado; é antes um
mundo que se incorpora no evento unitério e Unico do Ser através da mediacéo de
uma consciéncia responsavel, em uma acao real. Mas o evento Unico do ser ndo é
mais algo que ¢, alguma coisa que esta sendo real e inescapavelmente completado
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através de mim e de outros (completado, inter alia, também na minha acdo de
conhecer); ele é realmente experimentado, afirmado de uma maneira emocional-
volitiva, e a cognicdo constitui apenas um momento desse experimentar-afirmar.
A unicidade Unica ou singularidade ndo pode ser pensada; ela s6 pode ser
participativamente experimentada ou vivida. Toda a razdo teGrica em sua
totalidade é apenas um momento da razdo pratica, isto é, a razdo da orientacao
moral Unica do sujeito, no interior do Ser Unico. Esse Ser ndo pode ser
determinado nas categorias da consciéncia teérica ndo participante — ele pode ser
determinado apenas nas categorias da comunhao real, isto é, de um ato realmente
realizado, nas categorias da efetiva-participativa experiéncia da unicidade ou
singularidade concreta do mundo.” (Idem, p. 30)

Para Bakhtin, ndo ha, portanto, dicotomia entre a experiéncia sensivel,
estética, e a razdo instrumental. Por isso, em seu “diario de bordo”, base dos
relatos posteriores de sua aventura, 0 navegante se esmera em conjugar forma e
contelido, pois ele sabe que sé assim fara jus a sua propria experiéncia. Ele sabe
que s6 assim suas palavras estardo vivas, impregnadas da eventicidade Unica da
experiéncia vivida e, agora, compartilhada. Ele sabe que sua aventura é maior que
sua palavra e que, por isso mesmo, ele precisa das outras palavras (dos outros)
para alcancar dialogicamente e exotopicamente a grandeza da experiéncia, agora,
recontada. Seu esforco em conjugar forma e contetdo é uma atitude ética de
compromisso com a aventura (a experiéncia), com a palavra viva, com a verdade e
com a sua assinatura (singular) ao final de seu relato. Esse aventureiro se implica
na sua experiéncia e se empenha na sua palavra. Ele esta inteiro tanto em um
momento quanto no outro. Ele sabe que sé assim a verdade se deixa ser, por um
instante, tocada.

Para tal navegante, as palavras de Bakhtin sdo mapa e bussola, numa
cartografia que acolhe o dinamismo inevitavel da vida ela mesma, e da vida em
forma de palavra. Com Bakhtin é possivel desamarrar o barco das Ciéncias
Humanas do cais empoeirado que ndo respeita sua especificidade. Embarcados
nas palavras corajosas e éticas de Bakhtin é possivel produzir remo e ancora, e
assim navegar atento e sensivel sem que, para experimentar, conhecer e recontar a
aventura no rio, seja preciso inventar-lhe falsas margens.

O desafio passa a ser, assim, a construcdo de uma metodologia que assuma
a ndo neutralidade do pesquisador, bem como a transitoriedade de seu olhar e que,
como nos ensina Marilia Amorim em O pesquisador e seu outro: Bakhtin nas
Ciéncias Humanas (2001), se da no encontro com o outro , em sua alteridade,

naquilo que esse encontro é capaz de produzir entre o familiar e o estranho:
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Todo trabalho de pesquisa seria uma traducdo do que é estranho para algo
de familiar. O estranhamento sendo a condicdo de principio de todo
procedimento, eles advertem que, muitas vezes, é necessario construi-lo. A
imersdo num determinado cotidiano pode nos cegar justamente por causa de sua
familiaridade. Para que alguma coisa possa se tornar objeto de pesquisa, é preciso
torna-la estranha de inicio para poder retraduzi-la no final: do familiar ao
estranho e vice-versa, sucessivamente.

Tomamos como ponto de partida para nosso trabalho a seguinte proposicdo: a
estranheza do objeto de pesquisa afirmada enquanto a prdpria condicdo de
possibilidade desse objeto. Assim, atribuimos a alteridade uma dimensdo de
estranheza porque ndo se trata do simples reconhecimento de uma diferenca, mas
de um verdadeiro distanciamento: perplexidade, interrogacdo, em suma,
suspensdo da evidencia. A atividade de pesquisa torna-se entdo uma espécie de
exilio deliberado onde a tentativa é de ser héspede e anfitrido ao mesmo tempo'%

(.)

(...) Na verdade o que queremos propor ¢ a ideia de que o pesquisador pretende
ser aquele que recebe e acolhe o estranho. Abandona seu territorio, desloca-se em
direcdo ao pais do outro, para construir uma determinada escuta da alteridade, e
poder traduzi-la e transmiti-la.” (Amorim, M; 2001, p. 26)

A antropologia, que serve de base para as reflexdes de Amorim, é,
também, o campo de conhecimento que tem sido usado por muitos pesquisadores
que se debrucam sobre fenbmenos do universo das midias digitais. Mais
precisamente, o campo da etnografia. No livro Métodos de pesquisa para a
internet, no capitulo Abordagens etnogréaficas, encontramos a seguinte

proposicao:

A etnografia encarna a percepcao mais convincente para a indagacdo e a
compreensdo de interacOes e inter-relagoes sociais geradas na Internet, como
resposta a intermediacdo tecnoldgica, a pluralidade de paradigmas
metodoldgicos, assim como a diversidade e a complexidade das matrizes
etnogréficas que se apresentam na “vivéncias da rede”, que é, em sua sintese, seu
objeto de estudo. N&o obstante, sua anélise dependera da finalidade e da natureza
que lhe for atribuida (Gebera, 2008, apud, Fragoso, S.; Recuero, R.; Amaral, A.,
2011, p. 171)

Essa transposi¢do do método etnogréafico para as pesquisas em internet, no
entanto, encontra resisténcia, segundo as autoras, por conta da discusséo em torno
da importancia do deslocamento e do espacgo/tempo para a etnografia tradicional.

Para alguns etndgrafos tradicionais, a dissolucdo desse espaco-tempo nas

106 Em francés, o equivalente é a palavra héte, termo que significa tanto hospede como anfitridgo. A
ambiguidade aqui € bastante Gtil para a férmula que propomos: “Etre hote dans le pays de I’autre”
(nota da autora). (Ser anfitrido/hospede no pais do outro — traducao livre)
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tecnologias de informacdo e comunicacdo impossibilitariam um olhar
interpretativo, uma vez que ndo haveria deslocamentos ao acessar um site ou um
chat ou, ainda, o estranhamento necessario ao encontro entre pesquisador e
pesquisado, comprometido, neste caso, pela frieza das relagdes entre homens e
maquinas. Nessa visdo, o encontro face a face seira condi¢do para uma real analise
etnografica. E nesse sentido que apresentam a etnografia virtual, descrita por

Christine Hine, como uma adaptacéo possivel:

A metodologia de uma etnografia é inseparavel dos contextos nos quais ela
é empregada e é uma abordagem adaptativa que floresce na reflexividade sobre o
método. A abordagem etnografica descrita aqui tem como objetivo fazer justica a
riqueza e a complexidade da internet e também defender a experimentacéo dentro
do género como uma resposta a novas situagfes. (Christine Hine, 2000, apud,
idem, p. 172)

A especificidade de sua narrativa estaria numa proposta calcada na ideia
de que toda andlise da internet pode “ser observada sob duas Oticas em seus
efeitos: como cultura e como artefato cultural” (Idem, p. 173). Isto, parece-nos,
coloca o pesquisador numa experiéncia dupla onde a internet €, ao mesmo tempo,
ambiente especifico de imersdo e ferramenta do trabalho da pesquisa. A tarefa
desse pesquisador passa a ser dupla na medida em que é preciso dar conta dos
conteudos propriamente ditos que emergem da investigacdo na rede e, também, da
propria experiéncia de investigacdo e navegacdo em busca desses conteldos.
Dupla tarefa, esta, que demanda a criagdo de uma metodologia que garanta a ética
do pesquisador em Ciéncias Humanas, como propde Bakhtin, e a postura de ser
hospede e anfitrido ao mesmo tempo, como nos propde Amorim.

As autoras apresentam-nos, entdo, demarcacdes para os trabalhos de
etnografia que vém sendo desenvolvidos em meios digitais. S&o estes:
Netnografia, adaptacdes do método etnografico a coleta e analise de dados, muito
usado em pesquisas de mercado que monitoram comportamento de consumo em
sites, comunidades de fas e etc; Etnografia digital, que usa a prépria linguagem
do hipertexto (colaborativa), ao mesmo tempo como objeto de analise e
ferramenta de produgdo e como instrumento de divulgagéo de seus estudos, dentro

e fora do contexto académico™®’; webnografia, que “descreve a combinacéo de

197 A pesquisa feita pelo grupo de Digital Etnography, da Kansas State University, que ja citamos
mais de uma vez, é representante desta linha.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710433/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710433/CA

145

técnicas associadas a analise de conteudo e pesquisa etnografica para analisar
“clusters (grupos) de interesse” que se formaram na USENET e ambientes de
discussdo”, ou ainda, como “método ndo restrito & etnografos e antrop6logos, mas
sim a todos pesquisadores interessados nos complexos aspectos sociais, culturais e
psicologicos relacionados com e através de internet.” (Idem, p. 199) e a

Ciberantropologia:

“Ciberantropologia: Estudo dos humanos nos ambientes conectados. Baseia-se
nos conceitos da antropologia ciborgue de Donna Haraway para examinar a
reconstrucdo tecnol6gica do homem e preparar o etndgrafo para lidar com uma
categoria mais ampla de “ser humano” em suas reconfiguragdes.” (Idem, p. 200)

Acreditamos que a Ciberantropologia seja, portanto, a op¢do que mais se
aproxima de nossa tarefa de pesquisa, uma vez que entendemos que estamos
lidando com humanos “reconfigurados”, ou seja, que sd existem no espaco
hibrido entre humano e méaquina, que € o ciberespaco, a internet. Além disso, o
conceito proposto por Donna Haraway tornou-se fundamental para nés, como
discutiremos mais adiante.

Bruno Latour, em seu livro Jamais fomos Modernos (1994), também parte
da etnografia para fazer importantes reflexfes. Latour, assim como Bakhtin, esta
interessado em pensar as formas de construir saber e conhecimento e de fazer
ciéncia. A partir de uma antropologia do fazer cientifico, ele nos oferece uma
alternativa para lidar com a realidade fragmentada em que vivemos onde as
definicbes modernas de sujeito, objeto, sociedade e natureza ndo seriam mais
eficientes como paradigmas para lidar com a contemporaneidade e compreendé-
la. De uma certa maneira, o que ele parece nos dizer, com a provocacao do titulo,
é que esses paradigmas do projeto moderno, ainda que dominantes na nossa forma
de pensar, nunca foram, de fato, eficientes e acabaram por produzir a sua propria
“impossibilidade” na forma do que ele chama de hibridos. Como alternativa para
a compartimentalizagdo do conhecimento moderno, Latour oferece-nos a nocao de
rede para que possamos repensar 0 universo das pesquisas e da producdo de

conhecimento.

Qualquer que seja a etiqueta, a questdo &€ sempre a de reatar o nd goérdio
atravessando, tantas vezes quantas forem necessarias, 0 corte que separa 0S
conhecimentos exatos e 0s exercicios do poder, digamos, a natureza e a cultura.
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N6s mesmos somos hibridos, instalados precariamente no interior das instituicGes
cientificas, meio engenheiros, meio filésofos, um tergo instruidos sem que o
desejassemos; optamos por descrever as tramas onde quer que elas nos levem.
Nosso meio de transporte é a nocdo de traducdo ou de rede. Mais flexivel que a
nocdo de sistema, mais historica que a de estrutura, mais empirica que a de
complexidade, a rede é o fio de Ariadne dessas historias confusas. (Latour, B.,
1994, p. 9)

Diz ele que, quando escreve sobre bactérias, é da sociedade que fala e ndo
apenas da dimensdo bioldgica da vida. Falar da bactéria é, inevitavelmente, falar
das condi¢des do laboratério em que as pesquisas se deram, as condi¢des de
financiamento de tal pesquisa no &mbito institucional, o impacto que isso tera na
vida das pessoas e etc. Para ele, € isto que configura uma rede e, para qualquer
objeto do conhecimento que se olhe, o que o constitui sdo todos esses elementos
indissociaveis entre coisas e sujeitos, ou melhor, entre humanos e ndo humanos —
hibridos de natureza e cultura. No entanto, tal percepcdo se encontraria
obstaculizada, uma vez que o conhecimento continua “modernamente” recortado
em trés categorias distintas: “dizem respeito ou a natureza, ou a politica, ou ao

discurso” (Idem, p. 9)

Quando Mackenzie descreve o giroscopio dos misseis intercontinentais
(Mackenzie, 1990), quando Callon descreve o0s eletrodos das pilhas de
combustivel (Callon, 1989), quando Hughes descreve o filamento da lampada
incandescente de Edison (Hughes, 1938%), quando eu descrevo a bactéria do
antraz atenuada por Pasteur (Latour, 1982 a) ou os peptideos do cérebro de
Guillemin (Latour 1988 a), os criticos pensam que estamos falando de técnicas e
de ciéncias. Como estas Ultimas sdo, para eles, marginais, ou na melhor das
hipoteses manifestam apenas o puro pensamento instrumental e calculista,
aqueles que se interessam por politica ou pelas almas podem deixa-las de lado.
Entretanto, estas pesquisas ndo dizem respeito a natureza ou ao conhecimento, as
coisas-em-si, mas antes a seu envolvimento com nossos coletivos e com 0s
sujeitos. Nao estamos falando do pensamento instrumental, mas sim da prépria
matéria de nossas sociedades. (id, ibid)

Nesse sentido, continua, se algum texto oferece uma visdo que junta a
natureza das coisas e 0 contexto social, este se torna incompreensivel ou invisivel
porque nosso pensamento esta condicionado a ver a realidade a partir dos
repertorios de naturalizacdo, socializacdo ou desconstrucéo.

E na antropologia e na etnografia de povos distantes e exdticos que
teriamos um exemplo do fazer cientifico que ultrapassa essa visdo que ele
denomina como purificagdo critica. Quando nesse campo, 0s etndgrafos séo

capazes de falar do que € ao mesmo tempo “real, social e narrado” (Idem, p.12)
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sem que iSSO cause nenhum espanto — nem a eles mesmos nem aos outros

pesquisadores.

Basta envia-los aos arapesh ou achuar, aos coreanos ou chineses, e sera possivel
obter uma mesma narrativa relacionando o céu, os ancestrais, a forma das casas,
as culturas do inhame, de mandioca ou de arroz, os ritos de iniciacéo, as formas
de governo e as cosmologias. (idem, p. 12)

No entanto, esses mesmos etnografos sdo incapazes de produzir
conhecimento, desta mesma forma, quando o objeto de suas observacdes € a nossa
prépria cultura. Isto acontece, diz ele, justamente, por sermos modernos —
“Nosso tecido ndo é mais inteirico. A continuidade das andlises tornou-se
impossivel” (id, p.13) A licdo desta antropologia de sociedades que ndo se
“modernizaram”, portanto, é a de mostrar que o tecido inteirico da natureza-
cultura pode se tornar inteligivel, traduzido em aspectos que sdo, a0 mesmo
tempo, reais como a natureza, narrados como o discurso e coletivos como a

sociedade — sdo redes. A partir desta constatacéo, ele nos diz:

A formulacdo do dilema encontra-se agora modificada: ou é impossivel fazer uma
antropologia do mundo moderno — e é correto ignorar aqueles que pretendem
oferecer uma pétria as redes sociotécnicas; ou entdo esta antropologia é possivel,
mas seria preciso alterar a prépria definicdo do mundo moderno. (id, ibid)

Ele se pergunta, entdo, o que é ser moderno e 0 que aconteceu pra que 0
projeto da modernidade tenha se enfraquecido a ponto de procurarmos alternativas
pra ele. Para Latour, 0 ano de 1989 é paradigmatico para estas questdes. Com a
queda do muro de Berlim e a realizacdo das primeiras conferéncias ecologicas
sobre o estado global do planeta, caem por terra, a0 mesmo tempo, tanto as
crencas no socialismo (vencido pela capitalismo na disputa da guerra fria); quanto
as crengas nesse mesmo capitalismo — destruidor do planeta. As questdes
ecoldgicas colocaram, segundo ele, os dois sistemas em situacéo critica frente aos
seus efeitos como organizagdes socioculturais, uma vez que acabaram, de uma
maneira ou de outra, produzindo miseria e destruicdo, apesar, ou mesmo por
conta, de todo o progresso que sempre foi, afinal, o principal motor ideoldgico da
modernidade. A partir desse momento, diz Latour, a reagdo € “anti-moderna”, ou
seja, os discursos passam a defender a ndo dominagdo do homem pelo homem; e a

ndo dominacdo da natureza pelo homem, ou, ainda, reacdo poOs-moderna —
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ceticismo que se mantém suspenso entre a critica e a crenga. O homem moderno e
seu projeto, se encontram, assim, em crise e € ai que Latour pergunta: mas e se
jamais tivermos sido modernos? “A antropologia comparada se tornaria entdo
possivel. As redes encontrariam um lar”. (idem, p.15)

A modernidade, para Latour, é marcada, principalmente, por duas
assimetrias: uma ruptura na passagem regular do tempo, por conta de uma
aceleracdo, uma revolugdo em contraste com o mundo antigo, o pré-moderno; e
uma disputa com este mundo, onde deve haver vencedores e perdedores. O que
ele vé, ap0Os este fatidico ano de 1989, é a impossibilidade de manter essas

crencas. Assim, ele nos diz:

(...) é que a palavra “moderno” designa dois conjuntos de préaticas totalmente
diferentes que, para permanecerem eficazes, devem permanecer distintas, mas
que recentemente deixaram de sé-lo. O primeiro conjunto de préticas cria, por
“traducdo”, misturas entre géneros de seres completamente novos, hibridos de
natureza e cultura. O segundo cria, por “purificacdo”, duas zonas ontoldgicas
inteiramente distintas, a dos humanos, de um lado, a dos ndo-humanos, de outro.
Sem o primeiro conjunto, as préaticas de purificacdo seriam vazias ou supérfluas.
Sem o segundo, o trabalho da traducdo seria freado, limitado ou mesmo
interditado. O primeiro conjunto corresponde aquilo que chamei de redes, o
segundo, ao que chamei de critica (idem, p. 16)

Partindo desses pressupostos, ele diz que, enquanto conseguirmos separar
esses dois processos, estaremos, realmente, dentro do projeto moderno de
purificacdo critica mas, como consequéncia, continuaremos produzindo hibridos
— um efeito colateral que pde em cheque, justamente, esta separac¢do, ja que, cada
vez mais, 0 mundo se apresenta diante de n6s com perguntas que a modernidade
ndo consegue mais responder.

Em sua visdo critica sobre a produgdo de conhecimento, Latour questiona
e recoloca as relagdes entre sujeitos e objetos, renomeando-0s como humanos e
ndo humanos ou, ainda, quase-sujeitos e quase-objetos. Latour esta preocupado
em dar as coisas (ndo humanos, quase-objetos) sua devida importancia na
produgdo do conhecimento cientifico, criticando a centralidade, por sua vez, dada
ao homem (humanos, quase-sujeitos), nesta tarefa. Para Latour, foi a disputa em
torno dessa centralidade que teria provocado a cisdo moderna. Dar significagéo,
voz, contorno a um objeto de pesquisa, ndo seriam acdes exclusivas do sujeito
pesquisador mas uma intrincada teia de acontecimentos onde seria impossivel

distinguir, quando se olha pra qualquer fendbmeno da vida, entre os atores
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humanos e ndo humanos que compde aquela rede especifica. Ndo se trata de um
sujeito pesquisador que observa e da inteligibilidade a um objeto eleito para sua
observacdo (seja ele outro sujeito ou ndo), mas trata-se, sim, de uma rede de
acontecimentos que estdo em pleno funcionamento a partir das relagOes
estabelecidas entre todos os atores envolvidos, sejam esses humanos ou nao
humanos. Nesse sentido, o pesquisador tem a tarefa de traduzir, como mais um
desses atores, as conexdes que formam aquela rede. E partindo desse pressuposto

que ele nos oferece a Teoria ator-rede, como nos explica Moraes:

Na teoria ator-rede, a nocdo de rede refere-se a fluxos, circulagdes, aliangas,
movimentos, em vez de remeter a uma entidade fixa. Uma rede de atores ndo é
redutivel a um Gnico ator nem a uma rede; ela é composta de séries heterogéneas
de elementos animados e inanimados, conectados e agenciados. Por um lado, a
rede de atores deve ser diferenciada da tradicional categoria socioldgica de ator,
que exclui qualquer componente ndo-humano. Por outro, também ndo pode ser
confundida com um tipo de vinculo que liga de modo previsivel elementos
estaveis e perfeitamente definidos, porque as entidades das quais ela é composta,
sejam naturais ou sociais, podem a qualquer momento redefinir sua identidade e
suas mutuas relacdes, trazendo novos elementos. Assim, uma rede de atores é
simultaneamente um ator, cuja atividade consiste em fazer aliangcas com novos
elementos, e uma rede, capaz de redefinir e transformar seus componentes
(Callon, 1986, p. 93). Tal definicdo implica uma ontologia de geometria variavel,
cujas consequéncias para os estudos em ciéncias devem ser seguidas a fim de nédo
deixarmos escapar as contribuicbes da teoria ator-rede tanto em relagdo aos
estudos sociais em ciéncias, quanto em relacdo aos estudos epistemolégicos.
(Moraes, M., 2004, p. 3)

A rede, podemos afirmar, é uma narrativa que tenta religar o discurso da
ciéncia que, desde Boyle e sua bomba de ar, diz: “ndo sdo os homens que fazem a
natureza, ela existe desde sempre e sempre esteve presente, tudo que fazemos é
descobrir seus segredos” (Latour, B., 1994, p. 36) ao discurso da sociologia que,
desde Hobbes e seu Leviatd, proclama: “sdo os homens e apenas 0s homens que
constroem a sociedade e que decidem livremente acerca de seu destino. (id,
ibid)!®®. A nocdo de rede é pensada como uma tentativa de reverter o ponto
principal da constituicdo moderna que, ao fazer essa distingdo entre natureza e
cultura, torna invisivel e irrepresentavel o papel das mediagdes que produzem o0s
hibridos — que, por sua vez, nunca deixaram de ser produzidos pois sdo, segundo

Latour, necessarios para a sobrevivéncia de qualquer coletividade.

108 ) atour, em seu livro, parte desta disputa entre Boyle e Hobbes, analisada no texto “Leviathan
and the Air-Pump” (1985) de Shapin, S; Schaffer, S., Princeton University Press.
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Para essa reconciliacdo, € preciso redistribuir o peso que tem os humanos
(quase-sujeitos) e os ndo humanos (quase-objetos) na construcao da realidade e do
conhecimento. Isto s6 é possivel se passarmos a compreendé-los ndo como dois
polos afastados de um continuum que os caracteriza por oposi¢do, mas aceita-los
como mediadores, igualmente potentes da natureza-cultura. E o que nos explicita

Moraes, quando analisa as ressonancias filosoficas da Teoria-ator-rede.

Parece-me possivel dizer que a ciéncia entendida como rede de atores
opera um duplo deslocamento: por um lado, o objeto se impde por sua variacao,
isto é, ele comparece no campo cientifico como multiplicidade, como zona de
flutuacdo objetiva; por outro lado, o sujeito se impde, ele também, como rede,
multiplicidade. Nesse sentido, é preciso ajustarmos a nomenclatura; had um
deslocamento da noc¢do de sujeito — fortemente marcado como centro unificador
do conhecimento — para a nog¢ao de subjetividade — constituida em um processo
genético que articula elementos dispares e conexdes multiplas.

Por certo o deslocamento da nocdo de objeto — tal como definido pelo
pensamento critico — para a nocdo de coisa — definida por seu hibridismo —
desemboca em um nomadismo, uma deriva verificavel no dominio das praticas
cientificas. Trata-se aqui de uma questdo levantada anteriormente por Michel
Serres. Do ponto de vista da filosofia mestica, as coisas ndo se confundem com o
objeto passivo e dominado pela razdo humana, identificado por Serres como alvo
do conhecimento na filosofia cartesiana. A natureza reage as intervencdes da
razdo, ela interroga a razdo acerca de suas praticas, de suas finalidades, dos seus
modos de realizacdo. Com os grandes desastres ecoldgicos, a camada de ozbnio
etc., abandonamos o cartesianismo: o objeto deixou de ser uma propriedade da
razao para se afirmar como coisa, hibrido de sujeito e objeto. (Moraes, M., 2004,
p. 8-9)

Para que esse descolamento se dé, Latour invoca a imagem de “O
Parlamento das coisas” (Latour, B., 1994, p. 140). Nesse, estd recomposta a
continuidade do coletivo, ou seja, dos humanos e ndo humanos. Seu terreno ndo é
composto por sujeitos e objetos em disputa mas apenas pelos mediadores e pelos
hibridos que produzem, como hibrida é a prépria natureza-cultura. Diz ele que néo
temos mais escolha pois, se ndo criarmos este novo parlamento, 0 mundo pds-
gueda-do-muro-de-Berlim e das catastrofes ecoldgicas que ndo podemos mais
controlar continuardo ininteligiveis pra nos.

Pra isso, diz ele, ndo € preciso retornar as sociedades pré-modernas, basta
que nos esforcemos em trazer a luz essas mediacBGes que a modernidade abafou e
que, nesse mesmo movimento, criou a necessidade constante de purificagdo para

decantar os hibridos que produziu. E possivel, segundo ele, criar uma constituicao
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ndo moderna que, ainda assim, aproveita os avancos da modernidade, a inteireza

da pré-modernidade e o relativismo (positivado) da pds-modernidade:

Este é, entretanto, 0 amalgama que procuro: manter a colaboracdo em
natureza e a colocacdo em sociedade que permitem a mudanca de tamanho
através da criacdo de uma verdade exterior e de um sujeito de direito, sem com
isso ignorar o trabalho continuo de constru¢do conjunta das ciéncias e das
sociedades. Usar os pré-modernos para pensar os hibridos, mas conservando, dos
modernos, o resultado final do trabalho de purificacdo, ou seja, a colocagdo em
caixa-preta de uma natureza exterior claramente distinta dos sujeitos. Seguir de
forma continua o gradiente que leva das existéncias instaveis as esséncias
estabilizadas — e inversamente. Obter o trabalho de purificagdo, mas como caso
particular do trabalho de mediacdo. Manter todas as vantagens do dualismo dos
modernos sem seus inconvenientes — a clandestinidade dos quase-objetos;
conservar todas as vantagens do monismo dos pré-modernos sem sofrer suas
limitacbes — , a restricdo de tamanho devido a confusdo duravel entre saberes e
poderes. (idem, p. 132)

Aqui cabe uma observagdo importante: esses deslocamentos de sujeito e
objeto, propostos por Latour, certamente colocam em oposicao as idéias dele e as
de Bakhtin — para quem ndo ha nada fora da linguagem, do didlogo entre os
homens através de seus textos. A perspectiva bakhtiniana, sem duvida, coloca o
homem no centro soberano da producéo de conhecimento e, dessa forma, o Unico
capaz de tirar as coisas de seu mutismo, a partir de uma atitude responsiva frente a
tarefa de narré-las.

Para entender tal oposicdo, pensamos que pode ser interessante observar o
lugar de origem da fala de cada um deles. Enquanto Latour, um homem dos
laboratdrios, das ciéncias naturais, reclama para as coisas um lugar simétrico aos
sujeitos; Bakhtin, um homem das letras, das ciéncias humanas, reclama para as
palavras a libertacdo da logica objetificante das ciéncias naturais, representante,
por exceléncia, das coisas. Podemos dizer que, na visdo de Latour, a preocupacédo
de Bakhtin é tipicamente moderna, ou seja, esta fundada na divisdo que a
modernidade produziu entre as ciéncias e o que representam. Podemos pensar que
Latour oferece uma alternativa quando abole as fronteiras entre as ciéncias em seu
“Parlamento das Coisas”. Por outro lado, este mesmo parlamento é mediado pela
linguagem, cenério central da reflexdo bakhtiniana. De alguma forma, a visao
dialdgica, inacabada e alteritaria da linguagem, para Bakhtin, parece se aproximar
da nogéo de rede de atores de Latour. Interessante paralelo que os afasta mas que,

também, os aproxima, na medida em que tanto um como o outro estdo a procura
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de um fazer “cientifico” que esteja implicado com a vida e com a ética. Todos 0s
dois, portanto, entendem a producdo de conhecimento e a pesquisa como atitudes
politicas de criacdo da realidade. Além disso, entendem esta produ¢do como uma
construcdo coletiva e instdvel em que a busca da verdade esta mais no processo de
busca do que propriamente em seus resultados. E essa € a dimenséo que, por hora,
nos interessa, tanto numa teoria quanto na outra'%.

Entretanto, para o trabalho desta tese, o hibridismo de humanos e nao
humanos, de que nos fala Latour, e as novas possibilidades de tradu¢do do mundo
que a nocdo de rede nos traz parecem-nos pontos especialmente importantes
quando mergulhamos, “como antropologos de mundos exoticos”, no ciberespaco.
Isso porque, por tudo que vimos até aqui, entendemos o préprio ciberespaco como
uma rede sociotécnica, (hibrido de natureza e cultura), por exceléncia, em que esta
a se forjar uma existéncia virtual que prescinde do hibridismo entre 0 homem e a
maquina, o usuario e a tela — o homo-ecranis, de que nos fala Lipovetsky e
Serroy (2011). Uma ecologia estruturada em cultura-mundo que expande a
indUstria cultural ao méximo e que nos faz, mais do que nunca, existéncias em
confluéncia com as midias e suas tecnologias.

Nesse sentido, o conceito de ciborgue, que apresentaremos a seguir, parece
oferecer-nos uma possibilidade de sintese dessa experiéncia contemporanea de
hibridismo entre homem e maquina. No livro Antropologia do ciborgue: as
vertigens do pdés-humano (2009), Tomaz Tadeu, partindo do pressuposto de que a
“ontologia do humano” (Tadeu, T., 2009, p.11) e a nogédo de sujeito, calcado no
cogito cartesiano, estdo em crise, uma vez que ja ndo sabemos mais onde estdo as

fronteiras entre humanos e maquinas, escreve:

Primeiramente a ubiquidade do ciborgue. Uma das caracteristicas mais notaveis
da nossa era (chamem-na pelo nome que quiserem: a mim, “p6s-moderna” nédo
me desagrada) é precisamente a indecente interpenetracdo, 0 promiscuo
acoplamento , a desavergonhada conjuncéo entre 0 humano e a maquina. Em um
nivel mais abstrato, em um nivel “mais alto”, essa promiscuidade generalizada
traduz-se em uma inextrincavel confusdo entre ciéncia e politica, entre tecnologia
e sociedade, entre natureza e cultura. N&o existe nada mais que seja “puro” em
qualquer dos lados da linha de “divisdo”: a ciéncia, a tecnologia, a natureza puras;
0 puramente social, o puramente politico, 0 puramente cultural. (id, ibid)

109 Apesar de parecer muito produtivo e relevante, o aprofundamento deste dialogo entre as teorias
de Bakhtin e Latour, ficara para uma outra ocasido, fora desta tese.
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No mesmo livro, temos o texto, seminal de tal conceito, de Donna
Haraway: “Manifesto ciborgue: ciéncia, tecnologia e feminismo-socialista no final
do sec XX (2009), em que ela oferece ao leitor o “mito politico” (Haraway, D.,
2009, p. 35) do ciborgue como possibilidade de pensar a existéncia
contemporanea. Segundo ela, trata-se de um mito pleno de ironia porque “tem a
ver com contradices que ndo se resolvem, ainda que dialeticamente, em
totalidades mais amplas: ela tem a ver com a tensdo de manter juntas coisas
incompativeis porque todas sdo necessarias e verdadeiras” (id, ibid). E ainda uma
matéria da ficcdo e da vida experimentada que se apresenta nos filmes, nos livros
e também na medicina e na vida midiatica. A autora argumenta que oferece o
ciborgue como conceito para mapearmos nossa realidade social e corporal.
Haraway, que esta inserida na tradicdo feminista, esta particularmente preocupada
em discutir como tal mito politico cria alternativas para pensar as questfes de
género a partir dessa “existéncia” que ndo se insere em nenhuma categoria
préconcebida. Mesmo assim, ela acaba nos oferecendo um conceito que, mais
ampliadamente, ajuda a pensar esse sujeito que se acoplou, inegavelmente, aos
mais diversos artificios e que, por isso, ndo tem mais como ser pensado em

simples oposic¢ao as maquinas:

Um ciborgue é um organismo cibernético, um hibrido de maguina e organismo,
uma criatura de realidade social e também uma criatura de ficcdo. Realidade
social significa relagdes sociais vividas, significa nossa construcdo politica mais
importante, significa uma ficcdo capaz de mudar o mundo (idem, p. 36)

No final do sec XX, neste nosso tempo, um tempo mitico, somos todos quimeras,
hibridos — teéricos e fabricados — de maquina e organismo; somos, em suma,
ciborgues. O ciborgue é nossa ontologia; ele determina nossa politica. O ciborgue
é uma imagem condensada tanto da imaginacdo quanto da realidade material:
esses dois centros, conjugados, estruturam qualquer possibilidade de
transformacao historica. (id, p. 37)

O mito do ciborgue se torna necessario, entre outras coisas, a partir do
momento em que as nossas maquinas ganham uma existéncia que empurra as
fronteiras do criar e do ser criado, empurra as fronteiras da autonomia na relacéo
homem/méquina. Diz ela que “nossas maquinas sdo perturbadoramente vivas e
nos mesmos assustadoramente inertes” (idem, p. 42)

De fato, Johnson (2001) nos diz que, desde a aurora da idade industrial

comecam a aparecer, na literatura, e ao longo do sec XX em todas as outras
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narrativas, a imagem da maquina como ameaca ao homem — como
potencialmente dominadora de seu criador e, também, perigosa e sedutoramente
capaz de se confundir com ele, ou seja, criar hibridos de homem-méaquina. Tais
narrativas foram, desde o inicio, segundo ele, uma forma de tentar entender esses
hibridos que comecavam a surgir. Na cultura da interface, as maquinas
inteligentes ndo sdo os replicantes de “Blade Runner” (filme de 1982 de Ridley
Scott), mas o que, na tecnologia, se convencionou chamar de agentes. Esses
agentes sdo a parte mais “inteligente” e “auténoma” dos softwares — aquela parte
que vai “aprendendo” com nosso comportamento, criando padrées a partir deles e,
com isso, tem o potencial de se antecipar a nés mesmos, a partir dessa analise

matematica do padrdo de nosso comportamento.*°.

Durante os primeiros vinte anos do design de interface, 0 modelo dominante foi
arquitetdnico: as interfaces imaginavam o cédigo binario como um espaco, algo a
ser explorado. O novo paradigma da interface nos aproxima mais do olhar vitreo
de Olimpia: em vez de espaco, aqueles zeros e uns sdo organizados em algo mais
préximo de um individuo, com um temperamento, uma aparéncia fisica, uma
aptidao para aprender — o computador como personalidade, ndo como espago.
Chamamaos essas novas criaturas — essas “personalidades” digitais — de agentes
(idem, p. 129)

Agentes ja tiveram, inclusive, representacdes graficas como as de um
mordomo que, servilmente, se comunicava com o usuario. No entanto, as
interfaces contemporaneas aboliram esse intermediario grafico e nos dao, o tempo
todo, a sensacdo de que somos nNGs mMesmos que operamos a maquina quando
arrastamos, por exemplo, um arquivo para a lixeira. A verdade € que ha um
“representante” em forma de agente que faz esse servico. Esses agentes tem
escalas de complexidade e podem fazer das tarefas mais simples, como esvaziar
sua lixeira automaticamente de tempos em tempos; até as mais sofisticados como
investigar, analisar e enviar dados de comportamento de consumo de todos 0s
usuarios conectados para uma determinada empresa. Como diria Haraway, 0s
agentes sdo a representacdo concreta, na interface, da parte perturbadoramente
viva de nossas maquinas. Junte a isso a arquitetura da interface contemporanea,

descrita por Johnson, como humanizada — que nos da a sensacao de que somos

10 £ esse tipo de dispositivo que dé& origem, por exemplo, aos “espides” do mercado & procura de
habitos de consumo de usuérios. E como se fossem, diz Johnson, um batalhdo de formigas soltas
no ciberespaco a procura de determinadas informacdes que possam criar um padrdo de
consumidor.
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noés que operamos a mMAaquina, mesmo que, na realidade, existam agentes
intermediarios — e temos mais um passo em direcdo a esta existéncia ciborgue
virtual.

Haraway também chama a atencdo para a miniaturizacdo dessas maquinas
e do poder que isto confere a elas por tornarem-se, assim, onipresentes e invisiveis
— como os agentes de Johnson e os chips propriamente ditos. “Os dispositivos
microeletrénicos sdo, tipicamente, as maquinas modernas: eles estdo em toda
parte e sdo invisiveis” e por essas caracteristicas seriam “tanto politica quanto
materialmente, dificeis de ver” (Haraway, D, 2009, p. 44). Acrescentariamos que
essa miniaturizacdo aumenta também o seu poder de hibridizacao.

Ao falar dos varios dualismos existentes na cultura (eu/outro; mente/corpo;
macho/féma; (...) Deus/homem.) (id, 91) e que, segundo ela, servem para espelhar
0 dominio de um sobre o outro, Haraway coloca a figura do ciborgue como uma
alernativa que se apoia na ideia do hibridismo com essas maquinas onipresentes e
invisiveis:

A cultura high-tech contesta — de forma intrigante — esses dualismos. N&o esta

claro o que é mente e 0 que é corpo em maguinas que funcionam de acordo com

praticas de codificagdo. Na medida em que nos conhecemos tanto no discurso
formal (por exemplo, na biologia) quanto na préatica cotidiana (por exemplo, na
economia doméstica do circuito integrado), descobrimo-nos como sendo
ciborgues, hibridos, mosaicos, quimeras. Os organismos biol6gicos tornaram-se
sistemas bidticos — dispositivos de comunicagdo como qualquer outro. N&o

existe, em nosso conhecimento formal, nenhuma separacdo fundamental,
ontoldgica, entre maquina e organismo, entre técnico e organico (id, ibid)

A autora parece caminhar na mesma direcdo de Latour, qual seja, para o
entendimento de uma existéncia cada vez mais hibrida entre natureza e cultura e,
mais especificamente, no caso de Haraway, entre homens e maquinas.

Ja para Mc Luhan, tal conexdo entre o0 homem e o que € artificio existe
desde os primordios de nossa historia, desde nossas primeiras invengdes — para
ele, primeiras extensdes. Em Os meios de comunicagdo como extensdes do homem
(1964), o autor defende a tese de que os artificios técnicos projetaram 0 corpo no
espaco, como suas extensdes. Desde suas primeiras invencdes, como a roda, 0
homem estava a criar extensdes de si: no caso da roda, para o pé; no caso da TV,
para o olhar e assim por diante. Além disso, essas extens@es, por sua atracdo e

fascinio, sempre tiveram o potencial de substituir o membro ou sentido projetado.
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Assim, podemos dizer que as extensdes criadas pelo homem ja nascem com

vocacao para o hibridismo.

Depois de trés mil anos de explosdo, gracas as tecnologias fragmentarias e
mecanicas, 0 mundo ocidental esta implodindo. Durante as idades mecanicas
projetamos nossos corpos no espaco. Hoje, depois de mais de um século de
tecnologia elétrica, projetamos nosso sistema nervoso central num abraco global,
abolindo tempo e espacgo (pelo menos naquilo que concerne ao nosso planeta).
Estamos nos aproximando rapidamente da fase final das extensdes do homem: a
simulacdo tecnolégica da consciéncia, pela qual o processo criativo do
conhecimento se estendera coletiva e corporativamente a toda a espécie humana,
tal como ja se fez com nossos sentidos e n0ssos nervos atraves de diversos meios
e veiculos (Mcluhan, M., 1964, p. 17)

No entanto, para Mcluhan, este ndo € um processo “pacifico”, mas sim
fruto de uma violenta tensdo entre 0 homem e seu entorno. O homem € impelido a
criar extensdes de si como uma forma de proteger seu sistema nervoso™' de
hiperestimulos que o “irritam” e o desestabilizam. Entretanto, essas extensdes séo,
ao mesmo tempo, amputacGes — sao criadas a partir de um embotamento, de um
amortecimento do tal sentido ou membro, agora extendido. E esse embotamento,
portanto, que opera a “substituicdo” dos mesmos, pelas suas extensbes — 0 que
podemos pensar, aqui, como um movimento de hibridizacdo ou de criagdo do
ciborgue. Segundo ele, com a chegada da eletricidade e sua vocagdo para o
instantdneo e o global esse processo ganha proporces perigosas, as quais
devemos ficar atentos, uma vez que o0 que se projeta é o proprio sistema nervoso,
extensdo essa, que, por sua vez, deixa 0 homem ainda mais exposto, pois na “era

da eletricidade, usamos toda a Humanidade como nossa pele” (id, p. 66)

Sob pressao de hiperestimulos fisicos das mais varias espécies, o0 sistema nervoso
central reage para proteger-se, numa estratégia de amputagdo ou isolamento do
6rgdo, sentido ou funcéo atingida. Assim, o estimulo para uma nova invencéo é a
pressdo exercida pela aceleracdo do ritmo e do aumento de carga. No caso da
roda como extensdo do pé, por exemplo, a pressdo das novas cargas resultantes da
aceleracdo das trocas por meios escritos e monetarios criou as condigdes para a
extensdo ou “amputacdo” daquela funcdo corporal. Em compensacdo, a roda,
como contra-irritante das cargas crescentes, resultou em nova intensidade de acdo
pela amplificacdo de uma funcgdo separada (o pé em rotacdo). O sistema nervoso
somente suporta uma tal amplificacdo através do embotamento ou do blogqueio da
percepc¢do. (idem, p. 60)

111 Essa reflexdo parte explicitamente de pesquisas médicas como as de Hans Seyle e Adolphe
Jonas que postulam que “todas as extensdes de ndés mesmos, na doenca ou na salde, ndo sdo sendo
tentativas de manter o equilibrio” (Idem, p. 60).
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(...) O principio da auto-amputacdo como alivio imediato para a pressao exercida
sobre o sistema nervoso central prontamente se aplica a origem dos meios de
comunicacao, desde a fala até o computador (id, p. 61).

O grande perigo dessa extensdo do sistema nervoso, em meios carregados
pela velocidade elétrica, seria, segundo Macluhan, o préprio aniquilamento do
homem, uma vez que esse movimento tornaria insuportavel a carga dos estimulos
sob uma superficie extendida em tal magnitude. No entanto, numa reflexédo
ambivalente, ele vé, no advento do computador (entdo em seus primordios), uma
possibilidade de redencéo, se formos capazes de transferir nossa consciéncia para
dentro dele que, sendo uma extensao desta, teria a capacidade, até entdo exclusiva

da racionalidade humana, de armazenar e, assim, transformar experiéncias:

Tendo prolongado ou traduzido nosso sistema nervoso central em tecnologia
eletromagnética, o proximo passo € transferir nossa consciéncia para 0 mundo do
computador. Entdo podemos programar a consciéncia de forma a que ela ndo
ceda ao entorpecimento e a alienagdo narcisica provocada pelas ilusées do mundo
do entretenimento que assaltam a Humanidade quando ela se defronta consigo
mesma projetada em seu préprio arremedo. (id, p. 81)

Mcluhan usa o mito de Narciso para explicar a seducdo que as extensdes
exercem sobre nés. Segundo ele, ndo se trata de um amor por si mesmo mas sim
um efeito da “narcose” causada pelo processo de criacdo de uma extensdo. A
imagem do lago funciona como uma extensdo, e Narciso tornou-se 0 “servo
mecanismo de sua propria imagem prolongada ou repetida” (id, p. 59) por conta
do embotamento do sistema nervoso que este mesmo processo causou. Para
Mcluhan nos tornamos hibridos num duplo movimento que, a0 mesmo tempo,
embota e cria; extende e amputa.

Essa tensdo constante, portanto, € angustiante e anestesiadora mas, ao
mesmo tempo, criativa: provoca uma reacao que é promover uma nova tecnologia,
um novo meio, um novo gadget, como extensdo. A cada nova extensdo , cada
novo meio criado, o ambiente se reconfigura, jogando luz sobre o meio
antecessor, transformando-o, de alguma forma, segundo Mcluhan, em arte. Isso
acontece porque o conteddo de um meio é, na realidade, um meio anterior que,
uma vez “ultrapassado” por outra invencgdo, ascende a consciéncia como arte. Esta
é a complexidade por tras da célebre frase “o0 meio € a mensagem”, porque todo

meio se torna invisivel & percepcdo enquanto funciona como ambiente. E s6
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quando ele se torna o conteudo de outro meio que passa a ser perceptivel — um
contra-ambiente — como define Mcluhan. O contra-ambiente, que tem essa
funcdo de trazer a consciéncia, iluminar o oculto €, para ele, o lugar e a funcdo da

arte nesse contexto mediatico.

O novo ambiente reprocessa o velho tdo radicalmente quanto a TV esta
reprocessando o cinema. Pois o “conteldo” da TV é o cinema. A televisdo é
ambiental e imperceptivel como todos os ambientes. N&és apenas temos
consciéncia do “contetdo”, ou seja, do velho ambiente. Quando a producéo de
maquinas era nova, gradualmente foi criando um ambiente cujo contetdo era o
velho ambiente da vida agraria e das artes e oficios. Este ambiente antigo se foi
elevando a categoria de forma artistica por obra do novo ambiente mecanico. A
maquina transformou a Natureza numa forma de arte. Pela primeira vez os
homens comecaram a olhar a Natureza como fonte de valores estéticos e
espirituais. Maravilharam-se de que as eras passadas tivessem sido tdo
despercebidas do mundo da Natureza enquanto arte. Toda tecnologia nova cria
um ambiente que é logo considerado corrupto e degradante. Todavia 0 novo
transforma seu predecessor em forma de arte. (id, p. 12)

Com a rapidez das invengdes tecnoldgicas atuais, essa sucessdo de meios e
ambientes teria se tornado tdo frequente, que as proprias tecnologias comegam a
exercer a funcdo de arte — desvelamento e conscientiza¢do, porque, nesse
movimento, a tecnologia nos tornaria conscientes das suas consequéncias

subjetivas e culturais enquanto meio.

A arte, como ambiente-radar, exerce a funcdo de indispenséavel treino
perceptivo — e ndo de papel de dieta privilegiada para a elite. A finalidade da
arte, enquanto auto-alimentacdo tipo radar, que nos fornece uma imagem
corporativa, dinamica mutavel, ndo é tanto de preparar-nos para as
transformacGes quanto a de permitir-nos manter um roteiro estavel em direcéo a
metas permanentes, mesmo em meio a inovacdes as mais perturbadoras. Pois ja
percebemos a futilidade que é mudar nossos objetivos quando mudamos nossas
tecnologias. (id, p. 15)

Uma vez criados, esses meios ganham uma certa autonomia, mesmo
enguanto extensoes, e sdo capazes, assim, de se hibridizar, formando uma nova
estrutura. A hibridizagio de meios ocupa um papel importante para Mcluhan, pois
faz com que as extensdes/meios funcionem como “agentes de consciéncia” (id, p.
67), uma vez que, a partir dessa fusdo, cria-se uma oportunidade favoravel para a
observacdo das estruturas dos meios e, com isto, a liberacdo de energias de
transformacdo e mudangas. Segundo ele, poucas coisas foram mais poderosas na

cultura humana, por exemplo, do que a hibridizacdo entre cultura letrada e oral
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que “deu a0 homem um olho por um ouvido — e esta €, social e politicamente,
talvez a mais radical explosdo jamais ocorrida em qualquer estrutura social” (id,
68). Tal fusdo que gera o que ele chama de “alfabetizacdo fonética” € o que se
caracteriza como “Ocidentalizagdo”.

E preciso que estejamos atentos, portanto, as oportunidades para tais
hibridizacdes, pois todo meio reclama por sua evolucdo, assim como o cinema
mudo reclamava pelo som e o filme falado, pela cor. Diante dessa autonomia dos
meios e da poténcia que ele percebe nesses movimentos de hibridiza¢do, Mcluhan
nos convoca a manter a atengdo para tais possibilidades como mais uma das
formas de superarmos o embotamento e de interferirmos mais ativamente nas

consequéncias das transformacdes midiaticas.

O hibrido, ou encontro de dois meios, constitui um momento de verdade e
revelacdo, do qual nasce a forma nova. Isto por que o paralelo de dois meios nos
mantém nas fronteiras entre formas que nos despertam da narcose narcisica. O
momento do encontro dos meios € um momento de liberdade e libertagdo do
entorpecimento e do transe que eles imp&em aos nossos sentidos. (id, 75)

Mcluhan parece estar preocupado, o tempo todo, em pensar as brechas e as
maneiras pelas quais 0 homem, em seu hibridismo com suas extensdes, ndo deixe
de ter consciéncia dessas estruturas e de suas consequéncias e, assim, possa
permanecer criativo e ndo servo do préprio “narcisismo por extensdo”. Para
Mcluhan, o papel social do artista & fundamental, nesse sentido, porque sé ele €
capaz de absorver esses golpes dos hiperestimulos das tecnologias para, entao,
criar novos meios e ambientes. Sé o artista é capaz de superar 0 embotamento
desses golpes e resistir a imagem do lago de Narciso. Os artistas seriam “as
antenas da raga” (id, p.14) — capazes de usar 0S meios e extensdes como

maneiras de enxergar a situacao e prever perigos e possibilidades.

Os efeitos das tecnologias ndo ocorrem no nivel das opinides e dos
conceitos: eles se manifestam nas relages entre os sentidos e nas estruturas da
percepcao, num passo firme e sem qualquer resisténcia. O artista sério é a Unica
pessoa capaz de enfrentar, impune, a tecnologia, justamente porque ele é um
perito nas mudancas de percepcdo. (id, p. 34)

Para Mcluhan, como consequéncia de nossos hibridismos ou da criagdo de
extensfes em meios temos, basicamente, duas saidas: podemos, como a maioria

dos seres, mantermo-nos embotados, sob efeito da “narcose”, suicidamente
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seduzidos, como Narciso, por nossas proprias extensdes; ou podemos ser artistas,
assimilando o golpe dos estimulos e fazendo da angustia e do desconforto
poténcia criativa transformada em novos meios.

Essa possibilidade almejada do artista como saida para uma certa
desumanizacdo ou aniquilamento nos remete a reflexdo, ja apresentada aqui, que
Walter Benjamin faz da narrativa de Baudelaire na emergéncia das grandes
cidades modernas. Parece-nos que existe uma aproximacdo possivel entre esta
idéia de Mcluhan - do artista como alguém que carrega uma capacidade singular
de assimilacdo da *“violéncia” das criacOes de extensdes/meios - com a capacidade
singular que Benjamim identifica na narrativa de Baudelaire para o novo
sensorium do choc e da vivéncia. Em ambos os casos, temos a capacidade artistica
como possibilidade de superagdo de um contexto que, a principio, se apresenta
como ameacador e destrutivo do humano. Baudelaire, como o narrador da
vivéncia, e o “artista”, como “antena da raga”, nos indicam caminhos para
transitar em um mundo que, em muitos aspectos, nos desafia cotidianamente a
superar 0 embotamento e a desumanizacdo. Sendo narradores e artistas, podemos
ser hibridos sem que isso, contudo, nos torne desumanos.

Amber Case, “antropéloga ciborgue™?, defende a ideia de que somos
ciborgues cada vez que interagimos a partir de telas, como as dos computadores
ou celulares. Para ela, esses ndo sdo simples maquinas utilizadas por nds, mas
proteses que, como as ferramentas antigas fizeram com nossos membros,
expandem e potencializam nossas capacidades mentais de armazenamento de
informacdo e comunicacdo. Isto se torna possivel uma vez que celulares e
computadores comprimem 0 espaco e 0 tempo e, ao apertar de um botdo, sdo
capazes de nos conectar a todos os que estdo, como nos, disponiveis na rede.

Além disso, nossa presenca nas redes sociais, blogs e afins funciona como um

112 Amber Case é uma antropdloga ciborgue que se debruca sobre as maneiras como homens e
tecnologias interagem e se envolvem mutuamente. Como qualquer antrop6logo, Case observa
pessoas, mas seu campo de trabalho concerne em observar como as pessoas participam nas redes
digitais, analisando as véarias maneiras como projetamos nossas personalidades, como
comunicamos, trabalhamos, jogamos, compartilhamos ideias e, até mesmo, valores formais.
(traducdo livre)

“Amber Case is a cyborg anthropologist, examining the way humans and technology interact and
evolve together. Like all anthropologists, Case watches people, but her fieldwork involves
observing how they participate in digital networks, analyzing the various ways we project our
personalities, communicate, work, play, share ideas and even form values.” (Apresentacdo no site
do TED: http://www.ted.com/speakers/amber_case.html )
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segundo eu — uma existéncia virtual que demanda administracdo, como a “vida
real” ou “off-line”.

Segundo Case, 0 que armazenamos em nossas proteses mentais (celulares,
tablets, computadores e etc) ndo sdo apenas informagfes, mas sim memorias e
experiéncias socio-afetivas. Carregamos em nossos bolsos e bolsas ndo uma
simples caderneta de telefones, mas nossos préprios amigos e familiares, distante
de nds apenas pelo apertar de um botdo. E por isso que o que sentimos ao perder
um celular, por exemplo, é a sensacdo de que perdemos um pedaco de nés. E por
isso, também, segundo ela, que estamos o tempo todo conectados em nossos
gadgets, como “arquedlogos” em busca de nossas memdrias e informacdes, agora
armazenadas neles. E nesse sentido que Case defende a ideia de que o fato de
estarmos nos tornando ciborgues, esta, na realidade, nos humanizando, na medida
em que essa transformagdo amplia nossa capacidade humana de conexdo e
comunicacdo com 0 outro — com a comunidade de humanos, bem como nossa
capacidade de armazenamento de experiéncias e informacgo.'*

Sendo assim, se estamos mesmo forjando uma existéncia hibrida com
nossas maquinas, gadgets e telas, nossas extensdes, enfim; que novo ambiente é
esse em que existimos? Haraway nos da uma pista quando fala sobre a diferenca
do ciborgue em relacdo as narrativas da origem humana que, no caso ocidental, se
baseiam, todas, de uma maneira ou de outra, na relacdo edipica com as figuras da

familia nuclear.

..Ndo mais estruturado pela polaridade do publico e do privado, o ciborgue
define uma polis tecnoldgica baseada, em parte, numa revolugdo das relagdes
sociais do oikos — unidade doméstica. Com o ciborgue, a natureza e a cultura
sdo reestruturadas: uma ndo pode mais ser objeto de apropriacdo ou de
incorporacdo pela outra. Em um mundo de ciborgues, as relagbes para se
construir totalidades a partir das respectivas partes, incluindo as da polaridade e
da dominacdo hierarquica, sdo questionadas. (Haraway, D., 2009, p. 39)

Essa delimitacdo de uma “polis tecnoldgica” para uma existéncia que
podemos chamar de ciborgue ou hibrida nos é fundamental, uma vez que é esse 0
campo de nossa pesquisa em que tanto pesquisador quanto pesquisado existem e
transitam no universo cibernético, na rede sociotécnica da internet. Se o ciborgue

€ um “novo ser,” a internet é sua “nova ecologia”.

13 Palestra do TED proferida em Dezembro de 2010:
http://www.ted.com/talks/lang/por_pt/amber case we are all _cyborgs now.html
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Esta nova ecologia do ciberespaco tem como caracteristica principal,
segundo Levy, se estruturar como um “Universal sem totalidade, esséncia da
cybercultura” (Levy, P., p. 113). Numa estrutura assim, como ja vimos no cap 1, a
comunicacdo volta a ter caracteristicas presentes nas sociedades orais, pré-texto,
mas num patamar diferente. Dessa forma, as interacdes no ciberespaco, feitas no
aqui-e-agora informacional, colocam os interlocutores, novamente, num mesmo
contexto comunicacional imediato, um “mesmo imenso hipertexto vivo” (idem, p.
120), dissolvendo a logica universal e descontextualizante que o texto escrito
inaugurou, ao menos como intengdo. O hipertexto, assim, se mantém aberto e
disponivel a interferéncia direta e constante de seus leitores/produtores — o que
impediria concretamente, qualquer intencdo de fechamento semantico e, por
consequéncia, a universalidade caracteristica do texto escrito.

Sob tal pressuposto, o ciberespaco recria o Universal, ndo mais pautado no
fechamento semantico pretendido pelo texto escrito e impresso, mas na rede de
interconexdes oferecida por sua arquitetura global. E essa ideia de Universal,
ainda que tenha aproximacdo com as ideias concretas de “planetario” e de
“globalizacdo”, mantém, segundo ele, o sentido mais profundo, qual seja, o de ser

“indissociavel da ideia de humanidade”***

(id, 121). A reivindicacdo do acesso de
todos ao ciberespa¢o como um novo imperativo moral atesta isso, afirma Levy. O
paradoxo central dessa nova ecologia social fica por conta de que quanto mais se

expande, menos totalizavel ela se torna.

Cada conexao suplementar acrescenta ainda mais heterogeneidade, novas fontes
de informacéo, novas linhas de fuga, a tal ponto que o sentido global encontra-se
cada vez menos perceptivel, cada vez mais dificil de circunscrever, de fechar, de
dominar. (idem, p. 122)

Mesmo assim, diz o autor, isso ndo significa o caos ou a desordem —
palavras que s6 podem ser empregadas por aqueles que ainda se baseiam na
“nostalgia do fechamento” (id, ibid). A realidade desta nova ecologia é a
diversidade humana em sua concreta expressao. Por isso, € preciso aceitar a perda
de um certo dominio, bem como criar novas cartografias para tal navegagdo que

acolham seu fluxo incansavel e sua vocacdo para a incompletude. Ali se encontra

114 Grifo do autor
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ndo mais um anico sentido para a histéria mas sim “uma multiplicidade de

pequenas proposicdes lutando por sua legitimidade” (id, p. 123).

O que é o Universal? E a presenca (virtual) da humanidade em si mesma. Quanto
a totalidade, podemos defini-la como a conjungdo estabilizada do sentido de uma
pluralidade (discursos, situacdo, conjunto de acontecimentos, sistema etc.). Essa
identidade global pode fechar-se no horizonte de um processo complexo, resultar
do desequilibrio dindmico da vida, emergir das oscilagdes e contradigdes do
pensamento. Mas qualquer que seja a complexidade das modalidades, a totalidade
ainda permanece no horizonte do mesmo. (id, ibid)

Massimo Di Felice, em seu livro Paisagens p6s Urbanas, o fim da
experiéncia urbana e as formas comunicativas do habitar (2009), bem como em
uma série de entrevistas disponiveis no canal que seu grupo de pesquisa da ECA-

USP, “Atopos”, disponibiliza no You Tube'®

, NOS ajuda a pensar essa nova
ecologia, nova arquitetura da experiéncia  “virtual-hibrida-ciborgue”
contemporanea. A partir de reflexdes sobre o habitar — conceito que seria
estratégico para pensar as formas de perceber e sentir — ele coloca questdes sobre
as diferentes maneiras como o homem se relaciona com seus territdrios, como
estrutura suas ecologias e, portanto, suas relagdes com o mundo a sua volta.

Para ele, hd 3 grandes momentos, distinguiveis na histdria, que dizem
respeito ao habitar humano: o primeiro, na Grécia Antiga, € marcado pelo
didlogo: em que os sujeitos caminhavam errantes, pela cidade, enquanto
conversavam e construiam seus textos. O segundo, marcado pela chegada da
eletricidade, concentra a relacdo com as novas cidades modernas ndo no texto,
mas na visdo. Esse habitar seria representado pela figura benjaminiana do flanéur
que caminha sozinho em meio a multiddo, enquanto absorve a cidade como se
esta fosse uma cena de cinema. O terceiro momento, o0 contemporaneo, € marcado
pela chegada da cultura digital, da imaterialidade da rede e da navegacédo errante
por suas conexdes. Esse habitar, hibrido com as maquinas, é caracterizado pela
atopia™®, ou seja, pelo estranhamento e indefinicdo quanto & ocupacéo de um

lugar fisico e especifico. Nessa concepcao, a relacdo com o habitar deslocaria seu

115 http://www.youtube.com/user/Canal ATOPOS

118 Dj Felice explica que o significado mais comum para atopia seria “néo lugar”, no entanto, ele
propde que levemos em consideracdo outras possibilidades de traducdo em que se entende atopia
como lugar atipico, estranho, anormal.
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foco do olhar — caracteristico da modernidade — para um outro tipo de

experiéncia — a da imerséo, caracteristica dos nossos tempos.

Se comparamos o livre andar, sem meta (agorazein) dos moradores das
antigas polis do Mediterraneo, exercicio que os levava a conversar se deslocando
pelas ruas em pequenos grupos de trés ou quatro, expressao de uma condicao
habitativa familiar, protegida pelos muros ao redor, com deslocagdes solitarias e
visuais do flanéur, o morador das metrépoles tardo-industriais europeias descrito
por Benjamin, resultantes de formas habitativas mecanicas e elétricas, com as
errancias informativas que desenvolvemos nas redes digitais e que nos permitem
a realizacdo de um habitar sem territdrios, entendemos como as alteracfes das
formas do habitar acarretam um conjunto complexo de transformacdes (Di Felice,
M., 2009, p. 21)

Numa palestra proferida na PUC-RJ em 2008, Di Felice nos deu o seguinte
exemplo: se estamos numa palestra falando ao publico, ao mesmo tempo em que
temos uma tela de computador aberta numa rede social e nosso telefone celular
toca e atendemos, onde estamos? Na palestra, na rede ou no celular? So6 o fato de
termos a davida ja corrobora essa experiéncia de atopia — onde o apertar de um
botdo é capaz de nos transportar de um ambiente ou contexto a outro, em
instantes. Assim, um apertar de botdo é capaz de separar publico/privado;
longe/perto; disponivel/indisponivel; conectado/desconectado; homem/méaquina e
etc. O habitar deixa de ser, neste contexto, uma espacialidade concreta para se
configurar como estrutura informativa em que “...ndo se parte nem se retorna. O

mar é em qualquer lugar. Dentro e fora de nds. N6s somos 0 mar. (idem, p. 24)

O resultado do surgimento desse novo social interativo e ilimitado é a
construcdo da uma sociabilidade e um habitar pos-territorial.

Além da arquitetura e da geografia, o habitar atopico ndo é mais ligado as
coordenadas topograficas nem a um genius loci''’, mas a fluxos informativos e a
uma espacialidade mutante, nem externa e nem interna, um habitar nem
sedentario nem némade que, por meio da tecnologia wireless e da computacao
movel, faz do corpo o suporte da informacdo, aglomerando a “biomassa” com a

“infomassa”, numa inter-relacéo fluida. (idem, p. 226)

Partindo dessas defini¢cbes, podemos dizer que somos ciborgues soltos

num universo de vias informacionais que se apresentam como novas maneiras de

17 'Na Roma antiga acreditava-se que cada lugar possufa uma espirito peculiar, uma
especificidade, uma identidade prépria que o diferenciava de qualquer outro. Para os antigos
romanos 0 espago arquitetdbnico e o espaco natural fundiam-se em uma forma especifica de
locallidade e de habitar, material e espiritual ao mesmo tempo, expressa na figura do genius loci,
divindade do lugar (Di Felice, 2009, p. 223)
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transitar pelo espaco, de habita-lo. Espacgo esse, que, por sua vez, nao se oferece a
nossa apreensdo pelo olhar mas, antes, nos envolve numa experiéncia em que ndo
h& mais a separacdo entre o corpo e a arquitetura de uma cidade edificada. Corpo
e maquina, cidade e cidaddo, estéo todos hibridizados nessa nova arquitetura sem
gravidade e sem concretude. Idéia corroborada por Johnson quando afirma que o
espaco-informacao inaugura “a primeira maquina dentro da qual vale a pena viver”
(Johnson, S, 2001, p. 24)

As pobs-geografias e as redes digitais ndo sdo espacialidades na nossa
frente, mas experiéncias imersivas que nos convidam a ir além da nossa vista. A
paisagem pds-urbana, portanto, ndo é mais visual. (idem, p. 226)

O habitar como imersdo a partir da interagdo com a maquina questiona,
segundo Di Felice, a prépria ideia de uma “subjetividade, observadora interagente
ou corporal-biologica” (id, 227), uma vez que, cada vez mais, as tecnologias
digitais superam seus suportes fisicos (como a rede wireless que abole os cabos) e
transformam-se em pequenos apetrechos que carregamos como roupa intima até
que, num tempo ndo muito longe daqui, eles estejam acoplados em nossa propria

pele.

A forma atopica de habitar caracteriza-se, portanto, como uma forma
“transorgénica” do ser que passa a experimentar a propria esséncia e a propria
existéncia por meio de uma forma hibrida e proteica’®®, capaz de alterar a
espacialidade e a sua percepg¢do de vestimenta de uma interface ou um software.
(idem, p. 228)

Toda a reflexdo “pos-urbana” e “pos-humanista” de Felice se baseia na
tese de que as relacOes sujeito/objeto construidas a partir das ideias platénicas e
corroboradas pela filosofia cartesiana — as metafisicas — nédo “déo mais conta”
da reflexdo sobre este mundo hibrido e atopico que habitamos na
contemporaneidade. Isto porque nas relagdes contemporaneas, para Di Felice,
assim como para Latour, o objeto tem voz préopria, ou melhor, uma voz
hibridizada com a dos humanos — o0 que torna impossivel uma relacdo

hierarquica entre estes dois — em que objetos sdo nomeados e significados

118 Na mitologia grega narra-se sobre um deus marinho, Proteus, que habitava grutas no fundo do
mar. Habil em prever o futuro, mas sempre enigmatico, Proteus, para fornecer a sua resposta,
convidava seu interlocutor a uma luta no decorrer da qual ele passava a sssumir as formas mais
distintas; tornando-se peixe, fogo, cobra, ledo. (nota do autor)
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exclusivamente pelo sujeito. O cogito humano, em tal concepc¢do, leva em
consideracdo que a técnica, a eletricidade, as redes e etc. criam circuitos
informativos “ndo humanos” sem 0s quais 0 proprio humano nao pode mais ser
concebido.

Esse deslocamento se torna possivel e necessario na medida em que o que
se busca ndo € mais a verdade, demanda da metafisica, mas sim o desvelamento
que busca, outrossim, a autenticidade. Desvelar significa, nesse sentido,
acompanhar a natureza em seu dinamismo, deixar que ela fale. Suas reflexdes,
portanto, se apoiam nas teorias de Heidegger e sua critica ao pensamento
ocidental metafisico que reifica os objetos, a partir da transferéncia do
conhecimento do sujeito para ele**®. No contexto da cultura colaborativa em que a
forma de produzir é coletiva, como ja vimos, o percurso de uma rede é sempre
incontrolavel e seu acabamento, imprevisivel (e, num certo sentido, inexistente).
Este panorama, sem ddvida, aproxima-o da ideia de rede de Latour em que
podemos identificar, no que ele chamou de traducdo, as mesmas caracteristicas do
desvelar proposto por Di Felice.

N&o se trata, no entanto, de propor uma superacdo evolutiva de
humanismo para pos-humanismo e sim fazer do conceito de habitar atopico
suporte para pensar esta nova tecnosocialidade, na qual temos uma realidade
diferente no que diz respeito a relacdo dos humanos com seus territorios, seus
objetos e com 0s outros humanos que compartilham esse habitar. Uma realidade
que, para Di Felice, nos oferece o desafio de encontrar ou criar novas maneiras de
narré-la. A atopia, nesse sentido, caracterizaria essa estranheza, essa falta de uma

linguagem que consiga traduzi-la como experiéncia.

Mais ainda poderia se configurar como a hibridacéo transitoria e fluida, de
corpos, tecnologias e paisagens e com o advento de uma nova tipologia de
ecossistemas, nem organico e nem inorganico, nem estatico, nem delimitavel,
mas informativo e imaterial. A atopia, entdo, ndo como um “ndo-lugar”, mas
como uma localidade “on demand”, plural e tecno-subjetiva (idem, p. 229)

Sendo assim, para desvelar o dinamismo de nossas novas nhaturezas,

narrar nossas novas experiéncias/vivéncias e ndo sucumbirmos ao embotamento

119 N&o aprofundaremos, nessa tese, a leitura das premissas filoséficas de Martin Heidegger, ainda
que elas sejam centrais na teoria de Di Felice. Para saber mais, ver: Ser e Tempo (2006),
Heidegger, M., Ed. Vozes, RJ.
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causado pelas nossas extensOes, tal qual Narciso, € preciso que encontremos
maneiras de traduzir nossas redes, acionando em nos qualquer coisa do artista —
“antena da raca” — e/ou qualquer coisa que se aproxime da capacidade narrativa
que Benjamim identifica em Baudelaire. Tarefa ardua como o € a da propria
sobrevivéncia.

E nesse universo, descrito como pds-humano e p6s-urbano, onde nossos
corpos hibridos com as maquinas habitam, imersos, em uma arquitetura imaterial
e atopica, que nos propomos a construir a pesquisa desta tese. Para tal aventura,
repetimos, a ciberantropologia — metodologia para a internet baseada nos
conceitos da antropologia-ciborgue de Donna Haraway — nos parece o caminho
mais proficuo, na medida em que aponta para as pesquisas que se fazem na
perspectiva de “reconfiguragfes” do humano. Assim, entendemos que nossa
pesquisa estd sendo desenvolvida por um pesquisador ciborgue, com sujeitos
ciborgues, ou seja, que sO existem em seu hibridismo com a méaquina, na
arquitetura atopica do ciberespaco e imersos na cibercultura. O campo de pesquisa
desta tese se delimita, portanto, em torno das informagdes encontradas,
disponiveis exclusivamente na internet, sobre dois jovens que, de alguma maneira,
ganharam destaque como produtores de cultura nesse universo. Sao estes: Tavi

Gevinson e René Silva.

3.2
A producdao de cultura digital jovem: novas questdes sobre a “fama”
e o0 “trabalho”

O campo desta pesquisa comeca a se delinear com noticias que chegam a
mim, via midias em geral (novas e antigas) que tratam de casos de adolescentes e
criancas que, de alguma forma, se destacaram no papel de “produtores de cultura”.
Foi o interesse por esses casos que fez com que eu comegasse a colecionar esses
“fragmentos de vida alheia” que foram despertando as perguntas e inquietagdes
que me fizeram chegar até aqui.

Se em minha dissertacdo de mestrado, as criancas dos bastidores da TV
trouxeram perguntas importantes sobre a experiéncia e o papel social de uma certa
infancia contemporanea profundamente envolvida com as midias, agora, as

noticias sobre a notoriedade de gente bastante jovem, conquistada por vias
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midiaticas digitais, reacenderam as perguntas feitas outrora e trouxeram outras,
igualmente importantes nessa busca de reflexao sobre a experiéncia de ser crianca
e adolescente hoje.

Retomando as questdes levantadas na dissertacdo, a primeira constatacao
importante foi a de que falar de TV, e da relacdo de criancas e adolescentes com
esta midia, ndo parece 0 mesmo que falar de internet e da relacdo de criancas e
adolescentes com esta nova midia. O contexto cultural midiatico, em muito pouco
tempo, apresenta mudancas importantes, ainda que mantenha continuidades, no
que diz respeito a experiéncia, como ja vimos. Como pesquisadora, também
percebo diferencas: se na dissertacdo eu estava com as criancas e adolescentes nos
bastidores da TV (lugar privilegiado e de exclusivo acesso), agora, eu habito o
espaco comum a todos que, como nossos jovens, estdo conectados ao labirinto
movel da rede.

No entanto, se ha diferencas nos contextos cotidianos e culturais desses
jovens, e, mais precisamente, no uso e na forma de participacdo na industria
cultural, hd uma familiaridade importante que reforca a continuidade entre as
questdes discutidas anteriormente na dissertagdo e as que trago agora: 0s sujeitos
de minha pesquisa continuam sendo entendidos, aqui, como “produtores de
cultura” e, mais do que nunca, imersos em “cotidianos midiaticos”. De alguma
maneira, a acdo desses jovens no universo da internet, enquanto produtores de
cultura, parecem ter assumido um estatuto diferente das muitas criancas que ja se
destacaram e nos encantaram nas telinhas. Esta mudando a experiéncia de
produzir cultura e, também, a prépria cultura, como ja discutimos nos capitulos
anteriores. E se tudo estd a mudar, nos interessa investigar o que esta, portanto, a
se transformar na producdo concreta desses jovens. Interessa olhar, a partir das
repercussdes e do material disponivel no ciberespaco (referentes as producdes
culturais destes), as mudancas e transformacdes pelas quais vem passando o lugar
desses jovens na tessitura social contemporénea, bem como para algumas das
consequéncias de tais mudancas.

De acordo com a analise feita até aqui, sobre a industria cultural
contemporanea, que segue a passagem da dominancia da televisdo para a chegada
da internet, analisaremos nosso campo e 0s casos destacados seguindo uma trilha
semelhante. Para isso, retomaremos, como guias, algumas categorias de analise

usadas na dissertacdo de mestrado (ao olharmos para a “infancia dos bastidores™),
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para refletirmos, agora, sobre essa juventude conectada. Retomaremos as
categorias da fama e do trabalho. Assim, se, na TV, as criancas e adolescentes dos
bastidores experimentam a fama e suas vissicitudes de uma determinada maneira,
parece-nos que a exposi¢do na internet, aponta para outro tipo de experiéncia com
a visibilidade. E esta diferenca que nos parece rica e proficua. Na experiéncia da
TV, a questdo do trabalho infanto-juvenil aparece como ponto fundamental de
reflexdo tanto para a empresa contratante dessa mao de obra especifica, quanto
para 0 ambito mais amplo dos direitos da crianca e do adolescente. No universo
da internet, o trabalho infanto-juvenil ressurge, como questdo, num contexto em
que ndo ha empresa ou patrdo e quase nenhuma regulacéo juridica formal, onde
nem se tem muita certeza se 0 que estdo a fazer pode e/ou deve ser considerado
trabalho.

Navegando na rede, deparei-me com muitos desses “produtores culturais”
jovens com seus “facebooks”, “orkuts”, “blogs”, “vlogs”, “twitters”, “tumblrs”,
“flickrs™*? e afins.

Assim como a Tavi Gevinson, conheci muitas outras meninas que
produzem contetido, desde muito cedo, sobre moda, cozinha, fotografia e todo
tipo de atividades**. Assim como Rene Silva, outras iniciativas que usam as

novas tecnologias para que a periferia “fale por si mesma” através de seus

120 Facebook: http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook; Orkut: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Orkut;
Blog: http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog; Vlog (Videoblog): http:/pt.wikipedia.org/wiki/Vlog;
Twitter: http://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter; Tumblr: http://pt.wikipedia.org/wiki/Tumblr; Flickr:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Flickr

121 A o5 13” Publicado no Jornal O Globo em 20/03/2010.

Meninas de 13 anos impressionam com talento e informacédo, ddo o que falar e viram alvo de
cacgadores de tendéncias. Lourdes Maria, filha de Madonna, é a musa de uma grife jovem assinada
pela cantora, que sera vendida a partir de agosto na Macy’s. A menina, a quem a popstar pede
roupas e acessorios emprestados, dard palpites na colecdo. A blogueirinha americana Tavi
Gevinson, de 13 anos, torna-se influente na moda ao ganhar fas como Marc Jacobs e as irmas Kate
and Laura Mulleavy, da Rodarte. Em Londres, Amy Winehouse investe dinheiro, da conselhos
(ndo deveria ser o contrario?) e langa o primeiro disco da cantora inglesa Dionne Bromfield, de 13
anos. Com a Canon que ganhou do pai, a paulista Julia Pernambuco, 13 — filha da chef Carla
Pernambuco —, acaba de fazer sua primeira exposi¢do com um ensaio usando as bonecas Blythe e
Pullip. E a carioca Jalia Maselli — filha da restauranteur Ana LUcia Aleixo — ganhou um
concurso de risoto na Italia aos 13 anos. Essas garotas estdo mesmo abusadas. As adolescentes dao
o0 que falar, sdo bem informadas, navegam e criam blogs, fazem parte de comunidades virtuais e
costumam ter um estilo muito préprio. Os 13 sdo 0s novos 18 anos. Elas revolucionam o
comportamento e viram alvo dos cagadores de tendéncias, tornando-se objeto de estudo, inclusive,
dos pesquisadores do portal WGSN. — As meninas dessa idade ndo tém necessidade de pertencer
a grupo algum, ndo tém preconceito com o que véem. Elas tém um olhar puro, ingénuo, e adotam
ou lancam uma tendéncia por ndo terem medo de ousar — explica Andrea Bisker, diretora do
WGSN Brasil.
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jovens'?. No entanto, tanto um como o outro, ganharam uma repercussio que, se
ainda ndo os transformou em celebridades nas midias mais tradicionais, talvez
seja, justamente, porque o que eles se propdem a fazer ndo tem, como objetivo,
tornar-se uma. Ou, talvez, porque ndo sejam cantores ou atores, ou seja, categorias
mais afeitas ao estrelato na industria cultural, ainda que apresentem um talento
indiscutivel para 0 empreendedorismo e 0 uso desse Nnovo universo a seu dispor.

As duas trajetdrias que resolvi acompanhar e pesquisar na rede tém em
comum, o alcance de um lugar influente no universo midiético, em idades
precoces, como consequéncia de suas atividades cotidianas de uso da internet.
Tavi Gevinson e Rene Silva serdo nossos hospedes e anfitrides no mundo, vasto
mundo, da vida ciborgue da rede.

Como nos ensinou Johnson (2001) é importante eleger filtros no labirinto
da rede. Para usuérios de internet existe um filtro principal e onipresente — o

Google'?®

— um site de buscas que parece abracar toda a rede com suas
indicacdes sobre o rumo a tomar em direcdo a qualquer informacdo que se queira.
Um simples digitar de palavras num retangulo, e a internet disponibiliza rotas para
a navegacdo em direcdo a informacdo desejada. Foi assim, como em quase todas
as outras pesquisas que se faz pela internet, que comecamos. Um dos primeiros
caminhos apontados pelo Google para “Tavi Gevinson” foi a Wikipédia (A
enciclopédia livre)**. Tal caminho foi escolhido por duas razées: a primeira
porque o fato de Tavi ja ter se tornado um verbete da enciclopédia virtual mais
usada, denota que ela j& conquistou uma certa notoriedade publica. A segunda
razdo é que a propria Wikipédia é uma das experiéncias mais interessantes da
cultura colaborativa na internet, na medida em que seus verbetes sdo construidos a
partir das informacdes oferecidas por qualquer usuario e organizadas por eles
mesmos e por uma espécie de comissdo que coordena essas colaboragdes,

interferindo nelas, se necessario. E o que nos esclarece o exemplo dado por

Marcelo Tas:

122 | ink para o canal do You Tube “Angutv”, TV de internet produzida por jovens da Baixada
Fluminense: http://www.youtube.com/angutv

Link para video produzido pela Angutv sobre corrupcao:
http://www.youtube.com/watch?v=6L VnBYxAmrA&feature=fvst

Link para uma das entrevistas do programa “Buraco Cavernoso” exibido pela Angutv, ao vivo, as
quintas feiras as 19:00 hs: http://www.youtube.com/watch?v=-PUQypzb6pM

123 http://www.google.com.br/
123 hitp://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:P%C3%Algina principal
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A Wikipédia é outro exemplo muito claro desse mundo pra onde estamos
convergindo. A Wikipédia é aquela enciclopédia que é feita em colaboracédo pelos
usuarios. Numa palestra recente em Porto Alegre, fiquei sabendo que um dos
principais colaboradores do verbete Mario Quintana é o cineasta Giba Assis
Brasil, que também est4 aqui. O Giba é realmente um homem muito criativo e
eclético, vamos dizer assim, porque ele cuida ao mesmo tempo do verbete do
Mario Quintana e do verbete Lista de Papas (risos). Vejam vocés que rapaz
inusitado. Me contou que um dia ele estava na internet, e como ele é editor-sénior
da Wikipédia, recebeu um e-mail dizendo que o verbete da lista de papas havia
sido alterado naquele instante. Cada vez que um verbete é alterado na Wikipédia,
seus principais editores recebem um aviso. Ele foi até a Wikipédia e percebeu que
um engracgadinho havia colocado ele proprio como o sucessor do Papa Bento
XVI. Imediatamente, quando Giba logou como editor na Wikipédia para desfazer
o erro, alguém ja tinha consertado a travessura do moleque. Ou seja, a Wikipédia,
apesar de ainda sofrer o preconceito de muitos, inclusive de professores,
infelizmente, hoje tem uma velocidade de aperfeicoamento, mecanismos para
evitar erros muito avancados. O que a fez atingir uma porcentagem de erros
equivalente ao da Enciclopédia Britanica, que é controlada e fechada, que fica em
torno de 8%. A diferenga entre as duas é que a Wikipédia, em inglés, por
exemplo, tem trés milhdes de verbetes, enquanto a Briténica continua com seus
200 mil. (Tas, M., 2008, in: Pretto, M.D.L., p. 208) %

Sendo assim, nossa primeira aproximagdo com Tavi Gevinson — uma
blogueira americana de Chicago que, desde os 11 anos, produz conteudo sobre
moda e seu universo estético — é feito através do verbete da Wikipédia traduzido

livremente, abaixo:

Tavi Gevinson

Tavi Gevinson (nascida em 21 de Abril de 1996) é uma blogueira de moda
americana. Ela comecou seu blog “Style Roockie” em 31 de marco de 2008 quando
tinha 11 anos. Inicialmente, seus pais nao sabiam exatamente o que Tavi vinha
fazendo até o dia em que ela foi pedir a permissio deles para aparecer numa
histéria da revista do jornal New York Times. Desde entdo, ela tem em torno de
50.000 leitores.

Enquanto se auto-descreve como “uma menina magrela e bobona de 13 anos que
passa o dia em casa vestindo estranhas jaquetas e bonitos chapéus”, muitos a veem
como inspiracdo por seu estilo fashion. Em meados de 2009, Gevinson fez um
parceria com a Borders&Frontiers, baseada em Londres, para desenhar e vender
uma camiseta desenvolvida por ela mesma.

Em agosto de 2009, ela apareceu na capa da revista Pop com fotos de Jamie Morgan
e com design do artista Damien Hirst. Desde entdo, Tavi foi reportagem na secio
View da edicido de dezembro/janeiro de 2010, da revista Teen Vogue, e na edicido de
fevereiro do mesmo ano na Vogue francesa. Blogueiros como Tavi tém sido
consideradas como a “primeira fila da moda”. Ela também tornou-se convidada
regular dos desfiles e uma musa para designers de Tokyo. Ela também é uma das

125 O mais interessante é que este processo que Tas relata é acessivel a todos nés, ou seja, podemos
acompanhar as discussGes de bastidor de cada verbete, a construcdo daquele conhecimento
especifico com todas as colaboragdes feitas, bem como as negociacBes que levaram ao verbete
COMo 0 Vemaos, e que sempre podem ser alteradas.
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inspiracdes para a linha de roupas da Rodarte para a Target (loja de departaments
americana). Mais recentemente, foi nomeada “Voguista” pela Vogue Itilia com a
amiga Kristin Prim."*

Nesse verbete, 0 que saltou aos olhos foi a frase: “Inicialmente, seus pais
ndo sabiam exatamente o que Tavi vinha fazendo até o dia em que ela foi pedir a
permissdo deles para aparecer numa histéria da revista do New York Times.
Desde entdo, ela tem em torno de 50.000 leitores™. Essa frase nos remete a varias
questdes que parecem relevantes na experiéncia contemporanea dos jovens
conectados A observacdo de que seus pais ndo sabiam o que ela fazia na sua
“existéncia ciborgue”, ou seja, no seu blog, aponta para uma realidade encontrada
nas conclusdes da pesquisa de Livingstone, qual seja, a de que os filhos, na
medida em que crescem, passam a ser cada vez menos monitorados ou
controlados por seus pais em suas atividades de internet, ainda que mais de 80%
deles converse com os filhos sobre riscos e ameagas na rede.’”” Muito
provavelmente, esta invisibilidade de sua atividade, para os pais, esta diretamente
relacionada com o fato de que o que ela estava a fazer ndo era nada extraordinario,
ou seja, nada que fugisse ao seu cotidiano de garota de 11 anos com um quarto e
um computador. No entanto, esta sua producdo, a partir de seu quarto e de seu
cotidiano comum, chamou a atencdo do New York Times, levando-a a ser
personagem de uma de suas matérias. Essa trajetoria do quarto a um dos veiculos
de comunicacdo mais conhecidos dos EUA, sem o acompanhamento direto dos

pais, €, sem duvida, uma das caracteristicas e peculiaridades de nossos tempos

126 From Wikipedia, the free encyclopedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Tavi_Gevinson

™y

B Tavi Gevinson (born April 21, 1996) is an American fashion blogger.!! She began her blog,
"Style Rookie" on March 31, 2008 at age 112 Initially, her parents did not completely know what
Tavi was doing until she asked for their permission to appear in a New York Times magazine
story.®! Since then, she has had as many as 50,000 readers.cation-needed]: \\/hjje Gevinson describes
herself as a "tiny 13 year old dork that sits inside all day wearing awkward jackets and pretty
hats",”2 many look to her for style inspiration. In mid-2009, Gevinson partnered with the
London-based Borders&Frontiers to design and sell her own t-shirt In August 2009, she
appeared on the cover of Pop magazine, which feature photographs by Jamie Morgan and was
designed by artist Damien Hirst.! Since then, Tavi has been featured in the View section of the
December/January 2010 issue of Teen Vogue magazine and February 2010 issue of the French
Vogue. Bloggers like Tavi have been referred to as the “frontline of fashion" ™ She has also
become a regular guest at fashion shows and a muse for designers in Tokyo.222E2 Ghe s also
partly inspiration for Rodarte's line at Target.¥! Most recently, Gevinson was named a
"Vogueista" by Vogue Italia with friend, Kristin Prim.2*!

127 Relatério Final da pesquisa de Livingstone (2011), p. 35:

http://www2.1se.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%2011%20(2009-
11)/EUKidsOnlinelIReports/Final%20report.pdf
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midiaticos. E, também, bastante diferente dos mecanismos que operam na relacéo
de criancas e jovens, menores de idade, que passam a aparecer na TV. Entre
outras coisas, nesse caso, a presenca dos pais é compulséria e ndo existe como ndo
envolvé-los.

Agora gque Tavi ganhou projecéo e passou a frequentar os desfiles, eventos
e entrevistas, sua mde (e seu pai, mais raramente), a acompanha mas, muito
timida, nunca aparece. Numa das poucas entrevistas encontradas na rede, a mée
diz que ndo sabe de onde veio esse interesse por moda, ja que ndo € um tema
recorrente em casa. Ela diz que se preocupa com Tavi, mas que entende que ela
tem algo a dizer que as pessoas estdo querendo ouvir e que é importante tornar
possivel, para a filha, que ela faca o que ama. Segundo a mae de Tavi, € isso que a
mobiliza a apoia-la. Assim, diz que seu papel tem sido assegurar que ela durma e
coma bem, que tenha tempo para seus deveres de casa e tudo mais. A mae ri e
assegura que Tavi ficara bem*?. Esta assertiva final, certamente, é enderecada as
inimeras criticas e discussdes em torno da projecdo que Tavi ganhou ainda muito
jovem. Na midia americana, em geral, a discussao em torno dos adolescentes que
estdo se destacando por suas producdes na internet tém sido alvo de debates
frequentes e, quase sempre, alarmistas.'?®

Na entrevista disponibilizada no video, abaixo, de fevereiro de 2011, Tavi
(ja com 14 anos) conta, entre outras coisas, a historia do que a levou a fazer o blog
(3:54 mins), ainda aos 11 anos. Diz ela que admirava uma amiga da irma mais
velha que lhe falou de alguns blogs e revistas de moda que lia. Como andava
entediada com o seu proprio modo de se vestir, comegou a pesquisar e gostou
muito de fazer parte dagquele mundo, ainda muito pequeno, na época, de
blogueiros de moda. Segundo conta, isso foi bem antes desses blogueiros se
tornarem noticia de jornais ou ocuparem as primeiras filas de desfile. Diz também
que sua primeira motivacdo foi justamente ter com quem conversar sobre o0 que a
interessava.

Ela nos fala, ainda, sobre a entrada recente na “High School”™* (o que,

para os teenagers americanos, aparentemente, se coloca como um importante rito

128 | ink para matéria de 15/02/2010: http://www.huffingtonpost.com/2010/02/15/tavis-mom-
loves-her-daugh_n_462691.html

129 Link para uma matéria em um blog que discute tal fendmeno em torno do nome de Tavi:
http://frockwriter.blogspot.com/2008/08/tavi-to-t-style-rookie-profiled-finally.html

130 Equivalente ao nosso Ensino Médio brasileiro.
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de passagem) e sobre como, apesar de gostar de criar seus looks pelo prazer de se
sentir criativa, pode ser bem dificil, em tal situacdo, manter o espirito de “eu ndo
ligo pro que os outros pensam”. (0:00 mins). Mesmo assim, ela publica no blog o
mesmo figurino que usa para ir a escola, ndo se produz especialmente para as
fotos que publica. Segundo Tavi, desafiar as pessoas, intriga-las, deixa-las
confusas é bom para a criatividade.

Nessa entrevista ela ainda toca em pontos relevantes sobre sua experiéncia
de blogueira-adolescente-contemporanea. Apesar de ter alcangado o
reconhecimento no mundo fashion a partir de seu blog, responde com uma
negativa a pergunta do entrevistador sobre se sentir um prodigio e concorda com
ele que ha sim um nitido amadurecimento dela mesma e de sua producéo, quando
se acompanha o blog desde o comeco até hoje. (5:00 mins). Revela, ainda, que
depois de ter ganho essa projec¢do, ficou mais dificil manter uma certa inocéncia e
entusiasmo (palavras usadas pelo entrevistador) caracteristicos do comeco de sua
jornada. Como exemplo, conta sobre um episdédio em que uma grande editora de
moda destacou, como um dos melhores momentos da temporada de moda de
2010, os olhares, ndo muito amigaveis, que as mulheres mais velhas, numa das
“semanas fashion” de Paris, dirigiam a Tavi, sentada na primeira fila dos desfiles.
Ela disse que, na época, nem tinha se dado conta desses olhares. E nesse sentido
que ela relata ser mais dificil manter a ingenuidade. Se, por um lado, esse tipo de
tomada de consciéncia é til para se proteger, por outro, ela cuida para ndo ser
muito influenciada e, com isso, mudar seu olhar para as coisas. Sobre as criticas
(7:15 mins), ela fala que procura nem ver, mesmo as positivas, como uma maneira
de ndo se deixar influenciar. Diz saber que esta “jogando um jogo adulto” e que,
por isso, sabe que ndo serd sempre cercada de mimos e cuidados. No entanto, fala
que ja se deu conta de que, nessa posi¢cao em que esta, ela passa a ser um simbolo
para as pessoas, sobre 0 qual elas fantasiam e idealizam. Ela diz que ndo se vé
com o poder que essas projecOes atribuem a ela, que ndo tem o poder, por
exemplo, de ser responsavel por “alguém detestar o seu trabalho ou por tornar a
sua geracdo idiotizada”.

Sobre seus idolos (9:28 mins) ela destaca a estilista japonesa Rei

Kawakubo®®, dona da marca Comme des Garcons, por ser uma mulher que

31 Ela comegou sua carreira de estilista fazendo trabalhos avulsos e em 1969 criou sua marca
Comme des Garcons. Ela criticou o conceito de glamour imposto pelo ocidente e desafiou padrdes
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chocou as pessoas em Paris, nos anos 80, com suas roupas bizarras. Ela fala que
admira o seu jeito recluso, o fato de ndo dar entrevistas, e a atitude: “Eu ndo tenho
gue me explicar para vocé”. Também cita Courtney Love (cantora e vilva de Kurt
Cobain, vocalista da banda de rock grunge, Nirvana, dos anos 90, que se suicidou
no auge do sucesso) e que a admira simplesmente porque ela € “cool”. Quando o
entrevistador diz ficar surpreso com o conhecimento que ela tem de coisas do
passado (10:50 mins), segundo ele, uma coisa incomum entre adolescentes, ela
responde com bastante ironia que esse tipo de conhecimento ndo é raro entre 0s
adolescentes por que eles tem uma ferramenta de pesquisa poderosa chamada
internet.

Ao falar do projeto de reeditar a revista Sassy**

(12:34 mins), juntamente
com sua editora original Jane Pratt, Tavi revela uma visao critica da “vida com
internet”. Ela defende a revista como uma publicacdo que, na época de sua
circulacdo, sempre foi bastante fora do padrdo, ou seja, ousada. Como exemplo,
cita que essa sempre foi uma revista que mostrou varios padrbes de corpos.
Segundo Tavi, a “imagem corporal” continua sendo uma grande questdo hoje e se
amplifica com a internet, uma vez que ha muito mais bullying. Ela disse que se
assustou com noticias de que o nimero de garotas americanas que acreditam estar

acima do peso dobrou de uns tempos pra cd. Assim ,ela completa, a internet

tradicionais da forma do corpo. Suas roupas ndo eram nem um pouco convencionais. Eram
desestruturadas, rasgadas, amassadas e revelavam as costuras. Havia propositalmente imperfei¢cdes
e muito preto. Junto com seus colegas japoneses Kenzo e Miyake imp6s um estilo que dominou os
anos 80. Continua sendo um nome consagrado no mundo fashion e sua moda surpreende a toda
hora. Ah, uma observacdo importante! Ela ndo tem formacdo de moda. Estudou filosofia e
literatura no Japdo. Sé mais uma curiosidade! Em sua loja ndo havia espelhos, pois ela queria que
as pessoas escolhessem as roupas pela sensa¢éo que poderiam causar.

Fonte: Blog Caixa de moda http://caixademoda.blogspot.com/2010/07/rei-kawakubo.html

132 Sassy é uma extinta revista Teen focada no publico adolescente feminino, fis de rock
alternativo e musica independente. Foi fundada em Marco de 1998 pela feminista australiana
Sandra Yates, executiva da editora Matilda, que se inspirou na revista Dolly, ainda publicada na
Australia. A editora fundadora da Sassy foi Jane Pratt e a revista tinha uma equipe parte
australiana e parte americana. Sassy se referia a seus escritores principais como: “Sexo” (Karen
Catchpole), “Drogas” (Catherine Gysin) e “Rock’n roll” (Christina Kelly) por causa dos topicos
que cada um cobria. (traducao livre).

Sassy magazine is a defunct teen magazine, aimed at teenage female fans of alternative and indie
rock music. It was founded in March 1988 by an Australian feminist, Sandra Yates, CEO of
Matilda Publications, who based it on the teen magazine Dolly, which is still in publication in
Australia. Sassy's founding editor was Jane Pratt, and it had a half Australian, half American staff.
Its original main writers were referred to by Pratt as "Sex" (Karen Catchpole), "Drugs™ (Catherine
Gysin), and "Rock 'n Roll" (Christina Kelly)[1] because of the topics they covered.

Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/Sassy %28magazine%29
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também trouxe muitos problemas para nossa geracgdo e € importante, por exemplo,

mostrar diferentes padrdes fisicos e de comportamento.

Video of Tavi Gevinson on The Interview Show

mehazer 204 videos [=|  Inscrever-ze

Tavi on Stephen Jones
g porashadedview
B 5145 exibigies

| Can Be Mentar - Tavi
Gevinson

por barbie

14091 exibigies

FT. Tavi Gevinson for
FashionTelevision

por FashionTelevision CTW
A7EE0 exibighes

Tavi Gevinson_JAMEMLOL
FOPART

por marumaradanmi

PRTR 1904 exibigies

Exclusive interview with Tavi
Gevinson from 201..

por Seadanelo

el 17092 exibigies

Eg Gostei Q + Adicionar a = | Compartilhar L] 7740

Enwviado por mebazer em 110252011

B Tavi Gevinzon,
TheStyleRoakie.com: The
por L2Luxunlab
W 33763 exibipies

62 peszoals) gostaim), 1

Fourteen-year-old fashion blogger Tavi Gevinson pessnats) ndo gostatm)

fwwwy thestylerookie.comi) stopped by The Interview Show, hosted by
Mark Bazer at The Hideout in Chicago, to discuss her hlag, her life and
her upcaming magazine with Jane Pratt.

® Como visto em:

UnBeige Tavi Gevinson

por enterthemusemuseum
1672 exibigies

The next Interviews Show is March 4 at The Hideout, at 6:30 p.m. Guests
inthide Patrick Sananne and Inhn Stirratt nf The Antimn Defrnse MOnce

Video 7 — The Interview Show
Link: http://www.youtube.com/watch?v=iEjxS5TwTT0&feature=related

Tavi j& fez 15 anos e o projeto da revista “Sassy” ainda ndo se tornou
realidade, mas ela criou, em Setembro de 2011, sua prépria revista online — a
“Roockiemag” (http://rookiemag.com/) — da qual é editora chefe. Em sua

numerosa equipe de colaboradores muitos, como ela, ainda ndo chegaram aos 18
anos, alem de morarem em diferentes partes do globo. Ela j& faz editoriais de
moda para revistas respeitadas, da palestras em eventos sobre marketing e novas
midias e continua com seu blog onde é seguida por gente importante e influente
tanto no mundo fashion quanto no mundo corporativo da pesquisa de tendéncias.
Basta olhar para o lado direito da foto acima e temos uma ideia dessas relagdes
construidas a partir da visibilidade conquistada com o blog.

Nosso outro “anfitrido” na rede é Rene Silva — mais conhecido como
“twitteiro do Alemdo” — morador jovem do “Morro do Adeus” no “Complexo do
Aleméo” (complexo de favelas situado na Av. Brasil, no bairro de Ramos, RJ) e

criador do jornal “Voz da Comunidade”.
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Colocando seu nome no Google descobrimos que ele ndo tem, como Tavi,
um verbete na Wikipédia (pelo menos até 0 momento em que escrevemos este
texto). O google, no entanto, aponta um caminho para o proprio perfil de Rene no
Twitter. Aqui reproduzimos como ele se apresenta:

Rene Silva Santos

Rene Silva Santos
@Rene_Silva_RJ

wign Tl profile —
Fio de Janeiro, Brasil

Sou estudante do ensino médio, tenho 18 anos e
vou fazer faculdade deJornalismo. Jé palestret
no TEDxCuritiba. email:
renei@vordascomunidades.com. br

hitp:feewew vozdascomunidades. cam. br

71812 1,033 24,442 427

Twweets Fallawing Fallowers Listed

Link: http://twitter.com/#!/Rene_Silva RJ

Nessa defini¢do de seu perfil no twitter, chama a atengdo as poucas coisas
que ele destaca: no presente, a condicdo de estudante; no passado, a de ja ter
palestrado num importante evento; e ,no futuro, o desejo de ser jornalista. O link é
para o seu jornal, bem como o e.mail divulgado. Nesse sentido, ele parece afirmar
sua identidade na sua atividade no jornal, como uma “marca”. Sua aparente
humildade, nessa definicdo, parece falar de uma certa normalidade em relacéo a
esta presenca na midia, sem “deslumbramentos”, mesmo depois de ja ter
conquistado bastante notoriedade.

Encontramos, na sequéncia, muitas referéncias a reportagens que foram
feitas com ele desde o inicio de seu jornal, “Voz da Comunidade”, quando tinha
apenas 11 anos. Essas reportagens nos levaram ao You Tube, onde ha muitos
videos em que René aparece, mesmo antes de seu jornal ganhar uma versdo
digital. Destacamos o video abaixo —uma entrevista dada ao “TV Gama”
(programa de TV da Universidade Gama Filho, produzido por alunos) — pouco
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tempo antes da entrada da “Unidade de Policia Pacificadora ou UPP"**® no
Complexo do Alemao, fato que fez com que seu twitter passasse de 180 para
30.000 seguidores no fatidico fim de semana da invasdo militar. Escolhemos este
video porque, nele, o proprio Rene conta a sua histdria, ainda anterior a essa

explosdo de visibilidade:

Yuuw | [ | Pesguizar | Frocurar Enviar videos Criar conta Fazer login
Rene Silva criador do jomal Yoz da Comunidade no Papo Cabe¢a TV GAMA
OficialT¥Gama 166 videos [ | Inscrever-se

Frograma Papo Cahega
por Oficial TV &ama
] LISTA OE REFRODUGCED | 43

Rene Silva - A NOWA SEDE
DO JORMNALYOZ DA

§ pordiarionews

G719 exibigies

Rene Silva entrevista José
Jinior

por RenaSilvaRld

82T exibigies

Rene Silva: Jovern relata
prablemas da favela em...
por nyppyn

i =159 exibigies

PAPY  Rene silva
[“BEE criador da "A voz da comunidade®

— iR

Rene Silva: Adolescente de
16 Anos fazJornal 5.

por nyppyn
542 exibighes

E‘} Gostei \_g + Adicionar & « | Compartilhar L] 41 98 . .
Rene Silva: Rene Silva no

Frograma do Gugu - 28,
por nyppyn
1161 exibigies

Enwiado por Oficial TV ama em 05112010

Entrevista com Rene Silva, estudante de 17anos que criou o jornal " Woz
da Comunidade" no Complexo do Aleméo.

10 peszoalE) gostaim), 0
pessoals) ndo gostaim)

_ Luciano Huck visita o
Siga @iv_gama Complexo do Aleméo
Acesse: hitpftvgamawordpress.cam por luizsouzar

el 1286 exibigies

Cateacria:

Video 8- Papo Cabega, TV Gama
Link para o video: http://www.youtube.com/watch?v=j25rI2-Wrfw&feature=related

Na histéria que relata, ficamos sabendo que o empreendedorismo e a
atividade como jornalista da comunidade sdo bem anteriores a explosdo de
seguidores do seu twitter, a partir do dia da invasdo. Quando ele ainda tinha
apenas 11 anos (mesma idade em que Tavi iniciou seu blog), ele comegou a
produzir o jornal “Voz da Comunidade”. O inicio foi a partir de um jornal escolar
(0:00 mins). Um més depois, ele sugeriu a diretora de sua escola que ela o
apoiasse para fazer um jornal ampliado, para toda a comunidade. Assim nascia o

Jornal “Voz da Comunidade”, com 100 exemplares de folha A4 dobradas ao meio

133 projeto do governo do Estado do RJ de retomada dos territérios das comunidades dominadas
pelo trafico de drogas, pelo poder publico. Link para pagina do Governo do Estado do RJ com
definicdo oficial: http://upprj.com/wp/?page_id=20
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e xerocadas com o apoio da diretora e da escola. Foi assim, segundo ele, que
comecgou a aprender a usar o computador e a desenvolver as habilidades para se
fazer um jornal propriamente dito. Ele disse que a comunidade reagiu com
surpresa pela sua iniciativa “inovadora” e, também, por sua idade. Conta,
inclusive, que sua maior dificuldade foi no meio familiar (1:54 mins), ja que,
apesar da aprovacdo de sua ideia, a familia se preocupava com a rotina de andar
pela comunidade a qualquer hora atras das reportagens. Por ele so ter 11 anos,
muitas vezes foi impedido pela familia (Rene mora com a mée e irmdos na casa
dos avds. Seu pai morreu.) de participar de eventos noturnos ou que eram muito
longe de casa.

Para organizar o jornal ele explica que utiliza o twitter como ferramenta de
comunicagdo e pesquisa, para saber o que abordara na edicdo de cada més. Fora
isso, hd as colunas fixas: “Saude”; “Receita do més”; “Empreendedores da
comunidade”, inventada por ele para contar a histéria dos moradores que, com a
criacdo de seus negécios, investem na propria comunidade e “Da comunidade
para o Brasil”, onde retrata os talentos da comunidade, divulgando-os para as
pessoas de fora. Através da interagdo com a internet, conclui, ele consegue montar
o jornal decidindo o que deve entrar em cada edicéo.

Sobre as parcerias (5:00 mins), Rene destaca 0 método que criou para dar
credibilidade a negociagdo com o0s anunciantes que, muitas vezes, ficam
desconfiados de sua pouca idade. Ele fecha o negdcio com o comerciante, mas
esse sO paga depois do jornal impresso e distribuido. O jornal também conta com
o apoio do Afroreggae™* que, segundo Rene, foi conquistado depois de ele
“perturbar muito” o Junior, presidente da ONG, pelo twitter. Até o dia em que
Jose Junior respondeu e foi até o Alemdo conhecer o trabalho. Naquele dia mesmo
a parceria comecou, inclusive com a gravacdo da participacdo de Rene no

programa de TV do Canal Multishow “Conexdes Urbanas”*®

, apresentado por
Junior e produzido, entre outros, por profissionais formados nas oficinas de
audiovisual do Afroreggae. A parceria e a proximidade dos dois e de suas

comunidades e trabalhos continua cada vez mais firme.

134 ONG presidida por José Junior, conhecida e atuante em todas as comunidades do RJ e até do
Brasil e do mundo. Para conhecer: http://www.afroreggae.org/

35 Link para a chamada do programa com René:
http://www.youtube.com/watch?v=ul8QR5aiDMk
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Rene tambeém responde a entrevistadora sobre ser ele uma fonte alternativa
de informacdo (6:00 mins), ja que a grande imprensa “esquece” as comunidades.
Ele diz que nédo acredita que seja esquecimento mas um impedimento de entrar
nas comunidades por conta do trafico. Um impedimento que ele ndo tem porque ja
esta 14 e e parte da comunidade. Ele ressalta que o fato de conhecer os moradores,
seus gostos e problemas faz com que o jornal seja bem-sucedido. Ele revela ja ter
(na época) os patrocinios da Tim, Oi, Festival do Rio e Afroreggae e que 0s usara,
entre outras coisas, para fazer uma pesquisa sobre o alcance do jornal dentro da
comunidade.

Ao longo da historia do jornal, desde seu inicio, com a ajuda de ONGs e
com o dinheiro dos anuncios angariado entre os comerciantes da comunidade do
Morro do Adeus, o jornal foi crescendo e Rene pdde comprar computador e
camera digital. Nesse tempo todo Rene vem sendo um atuante agente
comunitario, com acdes de solidariedade e de comunicagédo entre os membros da
comunidade, buscando, junto as autoridades competentes, solu¢fes concretas para
os problemas que enfrentam. Por todas essas acdes, foi personagem de vérias
reportagens nos telejornais e na midia impressa como 0 menino que, desde muito
jovem, atua fazendo a diferenca. **

Na reportagem abaixo, de 2008, na TV Record, René aparece ainda com
14 anos. Note-se que, nessa data, o jornal circulava na comunidade ha 3 anos e ja
havia passado para uma tiragem de 10.000 exemplares, com o apoio especifico de
uma ONG. No entanto, ele diz que seu sonho é ter o seu proprio jornal (o que
podemos pensar como um indicio de que sua atividade, na época, ndo fosse
totalmente autbnoma como o é hoje em dia), e se formar na faculdade de
jornalismo. Sua méde aparece, (0 que se tornard cada mais raro nas reportagens

posteriores), falando do orgulho do filho e de suas atividades.

136 Na barra ao lado, do video da entrevista ao TV Gama, é possivel ver os outros videos que o
You tube relaciona a busca por Rene Silva. Ali, logo em destaque, é possivel ver o quanto René ja
se articulou com os mais diversos parceiros a partir de sua notoriedade: Luciano Huck e José
Junior, do Afroreaggae sdo apenas alguns deles. Mas voltaremos a isto, adiante.
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Rene Silva, em entrevista sobre o Jomal Yoz da Comunidade
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T Record entrevista Rene Silva, sobre o jornal cormunitario langado por -
pess0als) nao gostaim)

ele, tendo apenas 14 anos, com 10 mil exemplares, no Complexo do
Alemao.

Video 9 — Reportagem TV Record
Link para o video: http://www.youtube.com/watch?v=cJy2jABSHnU

Depois da pacificacdo do Alemdo, René ganhou muito mais projecéo,
tornando-se, inclusive, garoto propaganda da operadora de telefonia Tim*¥'. O
jornal ganhou uma nova sede (dentro de um imovel comprado pelo Afroreggae
para ser transformado em uma pousada na favela da Grota, dentro do Complexo
do Alemao), num episédio do Doce Lar, parte do programa Caldeirdo do Huck'*®
da Rede Globo; bem como uma assessoria de empreendedorismo por uma
empresa parceira do programa de TV. Além disso, toda a equipe do jornal ganhou
bolsa integral para cursar jornalismo na Faculdade Estacio de Sa. Seu twitter,

hoje, é habitado por seguidores influentes e conhecidos, desde celebridades até

337 ink para o anuncio da Tim: http://www.youtube.com/watch?v=nQoSDXfDtt8

138 Link para 0 programa do Luciano Huck:
http://www.youtube.com/watch?v=0QZSaivoY3MI&feature=related
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politicos. J& participou, como palestrante, de eventos como a “Campus Party”** e

ganhou dois prémios importantes: Prémio do jornal O Globo “Faz diferenca”, em

Janeiro de 2011, e o Prémio Shorty Awards **

, em mar¢o do mesmo ano (sobre o
qual René fala na reportagem abaixo), por sua cobertura da invasdo do Alemao.
Na entrega do prémio Faz a diferenca, a apresentadora Miriam Leitdo revelou ser
uma de suas “seguidoras” no twitter. ***,

Seu jornal ganhou bastante agilidade na nova versao online, inaugurada
cinco meses apos a invasdo do Alemdo, quando se tornou um portal de internet,
ampliando o seu alcance com a participagdo de outras comunidades. O Voz das

|l42

Comunidades, agora com titulo no plural™, inclui reportagens e noticias do

Complexo do Alemdo, Santa Marta, Cidade de Deus e Vigario Geral, como
mostra a noticia no site do Afroreggae**’, convocando moradores das outras
comunidades para trabalharem no portal.

Site do G1

31/03/2011 07h05 - Atualizado em 31/03/2011 07h05

‘Nem acreditei', diz jovem brasileiro vencedor do Oscar do Twitter

Rene Silva Santos, 0 @vozdacomunidade, ganhou em 'inovacio'.
Ele ficou conhecido ao tuitar invasao da policia no Complexo do Alemao.

% ink para o site da “Campus Party”, evento internacional que, desde 2010 tem uma vers&o
brasileira sediada em SP e que discute o panorama das midias digitais e internet. Aqui, link com
destaque para a participacdo de René como palestrante:

http://www.campus-party.com.br/2011/campus-debate.html

10«payco tempo depois de receber o Prémio “Faz a diferenca” na categoria Megazine, do jornal O
Globo, o jovem reporter do Complexo do Aleméo arrebatou a edigdo anual do Shorty Awards,
considerado o Oscar do twitter pelo New York Times. O microblog @vozdacomunidade foi eleito
o melhor produtor de conteddo no quesito inovacdo. Para ganhar o prémio, René foi indicado
pelos “tuiteiros” para concorrer, depois chegou na etapa final ao ser um dos seis produtores de
contedldo mais votados pelos usuarios. Por fim, foi eleito pelo voto popular e pela Real-Time
Academy of Short Form Arts & Sciences, instituicdo formada por grandes nomes da tecnologia,
cultura, jornalismo e negécios. Entre eles, Jimmy Wales, fundador da Wikipedia, Caterina Flake,
co-fundadora da Flickr e Frank Moss, diretor do Laboratorio de Midias do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts. Ao todo, a organizacdo conta com 15 integrantes. René Silva
Santos, de 17 anos, ficou conhecido por sua cobertura em tempo real da invasdo do Complexo do
Alemé&o. Em pouco tempo, ele deixou 0s noticiarios policiais e ganhou seu lugar nas editorias de
cultura, educacéo e cidadania”.

Fonte site do Afroreggae: http://www.afroreggae.org/por-aqui/conexoes-do-bem/23113
1 ink para o Premio Faz diferenca:
http://www.youtube.com/watch?v=avlv2986-Ak&feature=related

142 |_ink para o portal: http://www.vozdascomunidades.com.br/

¥3 ink para a noticia no site do Afroreaggae: http://www.afroreggae.org/por-aqui/conexoes-do-
bem/26512
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Gustavo Petré Do G1, em Séo Paulo

Rene Silva Santos, de 17 anos, foi o vencedor do
Shorty Awards na categoria inovaciao
(Foto: Gustavo Petr6/G1)

"Gostei muito de ter vencido o Shorty Awards. Acho que vai ser um diferencial na
minha vida porque é um prémio internacional. Representei o Brasil nesse prémio do
Twitter e estou muito feliz com isso. Nem acreditei". Foi assim que o adolescente
Rene Silva Santos, 17 anos, vencedor do "Oscar' do Twitter na segunda-feira (28),
comentou a conquista a reportagem do G1.

O jovem que obteve destaque ao relatar em tempo real no microblog o que acontecia
durante a invasiao da policia no Complexo do Alemao, em novembro de 2010, foi um
dos brasileiros vencedores do Shorty Awards na categoria "inovacio". Ele esteve em
Sao Paulo na quarta-feira (30) onde foi um dos palestrantes do evento Think Infinite
with Google.

"Estava em um evento na segunda-feira e uma menina me deu parabéns. Sem saber
de nada, perguntei sobre o que era e ela falou [do Shorty Awards]. Peguei o iPhone
dela emprestado e comecei a tuitar para as pessoas", conta. "Até o [jornalista]
William Bonner me deu parabéns no Twitter".

"Eu até divulguei para as pessoas votarem em mim, mas a galera que fez uma
campanha para eu poder vencer'. Ele obteve 427 votos no Shorty Awards.

Além de sua conta pessoal no Twitter, que tem mais de 15 mil seguidores, René
administra a conta do jornal comunitario '"Voz da Comunidade', que possui 48 mil
seguidores. "O Twitter, para mim, é uma ferramenta de trabalho importante que as
pessoas devem saber usar da maneira correta para fazer a diferenca", explica.
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"Sinto a responsabilidade de transmitir a informacio. Temos que ver o que vai ser
falado e, por isso, conversamos antes para saber o vai ser publicado".

Depois do prémio, ele conta que pretende terminar os estudos e cursar faculdade de
jornalismo. Além disso, ele pretende continuar com o jornal comunitirio e quer
montar um complexo de jornalismo no Morro do Adeus, uma das 12 comunidades
do complexo do Alemao. "Em abril, vamos lancar 5 mil cépias do jornal e ele sera
colorido", comemora.

Com o Twitter, seu objetivo vai além: "Acho que o que conseguimos dar inspiraciao
os jovens a seguir bons exemplos, ndo apenas querer ser um traficante. Os jovens
tém o poder de mudar o mundo e mudar a sociedade"'.

René, ao lado do jornalista Pedro Doria, foi um dos palestrantes do evento Think
Infinite with Google, realizado em Sio Paulo na quarta-feira (30) (Foto: Gustavo
Petré/G1)

Todas as entrevistas de Rene passam a impressdo de alguém que,
definitivamente, “tem uma missdo”. Ele parece nunca perder o foco de seu
objetivo de usar as ferramentas a sua disposicdo para seguir fazendo seu trabalho
pela comunidade. Rene deixa muito claro esse seu enraizamento no contexto
comunitario e como isso atravessa a sua identidade e os seus objetivos. Sua

missdo nao parece ser a de ficar famoso mas sim a de “fazer um bom trabalho”.
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Assim, toda a projecdo que ele vai conquistando é catalisada e imediatamente
revertida como forca para a continuidade desse trabalho comunitario. Nesse
sentido, Rene parece encarnar, cCOmo poucos, 0 espirito colaborativo e
empreendedor da cybercultura. Essa seriedade, no entanto, ndo parece fazé-lo
perder a jovialidade que € pertinente a sua idade ou deixar de aproveitar as
oportunidades que esta visibilidade conquistada lhe traz, como ir ao camarote vip

do Rock in Rio, por exemplo.

3.21

Fama e Visibilidade

A CABECA E A ILHA André Dahmar

Na dissertacdo de mestrado, quando o recorte de observagao incidia sobre
a experiéncia daquela que chamei de “infancia dos bastidores”, certamente, a
categoria de analise da experiéncia da fama se apresentava como vetor
fundamental de reflexdo. Na experiéncia com as criangas que habitavam o
universo dos bastidores, a questdo da fama foi entendida como um dos principais
vetores de construcdo da identidade e da subjetividade. A TV e sua l6gica como
representante, por exceléncia, do que se convencionou chamar de midia de
massas, obviamente, norteava tal reflexao.

Ainda que toda essa linha de pensamento continue atual e pertinente,
parece-nos inevitavel admitir que ha algo de outra ordem acontecendo quando
nosso foco se vira para esses casos de adolescentes que ganharam visibilidade em
outra tela, a do computador. Ndo queremos, com isso, dizer que ha uma
substituicdo de uma pela outra, ou que todas as teorias que se empenham em
compreender os processos de estruturacdo de nossas subjetividades, atravessados
pela experiéncia com as midias de massa, se tornaram obsoletas. Nem muito
menos que a internet, por suas caracteristicas mediaticas, tenha inventado uma

juventude extraordinaria e atuante porque deixou a passividade de lado. No
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entanto, algumas experiéncias como as de Tavi e René parecem apontar para
mudancas interessantes que oferecem, sim, um questionamento para essas teorias,
uma vez que parecem se estruturar sobre outra l6gica. Se esta se tornard a
dominante, ainda ndo sabemos, mas temos certeza da relevancia de comecarmos a
mapear e acompanhar de perto essas mudancas no universo que relaciona cenario
cultural midiatico e experiéncia subjetiva.

De alguma maneira, essa nova ldgica, que vamos chamar aqui de
visibilidade (em contraposicao a fama), ja anunciava suas primeiras manifestacoes
na exibicdo dos reality shows. Assim, podemos pensar que esses programas
funcionam, como ja nos ensinou Johnson (1997), como metaprogramas, ou seja,
expressdes de formas que serdo mais adequadas as novas midias, mas que se
apresentam nas antigas, como parasitas, tentando sobreviver as inevitaveis
transformagoes.

No texto de Jodo Alegria “Reality show, breve exercicio de circunscri¢ao
do género narrativo” (2005), o autor apresenta-nos algumas caracteristicas desse
género televisivo que parecem antecipar, no cenario da midia de massa,
caracteristicas importantes da experiéncia dos usos de internet. Segundo Alegria,
as transformacdes no lugar ocupado pelas audiéncias no processo de
comunicagdo, com a passagem da passividade para a atividade, desde a chegada
do controle remoto até as possibilidades trazidas com as novas midias digitais (de
producdo de conteddo audio-visual), impulsionaram a criagdo de programas
interativos. Programas, esses, que buscam em seus formatos criar canais de
participacdo direta das audiéncias com seu contetido. Aliado a isso, a exposi¢do da
intimidade na imagem dos filmes familiares na tela da TV doméstica, habito cada
vez mais comum a partir da facilidade da feitura dos filmes caseiros; bem como a
onipresenca da experiéncia de mediacdo da imagem de si, nas mais diversas
situacOes cotidianas — por aparelhos, telas e cAmeras — acabou por criar 0
cenario propicio para o processo que o autor chama de “emersdo do eu-imagem”
(Alegria, J., 2005 p.4)

O reality estd em sintonia com a extrema disseminagdo destas tecnologias
da informacdo e da comunicacdo e o uso frequente de aparatos eletrénicos para a
producdo, envio e recepcdo de mensagens visuais, textuais e sonoras. O reality
representa uma radicalizacdo dos modos de ver, aprender, relacionar-se com o
mundo de forma mediada que caracterizam a modernidade. No campo da
producdo televisual, o reality serve para comprovar as transformacBes na
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audiéncia e, consequentemente, os ajustes efetuados na programacéo televisiva
em busca de novos padroes de relacionamento com um publico que conquistou
para si a posi¢do de produtor de conteidos audio-visuais.

O reality estd também em sintonia com uma audiéncia que se acostumou a
possibilidade de contemplar sua prdpria imagem. O mesmo aparelho televisor
utilizado para assistir a telenovela e ao telejornal serve para a familia rever um
parente distante, reviver as emoc@es do casamento dos filhos e demais momentos
de convivéncia que foram registrados em videogravac@es e, por isso mesmo, se
tornaram memoria da familia, momentos e celebracOes especiais. A contemplacao
da imagem de si mesmo é um componente da producdo de subjetividade na
sociedade atual. E um exercicio de alteridade de mim para comigo mesmo que
inclui mais um “eu” no processo de producdo de identidade: o eu-imagem. E
impressionante como sabemos dispor do nosso corpo para 0 uso da camera, da
nossa voz para os microfones. O reality ndo existiria sem a disseminacdo das
novas tecnologias,as transformagfes na experiéncia, a emersdo deste eu-imagem
(Alegria, J., 2005, p. 5)

O reality show, nesse sentido, se apresenta como “expressdo televisiva de
um meio socio-historico em franca transformacéo” (idem,p. 9) em que 0s jovens
sd80 0s mais atuantes e “empéticos” com as novas ferramentas de producdo e de
mediacdo da imagem de si, representantes de uma nova maneira de lidar com as
questdes que dizem respeito aos limites entre publico e privado, delimitados na
modernidade. Essas novas maneiras, que ele chama de “evasdo de privacidade”
(ao invés de invasdo de privacidade), se expressam nos realities mas, também, nos
blogs e afins (idem, p. 8), onde se apresentam, através de suas producdes, “novos
modos de narrar e de perceber as identidades” (Barbero, 2003b, p. 66, apud
Alegria, J., 2005, p. 7).

Assim, a exposicdo da vida comum, da intimidade publicizada, dos
deslocamentos nas fronteiras entre publico e privado, corriqueiras no cotidiano de
blogs e redes sociais, encontrava, nesses programas televisivos, as primeiras
expressdes de sua logica. Esses programas, ha 11 anos atras, apresentavam-se
como uma grande novidade nas narrativas televisivas e comegavam a trazer novas
questdes para a relacdo com a fama e as celebridades, até entdo restritas aos atores
das dramaturgias e afins, exibidas nas telas da TV — alguns seres especiais,
escolhidos, que entravam para o “Olimpo contemporaneo” da midia televisiva e
passavam a ser vistos como idolos e modelos a serem copiados por todos n6s — a
massa dos seres comuns. Os participantes de reality shows e a visibilidade

adquirida por essa experiéncia, comecavam a trazer algo diferente para essa
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estrutura, como nos anunciava a analise de uma das criangas com quem trabalhei

nos bastidores da TV:

ACAO!
Conversa com Maria no intervalo de uma externa:

Psicologa: Sabe quem eu encontrei hoje?

Maria (na expectativa): Quem?

Psicdloga: O Serginho do Big Brother Brasil!!

(Achei muito estranho encontrar na vida real alguém que acompanhava
ao vivo pela televisdo. A mim, aquele encontro parecia muito mais mobilizador do
que encontrar qualquer outro tipo de “famoso”.)

Maria (decepcionada): Ah... Mas ele ndo tem graca. Ele é uma pessoa
normal, pobre, que fez um programa e ficou famoso.

Psicologa: E vocé, também é normal?

Maria: Nao, eu ja fiz outras coisas...

Psicologa: Entéo, vocé é anormal?

Maria (rindo): Sou. O Carlos (companheiro de elenco) também ja é meio
anormal, porque ja fez outras coisas na televisao, no andncio...

Psicologa: E a Joana (a outra companheira de elenco é igual ao Serginho
porque ela esta no seu primeiro trabalho?

Maria (ndo querendo admitir): E... Mas ela ja esaa ficando anormal por
causa do sucesso...

Psicologa: Mas o Serginho também t4 famosao...

Maria (contrariada): E...

Psicologa: Entdo, quanto mais famoso, mais anormal?

Maria: E!! (pausa) S&o as teorias malucas desse meu personagem (risos).

Psicologa: Do personagem ndo, da Maria.

Maria: E, mas agora estou atuando como personagem.

Psicologa: Entéo ta.

CORTA!#

A distingdo que Maria faz entre uma “anormalidade”, atribuida a ela e a
seus companheiros atores, adquirida através da fama, oriunda do trabalho e da
exposicao na midia; e a “normalidade”, atribuida ao participante do reality show,
também recém famoso, mas apenas porque se fez visivel no mesmo meio,
corrobora, interessantemente, a reflexdo que pretendemos fazer a partir daqui.

Aproveitando a distingdo normalidade/anormalidade, propomos renomear

tais categorias como visibilidade e fama, respectivamente: a primeira nos ajudaria

1441 acombe, R., 2004.
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a pensar as novas formas de “emersdo do eu-imagem” nos usos de novas midias,
em contraposicdo a fama, que marca a exposicao de artistas e outros nas midias de
massa. O que queremos distinguir € que no universo das novas midias, da
“existéncia ciborgue”, hd uma dimensdo da imagem exposta e mediada que é da
ordem do cotidiano, de uma visibilidade que “faz parte da vida comum” e que,
diferentemente daqueles que aparecem nas telas de televisdo, ndo esta relacionada
ou motivada, necessariamente, pelas questdes da fama ou, parafraseando Maria,
da “anormalidade”.

Luiz Eduardo Soares, no prefacio do livro A experiéncia da fama, de
Maria Claudia Coelho (1999), fala da fama como categoria de anélise relevante

para a compreensdo de nossa experiéncia com as midias de massa:

De todo modo, sob mdltiplas angulacGes, cientistas sociais, consumidores da
indGstria cultural e celebridades da midia compartilham uma experiéncia
estratégica comum: a dramatizacdo, proporcionada pela fama e pelos fenémenos
contraditérios que gravitam a sua volta, das relacdes entre individualidade e vida
coletiva, no contexto dominado pela dindmica perversa do duplo vinculo, tipico
da industria cultural em sociedades como a nossa. Por isso, a problemética da
fama diz respeito a todos nos, qualquer que seja nossa posicdo social e
independentemente da natureza de nossas ligacdes com a midia e seus herdis.
(Coelho, M,C., 1999, p. 14)

Partindo desses pressupostos, parece-nos que ha algo do que se considera
“tipico” das sociedades de massa que, ao menos em algumas dimensGes, indica
estar sofrendo importantes transformacgdes. O que queremos dizer é que 0S
processos que levaram a “emersdo do eu-imagem” e a “evasao da privacidade”,
bem como a valorizacdo da fama como atributo e modelo social, contribuiram
para o cendrio atual: em que qualquer um pode viver a experiéncia de colocar a
sua imagem, mediada por aparatos tecnoldgicos, a disposicdo do consumo
publico, através da internet. No entanto, como 0s meios para projetar a imagem na
esfera publica ndo sdo mais exclusivos das midias de massa, por sua condi¢éo
banal e cotidiana em nossa vida contemporanea, esta visibilidade ndo esta
relacionada, necessariamente, a busca por uma singularizacao espetacular do eu,
mas sim, talvez, pela busca de legitimar a prdpria existéncia — a existéncia
ciborgue. Sendo assim, a exposi¢cdo do “eu-imagem” torna-se normalidade, num
movimento distinto daquele que Maria identifica como anormalidade, agora, mais

do que nunca, reservado a experiéncia das celebridades das midias de massa.
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Como Tavi Gevinson conta na sua entrevista, 0 que ela procurava quando
comecou a produzir seu blog era, antes de tudo, fazer parte de um pequeno grupo
virtual (ciborgue) com o qual podia compartilhar o interesse comum pela moda.
Abaixo estdo suas primeiras postagens:

145
8

Primeiro post no blog em Marco de 200

Well I am new here.... Lately I've been really interested in fashion, and I
like to make binders and slideshows of "high-fashion" modeling and designs. T'd
like to know of neat websites and magazines, so comments are welcome. I plan
on posting picturaes in the future, but for now, I'm just getting started. Yours

truly, Tavi

Nessa primeirissima postagem, ela digita:

“Bom, sou nova por aqui... Ultimamente tenho me interessado realmente por
moda e quero fazer colagens e apresentacoes de imagens da moda e de designers da
alta costura. Gostaria de saber sobre sites e revistas, portanto, comentarios sio bem-
vindos. Planejo postar fotos no futuro mas, por ora, estou apenas comecando.
Sinceramente, Tavi.”

Sua apresentacdo € uma espécie de carta publica enderecada a comunidade
a qual planeja pertencer — a dos amantes, como ela, dos assuntos da moda. A
proposta é o comego de um dialogo com interlocutores futuros e ndo “fas”. Da
mais a impressdo de uma garrafa com uma mensagem dentro, lancada na

imensiddo do mar virtual que espera ser capturada por aqueles que estiverem

5 Link para a postagem (31/03/2008) http://www.thestylerookie.com/2008 03 _01_archive.html
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navegando nas mesmas rotas, ou seja, que tenham curiosidade pelos mesmos
conteddos.

Na postagem abaixo, em Abril, ela comeca a fazer o que serd uma das
marcas registradas de seu blog: fotografar a si mesma e as amigas com diferentes
“looks” criados por ela. Aqui ela ja comeca a receber comentarios de outros

USUArios, ou seja, comeca a criar a sua rede de compartilhamento. “°. Ela escreve:

“Sessao de fotos — eu e minhas amigas

Entao essas sdo as primeiras fotos de gente que eu estou postando — hooray!

Sou a loira e baixinha (eu falei pra vocés!). Emily é a que estd com a camiseta I ¥
NY, e Caroline é a da fotografia na maquina de lavar. Oh, e desculpe pelas
fotografias estarem tao pequenas — um pouco maiores e elas ja ficam pixeladas. Mas
se vocé clicar em cima delas, elas aparecerao num novo link com uma visdo melhor.
Eu gostaria de poder lhes dizer de onde sdo as roupas mas elas ndo sio minhas. A
maioria sao de segunda mao, ou entido de Londres, NY, Israel ou Paris.” (traducio
livre)

Photo Shoot-Me and my friends

S0 these are the first pictures of actual pecple I am posting-hooray!

I'm the blonde and rather short one (told you!) Emily is the one in the IvNY tee, and Carcline has the photograph in the washing
machine. Oh, and sorry the picturas are so small-any bigger and they would've been really pixely. If you click on them though, they'll
show up in a new link in a better view. I wish I could tell you where the clothes are from, but they aren't mine. Most of them are
sacondhand though, or from England, Mew Vorle, Israsl, or Faris.

16 | ink para a postagem (6/04/2008) http://www.thestylerookie.com/2008/04/photo-shoot-me-
and-my-friends.html



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710433/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710433/CA

192

O que nos parece € que ha um processo em Ccurso que COmMegou no
processo de construcdo da familiaridade com o “eu-imagem — imagem de si
mediada pela tecnologia e favorecida pelo uso cotidiano das midias em geral — e
que, apropriado pelas novas geracGes, vai ganhando novas possibilidades,
diferentes daquelas tipicas da midia de massa. Uma geracdo educada por esta
relacdo cotidiana com a midia e que, desde os conteudos televisivos, acostumou-
se a ver-se representada como auténoma, perspicaz e detentora de uma cultura
prépria e singular. Assim, as producfes midiaticas contemporéneas, como o blog
de Tavi, seriam expressdes dessa educacdo midiatica iniciada pelas midias de
massa e que vem sendo transformada pelos usos das novas midias digitais

Para Joe Kincheloe (2001), a infancia retratada pelo filme “Esqueceram de
Mim”, dos anos 90, é a que foi “abandonada” em casa pelas novas configurac@es
familiares, reestruturadas pelas demandas da Sociedade de consumo. Por conta
disto, segundo o autor, temos uma geracdo educada por outra instituicdo (alem das
tradicionais escola e familia), qual seja, a midia de massa. Instituicdo, essa,
baseada na ideologia do consumo e representada pelos companheiros dessa nova
soliddo infantil — a TV e os video-games. A isto ele chama de “pedagogia
cultural”. A existéncia de tal pedagogia €, segundo o autor, negligenciada pelos
adultos, o que reforca, por sua vez, a distancia entres esses e suas criangas. Trata-
se, portanto, de uma geragdo que foi educada pela TV para desejar os bens de
consumo e para se ver como consumidor autdbnomo e perspicaz. Uma geragao
cujos pais tém uma relacdo ambivalente com seus filhos, na medida em que os
percebem, inconscientemente, como estorvos de suas ambicdes pessoais.

Tal “cultura infantil corporativa” (Kincheloe, J,J., 2001, p. 77) faz com
que essa geracdo olhe para a escola e seus pais com um sorriso irdnico, quando
esses insistem em trata-los como se ainda fossem ingénuos. A televisdo que nédo
segrega adultos e criancas naquilo que exibe como contetdo ajudou a sedimentar
tal cultura — “subversiva” e moldada nas sombras da soliddo do lar — muito bem
representada, portanto, pelo personagem esquecido em casa, no natal, pela familia
que sai de férias. E que é capaz de enfrentar, sozinho e com perspicacia, 0S

adultos que tentam assaltar seu lar.

Para uma geracdo de “esquecidos em casa”, o Kevin de Culkin é um personagem
com quem elas podem se identificar, pois ele precisa transpor os obstaculos
culturais com os quais se confronta. Ele Ihes oferece um senso de esperanga, um
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sentimento de que ha algo herdico no seu esforco diario. Uma vez mais, 0s
homens de marketing corporativo estdo um passo a frente do resto de noés, quando
reconhecem a natureza cambiante da infancia e colonizam as ramificacGes
psicoldgicas que tais mudancas produzem. Em retrospecto isso parece bem facil:
canonizar uma crianca que foi deixada em casa sozinha no natal é encantar toda
crianga poés-moderna no publico. A condicdo de Kevin valida a experiéncia viva
de uma geracdo, transformando criangas indesejadas em guerreiros ninja pré-
adolescentes. Se mais ndo houvesse, Esqueceram de mim é uma historia de rito de
passagem sobre um menino sozinho em casa, exposto ao perigo, sitiado, que
emerge vitorioso e transformado. (Kincheloe, J.L., 2001, p. 81)

Para Raquel Salgado (2005), que se dedicou a refletir sobre as relacGes
entre essa infancia e os desenhos animados (e 0s jogos que 0s acompanham como
bens de consumo), a questéo do poder e da expertise sobressaem como vetores de

construcdo da identidade dessas criancas.

Como metas a serem perseguidas pelas criancas desde muito cedo, a
competéncia e a expertise passam a ser valores presentes na infancia
comtemporanea, além de se constituirem como sentidos que permitem compor a
identidade da crianca poderosa. Estando presentes tanto na esfera do consumo
quanto na esfera ludica, tais valores vao delineando as praticas sociais das
criancas. (Salgado, R.G., 2005, p.178)

Entendendo esta cultura lddica como um microcosmo da cultura
contemporanea, Salgado (partindo das ideias de Lyotard), ressalta a importancia
da informacdo (no caso sobre as regras e produtos dos jogos e desenhos) como
representante do poder. Assim, 0 acesso a informagdo € o que configura a
expertise, por sua vez, definida como “saberes pragmaticos, atrelados a eficacia”
(id, p.180) e que sdo perseguidos nas redes de comunicacdo transmidia que
caracterizam o consumo de tais “brinquedos”. Nessa perspectiva, a informacéo
(sobre 0 jogo) se torna mais um bem a ser consumido. Para Salgado, no entanto, o
verdadeiro expert, ou seja, 0 bom jogador, ndo seria aquele que apenas armazena
tais conhecimentos e informagGes, porque tem acesso ao consumo desses, 0 bom
jogador &, outrossim, aquele que é capaz de trazer uma informacédo suplementar e,
com isso, criar um novo arranjo, uma nova conexao de dados, ou seja, usar a
imaginacdo para reorganizar a informacédo que consumiu, reinventando o proprio
jogo.

Nesse caso, a pedagogia cultural do consumo de desenhos e jogos parece
corroborar a identidade da crianca perpicaz de Kincheloe. Uma crianca, portanto,

que “tornou-se” poderosa e sagaz, porque que foi educada pela televisdo — fonte
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que oferece a ela informacdo (poder) de todos os mundos: adulto, infantil,
politico, educativo, artistico, do entretenimento, do consumo, da imagem
mididtica, da fama e etc. Tal crianga, se tiver a possibilidade de fazer “bons usos”
dessa pedagogia poderd, assim, fazer valer o trabalho da imaginacdo e da
criatividade e reinventar, desta forma, a sua propria condicdo de mero
consumidor. Para que isso de fato aconteca, entretanto, € preciso lembrar, 0 que
Buckingham e outros ja nos ensinaram: a escola e a interlocucdo com os adultos
podem ser fatores determinantes.

Uma de nossas hipoteses, portanto, € a de que a producdo cultural
representada por Tavi e Rene é a expressdo de uma geracdo educada pela
ideologia da midia de massa que investe na ideia de autonomia e perspicacia, que
entende que acesso a informag&o € acesso ao poder e estd acostumada a conviver
com seu “eu-imagem”. Uma geracdo irbnica em relacdo a autoridade de pais e
professores e que foi deixada por sua propria conta na intimidade de seus gquartos
(as falas sobre a ignorancia dos pais de Tavi acerca de suas atividades na rede,
bem como a independéncia de René, ressaltada como sua caracteristica mais
marcante, pelo avd entrevistado por Luciano Huck, parecem corroborar essa
idéia). Por fim, podemos pensar que a producdo especifica de Tavi e Rene
apresenta-se como expressdo do “bom jogador”, possibilidade ressaltada por
Salgado, na medida em que os dois parecem conseguir fazer de seu acesso a
informagdo-bem-de-consumo, de seu poder, afinal, ferramenta criativa de
reinvencdo do jogo midiatico. E assim que eles nos ensinam, de alguma forma, os
“bons modos” de fazer a passagem da passividade do consumidor de midias de
massa para a acao do produtor de cultura na rede.

Além disso, ainda que o contetdo de suas producdes midiaticas girem em
torno da prépria imagem ou de seu contexto social mais proximo, ndo se trata
apenas de uma simples exposicdo de uma imagem a ser admirada, mas de uma
imagem que fala, que é acompanhada de um texto proprio que marca uma
singularidade. E como se a menina mais bonita e popular dos filmes de “high
school” americana, ndo conseguisse mais se sustentar apenas em cima de sua
beleza e carisma, da “imagem vazia” venerada passivamente. Agora, para ser
admirada, ela precisa “ter conteddo”. Nao parece coincidéncia, nesse sentido, que
0s “nerds” (nossos antigos “CDFs”) e geeks tenham se tornado objeto de

admiracdo teen e que tenham, como tal, tornado-se protagonistas de filmes e
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séries de TV’ bem como inspiracdo de editoriais de moda pelo mundo. De
alguma forma, podemos pensar que essa mudanca tem uma relacdo com a
passagem da passividade, caracteristica da audiéncia das midias de massa, para a
interatividade da cultura colaborativa. Assim, ao menos uma parcela da infancia
que foi abandonada e educada pela pedagogia cultural (os 23% indicados como
usuarios das possibilidades mais criativas do hipertexto da pesquisa de
Livingstone), como quer Kincheloe, acreditou na mensagem do mercado de que
era autbnoma e capaz e, agora, que tem as ferramentas de producdo na mao,
expressa 0 resultado dessa educacdo midiatica intensiva ,devolvendo para a
cultura uma imagem “preenchida de texto”, uma imagem que fala, que tem
conteddo, pois a colaboracdo e a interatividade exigem que se tenha 0 que trocar e
ndo s6 o que exibir para consumo passivo das audiéncias. Talvez seja por isso que
no video “We all to be Young”, mostrado no capitulo anterior, as pesquisas
indiguem que os idolos dessa nova geracdo sdo, cada vez menos, 0s deuses dos
Olimpos “Globais” ou “Hollywoodianos” e, cada vez mais, pessoas comuns que
se destacaram por suas performances na “vida real”. Talvez seja nesse sentido que
possamos compreender que um homem do mundo corporativo como Steve Jobs,
criador da Apple, tenha, como reacdo a sua morte, recebido as mesmas
homenagens destinadas as celebridades, com direito a velas e fotos na porta de
suas lojas ao redor do mundo™®. E que a imagem idealizada do mito, nesta nova
ordem cultural, parece ter ganho uma certa gravidade, como se tivesse ganho uma
injecdo de pragmatismo e realidade, aproximando-a da vida comum. A imagem
vazia, volatil e etérea parece ter ganho, pelas possibilidades de associacao
oferecidas pelo hipertexto, o peso e a consisténcia da palavra.

Arlindo Machado, em seu livro Televisdo levada a sério (2001), defende a
tese de que a TV, apesar de ter a imagem como principal atrativo, continuou
sendo, salvo poucas excecBes, uma herdeira direta do radio, ou seja, do texto. Diz
ele que, mesmo que fechemos os olhos, continuaremos “vendo TV”, basta que se
escutem os textos. Ja Johnson (2001) fala da surpresa que foi para os designers de

Y7 Site brasileiro da série de TV “The Big Bang Theory”, sucesso em todo o mundo e
protagonizada pelos personagens de 4 nerds e sua vizinha “loura”:

http://www.bigbangtheory.com.br/

148 Reportagem do G1 da Globo.com, em 6/10/2011, com a repercussdo da morte de Steve Jobs:
http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/10/veja-repercussao-da-morte-de-steve-jobs-em-sites-

pelo-mundo.html
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interface, a resisténcia que até hoje ha em criar “avatares” e imagens para
ambientes de conversa na internet. Segundo o autor, o fato de experiéncias como
0 “Second Life” ndo terem se tornado populares como se pensava esta relacionado
com a realidade de que internautas continuam preferindo usar o texto (agora

transubstanciado em hipertexto) a qualquer imagem.

. a metéfora espacial (ou a falta dela) tem enorme influéncia no tipo de
comunicacao criada. E isso nos remete ao elemento mais intrigante da quest&o:
guase sem excecdo, 0s exemplos mais destacados de sociabilidade digital ndo
precisaram de uma metafora espacial para fazer suas comunidades acontecerem.
Em sua maior parte, o tecido social do ciberespago ainda é costurado pelo ténue
fio do texto. (Jonhson, S., 2001, p. 55)

Podemos pensar, entdo, que essa geracao, educada pela midia de massa,
descobriu a imagem como referéncia e possibilidade narrativa, mas nunca deixou
de ser, também, educada pelo texto. Sendo assim, o hipertexto, linguagem dos
blogs e redes sociais, e de Tavi e René, se torna expressdo de uma narrativa em
que estdo, de fato, revelando-se experiéncias que utilizam os recursos imageéticos e
textuais de maneira mais “verdadeiramente” integrada, até mesmo do que a
propria televisdo, como observa Machado. Processo, esse, que parece corroborado
pelas reflexdes de Barbero (2006), ja apresentadas aqui, sobre a mudanca do
estatuto da imagem, a partir do hipertexto, onde ela passa a ser um artificio de
linguagem que une sensibilidade e legibilidade, ndo mais funcionando em
oposi¢do ao texto, mas tornando-se hibrida com ele. Assim se a midia de massa
propicia o processo que Alegria chamou de “emersdo do eu-imagem”, podemos
pensar que a experiéncia do hipertexto e da existéncia ciborgue estdo a forjar um
outro modelo, uma espécie de “eu-imagem/texto” ou “eu-hipertexto”.

Mostramos, abaixo, uma postagem mais recente do blog de Tavi, cujo
conteddo é basicamente composto por imagens e textos auto-referentes que
mostram suas coisas, seu quarto e os “looks” criados por ela, a partir de uma
espécie de tema pingado entre suas preferéncias. Nesse caso, 0 tema é “As
Virgens suicidas”, filme de Sofia Copolla, lancado em 2002™*°, baseado no livro
de Jeffrey Eugenides™®, bem como o fim do verdo. O titulo da postagem é “RIP

Summer” (Descanse em paz, Verdo). Nao € dificil notar a evolucdo de sua

149 Nao por acaso, Sofia Copolla, é conhecida por sua ligacdo com o mundo da moda, bem como
um apuro especial, em seus filmes, com a questdo dos figurinos.

130 ink para a postagem no blog: http://www.thestylerookie.com/2011/08/rip-summer.html
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narrativa, como blogueira, se compararmos com as primeiras postagens que
exibimos aqui. Também notdrio, a0 menos para nds, foi um certo estranhamento
nos primeiros contatos com a sua narrativa. Imagem e texto costuram-se de uma
maneira em que se tem a sensacdo simultanea de fragmentacéao e coeréncia, leveza
e gravidade e onde nada é totalmente explicito, ao mesmo tempo em que ela se
expde abertamente. Ela fotografa cada canto do seu quarto, revela em texto
recantos de sua alma de “Virgem Suicida melancdélica com a despedida do verdo”
e, mesmo assim, permanece incognita e misteriosa. Ela estd falando de moda,
mostrando mais um de seus “looks” garimpado em algum brechd e, a0 mesmo
tempo, fazendo-nos embarcar no universo de uma certa experiéncia com o tema
que propBe, numa profundidade que nada tem a ver com a superficialidade de uma
simples proposta de figurino. Tavi, a0 menos para nds, é uma imagem que tem o

que dizer, um “eu-imagem/texto”.

RIP summer

T, thestylerookie, conp/Fag. bkl
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Hoje foi o ultimo dia do verido. Eu terminei de reler “As virgens suicidas” (ritual de
verao), vi “As virgens suicidas (ritual de verao), depois fui andar por ai e encontrei o
vestido “Virgem Suicida” perfeito. Eu ficaria preocupada de verdade se nio me
conhecesse! Mas sério, isto provavelmente fala mais sobre minha sensibilidade
estética do que qualquer outra coisa, e eu tenho muita nostalgia por isso (como o
verdo que ja vai se tornando amarelado e embacado, o que ajuda). A explicacao
mais curta é que é muito, muito bonito e misterioso. A explicacio média é que é
muito facil ficar obcecada por uma histéria sobre obsessao e idolatrar uma histéria
sobre idolatria. Para uma longa explicacio, eu acho que explico melhor aqui,
especialmente em relacio ao modo como eu venho decorando meu quarto. Mesmo
assim, eu fico apreensiva demais em realmente pensar sobre isso, porque eu
detestaria que uma coisa que tem sido tao particular pra mim se tornasse qualquer
coisa menos do que isso, por conta de acharem que minhas razdes para gostar da
historia seriam baseadas em criticas construtivas ao invés de, acima de tudo, eu
insistir que isso diz respeito, particularmente, s6 a mim. Por que eu sou realmente
profunda e profundamente marcada e eu entendo este livro e este filme melhor do

que QUALQUER OUTRA PESSOA e vocés nunca vio conseguir aprecia-los
151

B1Today was a good last day of summer. | finished rereading The Virgin Suicides (summer ritual),
watched The Virgin Suicides (summer ritual), then went thrifting and found the perfect Virgin
Suicides dress. | would be really, really concerned if | didn't know me! Seriously though, it
probably informs my ~aesthetic sensibilities~ more than anything else, and | have a lot of nostalgia
for it (like summer, it already comes yellowing and fogqgy, so that helps). The short explanation is
that it's really, really pretty and eerie. The medium explanation is that it's easy to get obsessed with
a story about obsession and to glorify a story about glorification. For a long explanation, | think |
best explained it here, especially in relation to the way I've been decorating my room. Still, I'm too
afraid of actually thinking about it, because | would hate for something that's been so personal to
me to become anything less than that, for my reasons for liking it to be based on positive critique
instead of all the ways I've insisted it speaks to me specifically. Because I'm really deep and
profound and wounded and | understand this book and movie better than ANYONE and you don't
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Este foi o vestido que comprei.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710433/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0710433/CA

200

Eu nio sei se pertenceu a uma noiva bem pequena ou a um grande bebé cristdo, mas
custou $ 6,00 e é bonito.

Eu literalmente wikipediei “batismo” para entender que religido colocar 14 agora.
Talvez eu precise mesmo da escola. OU TALVEZ SEJA PORQUE SOU JUDIA,

OK? Ugh, de qualquer maneira, vejam esta “irada” pequena estatuazinha da
152

Virgem Maria que eu comprei.

i v
) 4 Doll Trunk
e

iy

Tranqueira da Barbie anos 70, Virgem Maria, porta-velas pintado, vela de arco-iris,
e uma caixa de borboletas'>

152 | literally Wikipedia'd "Christening ceremony" to figure out what religion to put there just now.
Maybe | do need school after all. OR MAYBE IT'S CUZ I'M JEWISH OKAY? Ugh whatever
check out this bitchin' little Virgin Mary thingy | bought

153 1970 Barbie trunk, Virgin Mary, painted candle holder, rainbow candle, and a butterfly box.
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Eu nao tinha postado essa prateleira ainda
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Flores, confetes, pregadores, doces, pequenas caixas, conchas, dente de leite, cartas,

esmaltes, adesivos. Eu considero esse fanzine e esse disco como meus troféus
155

(ebay)

Vou sentir saudades, verao! Volte logo. E eu digo logo porque hoje guardei um
bandaid da Hello Kitty que eu tinha deixado na banheira porque era de Junho, e
acho que isso nio é muito saudavel."*

(vocés sabem que estou falando sobre o verio de Diva Starz o tempo todo, né?)"’

154 | haven't posted this shelf yet

1°Elowers, confetti, barrettes, doilies, candy jewelry, tiny boxes, shells, baby teeth, letters, nail
decorations, stickers. | count this zine and this record among my prized possessions. (Ebay.)

6 1'll miss you, summer! Come again soon. And | do mean soon, because today | saved a Hello
Kitty band aid I'd left on the bathtub ledge because it was from June, and | don't think that's very
healthy.

57 ('You guys know I've been talking about Summer from Diva Starz this whole time right?)
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Divastarz,com:

e

We know what's stylin’!

E notavel, também, que a exposicao de si ndo se restrinja as imagens dela
mesma e de seu quarto mas, sobretudo, as revelacGes sobre como se sente em
relacdo ao tema por ela escolhido. Chama a atencédo, especialmente, 0 momento
em que ela se defende de qualquer possivel interferéncia em seu modo de pensar
quando diz: “Mesmo assim, eu fico apreensiva em realmente pensar sobre isso,
porque eu detestaria que uma coisa que tem sido tdo particular pra mim, se
tornasse qualquer coisa menos do que isso...””. O “particular”, para ela, parece ser
o valor méximo de legitimacdo da propria “eu-imagem/texto” e é assim que deve
permanecer. Podemos pensar que, na cultura colaborativa da interface, é preciso
defender a prépria identidade, em nossas existéncias ciborgues, mediadas pelo
hipertexto, expostas que estdo as interferéncias de todos e de qualquer um. De
alguma maneira, esta € uma forma de preservacdo e recrudescimento da
experiéncia do individualismo. E, também, uma representacdo das novas
demandas para as negocia¢fes em torno das fronteiras flutuantes entre publico e
privado, na cultura contemporanea.

Sabemos que a construgdo da identidade esta relacionada, de uma forma
ou de outra, a visibilidade, desde a relacdo entre a mée e 0 bebé; e que trata-se de
uma construcdo para a qual contribuem os olhares alheios, como num mosaico,
para a estrutura de nosso self e de nosso corpo, nossa individualidade.

Como diz Maria Rita Kehl (2004), para a psicanalise, € o olhar materno o

primeiro responsdvel por essa constituicdo de uma unidade subjetiva, da
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experiéncia de existéncia. Para Lacan, esse olhar, que é o olhar do Outro, traz a
unidade presente e a permanéncia dessa unidade no tempo. Esse Outro “é

testemunha da visibilidade do sujeito”. (idem, p. 149)

O Outro € uma instancia publica, simbdlica, todas as figuras que oferecem
suporte para sua encarnacdo imagindria sdo presencas mediadoras entre a
pequenez do sujeito e a imensiddo do espaco publico, espaco onde se tecem 0s
acordos e se estabelecem as linhas de forca que sustentam a vida de uma
sociedade. (idem, ibidem)

Maria Claudia Coelho (1999) parte de pressupostos semelhantes, para falar
do desafio do “famoso das midias de massa”, em lidar com a multiplicidade de
olhares, experiéncia maximizada, neste caso, pela publicidade de sua imagem.
Assim, “a experiéncia da fama é uma multiplicacdo de espelhos” (idem, p. 125)

em que ha uma ampliacdo do acesso a propria imagem.

Nesse sentido, a mascara e/ou 0s papéis que representamos compdem, juntamente
com nossa personalidade—aquela faceta psicolégica do self—nossa verdadeira
identidade. Existimos para 0s outros, e nessa interacdo passamos a existir para
nos mesmos. Nossa auto-imagem é entdo fruto também da interacdo social, desse
jogo de representacdes; nossa concepgdo de quem somos € o resultado de nossa
percepcdo daquilo que somos (ou julgamos ser) para os outros. E assim que Mead
(1962) afirmava a existéncia de um “outro generalizado”, termo com o qual
designou a unificagdo, pelo individuo, das diversas imagens que este julga lhe
serem atribuidas pelos outros. Segundo Mead, é a internalizacdo desse conjunto
de imagens que emerge 0 modo como o individuo vé a si mesmo. (Coelho, M.C..,
1999, p. 126)

Para se defender do que seria uma “pulverizacdo do self” (id., 127), se
tentasse aceitar, como sua, cada uma das imagens alheias projetadas sobre ele, o
famoso lanca mao de algumas estratégias de preservacao: evita o contato e o
envolvimento com o olhar do outro e cria uma dissociacao entre a imagem publica
e a privada.

A internet, nesse sentido, propicia a ampliacdo da exposicdo da auto-
imagem numa esfera pablica mediatizada a qualquer um. Mesmo que usuarios de
internet ndo atinjam, na grande maioria das vezes, o nivel de popularidade das
celebridades da TV, alguma dimensdo dessa experiéncia da fama passa a ser

acessivel a qualquer um de n6s™®. E, em algum nivel, publicizar a prépria imagem

%8 Mesmo para o famoso, as midias digitais amplificam, ainda mais, a publicizacdo da sua
intimidade, objeto de cobica da cultura dos paparazzi.
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na rede coloca o individuo frente a desafios e questdes semelhantes a dos
“famosos”. No entanto, a exposi¢cdo na rede, a “imagem publica ciborgue”
apresenta novos desafios na medida em que é preciso adaptar as ferramentas de
preservacao a uma nova ecologia, uma nova arena publica. Assim, para evitar o
olhar do outro, pode-se lancar médo de recursos de privacidade, como nas redes
sociais, em gue se restringe a extensdo da publicidade, por exemplo. Quando néo
se esta deliberadamente publicizando um personagem inventado (expediente
comum na internet), ou seja, quando a distin¢do entre uma imagem puablica e outra
privada ndo é tdo clara, uma vez que o eu-imagem-ciborgue € a prépria identidade
habitando um espaco alternativo e hibrido, resta o texto como ferramenta de
preservacdo. E a que vemos Tavi usar para limitar, de antemdo, a interferéncia
desse olhar do outro (como vimos em seu blog); ou ainda, como relatou na
entrevista anterior, simplesmente “rolar o texto” na tela sem ler o que se fala dela.
Rolar o texto, neste sentido, ndo deixa de ser uma maneira de evitar o “olhar” do
outro. Além disso, como ja vimos numa das respostas de sua entrevista, acima,
Tavi tem clareza sobre as projecdes, das quais se torna alvo; ou seja, como 0s
famosos, ela lanca mao de uma espécie de dissociacdo entre o que ela realmente é
e a imagem que constroem dela. E assim que conclui que nio tem todo aquele
poder que os outros atribuem a ela. Ainda que quem esteja ali em seu blog a
produzir contetdo, e conteldo pessoal, seja ela mesma e ndo um personagem ou
uma celebridade, ela admite que ha uma dimenséo de sua “imagem/hipertexto” de
seu “eu-ciborgue” que é da ordem do publico, ou seja, com a qual ela ndo pode e
nem deve se identificar, sob pena da pulverizacdo do seu self.

Rene Silva, em seu twitter, também é constantemente confrontado com sua
visibilidade ascendente, por seus seguidores. Inclusive “retuitando” (replicando o
twitter de um seguidor na sua propria timeline) estes comentarios, como mostra a
reproducdo de uma parte de sua “timeline”, abaixo. Ele reage de forma bem

humorada aos comentarios e brinca com a propria exposicao.
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Rene_Silva_RJ Rene Silva Sanios
“aleu charad' BT (@ CristianRene_: Gente, achei tao lindo o

Fene Silva_RJ no comercial da globol Eu gosto muito delell!
27 Ot

Rene_Silva_RJ Rene Silva Santos

Me ama muito... BT idaianeathayde: acabei de ver o lindo do
Fene_ Silva R nateve ,umcomercial ® 7

27 Oct

Rene_Silva_RJ Rene Silva Sanios

Uhu! BT @marcel 1882 Clha o @ Rene_Silva_RJ no intervalo do
#IM! #=onhobrasileiro

27 Ot

Rene_Silva_RJ Rene Silva Santos

Agora gue eu me vino comercial com a cireginacase | Haha
intervalo do M, chiguel

27 Oct

Rene_Silva_RJ Rene Silva Sanios
FowerCfiiley ahhahahaha maneiro
27 Ot

bebaca & filhos &
casa,

E interessante que, numa certa dimens&o (que ndo se compara ao alcance
das celebridades do cinema ou da televisdo), tanto Tavi quanto Rene, ja
alcancaram a fama e j& aparecem nas midias mais tradicionais como andncios e
programas de TV, assim como revistas e jornais. Mesmo assim, ndo parece ser,
este, 0 motor de suas producdes. Abaixo, um video de campanha feito por Rene,
para a internet, como ferramenta de arrecadacdo para acdo do dia das mées e,
também, uma parte de reportagem da revista eletrénica “Ragga” onde Rene é
retratado como “famoso”. Acompanhando sua vida- ciborgue fica claro como ele
usa a fama e a rede de relacGes (e privilégios) que ela é capaz de criar, para

ampliar o poder e o alcance de suas acdes. Ele admite, por exemplo, que a
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repercussao de seu twitter nos dias da pacificacdo do Aleméo foi consequéncia do
fato de que pessoas famosas passaram a segui-lo e, assim, espalharam e
amplificaram as noticias dadas por ele e seus amigos através do twitter de seu
jornal. René usa essa rede da fama a seu favor, ou melhor, a favor do seu jornal e

em favor da sua comunidade®®.

™ ‘ e 1]

< T

—

N

:'g; Foste -\_:* + Adicionar a = Compartilhar [ 258 exibicties

Enviado por AfroReggae em 05052010

e . . Lo 1 pessoais) gostaim), O
Ser empreendedar, nao precisa de idade, mas de iniciativa. Ser P (=) gosta(m)

solidario, ndo depende de ter, mas de guerer. René Silva Santos, de 16
anos, mora no Marro do Adeus, no Complexo do Alemédo, no Rio e j3
organizou diversas campanhas: natal, pascoa, dia das criangas.. Agora
ele guer distribuir cestas de alimentos, proporcionar um café da manha
e gquern sabe, se congeguir patrocinio, levar 50 maes ao cabelairairo.
Sera urm Dia das Mies diferente, mais feliz. Evocé pode ajudar a
construir mais esta histdria. Assista aowideo e veja os detalhes.

peszaals) ndo gostaim)

Se preferir, pegue abaixo 0s contatos de René:

Tuwiitter
Tel: {0xx21) 3888 6660 & 2560.6953

Video 10 — Campanha dia das maes
Link: http://www.youtube.com/watch?v=0j1SrGdezZU&feature=related

19 Link para matéria que retratam outras campanhas solidarias de distribuicdo de cestas bésicas,
ovos de pascoa e presentes de natal. Inicialmente, René mobilizava os préprios comerciantes da
comunidade mas hoje mobiliza, também, a sua “famosa” rede.

1. Link para matéria do RJTV da Globo em 25/12/2009 sobre distribuicdo de cestas basicas:
http://www.youtube.com/watch?v=DesjSIJR-Og4&feature=related

2.Link para matéria da Bandnews em 3/04/2010 sobre distribuicdo de ovos de pascoa:
http://www.youtube.com/watch?v=hhM2yZnDWuo&feature=related
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Neste video René cita algumas pessoas famosas de sua rede, que o estdo
ajudando e contribuindo com a campanha, como William Bonner, ancora do
Jornal Nacional da Rede Globo, José Junior, presidente do Afroreggae, e Jorge
Pontual, correspondente internacional da Rede Globo. Rene parece deslocar, com
0 uso que faz de sua visibilidade, a questdo da fama, sempre associada ao
narcisismo e a idolatria, fazendo desta ferramenta de uma acdo que se expande em
beneficio da comunidade. Ele funciona, dessa forma, como um espelho, ao
contrario, ou seja, que reflete a propria visibilidade, iluminando, a partir do seu
“eu-imagem/texto”, o seu contexto, a sua comunidade. Dessa maneira, é possivel
pensar que, ao contrario de Tavi, René preserva sua identidade ciborgue quanto
mais se apoia em sua imagem comunitaria. Rene é o Rene do Alemao, é 0 menino
que é a “voz da comunidade”, enquanto Tavi marca sua identidade na afirmacéo
do que é “pessoal e intransferivel”. O contraponto entre os dois é interessante na
medida em que representa uma tensdo presente na existéncia ciborgue, qual seja,
entre a dimensdo do coletivo, do colaborativo, da cultura participativa e a
dimensdo da publicidade da imagem de si e da exposi¢cdo da privacidade e da
intimidade.
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Conheca René, o tuiteiro mais famoso do Morro do Alemao &'
Secdo : ragga - Noticia - 01/03/2011 13:06

Tuiteiros do Alemé&o aproveitam os dias de sossego, sem esquecer que h& mais batalhas
a serem vencidas

- - —— b

Eeng esta prestes a realizar seu maior sonho: cursar a faculdade de jornalisme

O futuro ja comecou para Rene Silva Santos, de 17 anos, Igor Santos, de 15, Jackson
Alves, de 14, Gabriela Santos, de 13, e Débora Mendes, de 11. Os “Tuiteiros do
Complexo do Alemio”, que se destacaram na cobertura jornalistica da maior
operacio policial do Rio de Janeiro — a tomada do conjunto de favelas pelas forcas
de seguranca, em novembro de 2010 —, jiA vivem uma nova era dentro da
comunidade. Mudancas que podem ser percebidas nos tweets de cada um. No lugar
de noticias sobre o confronto entre policiais e traficantes, sugestdes culturais para os
internautas da regido: como uma ida ao cinema de Nova Brasilia, para assistir ao
filme Desenrola.

=Confira mais imagens de René e sua equipe

Um dos moradores mais populares do Alemao, Rene Silva colhe os frutos do seu
trabalho nesses novos tempos de paz. Ele esta prestes a realizar seu maior sonho:
cursar a faculdade de jornalismo. Tal objetivo, agora, depende sé dele, pois a
Universidade Estacio de Sa destinou cinco bolsas de estudos a toda a equipe da Voz
da Comunidade, jornal comunitirio do qual Rene é fundador e editor-chefe.

Atualmente, o jornal tem circulacio mensal e conta com o patrocinio de uma
operadora de telefonia italiana. A partir deste més, o periddico tera uma tiragem de
cinco mil exemplares, mais do que o dobro das anteriores, passando a alcancar todo
o Complexo do Alemao. Entre os planos do editor-chefe esta a criacdo da TV Voz da
Comunidade e de um portal de noticias do Alemao.

80Disponivel em.
-http://www.divirtase.uai.com.br/html/sessao_13/2011/03/01/ficha _ragga_noticia/id_sessao=13&i
d_noticia=35440/ficha_ragga_noticia.shtml
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Mo, T e 3
Eedagio do Vor da Comumidade: Jackson (repdrter), Eent (editor-chefe), Gabriela
(redatora) e Débora (repdrter)

Tavi também ja experimenta a fama propriamente dita, ou seja, a
exposicdo em outras midias, mesmo que ndo seja um nome conhecido de todos
como as grandes celebridades. No video a seguir, ela aparece na semana de moda
de Nova York como objeto da matéria e, também, como correspondente dos
bastidores para a “Fashion TV” As pessoas convidadas para falar sobre ela, ou as
que sdo entrevistadas pela propria, se mostram realmente encantadas e surpresas
com sua sensibilidade e talento para a moda. Muitas se referem ao fato de que ela
ndo parece estar atras da fama ou qualquer coisa parecida, mas, diferente disso,
dizem reconhecer nela um verdadeiro vinculo e prazer com o universo da moda.
De alguma forma, essas falas sobre Tavi parecem apontar para uma certa
“ludicidade”, revelada na sua atitude em relacéo ao universo fashion, como se, por
sua pouca idade, ela pudesse brincar, se divertir e manter uma “paixao verdadeira”
por aquilo tudo, enquanto os adultos j& estdo por demais contaminados por outras

motivacoes.
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FT: Tavi Gevinson for FashionTelevision

FashionTelevisionCTY 90 videos (=] | Inscrever-ze

360p

L.-_5 Gostei -\;-* + Adicionar a = | Compartilhar L 48530

Enviado por FashionTelevisionCSTW em 220202010

158 pessoals) gostalm), 12

The teenage hlogoing sensation becomes FT's quest reporter at Mew bess0a(z) ndo gastarmy

York Fashion Week.

& Como visto em:

Faor mare videao fram FashionTelevisian, visit ¥ Frincessa's Royal D...

hitp:fiwatch fashiontelevision.com

Video 11 — Fashion TV
Link para o video: http://www.youtube.com/watch?v=SG35Y ZJm5-wé&feature=related

Quando ela mesma é entrevistada, reforca isso e diz que sabe que ha
pessoas que se perguntam o que uma menina de 13 anos, blogueira, esta fazendo
ali ocupando a cobicada primeira fila dos desfiles; e ela diz que também néo sabe,
mas que esta adorando poder participar. Sobre a polémica acerca da ascensdo de
blogueiros de moda na industria ,0 que estaria provocando uma disputa velada
com os editores e fashionistas tradicionais, ela diz que nunca teve a intencéo de
transformar nada, que sempre quis, desde o inicio, aprender mais e mais sobre
aquilo que despertou seu interesse, e que € isto que vem fazendo desde entdo. Seu
pai também € entrevistado rapidamente e diz que a filha tem muitos talentos, mas
que sua inclinacdo para a moda foi realmente uma surpresa. Um dos fotografos
entrevistados diz que o que encanta nela é que ela ndo deixa de ser uma “menina

de verdade”. Ele conta que, quando foi a casa dela fotografa-la, ela estava a fazer
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seu dever de casa. Segundo ele, é essa autenticidade que encanta em Tavi. De
fato, em uma outra entrevista, para o “Blogto” ***, Tavi fala que o interessante da
cultura blogueira é exatamente a de se caracterizar como comentario, Vvisdo
pessoal sobre um determinado tema que contribua para o conhecimento deste. Por
isso, diz ela, um blog s6 faz sentido quando o que é falado é aquilo que realmente
se pensa e quer. Em sua opinido é esta autenticidade que faz com que as pessoas
se interessem em ler o que um blogueiro escreve. Para Tavi, informacdo nunca é
demais e a existéncia dos blogueiros ndo ameaca a industria estabelecida, como a
das revistas, por exemplo, das quais ela mesma é uma grande consumidora.

A imagem de Tavi nos desfiles impressiona pela ousadia dos figurinos e
pela serenidade que, sem ser blasé, mantém o tempo todo. E como se aquilo tudo
fosse absolutamente normal, inclusive o imenso chapéu em forma de lago de fita
rosa que tem que equilibrar sobre a cabeca. René também aparenta essa
serenidade em relacdo a fama, como se fosse algo naturalizado, esperado ou,
ainda, algo ndo supervalorizado, ndo idealizado, da ordem da “normalidade”.

Na entrevista de Tavi ao “Blogto”, é reveladora a leitura dos comentarios
sobre a postagem, pois retratam a polémica e o criticismo em torno da projecéo,
cada vez maior, que ela vem alcancando. Enquanto uns defendem uma
singularidade e autenticidade no seu olhar para a moda, outros acreditam que ela
nédo passa de uma invencdo de talento supervalorizada , justamente por sua pouca
idade. Nesse sentido, Rene parece estar mais preservado das criticas, pois suas
atividades, sempre demarcadas pela circunscri¢do de acbes “do bem”, em prol da
comunidade, o mantém afastado delas. Sua pouca idade sO realca, ainda mais, a
qualidade de sua acdo, jA que surpreende uma pessoa tdo jovem apresentar
tamanha preocupacdo com algo que ndo se restringe ao seu proprio mundo, ao
individualismo sempre tdo identificado como uma caracteristica da imaturidade da
juventude e, mais ainda, da juventude submersa na cultura do consumo.

Nesse ponto, Rene e Tavi realmente pegam estradas diferentes: enquanto o
primeiro finca as bases de sua imagem publica nas raizes comunitarias de sua
historia e de suas acgdes, Tavi baseia suas fundagcbes na singularidade e
autenticidade de suas ideias, em seu individualismo. Além disso, mesmo que 0s

dois estejam em terrenos parecidos, ou seja, de um certo jornalismo praticado no

tol Link para a entrevista:
http://www.blogto.com/fashion_style/2010/06/tavi_gevinson_style rookie/
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ciberespaco, os focos sobre o qual cada um joga as suas luzes ndo poderiam ser
mais distantes. O mundo real e dificil de uma comunidade violenta carioca, de um
lado, e o universo glamourizado da moda, de outro. Rene ndo parece ameagar
poderes instituidos, como a polémica blogueiros e fashionistas em que Tavi esta
mergulhada, uma vez que estd ocupando uma lacuna onde a imprensa tradicional
ndo chegava até bem pouco tempo atrads. Ao contrario de Tavi, que é vista por
alguns como uma competidora no universo do jornalismo fashion, Rene € visto
pela imprensa formal como um colaborador e tem, entre seus seguidores e
admiradores, muitos jornalistas conhecidos e consagrados.

De qualquer forma, a experiéncia de Tavi e Rene parece especialmente util
para refletirmos sobre toda a questdo em torno da subjetividade construida num
contexto midiatico. Pois mesmo que sejam de uma geracdo que, em sua
expressdo, revela raizes na ideologia das midias de massa, naquilo que a
caracteriza como uma exposicdo da imagem do eu mediada pela técnica,
insistimos na distin¢cdo em relacdo ao que esta por tras de tal movimento, naquilo
gue o motiva. Assim, podemos dizer que a maioria dos adolescentes que criam
blogs ou que tém um perfil nas redes sociais, o faz com naturalidade, por ter, de
uma maneira ou de outra, introjetado essa légica da busca pela fama através da
auto-exposicdo, como nos reality shows. No entanto, ao fazé-lo, ndo estdo
buscando tornar-se, de fato, famosos mas, antes, apenas, tomarem parte neste
“admiravel mundo novo” que é a rede.

No livro Videologias (2004), Maria Rita Kehl e Eugénio Bucci descrevem
a nossa cultura e os processos de subjetivacdo e socializacdo do viver
contemporaneo a partir da ideia de que estamos irremediavelmente submetidos &
I6gica que rege as midias de massa, sobretudo a da TV. O livro de Guy Débord A
sociedade do Espetaculo (1997) é o ponto de partida de suas andlises, onde o
autor desenvolve a idéia de que nossa estrutura social tem suas fundagdes na
I6gica do “espetaculo” — forjada a partir da influéncia determinante das midias
de massa que transformaram, na sociedade de consumo, a imagem em sua

principal mercadoria. Diz ele:

Considerado em sua totalidade, o espetaculo é ao mesmo tempo o resultado
e 0 projeto do modo de producdo existente. Ndo é um suplemento do mundo real,
uma decoracdo que Ihe é acrescentada. E o amago do irrealismo da sociedade
real. Sob todas as suas formas particulares—informacdo ou propaganda,
publicidade ou consumo direto de divertimentos—, o espetaculo constitui o
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modelo atual da vida dominante na sociedade. E a afirmacdo onipresente da
escolha ja feita na producgdo, e o consumo que decorre dessa escolha. Forma e
contetido do espetaculo sdo, de modo idéntico, a justificativa total das condigoes
e dos fins do sistema existente. O espetaculo também é a presenca permanente
dessa justificativa, como ocupacdo da maior parte do tempo vivido fora da
produgdo moderna. (idem, p. 14)

Para Bucci, a supremacia cultural da TV se explica pela sua capacidade de
sintetizar o mito que “oferece um conjunto de conceitos indiscutiveis, de pouca ou
nenhuma ambiguidade, compartilhado por todos os membros de um grupo (...) e
que, por isso, produzem uma espécie de verdade necessaria a vida em comum”
(idem, p. 18)'°2. Além disso, quem controla a TV ndo é um grupo social poderoso
mas o préprio modo de producdo capitalista, “transubstanciado em espetaculo”
(idem, p. 20). Para ele, esta supremacia do espetaculo é a forma de expressao do
modo de producdo capitalista na realidade contemporénea. E trata-se de uma
engrenagem que anda sozinha e que mantém a todos subordinados as suas
demandas. E que a videologia, para Bucci, se torna a propria mitologia
contemporanea e, como tal, estrutura a nossa linguagem e nossas trocas sociais e
subjetivas de maneira inconsciente. Entdo o mito é algo que se d& pr’além do
controle dos agentes sociais em si, mas que é produto das apropriacdes dessas
falas inconscientes pelo poder; no caso, o poder do espetaculo. E esta estrutura de
poder impessoal e industrial s6 se mantém porque é “capaz de produzir algum tipo
de engajamento subjetivo daqueles que ela submete, organiza, explora ou
protege.” (idem, p. 21) porque “contribuem para estabilizar o laco social dotando
de consisténcia imaginaria aquela parcela de rendncia exigida de cada sujeito que
participa de uma sociedade”. (idem, p. 22) Para Bucci, este engajamento se da
pela adesdo a idéia da imagem como mercadoria que transforma a todos como
reprodutores desta nova logica do capital, qual seja, a de “producdo de imagens”
(idem, p. 23).

Segundo Maria Rita Kehl, no mesmo livro, essa adesdo a imagem como
mercadoria € possivel porque o espetaculo torna-se um meio de subjetivacdo no
contemporaneo. Diz ela que da passagem do conceito da industria cultural
descrita por Adorno para a Sociedade do Espetaculo descrita por Débord, o que

houve foi “um extraordinério aperfeicoamento técnico dos meios de traduzir a

162 \/erdade ou “ao menos aquilo que Flaubert chamava de effect du réel” (nota do autor)
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vida em imagem” (idem, p. 44) em que a TV ocupa o lugar de perfeita tradutora.
O ponto de virada estaria, portanto, nessa quest&o da imagem. E quando ela torna-
se a mercadoria principal que passamos a funcionar como sociedade do
espetaculo. Isso se da através dos processos que se explicam a partir do conceito
mais amplo de fetichismo. E na aproximago entre os processos psiquicos do
fetichismo descritos por Freud e Lacan, e o conceito de mercadoria-fetiche de
Karl Marx, que Kehl nos conduz por suas reflexdes. Segundo a autora, tanto na
definicdo da psicandlise quanto na do “marxismo” o objeto-fetiche é aquele que
tem uma funcdo primordial de ocultamento e negacdo daquilo que o objeto, por
sua propria historia, revela de incobmodo, indesejavel ou insuportavel — uma falta.
Para tal operacéo, este objeto, colocado no lugar imaginario de substituicdo desse
vazio, ganha em importancia e brilho, tornando-se supervalorizado e
superinvestido. No caso da psicanalise, o ocultamento do momento da descoberta
da castracdo; no caso do marxismo, o ocultamento da exploragdo do homem pelo
homem na producdo da mercadoria. O que se produz, como consequéncia de tal
exaltacdo dos objetos, € um empobrecimento da subjetividade e da coletividade,
uma vez que o que Se esta a ocultar, em ultima instancia, é a propria existéncia do
outro. Isto se da, para a psicanalise, porque é somente na experiéncia de
incompletude que podemos estabelecer a relacdo com o outro; e, no marxismo,
porque é somente desvelando a histéria da producdo da mercadoria, que
revelamos a presenca da coletividade. Nesse sentido, ela diz que estamos a forjar
uma sociedade que se estrutura sobre uma logica perversa e individualista, porque
nega a existéncia do outro, porque acredita na promessa da publicidade de que
podemos alcancar a satisfacdo plena através do consumo de objetos. Para Kehl e
Bucci o objeto que passa a ocupar o topo dessa logica, na sociedade do
espetaculo, é a imagem — a “imagem-fetiche”. Assim, tanto a propria
subjetividade quanto o outro passam a ser imagens e imagens consumiveis como
mercadoria. O espetaculo é a estratégia de producdo dessas imagens que desejam
ser consumidas porque, desta forma, passam a existir, ou, melhor ainda, tornam-se
valorizadas socialmente e ascendem como celebridades, destacando-se da massa.
Como resultado, na sociedade contemporanea — a sociedade do Espetaculo

— haveria uma espécie de retorno do recalcado™® dessa subjetividade subsumida

163 Conceito freudiano que se refere ao retorno, & consciéncia, de contetidos psiquicos recalcados
no inconsciente.
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pela hipertrofia do individualismo da sociedade do consumo. Este retorno
apareceria, como sintoma, no culto a imagem das celebridades da industria

cultural.

E como se as relacdes de dominacao/exploracio entre sujeitos, que ha mais
de um século se ocultam sob o fetichismo da mercadoria, insistissem em retornar,
num movimento semelhante ao do retorno do recalcado que todas as formas de
esquecimento das origens produzem. O retorno desta subjetividade negada, numa
cultura em que as manifestacBes subjetivas sdo todas regidas pela exaltagdo
narcisica do individuo, se da sob 0 modo dessa solugdo de compromisso proposta
pela industria cultural: em troca da parcela de vida humana entregue a mercadoria
(pelo trabalhador e pelo consumidor!), apropriamo-nos do simulacro da
subjetividade de alguns sujeitos investidos do maximo valor narcisista, da
méaxima autonomia, da méxima capacidade de desfrute de todas as possibilidades
contidas em uma vida. Como se estes sujeitos ndo fossem pobres diabos,
vendedores de forca de trabalho, assim como a maioria de seus fas. (idem, p. 65)

Assim, o que vemos hoje, seria uma espetacularizacdo desta imagem
publica de certos eleitos, como resultado de uma exaltacdo do individuo em
detrimento de sua subjetividade, pelos meios de comunicacdo de massa, anfitrid

da logica monolitica da sociedade de consumo. Nesta operagdo produz-se

...este estranho fenbmeno em que as pessoas, despojadas ou empobrecidas em sua
subjetividade, dedicam-se a cultuar a imagem de outras, destacadas pelos meios
de comunicagdo como representantes de dimensdes de humanidade que o homem
comum ja ndo reconhece em si mesmo. Consome-se a imagem espetacularizada
de atores, cantores, esportistas e alguns (raros) politicos, na busca do que se
perdeu exatamente como efeito da espetacularizacdo da imagem: a dimensao
humana e singular, do que pode vir a ser uma pessoa, a partir do singelo ponto de
vista de sua histdria de vida (idem, p. 67)

Para Kehl, os reality shows seriam, assim, a perfeita representacdo dessa
l6gica da “imagem-fetiche” e do deslocamento do publico/privado. Nesses
programas de TV, fica claro o quanto a fama passa a ocupar o lugar de ideal
méaximo de uma sociedade cujos ideais tornaram-se inalcancaveis. Diz ainda que,
mesmo com a vertigem das mudangas contemporaneas, esta logica que coloca a
fama como valor social dos mais supremos ainda prevalece, uma vez que tais
mudangas ndo fazem com que a cultura de massa seja superada. A massa continua
se constituindo no momento da recep¢do dos produtos da indudstria cultural,
fazendo valer os principios de publicidade que ndo respeitam a singularidade, pois

precisam que suas imagens e enunciados sejam 0s mais “vagos, mais genéricos, 0s
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mais vazios quanto possivel, para nivelar a todos os espectadores sob um
denominador comum...” (Kehl, M, R., 2003, p. 2). Para que tal engrenagem
funcione, é fundamental que a passividade se mantenha como caracteristica
principal das audiéncias pois esta é a “condicdo subjetiva dos homens sob o
dominio da industria cultural” (idem, p. 3).

Ja para Fernanda Bruno (2004), fazer-se visivel no campo do outro ndo é
mais, apenas, almejar ter sua imagem projetada pelas televisdes, mas estar
presente, em rede, nesse que vem se constituindo como um espaco publico com

regras proprias — a rede mundial de computadores.

A relagdo entre subjetividade e visibilidade ganha novos contornos com as
tecnologias comunicacionais contemporéneas. Tais tecnologias participam de
uma transformacdo no modo como os individuos constituem a si mesmos e
modulam sua identidade a partir da relagdo com o outro, mais especificamente
com o “olhar” do outro. (Bruno, F., 2004, p. 110)

E também na compara¢do com a modernidade que Bruno vai buscar o
entendimento dessas mudancas, principalmente do que diz respeito ao que
entendemos como publico e privado e o que significa transitar por essas esferas.
Assim, na passagem da modernidade para nossos tempos, observam-se
continuidades e descontinuidades. Como continuidade, um recrudescimento do
foco de visibilidade no individuo — esta “criacdo” tdo moderna. No entanto, este
foco, na modernidade, iluminava a intimidade deste individuo naquilo que,
naquele momento, se apresentava como seu aspecto mais estrutural, ou seja, de
uma introspecgéo e, por conseguinte, uma interioridade; como consequéncia, ele
também apresentava o seu contraponto, ou seja, o de um espaco publico coletivo.
Nesse bindbmio moderno, publico e privado também significavam mascara social e
esséncia, superficie e profundidade, intimidade e exposi¢do. O que se V&, hoje,
seria, para Bruno, uma privatizacao desse olhar pablico.

E em Foucault que Bruno baseia sua reflexdo a partir das relacdes entre
subjetividade, visibilidade e tecnologia. Para este autor, a construcdo da
subjetividade sé pode ser entendida dentro de sua relacdo com os dispositivos de
visibilidade, pois os mecanismos disciplinares que organizam nossa vida em

comunidade, constituem-se nesse jogo de visibilidade. E no modelo arquiteténico


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710433/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710433/CA

218

do Panéptico™ presente em presidios e escolas que ele nos demonstra que, na
Modernidade, o olhar se desloca dos poderosos para 0 homem comum, ordinario,
que passa a ser, entdo, vigiado e, assim, disciplinado. O olhar que vigia ndo tem
identidade, mas o vigiado, esse homem comum, passa a ser cada vez mais
catalogado, estudado, categorizado, ganhando contornos mais visiveis para a sua
identidade, que deve estar alinhada com uma construida e almejada normalidade.
Essa “sancdo normalizadora” baseia-se na fabricacdo de saberes sobre o sujeito,
fruto do exame que a vigilancia proporciona, criando, para ele, um regime de
verdade que deve ser respeitado, sob pena de culpa — o dispositivo disciplinar

introjetado em sua estrutura subjetiva.

Nota-se que os trés elementos combinados — vigilancia, san¢do normalizadora e
exame — constituem um campo de visibilidade e procedimentos de observacéo
que vdo além da superficie dos comportamentos, gestos e atividades para
ingressar na interioridade, tornando pensamentos, desejos e paixdes também
sujeitos a observacao e a vigilancia. Eis por que a disciplina € para Foucault uma
tecnologia de poder que atua sobre o corpo mas que visa, sobretudo, a alma.
(idem, p. 114)

A visibilidade, enquanto parte fundamental das estratégias do poder, &,
para Foucault e sua analise da subjetividade moderna, instrumento central. No
entanto, Bruno acredita que as tecnologias de comunicagdo contemporaneas
certamente funcionam como dispositivos de visibilidade mas com implicagfes
distintas, tanto na sociedade quanto na subjetividade. Segundo a autora, ha uma
série de deslocamentos quando comparamos 0 modelo pandptico de Foucault e a
cultura que vai da TV a internet.

Com a TV e sua cultura de massa, o olhar vigilante se volta, novamente,
para 0s poderosos, agora encarnados pelas celebridades, nossos Deuses do Olimpo
da Sociedade do Espetadculo. O homem comum volta ao seu posto de massa
observadora “de uns poucos dignos de visibilidade” (idem, p. 115). Nessa
passagem, 0 mecanismo de poder ja ndo se da mais pela coercdo, mas pela
seducdo. No entanto, no interior da prépria TV com seus reality shows, e com a

chegada da internet e suas janelas escancaradas e conectadas em rede, nos blogs e

184 Modelo arquitetdnico construido para que os representantes do poder institucional, em locais
como escolas, presidios e manicomios, tivessem uma visdo geral dos espagos e seus habitantes
sem, necessariamente, estarem visiveis a estes. Para saber mais: Foucault, M, (1998) Vigiar e
Punir
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redes sociais, com seus internautas acostumados ao brilho e ao frame das telas,
estes dispositivos de visibilidade parecem obedecer a um movimento novamente
inverso em que o foco retorna para 0 homem comum e ordinério.

Mas, se ha continuidade com a légica da modernidade, na ideia de uma
vigilancia que se alarga e se expande na arquitetura virtual e onipresente da rede,
ha ainda mais descontinuidades, no que diz respeito as esferas publica e privada.
Se na modernidade os processos de constituicdo da subjetividade passavam pela
interiorizacdo e pela hermenéutica, hoje, trata-se de um processo marcado por
uma subjetividade exteriorizada. E ndo é da exposicdo da intimidade antes
recondita que estamos falando, mas sim de uma subjetividade que se constitui
nessa exposicdo, “no ato mesmo de se projetar e de se fazer visivel a alguém.”
(idem, p. 116).

A vigilancia virtual que armazena os dados, os caminhos de navegagéo, as
acOes de consumo e comportamento na rede (os agentes de que nos falou
Johnson), também contribuem de maneira diferente para essa construcao
identitaria nos dias de hoje. Seu mecanismo se da pela antecipacdo, ou seja, a
vigilancia ndo se da sobre um individuo pré constituido num regime de verdade e
submetido a um padrdo prévio de normalidade, mas sobre uma identidade que é
delimitada por sua exterioridade, ou seja, pela analise de todos esses dados que
dirdo quem, potencialmente, se é. Seja para vigiar'®® ou para seduzir'®®. E nesse
sentido que Bruno nos aponta mais uma diferenca em relacdo a modernidade: “...
o foco da intervencdo ndo € mais a alma, a interioridade, o psiquismo, mas o

comportamento, o campo de acdes exteriores e visiveis.” (idem, p. 117).

Hoje a crescente exposicdo da vida intima e privada nos meios de comunicagéo e
a forte presenca da imagem na relacdo que os individuos estabelecem com o
mundo , com 0 outro e consigo apontam para uma subjetividade radicalmente
proxima do olhar do outro e inserida num regime de visibilidade onde as
tecnologias de informacdo e de comunicacdo tém um papel fundamental . E
sempre possivel reconhecer ai 0 apice de uma cultura regida pelo narcisismo e
pelo espetaculo (Bucci e Kehl, 2004), mas podemos ir além deste diagnostico ou
constatagdo e interrogar como as relagdes entre o olhar e a subjetividade s&o
reconfiguradas no ambito dos novos dispositivos de visibilidade constituidos
pelas tecnologias de informacgédo e comunicacdo. (Bruno, F., 2005, p. 58)

165 Como os EUA passaram a fazer com arabes suspeitos de serem terroristas, por exemplo.

186 Como os expedientes de propaganda direcionada, utilizados hoje em dia para oferecer , ao lado
de seus resultados de uma eventual pesquisa no Google, por exemplo, anincios que tenham
relacdo com seus habitos de consumo na rede.
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O estatuto do olhar do outro que, na modernidade, era um olhar constituido
no coletivo, na esfera publica, lugar que precede o individuo, passa, na
experiéncia dos blogs e redes sociais, a ser um olhar privatizado, conquistado
pelos individuos, ja que a exposi¢cdo se da de forma voluntaria, como prética
identitaria. Ndo ha mais, como na estrutura do panoptico, uma relacdo de invasao
da privacidade do olhar do poder com fronteiras bem definidas entre o publico e o
privado. Ao contrario, 0os bloggers contemporaneos demonstram que essas
fronteiras perdem limites claros quando, com sua exposi¢do, parecem buscar, na
auséncia deste grande olho publico, outros olhares que deem sentido a sua propria
interioridade. “O foro intimo deixa de ser experimentado como o refugio mais
auténtico e secreto para se tornar uma matéria artificialmente assistida e produzida
na presenca explicita do olhar do outro” (Bruno, F., 2004, p. 118). Tal visdo
corrobora a ideia de Alegria (2005) de que, nos reality shows, isso ja se
prenunciava como pratica de “evasdo de privacidade” ao invés de invasdo da
privacidade.

No entanto, ndo se trata, necessariamente, de nada menos verdadeiro,
legitimo ou auténtico, mas de um ndo investimento naquilo que esta fora do que
se expbe. Como nos diz Bruno, “a autenticidade também reside naquilo que
parece ser” (Bruno, F., 2005, p. 65). E como se esta nova ldgica de visibilidade,
que j& ndo é exatamente a do espetaculo e da comunicacdo de massa, nos
colocasse frente a uma subjetividade mais proxima da pré-moderna em que 0s
sinais de civilidade e sociabilidade estavam naquilo que era imediatamente
visivel. Com a TV e a internet esta pratica ganha mais forca e recrudesce o jogo
das aparéncias, que é, também, o jogo do artificio, na arena publica, entdo, arena
midiatica. Sem que isso, no entanto, transforme artificio em “menos verdadeiro”,
pois “na superficialidade da estética contemporanea o que é deixado para tras da
imagem, da aparéncia e do artificio ndo é mais verdadeiro do que o que se

mostra.” (idem, ibidem).

A exposicdo de si na internet estende ainda mais a visibilidade do
individuo comum se comparada aos reality shows televisivos, onde a entrada de
“qualquer um” ainda é centralizada. Com os weblogs e webcams passamos da
tentativa de ingresso na midia para a possibilidade de o individuo ser sua préopria
midia e criar, consequentemente, 0 seu préprio publico. (Bruno, F., 2004, p. 120)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710433/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710433/CA

221

Para Bruno, a mudanca do estatuto desse “olho publico € a mudanca de um
olhar superegdico (disciplinador) para um que se estabelece sob a égide do ideal
do ego (sedutor). E assim, segundo a autora, que podemos compreender o papel
dos deslocamentos nas fronteiras entre natureza e artificio. Num mundo onde a
natureza nao é mais destino por conta de nossa existéncia hibrida com os artificios
ou “ndo humanos”, como diria Latour, o limite para ser quem gqueremos ser nao se
da por uma norma exterior e coletivamente compartilhada, como na Modernidade
e sua logica superegobica de uma san¢do normalizadora. No mundo de hoje, “A
mensagem subliminar é a de que ndo é belo, saudavel ou feliz quem ndo quer”
(idem, p. 66), ou seja, 0 sucesso social € responsabilidade de cada individuo — esta
é a ordem publica regida pelo ideal do ego. E por ela que proliferam os livros de
autoajuda e os programas televisivos de reconstrucdo do corpo, da casa, da vida,
do antes e depois.

A estranheza e aparente contradi¢cdo de certos depoimentos, recorrentes, dos
participantes destes programas passa a fazer sentido, se vistos sob a ética do ideal
de ego — “Tive a coragem de mudar para ser eu mesmo; “0 meu corpo nédo
correspondia ao meu verdadeiro eu”. Ora, se 0 eu é um ideal, ele estd sempre
adiante; além disso, ele se efetua no plano da imagem — dai o interesse em filmar
e publicar o processo de transformacdo. (idem, p. 67)

O sucesso e a realizacdo pessoal estdo mais ligados a performance e a
superacdo, visiveis ao testemunho do outro, e as ferramentas digitais, como
computadores e celulares, com suas telas onipresentes, se oferecem como espago
publico ideal para que esta visibilidade tome corpo e faca seus efeitos. Trata-se de
uma questdo de existéncia, ou seja, existir € estar visivel ao outro e € nesse jogo
gue me constituo como individuo e € a minha performance nessa esfera publica

mididtica que me confere identidade.

Depoimentos de “blogueiros” e estudos sobre a escrita de si na Internet
mostram como a pratica da exposicdo de si coincide com o processo de
constitui¢do do que os individuos tomam como seu “eu” e sua identidade (Lemos,
2002; Recuero, 2003; Mc Neil, 2003 in Bruno, 2005, p. 64)

Concordamos com essa visdo alternativa de Bruno para o estatuto da
visibilidade no cenario que vem sendo construido na esfera publica midiatica, a
partir das mudancas trazidas pelas novas midias. Sua andlise ajuda-nos a colocar

em perspectiva as ideias de Kehl e Bucci sobre o cenério cultural contemporaneo,
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que estdo, sem duvida, calcadas em alguns pilares que viemos questionando ao
longo desta tese: ideias como a industria cultural de Adorno, a passividade das
audiéncias, a busca da fama como valor social dominante, a “imagem vazia” da
publicidade... Nesse sentido, os conceito de “Sociedade do Espetaculo” e de
“imagem-fetiche” nos parecem, também, permeaveis a tais transformacfes. No
entanto, como ja explicitamos anteriormente, tais reflexdes e conceitos ndo estao,
de modo algum, superados, até porque ndo se trata da construcdo de um
pensamento em um progresso evolutivo, em que 0 novo deve substituir o velho
mas sim, em que as ideias se sustentam no didlogo. Assim, as engrenagens
descritas como caracteristicas das midias de massa continuam presentes em certos
usos de internet: o contetido do You Tube e sua grande parcela de “exibicionistas”
a procura da fama ou os altos indices de inscricdo para a 122 edi¢do do reality
show da Rede Globo, “Big Brother Brasil”, sem ddvida, corroboram esta
realidade. No entanto, o que estamos propondo, como reflexdo, € a hipdtese de
que em producdes culturais como as de Tavi e René, encontramos novas
possibilidades e, com elas, o potencial para transformacdes em que as colocagoes
de Kehl e Bucci, calcadas na l6gica dominante das midias de massa, parecem nédo
mais “dar conta” da experiéncia e as de Bruno, ao contrario, nos oferecem uma
via alternativa de compreenséo.

Assim, ao observarmos certos usos das possibilidades do hipertexto e da
cultura colaborativa do ciberespago, ao postularmos a “existéncia ciborgue”, ao
propormos uma nova logica para o “eu-imagem”, agora, “eu-imagem/texto” o que
tentamos mapear &, justamente, 0 que estaria se transformando na passagem de
uma cultura dominada, até entdo pela TV, para outra, onde a internet vem
conquistando mais e mais espago.

Por outro lado, é exatamente pela centralidade que a questdo da imagem
tem na teoria da “Videologia” De Kehl e Bucci, que suas ideias nos sdo tao caras.
Pois, se para tais autores, a transformacdo da imagem em mercadoria — a
imagem-fetiche — é o ponto de virada da Industria Cultural de Adorno para a
Sociedade do Espetaculo de Debord, para esta tese, é, também, a aparente
mudanca no estatuto da imagem, em certas experiéncias da internet, que se
apresenta como ponto de virada para uma sociedade que ndo seria mais, entdo, a
do Espetaculo mas a das Redes. Na Sociedade das Redes, como nos diz Bruno,

temos uma espécie de retorno as sociedades pré-modernas onde a visibilidade
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frente ao outro, nas interacdes mediadas pelas telas, agora disponiveis a todos, é
condicdo da prépria existéncia concreta e cotidiana. E onde a experiéncia das
massas perde forgca, entre outras coisas, porque 0S mecanismos de
socializagéo,descritos por Foucault, ndo se ddo mais verticalmente, ou seja,
através de uma mesma san¢do normalizadora que submete a todos igualmente;
mas sim, horizontalmente, através da interacdo dos olhares em rede. Esse “olhar
do outro” perde, por sua vez, o carater invasor da modernidade, tornando-se
legitimador da identidade e individualidade na existéncia ciborgue. E, em sua
proximidade e horizontalidade, entre aquele que se expfe e aquele que olha,
desestrutura a ldgica do espetaculo, porque resgata o que Kehl acusava como
perdido: o “singelo ponto de vista da histéria de vida” (Kehl, M.R, 2004, p. 67).
Queremos propor que, na Sociedade das Redes, o retorno da subjetividade
recalcada pela l6gica do espetaculo, proposto por Kehl, ndo seria mais o culto a
imagem-fetiche das celebridades, mas o retorno do texto, em alianca com a
imagem, como forma de expressdo — a emersdo, portanto, do que chamamos de
“eu-imagem/texto”. Isso € possivel, na medida em que, na Sociedade das Redes, a
passividade da audiéncia ndo é mais a posicdo subjetiva dominante o que,
segundo a prépria Kehl, seria condicdo de sustentacdo da industria cultural
adorniana e, também, da Sociedade do Espetaculo de Débord. E possivel,
também, porque a responsabilidade por atrair os olhares que sustentam a
identidade, nessa reorganizagdo dos mecanismos de visibilidade em rede, passa a
dizer respeito a cada um, individualmente, como nos mostra Bruno. Essa “nova
responsabilidade” pela propria existéncia/visibilidade seria, assim, uma das forcas
motrizes da “produgdo de conteudo” que “preenche a imagem”, hibridizando-a
com o texto, como j& argumentamos. E esse movimento, certamente, denota uma
das consequéncias positivas dessa nova ordem que, sabemos, também acarreta
uma série de questdes e patologias que, no entanto, ndo trataremos aqui nesta tese.
Na sociedade das redes, a falta, condicdo estruturante do pensamento, do
simbdlico e da legitimacdo do outro enquanto sujeito, ndo estaria subsumida pela
I6gica da mercadoria porque a imagem vazia e vaga, que se presta ao consumo
das massas, foi “preenchida” de texto, como demanda da nova ldgica colaborativa
da cibercultura, da responsabilidade pela propria visibilidade e do novo estatuto
da imagem como artificio narrativo de linguagem no hipertexto. Na sociedade das

redes, € possivel fazer um bom uso da imagem e da visibilidade — como o “bom
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jogador” de Salgado (2005). Um uso que extrapola a légica individualista e a
busca pela legitimacédo da existéncia calcada na espetacularizacao, naquilo que ela
tem de extraordindrio e idealizado. Na sociedade das redes, o espetaculo
banalizou-se de tal maneira, pela disponibilizacdo a qualquer ser das massas dos
meios de publicizacdo da propria imagem, que sua condicdo de mito social
estruturante vem perdendo forca e se tornando condi¢do cotidiana e comum de
construcdo da prépria subjetividade, na nova existéncia ciborgue. Nesse sentido, a
“imagem-fetiche” vai encontrando seu proprio limite de capacidade de seducdo e
fetichizacdo porque ja ndo esta vazia e vaga — condi¢cdo para que sirva ao
consumo das massas. Na sociedade das redes, o que retorna, como recalcado, &,
em ultima instdncia, o outro em forma de colaborador, de comentador, de
interferéncia no hipertexto e do olhar horizontalizado que d& sentido a existéncia.
Porque a vocacdo para a incompletude do hipertexto, sobre a qual ja nos
debrucamos aqui, € a presenca inequivoca da voz do outro e, consequentemente,
da falta. E onde ha outro, ha didlogo e, onde ha dialogo, a massificacdo, a
manipulacdo e a desubjetivacdo tornam-se menos poderosas e menos eficazes. Na
sociedade das redes, onde a imagem ganha voz, 0 homem pode se reconhecer,
novamente, nela e na vida comum. E desse lugar, entdo, que ele passa a se fazer
visivel em outras telas, na rede. O “eu-imagem/texto” se apresenta, assim, como
nossa atualizagéo do “mito do ciborgue” de Haraway — com toda a sua “ironia”
em reunir coisas contraditorias e toda a sua ambivaléncia entre a ficcdo e a
realidade. E como € da natureza do mito, esse também reinventa sua ecologia,

propondo novas formas de organizacdo da esfera publica.

3.2.2

Visibilidade em uma nova esfera publica midiatica

E neste ponto que Kehl (2004) e Bruno (2005) confluem, qual seja, quando
colocam a visibilidade da imagem como central para a construcdo da
subjetividade contemporanea. E visibilidade, como sabemos, pressupde uma arena
publica de compartilhamento. Kehl coloca que, apesar do cogito cartesiano
“Penso logo existo”, ndo é o pensamento que nos da a legitimidade da existéncia
mas, antes, o olhar do outro, ou seja, a imagem projetada no terreno do outro. E

que a operacao do pensamento, apesar de sua natureza introspectiva e solitaria, so
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é possivel onde haja um interlocutor. E aqui, acrescentariamos, s6 ha eu onde ha
dialogo. E o dialogo da existéncia ciborgue tem, como narrativa, o hipertexto —

entrelagamento peculiar de imagem e texto.

N&o é o pensamento que garante a singularidade do ser; isto € 0 que nos ensina a
filosofa Hannah Arendt, baseada em seu conhecimento da Antiguidade classica.
O que garante o ser, para um sujeito, € sua visibilidade — para outro sujeito.
(Kehl, M.R., 2004, p. 148)

Entdo existir é projetar a prépria imagem no espaco publico, na arena do
poder e das negociagdes. Mas isto ndo se da através de belas imagens, mas da
acdo dos homens neste campo, a¢do politica, como nos ensina Hannah Arendt. E
“Aqui € necessario inserir um vetor ético: a visibilidade no espa¢o publico implica
que os sujeitos se responsabilizem pelos efeitos de seus atos na vida da polis”
(idem, p. 150). E é esta operagdo que conjuga visibilidade e acdo ética e que
revela a identidade do sujeito na teia das relagdes sociais. Sendo assim, “existir é
fazer-se visivel no espago publico, e fazer-se visivel depende da conjugacdo entre
discurso e ac¢do.” (id, ibid)

No entanto, para Kehl e Bucci a arena publica constituida a partir da TV
ndo favorece essa possibilidade de acdo ética proposta por Arendt, uma vez que
toda a visibilidade, em seu contexto, estaria subjugada pela ldgica do espetaculo.
A televisdo, como espaco publico, ndo tem como representar a todos, mas passa a
encarnar essa esperanca de visibilidade almejada por todos. Determina, ainda, a
imagem inconscientemente introjetada pela sociedade para se fazer visivel. Essa
imagem, como ja falamos, passa a ser perseguida como um ideal. No entanto, ela
ndo tem autoria, ndo tem a figura de um lider responsavel por seu discurso, ja que
este se dilui na onipresenca da televisao que teria um discurso que vai de ninguém
para todo mundo. Isto se da porque, como nos diz Bucci, a TV foi capaz de criar
esse espaco de acdo comum onde o que prevalece, no entanto, ndo é o jogo
coletivo da politica, mas a ordem do espetaculo. Um espaco publico onde é o
espetaculo que consolida os lagos sociais, uma vez que o que a TV propaga nao
teria compromisso com a realidade social, ainda que tenha que “incluir elementos

relevantes da vida social em seu universo imaginario”.

A substituicdo do espaco publico pelo espago da visibilidade televisiva,
cujo poder de transmissdo de imagens vem abarcando parcelas cada vez mais
amplas da vida, consolidou uma espécie de ficcdo totalitaria que articula
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jornalismo, entrentenimento e publicidade numa mesma sequéncia ininterrupta de
imagens, regidas pelas leis da concorréncia comercial entre os canais de televiséo,
e ndo pelas caracteristicas do objeto que essas imagens buscam representar.
(idem, p. 156)

Se para nos, cuja concepcao de TV explicitada aqui na discussao anterior
sobre a industria cultural, tal descricdo das consequéncias de uma sociedade
baseada em sua ldgica, soa exageradamente nefasta, quando nos reportamos ao
nosso campo de pesquisa atual, fica mais dificil, ainda, sustentar a ideia de uma
esfera publica onde néo estejam presentes as possibilidades de acéo e visibilidade
que Arendt proclama como condicdo da existéncia. Basta olhar para a acdo de
Rene a partir de um fragmento de sua timeline ou da timeline de seu jornal, no
twitter, e parece-nos que ali estd um sujeito em plena agdo, ou seja, fazendo-se
visivel numa arena publica e politica, conjugando discurso e a¢do numa atividade
ética de cidadania. O twitter, nesse caso, faz-se presente como representante da
esfera publica do ciberespaco, onde h& possibilidade de visibilidade para todos e
onde, como ja nos ensinou Lévy, ndo ha uma totalidade nem de discurso e nem de
poder. Sendo assim, como ja explicitou Bruno, as configuracOes dessa nova esfera
publica parecem bastante diferentes daquelas atribuidas, por Kehl e Bucci, ao
espaco de visibilidade televisiva. Vale lembrar, também, que esta nova
configuragdo de arena publica e visibilidade compartilhada parecem favorecer ndo
sO a singularidade, como quer Arendt, mas também a associa¢do entre consumo e
cidadania, como postula Canclini. E mister lembrar, ainda, que é este tipo de
producé@o cultural que parece concretizar o papel que Rabello defende como
fundamental para uma infancia e juventude que possam ser legitimadas como

agentes (tambeém a partir da concepc¢éo de acdo de Arendt), na tessitura da cultura.
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Ja estou preparando as perguntas para o (0 SergioCabralRd sobre a
atuacao do GovEd no Aleman. Alguem tem perguntas’y

vozdacomunidade ‘oz da Comunidade €3 by Fens Siva R
Vamos agendar uma entrevista com o Governador do Rio de
Janeiro, @ SergioCabralRd pra falar como o @ GovREd delimitou
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vozdacomunidade oz da Comunidade o
JornalTrombetal 56 ouvimas tiros, nao sabemaos o que hauve.
23 hours ago

vozdacomunidade iz da Cormunidade L)
rafaelaff =/
23 hours ago

4

vozdacomunidade "oz da Corunidade L
Farlinha_Souza Agqui ainda ndo existe UPP. Apenas a Forga de

Pacificacao do Exercito atua.

23 hours ago

vozdacomunidade oz da Comunidade L
fahi_libras Obrigado pela preocupacio condsco.
23 hours ago

vozdacomunidade voz da Comunidade

Mao temos informagdes de onde partemn os tiros, mas moradaores
de diversas areas da comunidade do Alermao afirmaram ter ouvido.
23 hours ago

vozdacomunidade oz da Comunidade

Ta rolanda tiro no Alem&o . Moradores de wvarias areas dagui estao
ouvindo disparos de tiros.

23 hours ago

Aqui podemos ver o Rene se comunicando, em seu twitter pessoal, ao
mesmo tempo com politicos de sua cidade, com a jornalista que apresenta o
programa do qual participou e com uma amiga, moradora da comunidade, num
espaco de visibilidade publico e comum, que estd acessivel a qualquer um que
tenha um dispositivo que dé acesso ao ciberespaco. J& no twitter do jornal, ele
troca informagdes com a comunidade sobre os tiros que alguns estdo ouvindo,
unindo-os em torno da informacdo e constituindo, nessa a¢ao, uma arena publica
atdpica, como diria Di Felice (2009). Trata-se de uma esfera publica onde Rene
representa, a0 nosso ver, a acdo que deixa a marca de sua singularidade,
reforcando, assim, a propria visibilidade numa espécie de “circulo virtuoso”.

Abaixo, uma postagem recente em seu blog, ressaltada por ele, em seu
twitter, como uma retomada dessa atividade (a do blog), que andava esquecida.
Nessa postagem, Rene nos conta a trajetoria de seu jornal desde seus primdrdios e

como as ferramentas do ciberespaco foram determinantes para sua acao.
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Sejam bem vindos ao meu blog. %

quarta-feira, 9 de novembro de 2011

LINHA DO TEMPO: O crescimento do Voz da Comunidade na internet

p!
Antes favel; [ ET tinha vez. | |

Agora tem vVoz, rede sndal
e milhares de seguidores, ____,,.J =

Assim que criei o jornal Voz da Comunidade, aos 11 anos de idade quando estudava
na Escola Municipal Alcide de Gasperi

acessei a internet pra procurar uma maneira de ajudar as pessoas da comunidade
com bastante informacées. Mas nao acessava nenhuma rede social onde eu pudesse
compartilhar os assuntos publicados.

No dia 10 de Maio de 2009 criei o twitter @vozdacomunidade onde eu tentei falar
com as pessoas da comunidade sobre quais problemas sociais estariam acontecendo
e como eu pudesse entrar em contato com as autoridades para resolver esses
problemas. Mas nao foi possivel porque pra ser respondido pelas pessoas,
primeiramente a gente precisava de ter bastante seguidores pra acreditarem
naquele trabalho e darem moral. Deixei abandonado.

Mas no final do ano de 2009 eu fiz uma campanha pra arrecadar doacdes pro natal
aqui no Complexo do Alemao, mais especifico na comunidade do Morro do Adeus,
uma das 12 que formam o Complexo. Consegui doacdes em dinheiro através da
conta bancaria que disponibilizei pra receber, parceria com supermercados e meus
amigos ajudaram bastante a arrecadar de porta em porta e separar os alimentos. A
campanha foi um sucesso e conseguimos distribuir cerca de 120 cestas basicas,
conforme eu havia publicado aqui no blog, também:
http://renesilvasantos.blogspot.com/2010/01/rapaz-de-16-anos-distribui-cestas-
de.html

Logo no inicio de 2010 ja comecei a pensar na possibilidade de articular novamente
as pessoas das redes sociais pra conseguir doacdes para a pascoa das criancas do
Alemao. E novamente foi um sucesso, veja:
http://renesilvasantos.blogspot.com/2010/04/jovem-consegue-doacoes-para-pascoa-
em.html

Fiquei tio animado que a parada deu certo que resolvi fazer no dia das maies e
arrecadei 50 cestas basicas, café da manha e muitos presentes para as mamaes
daqui, dé uma olhada: http://renesilvasantos.blogspot.com/2010/05/sucesso-cafe-das-
mamaes.html
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Ja no final de 2010 aconteceu a Invasido da Policia no Complexo do Alemao e 0 VOZ
DA COMUNIDADE voltou a tona na midia, mas nao foi porque eu quis...foi por
causa das pessoas que me seguiam. Eu estava falando sobre o que estava
acontecendo aqui no Complexo, a operacio e varias pessoas comecaram a enviar
mensagens para pessoas famosas dizendo "Ah, segue esse menino ai, é da favela la
onde ta tendo tiroteio, ele ta falando como ta a situacdo" e em questao de minutos, a
autora de novelas da tv globo, Gloria Perez viu essa mensagem e comecou a divulgar
também para as pessoas seguirem. Foi quando eu vi que meus seguidores pipocaram
muito rapido e de 700 pessoas, passou pra mais de 7 mil. Fiquei muito assustado na
hora e até com medo de falar alguma coisa.

4

i =1 *
**dmﬁﬁ e
by

Varias pessoas disseram pra eu parar de falar o que estava acontecendo aqui do
meu twitter pessoal e voltar a usar o do @vozdacomunidade que tinha apenas 180
seguidores. Pois bem, comecei a usar e varias pessoas comecaram a seguir, varias
pessoas falando daquilo que a gente publicava, foi uma coisa muito rapida e
novamente eu fiquei chocado com o nimero de seguidores que foi chegando no
decorrer dos minutos... Mas continuei publicando o que acontecia, cada vez mais
intensa porque o tiroteio comecou a rolar, e eu falava toda a verdade do que estava
rolando né. Daqui a pouco eu ligo a tv e vejo na globonews falando do twitter
@vozdacomunidade e me assustei: '"Gente, como assim? acabei de falar aqui no
twitter e ja estd na tv? muito rapido essa parada" - fiquei preocupado por conta da
seguranca mas correu tudo bem.

Atualmente tenho 23.900 seguidores no meu @rene silva rj e 66.300 pessoas
acompanham o @vozdacomunidade pra saber o que anda acontecendo ainda no
Complexo do Alemao.

Postado por Blog do Rene Silva dos Santos as 19:29 [+

Link para a postagem: http://renesilvasantos.blogspot.com/2011/11/linha-do-tempo-0-crescimento-
do-voz-da.html

A primeira coisa que chama a atencdo nesse relato é a parte em que René
revela que abandonou o twitter, num primeiro momento, pois percebeu que era
preciso ter seguidores para “ter moral.” Tal fala revela proximidades e distancias
no que diz respeito a comparagdo entre as engrenagens de funcionamento da
internet e das midias de massa, quando o foco é a questdo da visibilidade. Existe,

sem davida, uma equacao entre visibilidade e poder na sociedade contemporanea,
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como mostra a teoria de Kehl e Bucci. Assim, quanto maior a audiéncia para um
determinado contedo midiatico, maior o seu poder de difusdo. No caso da TV,
especificamente, tal poder se reverte em lucro, uma vez que é na venda dos
intervalos comerciais de um determinado conteudo televisivo para a publicidade
que esta a “alma de seu negdcio”. E é exatamente a partir dessa relagéo intrinseca
com o mercado e 0 consumo que 0s autores colocam a TV como protagonista das
engrenagens que sustentam uma estrutura como a da “Sociedade do Espetaculo”,
uma vez que é esta relagdo que transforma imagem em mercadoria. E, também, o
que lhe confere poder de estabelecer-se como uma arena publica e politica
midiatica, paralela, que produz, por sua onipresenca e sua qualidade estética,
como ja vimos, o0 monopolio da informacdo e uma ideia de verdade massiva. O
poder da televisdo, como ja sabemos, esta justamente nessa sua capacidade de ser

um veiculo de massa.

A sociedade do espetaculo é ainda a sociedade de massas em seu estagio mais
avancado. A expansao da televisdo, tanto tecnoldgica quanto econémica, como
mais avancado meio de comunicacédo e difusdo de imagens, e sua inevitavel
associacdo com a ldgica da acumulacdo de capital — com énfase, sobretudo, na
publicidade — foram desenvolvendo aos poucos um espaco de visibilidade
paralelo ao da arena politica, a um s6 tempo seu concorrente no estabelecimento
das linhas de forca do poder e autbnomo em relacdo a politica tradicional. (Bucci,
E., Kehl, M.R., 2004 p. 155)

No entanto, com a internet, ainda que continue valendo a associagdo entre
visibilidade e poder, isto parece se dar de outra forma. Na palestra de Michael
Wash, do grupo Digital Etnography, quando expde, em numeros, a relacdo entre
produtores e consumidores de videos do You Tube, ele afirma que nao se trata de
uma midia de massa (1:28 mins), uma vez que, apesar de ter uma producdo de
conteldo infinitamente maior que a das televisdes, este conteldo se caracteriza
por pequenos videos que tém, em média, um nimero pequeno de espectadores™®’.
Esta pulverizacao nos dois polos da relacdo midiatica — producao e recepcdo — €
que impediriam, portanto, a legitimacdo da internet como uma tipica representante
da midia de massa, apesar de seu alcance global. Esta é uma das caracteristicas,
sem duvida, que fazem Pierre Lévy (1999) descrever a internet como a cultura do

“universal sem totalidade”, de que ja falamos anteriormente. Como nos diz Wash,

1e7 Link para a palestra: http://www.youtube.com/watch?v=TPAO-
1Z4_hU&feature=player_embedded
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na mesma palestra, a internet ndo € “sobre informacao, € sobre conectar pessoas
de uma maneira nunca feita antes e de formas imprevisiveis.” (1: 40 mins)
Quando Rene ressalta a relacdo entre o numero de seguidores e o poder do
contetdo que se compartilha, quando ele fala das campanhas que foram dando
certo com o uso do twitter (mesmo antes da explosdo de sua popularidade) e,
finalmente, quando ele relata a surpresa e o medo que sentiu quando percebeu que
seu poder ganhou proporcdes antes inimaginaveis, em forma de numero de
seguidores a partir da invasdo do Alemao (passou de 180 para 30.000 em um fim
de semana!), ele nos revela certas especificidades da internet como esfera publica
e politica, diferentes das midias de massa, uma vez que ha importantes
deslocamentos naquilo que diz respeito as associacdes entre visibilidade e poder.
Primeiro, porque René ndo estava interessado em se projetar como uma
celebridade num espago publico mididtico, mas sim conectar-se com sua
comunidade para efetivar, entre ouras coisas, campanhas de solidariedade numa
realidade de caréncias. Segundo, porque nao ha nenhuma instituicdo ou interesse
econdmico por tras de sua acdo. E apenas um morador fazendo seu papel de
cidadao, preocupado com 0 seu contexto. Terceiro € mais importante: esta nova
arena midiatica se instaura em torno de seu twitter, o que possibilita que sua acéo
tenha consequéncias até entdo impensaveis para um simples adolescente com um
aparato tecnoldgico de produgdo de cultura nas mdos. O medo que o assalta
quando se depara com a surpreendente repercussao de suas informacdes, reforca
este carater de “pessoalidade” de suas intengdes e de sua acdo. Seu primeiro
impulso é desistir e se proteger, como fazem os moradores de comunidades diante
de microfones de TV. A ndo exposicdo da opinido ou visdo pessoal, em lugares
comandados por poderes paralelos, na esfera publica midiatica tradicional, sempre
foi atitude comum aos moradores destas, como forma de preservacdo e auto-
protecdo. Paradoxalmente, no entanto, este siléncio sempre denunciou, como um
grito abafado, a vulnerabilidade dos mesmos — coadjuvantes e abandonados
numa espécie de limbo, por uma guerra entre os poderes instituidos e os

marginais'®®. Numa certa dimenséo, talvez seja essa a maior violéncia imposta a

168 Aqui me refiro, particularmente a tese defendida por Katia Lund e Jodo Moreira Salles, em seu
documentério “Néticias de uma Guerra Particular” de 1999, de que o Rio de Janeiro seria refém de
uma guerra particular entre traficantes e policiais, na qual somos todos meros coadjuvantes e
eventuais vitimas, principalmente os moradores das comunidades onde impera o poder paralelo e
onde, consequentemente, ndo chega o poder formal.
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estes sujeitos: o roubo de suas vozes. Porque, como ja nos ensinou Castro (2001)
ao falar da condicdo social dos mais jovens na arena publica, juntamente com
Arendt (2003) ao definir seu conceito de acdo, ndo ter a voz legitimada é estar
invisivel politica e culturalmente, é, em ultima instancia, ndo existir. Partindo de
tal pressuposto, o0 que Rene faz quando néo se cala, quando mantém-se conectado
a esta esfera publica delimitada por suas conexfes via twitter, é, de fato,
presentificar-se como a “voz da comunidade”, que a retira, dessa forma, da
invisibilidade. Quando o twitter do seu jornal “Voz da Comunidade” (que ele
escolhe como meio de continuar conectado porque ainda tinha menos seguidores
em comparacdo ao seu pessoal) passa a ter 30.000 seguidores em um fim de
semana, Rene estabelece, como consequéncia, uma nova esfera publica midiatica
alternativa, onde, diferente das imagens da TV, (aéreas e por tras dos coletes e
caveirdes) sua comunidade resgata sua voz e seu protagonismo, sua existéncia,
enfim. Rene, nessa agéo, torna-se o “consumidor-cidadao” de Canclini ou um dos
nos da inteligéncia coletiva que Jenkins ressalta, a partir das teorias de Lévy,
como uma das principais poténcias da rede. Para nds, aqui, Rene torna-se, acima
de tudo, uma “imagem que fala”, um “eu-imagem/texto”*®

Nessa perspectiva, parece-nos clara a distingdo entre essa esfera publica
midiatica, configurada pela interacdo via twitter de Rene, e a descrita por Bucci e
Kehl sob a domindncia da Televisdo como representante da Sociedade do
Espetaculo. Ao menos no uso que René faz de seu twitter parece haver um
resgate, justamente, das condi¢cdes propostas por Kehl a partir das ideias de
Arendt — as mesmas que estariam impossibilitadas numa ldgica em que
predomina a estrutura da midia de massa. Na histdria de René, parece-nos que se
trata de uma operacdo que conjuga visibilidade e acdo ética e que revela a
identidade do sujeito na teia das relagdes sociais, onde “existir é fazer-se visivel no
espaco publico, e fazer-se visivel depende da conjugacéao entre discurso e acao.” (Kehl,
M,R, 2004, p. 148). Sendo assim, concordando com as colocagdes de Bruno,

podemos dizer que o ciberespago se configura como uma nova espécie de esfera

169 «“segundo a versdo espanhola online da revista Foreign Policy, o twitter @vozdacomunidade,
comandado por Rene silva, é um dos micro blogs mais influentes da América Latina. Escolhido na
categoria jornalismo e informacdo, @vozdacomunidade foi descrito como uma fonte de cidadania
no Complexo do Alemao. Disponivel no site do Afroreggae em: http://www.afroreggae.org/por-

aqui/44063
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publica onde despontam novas possibilidades de visibilidade, participacédo, acéo e
existéncia.

No livro de Inés Sampaio “Televisdo, Publicidade e Infancia” (2000),
ainda que esteja refletindo sobre um universo midiatico preponderantemente
dominado pela televisdo, ela nos da uma ferramenta de reflexdo importante
qguando delimita o conceito de “esfera publica mediatica” como “um espaco de
comunicacdo organizado pelas midias” (idem, p. 43). Sampaio retoma as
reflexdes de Habermas (1984) sobre o conceito de “esfera publica” a partir do
conceito grego de polis. Neste, o binbmio publico/privado € aspecto central: o
publico (koiné) ocupando o lugar da liberdade onde os cidad&os livres trocam,
conversam e se fazem reconhecer socialmente atraves de seu discurso e agdo, em
contraposicdo a casa (oikos), o reino privado, regido ndo pela liberdade mas pela

necessidade.

(...) Na cidade-estado grega desenvolvida, a esfera da polis que é comum aos
cidadaos livres (koiné) é rigorosamente separada da esfera do oikos, que €
particular a cada individuo (idia). (...) A ordenacdo politica baseia-se, como se
sabe, na economia escravagista em forma patrimonial. Os cidaddos estdo
efetivamente dispensados do trabalho produtivo; a participacdo da vida puablica
depende, porém de sua autonomia privada como senhores da casa. (...) A posi¢cdo
na polis baseia-se, portanto, na posicdo do déspota doméstico: sob o abrigo de sua
dominagdo, faz-se a reproducdo da vida, o trabalho dos escravos, o servigo das
mulheres, transcorrem 0 nascimento e a morte; 0 reino da necessidade e da
transitoriedade permanece mergulhado nas sombras da esfera privada.
Contraposta a ela, destaca-se a esfera publica—como um reino da liberdade e da
continuidade. SO a luz da esfera publica é que aquilo que é consegue aparecer,
tudo se torna visivel a todos. (Habermas, J., 1984, p. 15)

Na modernidade, esse bindmio vai tendo seus contornos modificados,
qguando os salGes literarios, segundo Habermas, configuram-se como espacos
publicos de reunido de individuos, legitimados como tal por sua interioridade
privada, que discutem assuntos publicamente relevantes. E este movimento que
faria surgir uma esfera pablica onde esta “adquire, progressivamente, uma funcao
politica como 6rgédo de automediacdo da sociedade burguesa com o poder estatal”
(Sampaio, 1.S.V., 2000 p. 45). Trata-se do lugar de formacdo da opinido publica,
por exceléncia, responsavel pelo embasamento das leis da sociedade burguesa
moderna pela afirmacdo da vontade de uma maioria atuante e critica. Tal
concepcdo de Habermas, entretanto, consideraria a esfera puablica como Unica e

homogénea, negando os movimentos de exclusdo que esses mesmos saldes
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impunham. Sampaio, problematizando tal visdo, propde que havia, na verdade,
“uma pluralidade de publicos concorrentes que, inclusive, mantinham relacGes de
disputa com a esfera publica formalmente constituida” (idem, p. 46). Segundo a
autora, o proprio Habermas, em seus escritos posteriores, passa a admitir essa

pluralidade a partir da instituicdo dos meios de comunicacao.

A consideracdo da diversidade cultural implica, necessariamente, o
reconhecimento da legitimidade da constituicdo de esferas publicas plurais, nas
guais a experiéncia coletiva diversa possa se manifestar. A concepc¢do da
pluralidade de esferas publicas ¢ um desdobramento necessario de uma
compreensdo realista das rupturas e conflitos de ordem cognitiva, normativa e
estético-expressiva advindos da experiéncia cultural diversa, a que cumpre um
papel delimitador das possibilidade da comunicacdo e definicdo de acordos.
(Sampaio, 1.S.V., 2000, p. 47)

Para Maia (2000), no texto “Democracia e Internet como esfera publica
virtual”, essa mudanca de perspectiva de Habermas é a busca por uma definicao
de esfera publica a-historica, uma vez que, a partir das mudangas no cenario
comunicacional, o que estaria em decadéncia ndo seria a esfera publica em si, mas
aquela concebida segundo paradigmas modernos, entre outros, das interagdes face
a face. Assim, no mundo contemporaneo dominado pelas midias e, portanto, pelas
relacdes de distanciamento, € preciso encontrar novas formas de compreensao do
que se configure como uma arena de constituicdo de uma racionalidade comum.
Num primeiro momento, Habermas vé, no advento do jornalismo e dos meios de
comunicacdo, um movimento de fomento da expressdo de uma esfera publica
critica e politizada. No entanto, em formulacGes posteriores, passa a descrever a
massificacdo do publico e a dominacdo dos meios pela logica do entretenimento,
como um retrocesso dessa dimensdo critica — fundamental em sua concepgéo de
esfera publica. Para ele, o “publico pensador de cultura” se transforma, sob tal
I6gica, em “pablico consumidor de cultura” (Sampaio, 2000 I, S,V., p. 51).
Segundo Sampaio, as criticas de Arendt caminham nessa mesma direcao,
destacando o nublamento das fronteiras do publico e do privado — condi¢édo
grega da configuracdo da esfera publica — a partir dos processos de massificacdo
dessa nova esfera comunicacional. Para Arendt, “tal esfera social apresenta uma
“tendéncia irresistivel de crescimento”, devorando as esferas mais antigas do politico e do
privado e concorrendo com a esfera mais recente da intimidade. (idem, p. 51). Nessa

perspectiva, a funcdo mediadora entre sociedade e estado passaria a ser feita a
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partir do que é privado, e a midia, anfitrid do consumo, delegaria a propaganda a
funcdo de esfera publica, identificando-a, assim, com as ideologias mercantis do
consumo, e ndo com a racionalidade critica e a agdo politica dos cidadaos livres.
Trata-se, segundo Sampaio, de visGes pessimistas e nostalgicas. O
equivoco estaria em conceber a midia apenas como canal, e sua audiéncia, como
receptores passivos e manipulaveis. No entanto, Sampaio ressalta que os Gltimos
escritos de Habermas recolocam a questdo quando ele admite aspectos mais
ambivalentes na relacdo entre sociedade e midias. Assim, ele reconhece que “0s
espacos publicos” instituidos pelas midias hierarquizam o horizonte de possiveis
comunicagdes, a0 mesmo tempo em que eliminam suas barreiras”; “reforcam a
eficacia dos controles sociais”, mas, por outro lado, fomentam o “potencial
emancipatorio” (idem, p. 53) dos individuos, em sua propria estrutura de
comunicacdo. Além disso, reconhece 0s agentes de comunica¢do como sujeitos
capazes de linguagem e acdo. Dessa forma, a “esfera publica mediatica”, nessa
perspectiva mais recente de Habermas, manteria as caracteristicas mais gerais,
desde suas concepgOes gregas ou burguesas, quais sejam, as de espago de
visibilidade e problematizacdo das experiéncias individuais e coletivas, mas, por

outro lado, admitiria suas novas configura¢cdes num novo universo de visibilidade.

A nocdo de esfera publica mediatica, por sua vez, qualificada aqui como um
espaco da aparéncia (no sentido amplo do termo), da constitui¢do da visibilidade
da experiéncia humana na contemporaneidade, pretende realgar a existéncia de
esferas pulblicas instituidas pelas midias cujo formato e dindmica de
funcionamento sdo definidos na estreita dependéncia do modo de estruturacdo e
funcionamento das instituicbes de comunicacao e de suas condi¢fes materiais e
técnicas especificas, que possibilitam um certo tipo particular de “convivéncia” e
comunicacao (idem, p. 57)

Habermas ndo chegou a problematizar uma esfera publica virtual, mas,
corroborando Sampaio, Maia (2000) postula que, em seus escritos mais recentes,
ele cria condicOes para refletirmos sobre essa, uma vez que podemos concebé-la
“(...) como o l6cus da comunicacdo, 0S espacos Nos quais as pessoas discutem
questdes de interesse comum, formam opinides ou planejam a ag¢do.” (idem, p. 3).
Assim, nessa concepg¢do contemporanea, a esfera publica pode se estabelecer tanto
numa arena de conversacdo cotidiana quanto em féruns mais ou menos
organizados da sociedade civil. Ela pode ser configurada desde a formacéo de

uma roda de troca de ideias de pais a espera dos filhos no portdo da escola, até
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numa rede social virtual, como o twitter do Rene ou o blog de Tavi. Nessa
concepcdo, ele distingue esferas publicas parciais: episodica, dos encontros
presenciais; de presenca organizada; e abstrata, como as produzidas pela midia.
Todas elas porosas entre si e reunidas na esfera publica geral que engloba as
instdncias de decisdo politica propriamente ditas. Em tal arquitetura, a
comunicagdo ocupa um papel central na manutencdo dos principios democraticos

de participacdo. Nesse sentido, Maia nos diz:

Evidentemente, a internet se mostra como um importante “lugar”, uma “arena
conversacional”, na qual o espaco se desdobra e novas conversac@es e discussdes
politicas podem seguir seu curso. As redes eletrbnicas permitem que as pessoas
interajam localmente ou transcendam as fronteiras do Estado Nacdo, para trocar
informacéo e compartilhar interesses comuns em foruns virtuais, em escala global
(Maia, R.C.M., 2000, p. 5)

Para Silveira (2008), no ensaio “Convergéncia digital, diversidade cultural
e esfera publica”, as duas grandes transformacdes operadas pela internet em
relacdo as midias de massa, enquanto esferas publicas, sdo: a arquitetura
multidirecional da rede, em contraposicdo a unidimensional da midia tradicional;
e a drastica diminuicdo ou mesmo anulagdo dos custos para que qualquer um
possa contribuir com a producdo de seu contetdo, eliminando importantes
barreiras, presentes na estrutura da mass media, e favorecendo, assim, a
participacdo de todos. O autor ressalta, entretanto, que o poder econdmico, que
caracteriza a arquitetura unidirecional e vertical da midia de massa, se faz
presente, também na rede, na forma de aglomerados que dominam o0s servi¢os on-
line como “Google”, “Messenger”, Yahoo e etc. No entanto, argumenta, o alcance

desse poder é diminuido pela propria estrutura da rede, de producédo horizontal:

Sem duvida alguma, o poder econdmico manifesta-se com grande intensidade no
ambiente das redes digitais, da comunicacdo mediada por maquinas de
processamento de dados. Todavia, ao contrario do ambiente dos mass media, este
poder ndo consegue impedir o surgimento de sites, portais, solu¢bes inovadoras
gue se constroem e desenvolvem ao largo do capital. No cenario dominado pelos
mass media, o capital controla o lado da emisséo e os canais de transmissdo. No
cenario digital, da forma como a internet foi estruturada, o capital controla a
infra-estrutura de conexdo, mas ndo controla os fluxos de informacdo, nem
consegue determinar as audiéncias. Também ndo pode impedir o surgimento de
portais e sites independentes e desvinculados do poder politico e econdmico.
Com o surgimento da blogosfera e de outras ferramentas colaborativas, o capital
passa a ter que disputar as atencBes como nunca ocorrera no capitalismo
industrial. (Silveira, S.A., 2008, p. 34)
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Nesse sentido, esse novo ecossistema de redes informacionais na producao
favorece a capacidade dos individuos, sozinhos ou em coletivos, de tornarem-se
agentes, sugerindo que a emergéncia dessa esfera “enredada” possui um potencial
democratico muito maior do que a esfera publica dominada pelos meios de midias
de massa comerciais. “A dinamica interna da esfera publica interconectada
envolve diferentes modos de acdo, distribuidos, nao-coordenados, fortemente
baseados em reputagfes. Ela amplia o potencial dos cidaddos de articular a
resisténcia ao poder a partir do espaco publico”. (idem, p. 32)

E interessante que, no seu blog, ao contar a historia de sua trajetéria como
agente nessa nova esfera publica, Rene, cujas acBes, sem duvida, representam
varios dos aspectos democraticos descritos aqui, escolhe, como imagem, a foto de
sua participacdo no comercial da TIM, que tem o seguinte slogan estampado:

p!
Antes favela n3o tha vez. |

Agora tem voz, rede sm:ial
€ milhares de seguidores. ___,,,* =

g

Abaixo a versdo do filme publicitario da campanha da TIM com Rene,
feito exclusivamente para a internet. A imagem escolhida por ele, entretanto, faz

parte da mesma campanha, mas é a versao transmitida na TV.
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TIM Voz da Comunidade.mov

neogamabhbh 107 videos [ | Inscrever-se

A Voz da Eomumdade

'y

0:08

ﬂj! Goatei i.;-’ + Adicionar a = | Compartilhar [ 9?4 exibigies | -

Enwviado por neagamabbh em 250352011

4 peszoals) gostaim), O

Integrante da campanha institucional de TIM, que exalta como seus pess0(z) ndo gostaim)

produtos e senigos ajudam as pessoas a romperem harreiras, esse
filrme, criado especificamente para internet, mostra a trajetdria do jovemn
René Silva. Criadaor do jornal "& Yoz da Comunidade”, René, através das
midias sociais, colocou o Brasil em contato com a realidade do
Complexo do Alemdo, no Rio de Janeiro, em meio ao processo de
ocupagdo da area pelas UPPs.

Video 12 — Anuncio TIM
Link para video no You Tube: http://www.youtube.com/watch?v=nQoSDXfDtt8

Parece haver um contraponto interessante nessa escolha de Rene para se
autoretratar, no que diz respeito a tensdo entre midias de massa e internet, nessa
nova configuracdo de esfera publica que realoca as estruturas de poder: em seu
blog —representante tipico dessa producdo horizontal que caracteriza a esfera
publica em rede — ele estampa a frase e a imagem do comercial da TIM (do qual
é um dos protagonistas) — representante tipico, por sua vez, da producdo vertical
das midias massivas de consumo. Logo a primeira vista, reconhecemos o0 jogo
conhecido da publicidade tradicional, qual seja, o de apropriar-se da imagem de
Rene, expandi-la para toda a populacéo da favela que se identifica com ele e, com
iSso, levar a sua mensagem ao tdo almejado novo nicho de mercado das classes

C,D e E, em ascensdo como consumidores. No entanto, nessa nova configuracéo
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do jogo, em que o poderio da publicidade encontra certos limites e
questionamento inéditos, como ressaltou Silveira, ha uma apropriacdo ao inverso,
igualmente poderosa, quando a TIM, ao se apropriar da imagem de René, amplia
sua visibilidade e, portanto, seu poder. Parece haver, entdo, algo novo nesse
movimento em que a apropriacdo das marcas, “Rene” e “TIM” acontece numa via
de mao dupla, horizontal. Pois, diferente da midia tradicional, onde a TIM escolhe
a que contetdos ela vai agregar a sua marca, nesse caso, ela ndo tera controle
sobre o0 que Rene produz em suas plataformas digitais, principalmente porque,
sendo uma producgéo colaborativa de hipertexto, esse contetudo ndo € desenvolvido
apenas por ele, mas por sua rede. Dessa forma, a TIM ndo tem como evitar que
qualquer pessoa va ao twitter de Rene, que tem 30.000 seguidores, e faca uma
reclamacéo de um servico mal feito por eles, por exemplo'”. Essa situaco parece
representar, portanto, o que Silveira chama de inédita disputa pela visibilidade.

Como “esfera publica interconectada”, a internet fomenta, uma vez que se
tenha acesso a ela, aspectos democraticos da participacdo social como: a inclusédo
da voz de minorias, a livre expressao e livre associacdo, o ndo controle estatal ou
institucional. O ciberespaco e sua existéncia ciborgue e atdpica anulam a
necessidade da presenca fisica para a interacdo, favorecendo, assim, associagdes
globais e generalizadas.

No entanto, desde sua concep¢do moderna, para Habermas, continua
valendo, como condicdo para a delimitacdo de algo que possa ser entendido como
esfera publica, o engajamento e a racionalidade critica dos participantes e, para
isso, ndo basta que haja a ferramenta, mas usuarios preparados para usa-la com tal
intuito. Assim como Buckingham (2000), Maia acredita que as proprias
experiéncias de participagdo que a internet oferece possibilitam o aprendizado
dessa racionalidade critica e deste engajamento. E “inter-agindo” no ciberespaco
que nos fazemos visiveis no campo do outro e no espaco publico comum e que
aprendemos a ser cidaddos. Corroborando, assim, as reflexdes de Castro (2001)
sobre a necessidade da participacdo de criancas e jovens na arena publica da

cultura;

170 9 que alias, 6 uma tendéncia no &mbito dos direitos do consumidor nas duas pontas da relacéo:
consumidores que usam as redes para publicizar reclamaces de servicos e profissionais
contratados pelas empresas especificamente para detectar esse tipo de manifestacdo e atender o
consumidor insatisfeito.
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Uma cultura onde todos os sujeitos, inclusive criangas e jovens, possam se
ver reconhecidos, envolve acgdo politicamente sensivel dos sujeitos na sua
pluralidade e diferenca. Tal acdo é essencialmente amancipatoria, ou seja, ndo ha
como um sujeito ou grupo de sujeitos “se preparar” para a acdo politicamente
sensivel, porque a melhor preparacdo é a prdpria acdo. Assim, criangas e jovens
ndo se tornam capazes politicamente, eventualmente, num futuro que ha de vir,
mas se capacitam no hoje, pela sua ago e participacdo no mundo. E deste modo
que poderdo construir um mundo onde se vejam mais incluidos, como também
uma cultura que lhes é comum. (Castro, L.R., 2001, p. 44)

Diante dessa perspectiva, de uma esfera publica da existéncia ciborgue
com potenciais aparentemente mais democraticos, em que adolescentes como
Rene e Tavi angariam visibilidade e poder crescentes, a partir de sua acdo na
arena cultural comum, representada por suas producfes de contetdo virtual de
hipertexto, a reinvindicacdo de Castro (2001) pela legitimagdo de criancas e
jovens como agentes na tessitura da cultura parece ter conquistado a realidade
concreta. Eles estdo participando e contribuindo, definitivamente, para a
construcdo da cultura contemporanea e afirmando suas identidades e

singularidades como produtores de cultura.

3.3
Produtores de conteddo, trabalhadores ou simplesmente

adolescentes em seus cotidianos midiaticos?

Em minha dissertacdo de mestrado’’

, a questdo do trabalho se impds
como uma das categorias de analise daquela experiéncia, uma vez que a “infancia
dos bastidores” €, inequivocamente, uma infancia trabalhadora, ainda que o
respaldo juridico e formal para tal atividade seja ambivalente e nebuloso, se

contrastamos as préticas e as leis do Estatuto da Crianca e do Adolescente*’?, n

0
qual € proibido qualquer tipo de trabalho a pessoas com menos de 14 anos, a ndo
ser na condicdo de aprendizes. E verdade que ja existe toda uma preocupagio
formal para a criacdo de regras especificas para o trabalho infantil artistico,

entendido como uma atividade que tem sua especificidade em relacdo a outras

11| acombe, R., 2004
72| ink para ECA: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm
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atividades laboriais, e que ja vem acontecendo ha muitos anos, apesar da lei, por
forca de autorizacdes expedidas por juizes para cada caso especifico.*”

Desde entdo, defendo algumas ideias em relagdo ao trabalho infantil
artistico: 1. E preciso criar regras especificas de conduta ética para os contratantes
e responsaveis envolvidos com as criangas, que assegurem que a experiéncia seja
benéfica para todos, uma vez que ndo se trata, necessariamente, de um trabalho
degradante ou prejudicial. Ao contrario, a presenca de criancas nos bastidores e
nas telas tem, potencialmente, caracteristicas positivas como o que chamei de
“humanizacdo” do ambiente industrial de trabalho nos bastidores, pela adaptacéo
a presenca de criancas; 2. Os bastidores, enguanto ambiente de trabalho
compartilhado, podem e devem se configurar como um espaco real de troca entre
adultos e criancas “desguetificando” a relagéo entre essas duas categorias sociais;
3. A presenca das criancas na esfera publica televisiva pode e deve ser
considerada como um direito a visibilidade social (e, como ja vimos, a propria
existéncia social) e a legitimacdo de sua acdo como produtores de cultura. Por
iISSo mesmo, precisa ser regulamentada levando em consideragdo suas
especificidades. 4. O questionamento sobre que lugar o trabalho passa a ocupar
no imaginario social, quando é colocado como algo indesejado, inadequado e
proibido para qualquer crianca, por ser prejudicial ao seu pleno desenvolvimento e
ao seu direito a infancia, parece-nos reflexdo social das mais relevantes. Ainda
que seja necessario, sem davida, preservar o direito da crianca as suas atividades
ludicas como forma de respeitar uma certa peculiaridade da experiéncia de ser
crianca e adolescente, tal proibicdo também tem, como discurso subjacente, o
entendimento do trabalho como algo “ruim”, “sério”, “adulto”, contrario a
liberdade e a criatividade, e que deve ser postergado até que seja inevitavel, ou
seja, até que a crianga se torne madura o suficiente — um jovem adulto — e néo
tenha mais como evita-lo*"™.

A realidade da producdo de Tavi e René recolocaram, na pesquisa dessa
tese, a questdo do trabalho na medida em que suas producdes, que comegaram

173 Em 24/06/2009 participei, como expositora, em audiéncia ptblica da Comisséo de Educacéo,
Cultura e Esporte do Senado Federal destinada a instruir o Projeto de Lei do Senado nO083 de
2006, que "Fixa a idade minima para o trabalho como ator, modelo e similares".

™ Sempre que penso por este viés, me vem a frase de uma crianca com quem trabalhei que disse
“Adulto é uma crianga morta”.
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como atividades cotidianas de pessoas de 11 anos, sem a intencdo deliberada de
transformarem-se em atividades remuneradas ou que se caracterizassem por
relacdes de trabalho, acabaram levando-os a tornarem-se trabalhadores de fato. A
trajetoria dessas experiéncias parece-nos caminho interessante de reflexdo sobre o
trabalho infanto-juvenil nessa nova realidade ciborgue da cultura contemporanea.

Tanto Tavi quanto René, depois de conquistarem um determinado patamar
de visibilidade, passaram a ser contratados para atividades que se configuram
como trabalho. Rene foi chamado para dar palestras e Tavi para fazer editorial de
moda. Mas, antes mesmo dessas atividades mais caracteristicamente profissionais,
o0 jornal de Rene e o blog de Tavi j& poderiam ser considerados como trabalho?
Todo blog ou jornal on line tém o potencial de tornarem-se plataformas de
anunciantes ou patrocinadores. E assim, até hoje, a maneira mais comum de
modelo de negédcio para as producdes virtuais, € que seguem uma logica parecida
com a da TV: quanto mais visitantes ou seguidores, ou seja, quanto mais
visibilidade, mais interessante € para 0s anunciantes. Sendo assim, conclui-se que
qualquer producéo virtual como o blog de Tavi ou o jornal de René pode vir a
tornar-se fonte de renda e trabalho.

A seguir temos o video que acompanha o primeiro trabalho de Tavi, como

fashionista, para um editorial de moda:
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Nobody's Daughter

blackbhookmedia 141 videos |=|  Inscrever-ze

t‘:& Gostel :\} + Adicionat s ~  Compattibar |5 402?3

Enviado par blackbookmedia em 12022040

37 pessoals) gostaim), 5

Tavi Gevinson's first fashion shoot. -
pess0ais) ndaa gostalim)

Music by Justin Mathew

Video 13 — Tavi em seu primeiro editorial de moda
Link para video: http://www.youtube.com/watch?v=eX73YtZJ4e8&feature=player embedded
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Na descricdo dos bastidores, a jornalista que acompanhou o trabalho'”

ressalta, com surpresa, o profissionalismo, o talento e o 6timo resultado do
editorial de Tavi, bem como sua serenidade. Em seu relato transparece uma
atividade que transcorreu sem nervosismos, estrelismos e com muita naturalidade,
como se Tavi ndo estivesse em seu primeiro desafio profissional. Talvez, o motivo
da surpresa da jornalista seja por ela ndo ter considerado que Tavi ja € uma
veterana nesse tipo de trabalho, ainda que esse nunca tivesse sido feito para uma
revista, formalmente. Pois, se levarmos em consideracdo que ela ja vem
desenvolvendo essa atividade (montar looks e posta-los) desde 2008, ndo sera
surpresa 0 seu “know how” (“saber fazer”, literalmente). O video nos passa,

realmente, a mesma impressdo do relato.!’®.

No entanto, € justamente essa
naturalidade e continuidade entre a atividade cotidiana da adolescente em seu
quarto e o trabalho em uma revista, que parece falar dos tempos atuais e das novas
relagdes com o trabalho.

Segundo Don Tapscott (2010), os primeiros jovens da geracdo digital que
estdo chegando ao mercado de trabalho trazem expectativas e ideias muito
diferentes das da geracgéo anterior. Para Tapscott, as empresas devem se adaptar a
esse novo trabalhador sob pena de se tornarem ndo competitivas num mercado em
que o consumidor também estd mudando. Uma das primeiras caracteristicas que
esse novo trabalhador espera encontrar é a associacao entre lazer e trabalho: “Dois

em cada trés jovens da Geracdo Internet acham que “trabalhar e se divertir

1 READ THE ARTICLE FROM BLACKBOOK MAGZINE:

Disponivel em: http://www.blackbookmag.com/fashion/tavi-gevinson-styles-her-first-ever-
fashion-editorial-for-blackbook-1.33742

When Gevinson entered the fashion closet, our team quickly apologized: “This isn’tlike theVogue
closet.” Smiling, Gevinson replied, ”Nothing is like the Vogue closet. "We left her in there,
slightly concerned that since the clothes she pulled were minimal for a 10-page fashion editorial —
she pulled from 15 designers, but was very selective about which pieces she chose from each —
she might get frustrated when pairing items to form looks. Added to the pressure of a first-time
styling gig was the presence of Lizzie Widdicombe, who, despite being very sweet, was still a New
Yorker reporter writing down Gevinson’s every move and word in her notepad. But Gevinson
wasn’t bothered. When we returned to check on her progress an hour later, she’d created roughly a
dozen perfect looks. They were unexpected and perhaps unlikely pairings, but they were also
mature, intuitive and inspired. When we first commissioned Gevinson to style the story, we
weren’t sure what to expect. That was part of the allure. Can such a new and young fashion
authority, one for whom Internet images often replace the touch and texture of actual collections,
do the job of a stylist? Can she edit the season’s best clothes, and partner them in an organic and
interesting way? Will she be able to put together a fashion narrative and consistent tone? The
answer is yes. — Blackbook

176 N&o pude evitar, também, ao ver as imagens do video, 0 pensamento de que estava diante de
uma menina vestindo sua boneca.
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deveriam ser a mesma coisa”” (idem, p. 200). O modelo adotado pela empresa

Google*”” é considerado por muitos jovens o ideal, como mostra o relato de uma

jovem recém- formada em Princeton e recém-contratada pela empresa:

“Os horarios sdo os mais flexiveis possiveis... A comida gratis e as massagens
subsidiadas sdo0 essenciais... Os limites entre trabalho e brincadeira séo
indefinidos. Ao contrario do mundo corporativo, ninguém se importa se vocé
troca mensagens instantaneas com seus amigos no meio do expediente ou se vai
jogar volei as duas da tarde. A cultura é projetada para ajudar o funcionario a ser
produtivo, relaxando, e ndo se estressando... Para mim, isso parece simplesmente
I6gico”. (Tapscott, D., 2010, p. 200)

E preciso, para esta geracdo, que o trabalho seja prazeroso e desafiador. E
preciso que esse jovem trabalhador se sinta estimulado e valorizado. Ele nao quer
cumprir horério e sim projetos, metas e objetivos. Quer flexibilidade de horérios e
uma empresa que seja “humana” e transparente. Ele ndo espera ser chefe, mas
trabalhar em colaboracdo, “alcancar algo com outras pessoas, vivenciar o poder
por meio delas (...)” (id, p. 197) O que importa é atingir os objetivos. Poder
trabalhar de casa também é uma das qualidades de um trabalho ideal, bem como
ter beneficios que levem em consideracdo a familia e o bem-estar, como creche
para os filhos e salas de jogos e relaxamento nas empresas. Na realidade, o que se
vé é uma politica corporativa que procura fazer do ambiente de trabalho a
extensdo da casa, e dos companheiros de trabalho, a extensdo da familia. Esse
nublamento das fronteiras acaba por aumentar a produtividade porque cria uma
continuidade entre a vida cotidiana e a atividade de trabalho. Essa continuidade da
ao trabalho um carater de atividade “natural” que causa prazer ao invés de
desgaste. E essa naturalidade que a jornalista parece ter identificado no jeito de
Tavi cumprir sua tarefa, sem esforco. Ela estava em seu primeiro trabalho, mas, ao
mesmo tempo, fazendo o que faz regularmente em seu quarto.

Richard Sennett (2006), em seu livro A Cultura do novo capitalismo, traz
uma reflexdo das transformacdes na cultura e na subjetividade, a partir das
transformacdes nas relacdes de trabalho. Desse ponto de vista, de algum tempo

para ca, a cultura do trabalho vem sofrendo transformacfes em uma estrutura que

Y7 Link para video da “EXAME TV” sobre a rotina de quem trabalha na empresa Google de
Stanford, EUA: http://www.youtube.com/watch?v=VD4625F1JMQ

Link para reportagem sobre a eleicdo do Google como melhor empresa para trabalhar, em 2007,
pela revista Fortune: http://www.youtube.com/watch?v=4anBtQpgwOU&feature=related
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era calcada na estabilidade, nas narrativas corporativas de longo prazo e na
hierarquia, para uma outra, em que as relagdes sdo volateis, as hierarquias nao sdo
claras e as competéncias, mais individualizadas, precisam estar em constante
aprimoramento, bem como as proprias empresas que sdo mais valorizadas quanto
mais capacidade tiverem para a “reengenharia”. S&o transformacdes
profundamente influenciadas pelas novas possibilidades comunicacionais e
tecnoldgicas que geram a idealizacdo de um novo individuo que seria “(...)
impulsionado pela necessidade de manter-se a frente da maquina” (Sennett, R.,
2006, p. 47)

Uma individualidade voltada para o curto prazo, preocupada com as habilidades
potenciais e disposta a abrir mdo das experiéncias passadas sO pode ser
encontrada — para colocar as coisas em termos simpaticos — em seres humanos
nada comuns. A maioria das pessoas ndo é assim, precisando de uma narrativa
continua em suas vidas, orgulhando-se de sua capacitacdo em algo especifico e
valorizando as experiéncias por que passou. Desse modo, o ideal cultural
necessario nas novas instituicdes faz mal a muitos que nela vivem. (idem, p. 14)

Para Sennett, essas mudangas tem gerado, por suas profundas
transformacdes nas relacdes entre individuos e instituicdes, uma sensacdo de
“deriva”, uma vez que o trabalho ja ndo é mais um “lugar” social ou uma
atividade perene o suficiente, como até pouco tempo atras, onde 0s sujeitos
podiam ancorar a construcao de sua identidade e de suas narrativas pessoais. Ele
ressalta que, ainda que a maioria continue trabalhando em instituicdes com
modelos “antigos”, os valores amplamente difundidos sdo os desse novo
capitalismo em que “as instituiches sdo capazes de inspirar apenas uma lealdade
débil, diminuindo a participacdo e a mediacdo de comandos, gerando niveis
baixos de confianca informal e niveis altos de angustia com a inutilidade” (idem,
p. 167).

Para Tapscott, entretanto, estas sao questdes meramente geracionais, ou
seja, a Geracdo Digital é aquela que vem preparada justamente com essas
caracteristicas que Sennett ressalta, fazendo dessa “individualidade de seres
humanos nada comuns” a nova regra. Para Tapscott € o mundo das instituigdes
que precisa se apressar em suas reengenharias para trabalhar com essa nova
individualidade. De fato, as reportagens sobre o trabalho na empresa Google, por
exemplo, ressaltam que quando as instituigdes séo capazes de oferecer certas
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caracteristicas a seus trabalhadores, sob a logica dessa nova flexibilidade e novo
capitalismo social, a lealdade e 0 bem-estar passam a ser a tonica da fala de seus
empregados. Como ja dissemos, Tapscott € um entusiasta das caracteristicas que
atribui & Geragdo Digital e defende, todo o tempo, que é preciso que todos 0s
campos, do saber ao trabalho, se abram para a aprendizagem com esses novos
sujeitos, como se eles tivessem as respostas e as orientacdes certas para 0S NOV0S
rumos que a cultura deve seguir. Se, por um lado, esta visdo reforca a postura, que
também defendemos, de que é preciso manter aberto o dialogo entre geracoes e,
de fato, legitimar o conhecimento e o “saber-fazer” dos mais jovens, por outro,
coloca-los como a geracao que esta “criando o futuro” (Taspcott, D, 2010, p. 50)
causa o efeito contrario, qual seja, ndo de um dialogo, mas de uma supremacia de
uma geracao sobre a outra.

Nesse sentido, as questdes levantadas por Frederico Coelho numa
postagem de seu blog, entitulada a “A Era de Matthew Robinson”'"®, parecem-nos
um alerta importante e pertinente. Matthew Robinson é o nome de um adolescente
de 15 anos, na época estagiario da Morgan & Stanley, conhecida empresa
americana do mercado financeiro, para quem foi pedido um simples relatorio

sobre os usos de midias por sua geragio®"

. A repercussdo de seu relatorio direto e
franco foi grande, tornando-se matéria de capa do jornal Financial Times. Coelho
relaciona, entdo, tal fato a fala de George Yudice em um congresso onde,
refletindo sobre os “novos intelectuais”, “provocou”: “talvez, hoje, o0s
intelectuais, as pessoas que produzem novo conhecimento e inovam as
linguagens, sejam adolescentes entre 13-18 anos.”. O relatorio nao revela grandes
novidades para um adulto que esteja igualmente imerso no ciberespaco ou que
conviva com adolescentes, mas sua repercussdo, sim. E isto que Coelho ilumina
com seu texto quando percebe ai uma forma de legitimacdo do conhecimento dos
mais jovens, em nome da busca avida dos mercados pelas tendéncias (nova alma
do negdcio do consumo), que pode levar a grandes distor¢des ao colocar criangas
e adolescentes como 0s novos e Unicos conhecedores de um mundo em

transformacéo. Deste ponto de vista, ele pergunta:

8Djsponivel em: http://objetosimobjetonao.blogspot.com/2009/07/era-de-matthew-robson.html

% Disponivel em: http://www.scribd.com/doc/17325358/Medialnternet-How-Teenagers-
Consume-Media
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Serd que teremos uma tendéncia de megacorporacfes contratarem jovens
imberbes para serem aconselhados no que investir, onde lucrar, como aproveitar
melhor a volétil vontade consumista tecnoldgica da garotada? Serd que jovens
sagazes serdo 0s novos gerentes de marketing e contedo de empresas? Qual o
limite da capacidade deles falarem a linguagem do "mundo adulto™ em um
universo em que o computador nivela todos a seres da tela? Como se portar em
um mundo em que o que nos define é a capacidade de entender a era tecnoldgica
ao inves de termos o verniz da alta cultura a nos diferenciar da "massa ignota™?
Os intelectuais serdo, como ja sdo em uma série de eventos da histéria atual,
espectadores nostélgicos e ranzinzas de um novo tempo?

Sd0 perguntas importantes, sobretudo para os adultos, e mais
especificamente aos que produzem conhecimento — *“os intelectuais”. Que papel
pretendemos exercer nesse “novo mundo”? Que lugar pretendemos ocupar nas
novas dindmicas geracionais e como vamos nos posicionar frente aos desafios que
essa reorganizacdo cultural e social nos impde, a nds e aos mais jovens? Para nds,
sem duavida, o dialogo entre essas geragdes € um caminho, como j& discutimos
aqui, pois, se é dialogo, se da entre duas poténcias, dois agentes e ndo entre dois
adversarios disputando o poder. O trabalho, nesse sentido, pode tornar-se mais um
campo de convivéncia e negociacao entre as geracOes. E para que isso aconteca, é
preciso que reflitamos, também, sobre esse universo do trabalho, até entdo restrito
aos adultos, mas que comega a receber criangas e jovens em sua esfera,
principalmente, em sua dimensdo “ciborgue”. E importante ressaltar, inclusive,
que tanto Rene quando Tavi ja sdo contratados como consultores em diferentes
contextos. Tavi, em experiéncias como na palestra da “L2 Think Tank”
disponibilizada mais adiante neste mesmo texto, e Rene como consultor da equipe
de redatores da nova temporada de novela “Malhacdo Conectados”, da Rede
Globo. Nos dois trabalhos a demanda é que eles traduzam, para os adultos, quais
0s caminhos para entender os jovens como eles.

Desse modo, as colocagdes de Sennett nos parecem fundamentais quando
sugerem que a melhor atitude é a atencdo e a busca constante de aprimoramento
da cultura desse novo capitalismo em termos institucionais e politicos, buscando
solugdes no campo publico, e ndo a simples assungdo de uma solucdo colocada
nos individuos, ou seja, numa geracado que estaria “naturalmente” preparada para
trabalhar nessa nova cultura. Principalmente quando nosso foco de analise recai
sobre estes individuos muito jovens que estdo ingressando no mundo do trabalho
como uma extensdo natural de suas atividades cotidianas no ciberespaco, ou seja,

em relacGes de trabalho em que nem ha uma instituicdo corporativa clara e
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organizada, para além da prépria rede. Se estdo a deriva ou mesmo se sdo capazes
de funcionar nessa condicdo, ou se estdo com o leme nas méos e sdo capazes de
manté-lo assim, mesmo tao jovens, é o que se faz questéo.

Tanto Rene quanto Tavi ja tm os seus proprios “negécios virtuais”: o
jornal impresso “A voz da Comunidade” e o novo portal “Voz das Comunidades”

de Rene, e a revista recém- disponibilizada na rede, de Tavi.

peixeurhano
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ESO
5 : 5 ¥ £ Curtir
10 Minutos por semana Debate sobre Homofobia A parada agora € a "Feira
contra a dengue no C.E Jornalista Tim da ltaipava” na Joaquim de 2,015 peszoas cumtirar Jornal VOZ DA
Lopes Queiroz COMUNIDADE,

Link para o portal: http://www.vozdascomunidades.com.br/

Acompanhando a trajetoria do jornal de Rene através dos videos e
reportagens que apresentamos aqui, podemos ver a evolugdo de seu “negdcio”.
Como sabemos, o jornal conta com patrocinio do 3° setor através de entidades
como Afroreggae, e, também, do sistema de anuncios do Google (representado no
retdngulo acima, ao lado do tiitulo) em que se pode ser pago para disponibilizar o
espaco virtual para seus anunciantes. Vemos que a narrativa segue 0s jornais

convencionais e que ele conta com colaboradores nas diferentes comunidades que
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agora integram o portal. **. Além disso, em destaque no canto superior direito, é
possivel acompanhar “on real time” o twitter de René e o do jornal. Trata-se de
uma reconhecida fonte jornalistica (como indica o prémio de um dos twitters mais
influentes da América Latina, ja mencionado aqui) com grande alcance, inclusive
internacional, e grande rede de colaboradores. Trabalho de responsabilidade

consideravel para qualquer editor chefe de 18 anos recém- completados.

Today  Yesterday  This Month  Everything

t 88
E . & =% Anew site for teenage girls.
) o,
i Editor’s Letter »
) T

October zo11 | Issue 2

Siter School Special Vesterday Dirmer Time Yestenday Sweet Dreams Vesterday

L ¥

rEVie Wh everything else . ) eye wandy
Movies to Watch While My Dead Boyfiiend Creepin’
You Trade Candy why Rivar Phosniz an 41 sre still All sur backgrounds fram this
Tonight going steady, Emma Straub month, Tavi

Geary movies and more, Emily,
Hazel, Anna, Sonja, Dylan, Laia,
Cynthiz, Amber Anaheed, Marie,

and Tawi

Link para a revista: http://rookiemag.com/

Com Tavi ndo € diferente. Com apenas 15 anos, também recém-
completados, ela € a editora chefe da recém-inaugurada revista digital Rookiemag

(esta online desde Setembro de 2011). Navegando em sua pagina, temos acesso a

180 «“René Silva deu inicio ao seu novo projeto “Voz das Comunidades”, um portal de noticias
sobre as favelas cariocas. Para viabilizar a iniciativa, René esta selecionando correspondentes para
atuar na Rocinha, no Santa Marta, Maré e na Cidade de Deus. Segundo ele, a ideia é contar com 20
colaboradores para realizar uma cobertura jornalistica nestes locais. Com mais de 50 mil
seguidores no twitter, e um histérico de empreendedorismo social, o jovem morador do Complexo
do Alemao conseguiu reconhecimento dentro e fora do pais. Ganhou o Oscar do twitter, 0 Prémio
Faz a diferenca na categoria Megazine, do jornal O Globo. Mas antes mesmo de figurar nas
manchetes, o AfroReggae ja apostava no jovem, anunciando em seu jornal impresso, que hoje
circula por todo Complexo do Alemao. René Silva também foi um dos entrevistados no episddio
sobre o Complexo do Alemédo do Conexdes Urbanas, apresentado por José Junior e dirigido por
Rafael Dragaud, que volta em breve com a quarta temporada no Multishow. José Junior atribui
grande importancia a iniciativa de René: O trabalho desse jovem é fundamental pela inovacgdo e
empreendedorismo que focam a comunidade, mostrando suas qualidades e suas mazelas”. Noticia
do site do Afroreggae disponivel em: http://www.afroreggae.org/por-aqui/conexoes-do-bem/26512

e K



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710433/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0710433/CA

252

toda a equipe colaborativa da revista'. S&o 41 pessoas, contando com Tavi (além
das colaboracdes que qualquer leitor pode enviar). A absoluta maioria ndo chegou
aos 30 anos, uma grande parte nem aos 20. S3o pessoas de paises e areas
diferentes, como algumas destacadas abaixo:

Amber Humphrey iz freelance burrito-eater,
entertainment writer and *gos pop culture devotes
from the Bay Area. 4 prolific doodler, Amber spends
her evenings drawing intense crayon portraits of Bill
Fullman. she blogs about the olden days at
nostomanic.blogspot.com.

Anaheed Alani edits stories for Rookie from a dark
hole in NYC.

Anna Fitzpatrick iz a Toronto-bazed
writer/candy-store employves. Her contributions have
appeared in WORN Fashion Journal (for which she is
the web editor), the Hairpin and Shameless Magazine.
Cne time, she gat next to John Stamos on a plane, and
he told her she was pretty.

Arabelle Sicardi is a teen witch with too much to
think about and not enough time on her hands. She has
an extensive dead-butterfly collection, likes to sleep in

| . . . .
her cloget in a pile of clothes, and has an obsession with
reorganizing her makeup collection by height of
product. She writes Fashion Pirate and runs a makeup
Turnblr called powder doorm.

181 Disponivel em: http://rookiemag.com/us/staff/
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Emma Dajska is a 1g9-year-old graphic design
student in Poland with a tendency to cut all papers in
her vicinity into tiny pieces.

As auto-definicdes sdo divertidas, nada formais e seguem o estilo irénico
de Tavi. A revista tem a estética de seu blog, com as colagens que sdo uma
espécie de marca registrada (e marca da propria estética colaborativa da rede com
seus samplers e mixagens); e a narrativa caracteristica do hipertexto onde imagem
e palavra ganham uma costura densa e nédo linear que convoca o leitor, o tempo
todo, a fazer o seu trabalho de traducdo e participacao, ja que ndo se oferece muita
explicacdo. Essa “desorientacdo” que a navegacéo de tal interface provoca evoca a
fala de Johnson (2001) sobre as possibilidades de a cultura da interface se
distanciar, em certas experiéncias, de seu compromisso com a funcionalidade (dos
desktops) para se aproximar, cada vez mais, de experiéncias artisticas em que’
essa desorientacdo € a tonica, e ndo o contrario. Tavi, assim, imprime a sua marca,
a servico de uma publicacdo feita por gente jovem para gente jovem: trabalho de
qualidade e personalidade, chefiado por uma garota de apenas 15 anos.

Nesse sentido, os trabalhos de Rene e Tavi sdo bastante diferentes. A
estética “formal jornalistica” do primeiro e a “desorientagdo artistica da segunda
se oferecem como experiéncias de fruicdo distintas. Entretanto, tanto uma
publicacdo como a outra ndo deixam davidas sobre o trabalho sério empregado
por esses jovens como editores chefes de produtos culturais que s6 aumentam em
visibilidade e prestigio e que sdo, sem duvida, extensdes daquelas atividades que
comegaram aos 11 anos como trabalho de escola ou hobby movido pela
curiosidade.

O trabalho mais dificil e importante, no entanto, ndo nos parece estar na
chefia de editoriais de publicacdes online bem-sucedidas. O desafio maior para
Tavi e René talvez seja algo menos tangivel do que suas publica¢Bes online, mas,
nem por isso, menos relevante: Tavi e Rene tornaram-se, eles mesmos, uma

marca. O desafio maior, entdo, passa a ser o de administrar essa marca, ja que €
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esta, segundo Lipovetsky, uma das principais caracteristicas da l6gica do consumo

na cultura mundo, como ja vimos.

Se as marcas constituem o grande capital das empresas, isso ndo impede de
reconhecer ai um elemento cultural de um novo género. Agrade ou ndo aos
puristas da cultura cléssica, as marcas sdo realmente uma das pecas da cultura-
mundo em transformacdo. E de varias maneiras. (Lipovetsky, G.; Serray, J.,
2011, p. 96)

Para Sennett (2006), o processo de construgdo por trds de uma marca
explicita a logica do novo capitalismo. Segundo ele, as novas tecnologias
normatizaram ainda mais a producao industrial, transformando quase todo produto
em um produto padrdo com apenas pequenas variacdes, que podem ser criadas
facil e rapidamente nas plataformas industriais computadorizadas. Mudar a forma
de uma garrafa ou a cor de um biscoito é tarefa facilmente manejavel na dindmica

industrial contemporanea.

Os fabricantes referem-se a essas mudancas embutidas na moderna plataforma
como laminagem a ouro, e a imagem é boa. Para vender algo essencialmente
padronizado, o comerciante exalta o valor de pequenas diferencia¢des concebidas
e executadas de maneira rapida e facil, de tal maneira que é a superficie que
importa. Para o consumidor, a marca deve ter mais relevancia que a coisa em si
(Sennett, R., 2006, p. 134)

Para engajar o consumidor nessa “lamina¢do a ouro”, um dos recursos
mais usados € a incompletude da mensagem publicitaria que convoca sua
participacdo. Sennett da exemplos de andncios que usam de ironia ou trazem
imagens gque ndo tém relacdo direta com os produtos e que, assim, “energizam a
imaginacdo” (idem, p. 138) do consumidor, fazendo com que ele participe da
exaltacdo das marcas, porque, segundo ele, diante de um produto cada vez mais

padronizado, o que realmente importa é a marca.
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Tavi, numa palestra sobre a imprevisibilidade da Geracdo Y, corrobora a
idéia de Sennett e nos da a orientacdo do que significa, hoje, criar uma marca.
Segundo ela, as marcas devem se esmerar em fazer com que nos sintamos parte
delas (4:07 mins), como se pertencéssemos aquele lugar, como se fosse nosso
proprio lugar: “NoOs somos uma geracdo das ““galerinhas™, dos “clubinhos” e
precisamos escolher nossos clubes pra pertencer. A tecnologia € muito
importante para essa experiéncia. Quando eu vou ao site da “Comme des
Garcons”,*® eu tenho acesso ndo s as colecdes mas obras de artes nas quais
tais colecdes foram inspirada. E importante que as marcas nos levem a outros
artistas e outros assuntos, porque o adolescente, hoje, tem sede de informacao,
simplesmente porque ele pode obté-la. Se vocé tem uma marca, é melhor investir
seu dinheiro em desenvolver uma atmosfera especifica para ela, que Ihe dé
identidade e que excite seu consumidor. (5:55 mins). Todo mundo, nossos pais,
professores, a propria midia, estdo sempre dizendo pra sermos nds mesmos mas
ndo é exatamente assim que funciona. Estamos sempre reagindo ao que esta na
moda, seguindo a tendéncia ou ficando fora dela. Seguir as tendéncias o tempo
todo ndo é muito possivel porque mudam muito rapido. Tentar nos vender toda
aquela coisa da propaganda tradicional também nédo funciona mais: a gente sabe
gue propaganda é feita por gente de meia idade que todo mundo diz estar criando
algo muito perigoso mas que nds sabemos que sdo apenas produtos trabalhados
pelo marketing, fruto de muita pesquisa e muitas reunide (ela fala com bastante
ironia e a platéia, adulta, ri.) A gente ndo gosta dessa coisa da propaganda da
fala motivadora “Seja vocé mesmo”, entdo tendéncia e propaganda néao
funcionam com os jovens. O que funciona é vocé criar o seu proprio universo
estético, enquanto marca, e oferecer essa experiéncia para o consumidor, uma

coisa pra gente fazer parte.”

182 palestra para a Instituicdo L2 Think Tank: Somos uma organizacdo que aglutina ideias de
pensadores proeminentes da academia e da indUstria para orientar as inovagdes no marketing
digital. Delimitando, a partir de pesquisas originais, as melhores praticas e as tendéncias
emergentes. L2 destila esse capital intelectual e faz com que ele seja utilizavel para seus parceiros
(traducéo livre)

“We are a membership organization that brings together thought leadership from academia and
industry to drive digital marketing innovation. Drawing from original research, best practices, and
emerging trends, L2 distills this intellectual capital and makes it actionable for our partners”.

New York, NY, Estados Unidos
Disponivel em: http://www.youtube.com/user/L2L uxuryl ab
183 |ink para o site: http://www.comme-des-garcons.com/
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Tavi Gevinson, TheStyleRookie.com: The Unpredictability of Gen Y

L2LuzuryLah &1 wideos |=|  Inscrever-ze

TAVI GEVINSON
Founder & Blogger, TheStyleRookie.com

~

0025 7 10:55 €. SE0p

¢hGostsi 5+ Adicionara ~  Compartihar | |5 34486

Enviado por LZLuxurylab em 27/0552010

243 pessoais) gostalm), 11
pessoals) ndo gostalm)

L2 Generation Mext Forurm— May 14, 2010

Categoriz: & Como visto em:

-

Video 14 — Apresentacdo Tavi
Link para a palestra: http://www.youtube.com/watch?v=1gWxTUBasrU&feature=related

Em sua fala, Tavi traz a tona muitos dos aspectos que ja discutimos aqui.
Ela resume a seducdo da marca como o oferecimento de algo que ndo é um
produto, mas uma experiéncia da qual se queira fazer parte. Assim, ela evoca toda
a condicdo do ambiente atépico da rede de que nos fala Di Felice (2009),
corroborando a sua ideia de que vivemos, hoje, um modo de habitar cuja relacao
ndo esta no olhar, mas na experiéncia de imersdo. Entdo, fazer parte de uma
marca € estar imerso numa experiéncia estética oferecida por esta e através da
qual, literalmente, ela “te marca” e “te faz desejar ser parte daquilo”, se
identificar, se hibridizar. E tal experiéncia deve ser rica e usar 0s “recursos de
choc” do hipertexto, fazendo viajar, como nos diz Johnson (2001), pelas

possibilidades infinitas de associagOes e informaces da rede. Para isso, essa
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experiéncia da marca deve extrapolar as conhecidas ideias de mera relacdo de
consumo mercantil e se oferecer como plataforma de arte, politica, cultura, como
descrevem as ideias de Lipovetsky e Serroy (2011), para o papel que as marcas
ttm na cultura mundo. Trata-se de uma geragdo para quem a propaganda
tradicional, com seus mandamentos, j& teve seus bastidores revelados e suas
estratégias inoculadas pela pedagogia cultural que educou as geracdes esquecidas
frente a TV, como nos ensinou Kincheloe (2001). Uma geracdo que, a0 menos ha
rede, em sua existéncia ciborgue, tem mais e mais legitimada a sua voz e sua acéo,
ndo tanto pela atuacdo dos adultos cientes de sua singularidade e direito a
participacdo na esfera pablica, mas certamente pela forca de sua acdo neste
universo sem controle que a rede descortinou.

E desse ponto de vista que acreditamos que Tavi e Rene, tipicos
representantes dessa geracdo Y imprevisivel, como quer o titulo da palestra, estdo
diante de um trabalho sério e desafiador: administrar a marca que conseguiram
criar a partir de suas producgdes culturais virtuais. Tanto um como outro, de
maneiras interessantemente distintas, conseguiram criar, em suas publicacdes
online, essa experiéncia de imersdo, esse clube, do qual as pessoas querem fazer
parte. Conseguiram o que muitas grandes empresas estdo tentando fazer, “de
maneira natural”, como uma extensdo de suas atividades de tipicos adolescentes
conectados. A questdo é: eles inventaram seus trabalhos e os fizeram dar certo
bastante cedo. E agora?

Outra questdo que nos parece relevante e problematica € que, sendo a
existéncia ciborgue, como ja vimos, uma experiéncia de hibridismos entre
maquina e corpo, imagem e texto, pubico e privado, vidas offline e online, sujeito
e objeto, eu e outro, em que 0 que parece estar em questdo, € a propria ideia de
fronteira como artificio de delimitacdo, o que podemos esperar de uma identidade
que se hibridiza com uma marca? E ndo se trata de uma marca alheia, mas uma
marca que € a propria identidade de suas existéncias ciborgues. Assim, Rene e
Tavi sdo adolescentes de 18 e 15 anos, conectados em seus computadores,
comunicando-se e expressando-se no ciberespaco e, a0 mesmo tempo “Rene,
twiteiro do alemé&o” e editor chefe do “Voz das Comunidades” e “Tavi Gevinson,
fashionista reconhecida” e editora chefe da revista “Roockiemag”. Nesse caso,
entdo, podemos incluir mais hibridismos em suas “condig¢Ges ciborgues”, quais

sejam, marca e identidade e trabalho e vida cotidiana.
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De uma certa forma, Rene e Tavi encarnam o ideal do trabalho
contemporaneo; e o ciberespaco, por sua vez, o ambiente “corporativo ideal”.
Nossos trabalhadores ciborgues tém autonomia, trabalham de casa, séo
constantemente desafiados por suas tarefas e aliam atividade e prazer. Trabalham
para uma “corporacdo” — a internet — que ndo tem hierarquia, ndo exige
cumprimento de horarios, ndo tem burocracias e exalta a meritocracia, ou seja,
vence quem produzir aquilo que atrai visibilidade para a marca. Desse ponto de
vista, as atividades de Rene e Tavi podem ser consideradas “naturais”,
“prazerosas”, producdo cultural, expressdo e participacdo social, mas devem,
também, ser entendidas como trabalho e, assim, problematizadas.

Por um lado, essa nova condicdo do “trabalho infanto-juvenil” que se

prolifera na rede'®*

, traz, como beneficio, assim como nos bastidores das TVs, a
possibilidade de um espaco de convivéncia interessante entre adultos e 0s mais
jovens, pois se trata, sempre, de uma oportunidade de reinvencao do dialogo entre
geracdes, em certos aspectos, cada vez mais guetificados. Além disso, também é
uma possibilidade de resignificar o trabalno ndo como um mal necessério da
chegada a maturidade, mas como uma atividade que pode ser fonte de expressdo
singular, prazerosa e de acdo no mundo comum. Por outro lado, o trabalho dos
mais jovens na rede os coloca frente a desafios e condi¢cbes complexas emocional
e socialmente. Mais ainda, pode exigir dos mais jovens uma maturidade e certas
competéncias que ainda ndo foram integradas em seus processos subjetivos. E
aqui cabe a lembranca: quando tentamos encontrar alternativas para a concepgao

de infancia e juventude da psicologia do desenvolvimento classica, como ja

184 1. Link para reportagem que mostra menino de 8 anos que abriu negdcio de bolas de gude na
rede e ficou milionario. Ele € quem gerencia 0 negécio e emprega a mde e 0S irmaos.
http://www.techtudo.com.br/curiosidades/noticia/2011/11/garoto-de-8-anos-abre-negocio-proprio-
na-internet-e-vira-milionario.html

2. Link para videos de Alec Greven, 0 menino que, aos 8 anos, a partir de uma redacao da escola,
criou uma série bem sucedida de livros “How to Talk to Girls, Moms, Dads...”.

http://blog.hallmark.com/tagged/alec-grevin/
http://www.youtube.com/watch?v=vbB76ejvAro
http://www.youtube.com/watch?v=duNgKyffdul
http://www.youtube.com/watch?v=Nklbgz1li6z4&feature=related

3. Link para video que mostra: Lim Dim Weng, um menino de Singapura de 9 anos que criou um
dos 10 aplicativos para | phone mais baixados na internet, o Doodlekids onde vocé pode pintar
arrastando o dedo sobre a tela:

http://www.youtube.com/watch?v=08G40 90jks&NR=1
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discutimos, ndo estamos negando a existéncia de uma certa imaturidade fisica,
bioldgica e emocional como parte da identidade de jovens e criangas, estamos,
outrossim, tentando fazer com que isso ndo seja usado como justificativa para que
estes sujeitos ndo participem legitimamente da construcdo e da participagdo da
cultura comum a todos. Retirar os jovens da condicao de “vir-a-ser” ndo significa,
entretanto, iguala-los aos adultos, mas, sim, reconhecé-los em sua singularidade,
sua diferenca, inclusive naquilo que diz respeito a uma certa imaturidade,
inexperiéncia e despreparo.

Se na dissertagdo de mestrado, existia uma reivindicacdo orientada as
instancias juridicas e empresas que contratam criangas, qual seja, a da criacédo de
regras para que o trabalho infantil artistico possa ser experimentado como algo
benéfico e de emancipacdo da crianca e do jovem como agentes da cultura e
participantes da esfera publica, agora a situacdo parece bem diferente, mas néo
menos inquietante. A rede, configurada como “Universal sem totalidade”, como
nos fala Lévy (1999), ndo apresenta instituicbes claras a quem recorrer para a
criacdo de regras especificas que levem em consideracdo as peculiaridades de
jovens e criangas em situacdo de trabalho, em suas existéncias ciborgues. Tal
aspecto desinstitucionaliza a questdo e, consequentemente, a individualiza e
privatiza, colocando o peso de decis@es e escolhas sobre 0s proprios jovens e suas
familias. Por outro lado, se a rede é feita de “nds”, com o duplo sentido de laco e
de coletividade, entdo, a responsabilidade é de todos nds que estamos igualmente
imersos no ciberespaco. Partindo de tal pressuposto, ndo ha mais como evitar que
professores, pais e instituicdes formais e sociais interessadas na salde, na
educacdo e no bem-estar de jovens e criangas mergulhem, também, neste novo
universo da existéncia ciborgue, apropriando-se, cada um a sua maneira, dessa
experiéncia e tornando-se, assim, cada vez mais aptos ao didlogo com essas novas
geracoes.

Desta forma, as preocupag¢fes comuns em rela¢do aos usos de internet dos
mais jovens com acesso a conteldos inapropriados, perigo de contato com pessoas
mal intencionadas, excessos no tempo gasto em experiéncias virtuais e outras,
queremos propor que se inclua a questdo do trabalho precoce e suas
consequéncias.

Sabemos que as definigdes das categorias jovens e adultos sdo cambiantes

por serem social e culturalmente determinadas, mas também sabemos que existe
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uma peculiaridade para cada uma delas. Assim, podemos dizer que ser um jovem,
em qualquer tempo, é aquilo que a natureza e a cultura, hibridamente constituidas,
fazem dessa experiéncia. E preciso constantemente mapear as experiéncias e
traduzi-las, como diria Latour, para que encontremos as melhores ferramentas
para educar a n0s mesmaos e aos mais jovens, constantemente.

Afinal, ndo queremos que nosso mito ciborgue, aqui proposto, seja o
arauto de uma “ficcdo-realidade” em que criangas comecam seus negocios aos 11
anos de idade e se aposentam aos 30 para “aproveitar a vida”. “A Era de Matthew
Robinson” seria, assim, um mundo onde criangas trabalham, porque sdo as que
“sabem-fazer” e estdo, afinal, se divertindo, e adultos sdo liberados para seu

“jardim da maturidade” porque seus saberes tornaram-se obsoletos. Ou queremos?
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Conclusao

E assim chegamos ao fim de nossa viagem pelo ciberespaco e suas vias
labirinticas de silicio, sua arquitetura hibrida de nameros, palavras e imagens e
seus habitantes ciborgues. A afirmacgdo acima poderia ser a conclusdo de mais
uma historia de ficcdo cientifica com seus cenérios futuros e distantes, mas, se
caminhamos juntos até aqui, sabemos que ndo o é. Porque a trajetdria desse texto
guiou-se, todo o tempo, pela intencdo de dar contorno consistente as experiéncias
gue parecem mesmo, em muitos aspectos, estarem localizadas em algum lugar
entre ciéncia, ficcdo e realidade. Tal trabalho, pretendeu, assim, mapear e iluminar
tendéncias e possibilidades para um presente em constante mutacdo e um futuro
sempre mais proéximo, mais veloz, mais imprevisivel. Sabemos, pela experiéncia
gue estamos a observar no papel de pesquisadores mergulhados no acontecimento
presente, que nossa reflexéo precisou transitar nesse terreno movedico do “novo”
e, com isso, aceitar seus limites. A sensacgéo € a de que o futuro chegou — aquele
dos filmes e livros, da imaginacdo — trazendo consigo a marca inequivoca da
novidade radical e uma sensacdo constante de iminéncia do fim, do recomeco, da
revolugdo. Medo e esperan¢a num mesmo caldeirdo.

A internet e sua arquitetura em rede, aberta, fluida, infinita como o préprio
espaco — ideia de dificil concep¢do para 0 homem acostumado a dar contorno e
forma as coisas que, durante muito tempo, sé a ele coube nomear — parece ter
chegado mesmo para mudar quase tudo. E, ainda mais revolucionéria, colocou as
criancas e jovens numa espécie de comando. Admirédvel mundo novo esse que se
oferece no horizonte.

Um mundo onde somos todos, em potencial, produtores de cultura e
conteldo que podem ser publicizados em uma plataforma global e planetaria,
transformando a industria cultural em cultura mundo, como postula Lipovetsky e
Serroy, e onde a convergéncia entre 0s papéis de consumidor e produtor,
salientada por Jenkins, intensifica nossa existéncia ciborgue, ou seja, Nosso
hibridismo com as maquinas e suportes tecnolégicos — a extensdo final, como

diria Mcluhan ou a concretizagdo do mito do ciborgue de Haraway.
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O hipertexto, linguagem da cultura da interface, prop6e mudancas tanto
no estatuto do texto quando no da imagem, agora, transformados, pelos processos
de digitalizacdo, em cddigos binarios que trazem a matematica como novo meio
para a expressao estética do sensivel, conciliando, como diz Barbero e Lévy, as
dimensGes da emocdo e da razdo humana em novas possibilidades narrativas. O
hipertexto, como narrativa da vivéncia e do choc, que Benjamin ja destacava na
chegada das grandes metropoles e suas multiddes, agora, se faz presente na
experiéncia dos saltos de link em link, que Johnson identifica como experiéncia
virtual marcante, nas nossas novas metrépoles de silicio e bytes, onde o habitar é
atépico, como nos ensinou DiFelice. Uma narrativa que pode ser um caminho
para a reconstrucdo de um tecido cultural mais inteirico, em que coisas e homens
falam em pé de igualdade e em que a figura dos hibridos de humanos e néo
humanos, de Latour, aponta para uma reconciliagcdo entre estes, na construgédo do
saber, agora, em rede. Nesse sentido, o hipertexto pode ser considerado como uma
espécie de Parlamento das coisas.

Nessa nova ecologia, que apresenta deslocamentos importantes em relagdo
a estrutura fundada pelas midias de massa, 0 que emerge, como possibilidade
subjetiva, ndo seria mais a adoragdo a imagem-fetiche, proposta por Kehl e Bucci,
que desumaniza e empobrece, mas uma espécie de atualizacdo do eu-imagem,
proposto por Alegria, em um outro tipo de hibridismo — o eu-imagem/texto —
em que o poder da imagem vazia da massificagdo do consumo encontra seus
limites de seducdo no reencontro com a palavra, com o ndmero e, principalmente,
com o outro — figura fundamental da ldgica colaborativa da rede. O eu-
imagem/texto seria, assim, um tipo de mito ciborgue que se faz visivel no espaco
publico ndo mais imbuido das regras da Sociedade do Espetaculo, mas de uma
visibilidade que é a propria condicdo de existéncia no ciberespaco, em que 0
mostrar-se € o proprio constituir-se enquanto sujeito com uma identidade, como
nos fala Bruno.

Uma nova esfera publica midiatica, como propde Sampaio e Maia, que se
organiza com menos controle estatal ou do mercado de consumo, que até podem
tentar controlar os meios e plataformas — o acesso — mas ainda ndo as
mensagens e producdes de cada um. Uma esfera publica, na qual quem mais
domina as ferramentas de producdo e participagdo sdo os mais jovens. Sendo

assim, uma esfera publica em que esses, as periferias e outros discursos sociais
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comumente invisibilizados pelos poderes até entdo dominantes tém conquistado e
ampliado, cada vez mais, seu campo de acdo e, consequentemente, sua
legitimacdo de existéncia enquanto sujeitos que tecem a cultura do mundo, junto
aos adultos ou aos “poderosos”, dentro das perspectivas de participacdo
defendidas por Castro e Arendt. Uma acdo que, como nos mostra o exemplo de
Rene, estd mais proxima das possibilidade de conciliacdo entre consumo e
cidadania, como nos diz Canclini.

No entanto, essa primazia do saber-fazer midiatico dos mais jovens, que
opera uma inversao do lugar do poder ligado a expertize recoloca, como o foi na
situacdo de pesquisa do mestrado, muitas questdes importantes e urgentes no que
diz respeito as relacdes entre adultos e jovens e 0 papel que cada um exerce na
vida em comunidade. Se, por um lado, legitimar a acdo dos mais jovens na esfera
publica midiatica é algo desejavel, ndo nos parece muito positivo, no entanto, que
isso tenha que ser feito as custas de uma disputa com os adultos em que precise
haver vencedores e perdedores. E preciso reencontrar um equilibrio nesse dialogo
para evitar distorgdes que desrespeitem as peculiaridades de cada um, bem como
aquilo com que cada grupo pode contribuir, colaborativamente, para a construcéo
de um mundo que deve continuar sendo comum. E, para ser comum, é preciso que
adultos se interessem por esse Novo universo, com a curiosidade genuina de quem
nédo sabe, e que os mais jovens reconhecam que tal expertize os coloca diante de
desafios éticos, emocionais e sociais em que o didlogo com a experiéncia dos mais
velhos é fundamental porque “saber-fazer” ndo significa saber tudo. E preciso,
portanto, que o saber e 0 ndo saber possam ser negociados de maneiras mais
cambiante entre esses dois grupos. Com a ajuda do conceito de infancia de
Benjamin e das ideias de Gamba e Jobim e Souza, podemos recolocar essa
questdo em termos de cristalizacdo e poténcia, respectivamente, em vez de uma
questdo de poder. Acreditamos que esse € um caminho para manter o didlogo, ao
invés da disputa, em que saem perdendo, afinal, tanto um como o outro.

Nessa nova esfera publica, como demonstram as experiéncias de Tavi e
Rene, criangas e jovens podem comecar a trabalhar bem cedo enquanto estéo a se
divertir ou a fazer usos cotidianos das novas midias em seus quartos, tornando,
dessa forma, as fronteiras entre diversdo e trabalho mais dificeis de definir. Se,
por um lado, isso aproxima o trabalho da realidade dos mais jovens, 0 que nos

parece um movimento interessante, por outro, opera deslocamentos sobre 0s quais
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@ preciso problematizar. De fato, 0 sucesso instantaneo e precoce € uma
caracteristica de muitos dos idolos dos “negécios pontocom”, como Steve Jobs,
Bill Gates e Mark Zuckerberg, e as atividades online podem se configurar como o
trabalho ideal para 0 mundo contemporéaneo. Sendo assim, diante de tal cenario, é
preciso formular perguntas como: existe um limite desejavel para esse comego?
Existem regras? E trabalho infantil? Os mais jovens estdo preparados para 0s
desafios do mundo do trabalho? S&o perguntas que surgem com os exemplos cada
vez mais frequentes de atividades infanto-juvenis na rede que se tornam
possibilidade de renda, sucesso ou trabalho: brincadeira que vira trabalho e
trabalho que vira brincadeira. No entanto, como vimos com Tavi e Rene, criar
uma marca bem-sucedida — a alma do negdcio contemporaneo — baseado na
propria identidade, traz visibilidade e poder, mas, ao mesmo tempo, gera grandes
desafios e novas responsabilidades. Eles estdo preparados? NOs estamos
preparados para eles?

Diante de tais perspectivas, o titulo provocativo desta tese procura
respostas e alternativas que, ao contrario de definir quem manda aqui, encontra
caminhos mais condizentes com 0 que a prépria arquitetura da rede nos ensina,
quais sejam, os caminhos da colaboracao, do didlogo e da legitimacéo da presenca
do outro. E nesse sentido que entendemos que n&o teriamos como trazer respostas
ao final de nosso texto, mas apenas contribuir na construcdo da reflexdo sobre o
tema, iluminando suas sombras e colocando-0 sob uma determinada perspectiva
singular. Esperamos ter cumprido tal intengéo.

Como nos disseram Lipovetsky e Serroy, a “desforra da cultura” (2011, p.
29), que nos devolve o poder de agdo justamente pela possibilidade de nos
tornarmos produtores, é a oportunidade que temos de reinventar nosso mundo e
“civilizar a cultura mundo” (id, ibid). E se ndo ha mais destinos inexoraveis para
0s sujeitos desorientados cronicamente ou a deriva, como identifica Sennett, ha
que se encontrar o artista antena da raga de Mcluhan ou o narrador de Benjamin
para que encontremos saidas criativas para nossa a¢do nesse novo-velho mundo.

Por fim, também seguindo o “espirito” da cultura da rede, devemos dizer
gue o que mais esperamos de tal texto é que ele contribua para o saber coletivo,
que ele possa ser, afinal, sampleado, mixado, ironizado, aproveitado, criticado,

elogiado... que esteja, portanto, vivo porque, sempre, inacabado.
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