PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

PONTlFI'CIA UNIVERSIDADE CATéLlCA
DO RIO DE JANEIRO

Flavia Di Luccio

Do lluminismo a Web Semantica

Reflexdes sobre a comunicacao com base em uma unica lingua

Tese de Doutorado

Tese apresentada como requisito parcial para
obtencao do titulo de Doutor pelo Programa de Pés-
Graduacgao em Psicologia da PUC-Rio.

Orientador: Ana Maria Nicolaci-da-Costa
Co-orientador: Danilo Marcondes de Souza Filho

Rio de Janeiro, fevereiro de 2010


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

Flavia Di Luccio

Do lluminismo a Web Semantica

Reflexdes sobre a comunicacao com base em uma unica lingua

Tese apresentada como requisito parcial para obtencao
do titulo de Doutor pelo Programa de Pés-Graduacao em
Psicologia da PUC-Rio. Aprovada pela Comisséo
Examinadora abaixo assinada.

Ana Maria Nicolaci-da-Costa
Orientador
Departamento de Psicologia - PUC-Rio

Danilo Marcondes de Souza Filho
Co-orientador
Departamento de Filosofia — PUC- Rio

Daniela Romao-Dias
Departamento de Psicologia - PUC-Rio

Violeta de San Tiago Dantas Barbosa Quental
Departamento de Letras - PUC-Rio

Rosane de Albuquerque dos Santos Abreu
UFRJ

Solange Coelho Vereza
Instituto de Letras — UFF

Paulo Fernando Carneiro de Andrade
Coordenador(a) Setorial do Centro de Teologia e Ciéncias Humanas -
PUC-Rio

Rio de Janeiro, 25 de fevereiro de 2010


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reprodugio total
ou parcial do trabalho sem autorizacio da universidade, da
autora e do orientador.

Flavia Di Luccio

Graduou-se em  Letras  (portugués/inglés)  pela
Universidade Santa Ursula em 1999 e se especializou em
Lingua Inglesa (2002) e em Portugués para Estrangeiros
(2003) pela PUC-Rio. Obteve o titulo de Mestre em
Psicologia pela PUC-Rio em 2005. Atualmente ¢
pesquisadora do Nucleo de Estudos em Tecnologia e
Subjetividade (NETS) no Departamento de Psicologia da
PUC - Rio e atua principalmente nos seguintes temas:
linguagem e tecnologia, redes sociais e Web Semantica.

Ficha Catalografica

Di Luccio, Flavia

Do iluminismo a Web semantica: reflexdes sobre
a comunicagao com base em uma Unica lingua / Flavia Di
Luccio ; orientador: Ana Maria Nicolaci-da-Costa ; co-
orientador: Danilo Marcondes de Souza Filho. — 2010.
165 1. : il. (color.) ; 30 cm
Tese (Doutorado em Psicologia)—Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2010.
Inclui bibliografia
1. Psicologia — Teses. 2. lluminismo. 3. Lingua
universal. 4. Inglés global. 5. Lingua Unica. 6.
Comunicagado. 7. Multilinguismo. 8. Web semantica. 9.
Internet. |. Nicolaci-da-Costa, Ana Maria. Il. Souza Filho,
Danilo Marcondes de. lll. Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro. Departamento de Psicologia. V. Titulo.

CDD: 150



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

Ao Claudio, por estar presente em todos 0s momentos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

Agradecimentos

A Ana Maria Nicolaci-da-Costa, minha orientadora, por ter me acompanhado
desde o mestrado. Obrigada pela confianga, orientagdo cuidadosa e por ter

embarcado comigo nessa “aventura”.

Ao Danilo Marcondes, meu co-orientador, por ter me apresentado o mundo de

Kant e dos iluministas. Obrigada pelas leituras sugeridas e pelos ensinamentos.

A Violeta Quental, por ter me indicado o caminho da Web Seméntica e pelas

preciosas dicas de leituras.
A Carmelita, pela participacdo sempre importante na minha vida académica.
Aos meus pais Carlos e Vera, por torcerem por mim sempre.

Ao meu marido Claudio, por todo apoio e paciéncia. Obrigada por estar sempre

ao meu lado.
Ao meu irmao Marco, pelas dicas sobre o0 mundo académico.

Ao NETS, pelas sugestdes e incentivo. Obrigada Rosane, Dani, Betty, Mariana

e Roberta.

Aos professores da pds-graduacio do Departamento de Psicologia, por tudo que

me ensinaram.

A Monique Augras pelas ricas discussdes no inicio do doutorado.

A Marcelina e Verinha, pela atengiio e ajuda.

Aos meus colegas de turma pelas discussdes e trocas no inicio do doutorado.

A amiga Ana Jensen, pela revisdo cuidadosa, 6tima tradug@o e apoio constante.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

Ao amigo Steve, pelas palavras amigas e bem humoradas.

Aos amigos Sérgio, Andréa e Erika, pelas amizades verdadeiras.
Aos meus alunos, pela torcida.

A todos meus amigos que me incentivaram ao longo desta jornada.
A VRAc-PUC-Rio e 2 FAPERYJ, pelo apoio financeiro.

A Deus, por ter estado sempre ao meu lado ao longo deste trabalho.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

Resumo

Di Luccio, Flavia; Nicolaci-da-Costa, Ana Maria; Souza Filho, Danilo
Marcondes de. Do Iluminismo a Web Semantica: reflexoes sobre a
comunicacio com base em uma tunica lingua. Rio de Janeiro, 2009. 165p.
Tese de Doutorado - Departamento de Psicologia, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Discussdes a respeito da comunicacdo entre os homens e da diversidade
linguistica perpassam a histéria. E possivel afirmar que Platdo (427 - 347 a.C) e
Aristoteles (384 - 322 a.C) instigaram filésofos e linguistas a buscar
incessantemente explicacdes para a variedade de linguas existentes no mundo,
bem como a investigar suas origens e caracteristicas em comum. A obsessao por
encontrar a lingua que teria dado origem a todas as outras linguas nio cessou,
como também nao cessou o desejo de retorno a esta primeira lingua. Este desejo
faz com que filosofos e linguistas hd muito venham sustentando a criagdo e
utilizacdo de uma lingua tnica. Esta possibilitaria a comunicac¢io universal entre
os homens independentemente de onde estes tivessem nascido, da cultura a que
pertencessem ou da lingua materna que falassem. Em outras palavras, poderia
haver uma comunicacdo livre e democritica. Consequentemente, 0 acesso aos
saberes também seria livre, o que daria lugar a concretizacio de uma das
ambicdes do projeto iluminista: o esclarecimento do homem a partir da sua
prépria capacidade de conhecer o real de forma auténoma.

Tomando como ponto de partida essas questdes, foi realizado um estudo histérico
que teve como objetivo principal investigar os caminhos que a busca de uma
lingua dnica de comunicagdo vem seguindo desde o Iluminismo até a
contemporaneidade, principalmente apés o advento da Internet. Para tal, esta
investigacdo tem inicio com a concep¢ao de Kant sobre o I[luminismo, seguida das
ideias de dois de seus contemporaneos, Condorcet e Condillac, escolhidos por
sugerirem o uso de uma lingua universal como alternativa para o esclarecimento
humano. O estudo prossegue com uma breve descri¢gdo dos projetos de lingua
universal dos séculos XIX e inicio do século XX e apresenta as razdes para 0s
seus fracassos; passa posteriormente pela segunda metade do século XX e pela
tentativa de se fazer da lingua inglesa a lingua tinica de comunica¢do no mundo;

finalmente, chega a Revolug@o Digital. Nesta dltima fase, o debate concernente a
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comunicagdo livre, independentemente da lingua, e ao acesso irrestrito ao
conhecimento se veem reforcados com o aparecimento da terceira geracdo da
Internet, a chamada Web Semantica, que tem reavivado os ideais dos projetos
iluministas e mostrado ser um caminho possivel para a comunica¢do universal e o

esclarecimento humano.

Palavras-chave
[luminismo, lingua universal, inglés global, lingua Unica, comunicacio,

multilinguismo, Internet, Web 2.0, Web Semantica.
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Abstract

Di Luccio, Flavia; Nicolaci-da-Costa, Ana Maria; Souza Filho, Danilo
Marcondes de. From Enlightenment to Semantic Web: reflections about
communication based on a single language. Rio de Janeiro, 2009. 165p.
Tese de Doutorado - Departamento de Psicologia, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Since the beginning of times there have been discussions about linguistic
diversity and the communication among men. One can easily say that Plato (427 -
347 b.c) and Aristotle (384 - 322 b.c) led both linguists and philosophers to
constantly search for explanations concerning the origins and common
characteristics of the many languages that exist in the world. It seems that the
obsession to find the one language from which all others are supposed to derive
still persists, as does the desire to return to it. This is the reason why philosophers
and linguists fundamentally support the development and use of a single language.
Such a language would make possible the communication among men on a
universal level, irrespective of their birth place, culture or mother tongue. In other
words, a free and democratic communication could take place and there would
also be free access to knowledge. One of the Enlightenment’s ambitions could
therefore be achieved: men would be able to perceive reality autonomously.
Taking those issues as a starting point, a historical study was developed to
investigate the search for a single language, from the Enlightenment until
contemporary times, particularly after the advent of Internet. For this purpose, this
study begins with Kant’s conception of Enlightenment, followed by the ideas of
two of his contemporaries, Condorcet and Condillac, who suggested the use of a
universal language as a means for man to reach Enlightenment. The study
discusses universal language projects of the 19" and early 20™ centuries and
points out the reasons for their failures. It proceeds with a presentation of the
attempt to make English the worldwide language of communication from the
second half of the 20" century until the Digital Revolution. It argues that, at this
stage, what matters is no longer the development of a single language, but of a
free way of communicating, regardless of the language spoken and with unlimited
access to knowledge. This is more clearly seen with the onset of the third

generation of the Internet, known as the Semantic Web, which is recuperating the
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ideals of the Enlightenment and has been proving to be a possible way for

communication on a universal level and for man’s Enlightenment.

Key-words
Enlightenment, universal language, global English, single language,

communication, multilinguism, Internet, Web 2.0, Semantic Web.
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“...notoriamente no hay clasificacién del universo que no
sea arbitraria y conjetural. La razén es muy simple: no
sabemos qué cosa es el universo. ‘El mundo — escribe
David Hume - es tal vez el bosquejo rudimentario de algin
dios infantil, que lo abandoné a medio hacer, avergonzado
de su ejecucion deficiente; es obra de un dios subalterno, de
quien los dioses superiores se burlan; es la confusa
produccién de una divinidad decrépita y jubilada, que ya se
ha muerto.’... Cabe ir mds lejos; cabe sospechar que no hay
universo en el sentido orgédnico, unificador, que tiene esa
ambiciosa palabra. Si lo hay, falta conjeturar su propo6sito;
falta conjeturar las palabras, las definiciones, las
etimologias, las sinonimias, del secreto diccionario de
Dios.”

Jorge Luis Borges, El idioma analitico de John Wilkins
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1.
Introducéao

“Las palabras del idioma analitico de John Wilkins no son torpes simbolos arbitrarios; cada una de
las letras que las integran es significativa, como lo fueran las de La Sagrada Escritura para los
cabalistas. Mauthner observa que los nifios podrian aprender ese idioma sin saber que es
artificioso; después en el colegio, descubririan que es también una clave universal y una
enciclopedia secreta.” (Jorge Luis Borges, El idioma analitico de John Wilkins. In: Otras
inquisiciones, 1996)

A questdo da diversidade linguistica tem intrigado os homens desde o
inicio da humanidade. Varios estudos ja foram realizados a fim de compreender
melhor as origens de tantas linguas no mundo. Além disso, 0 homem parece
estar constantemente em busca de uma lingua Unica e universal. Supostamente,
esta lingua seria responsavel por uma comunicacdo mais eficiente entre os
seres humanos.

Em 2003 travei meu primeiro contato com o NETS (Nucleo de Estudos em
Tecnologia e Subjetividade), coordenado pela professora Ana Maria Nicolaci-da-
Costa no Departamento de Psicologia da PUC-Rio. Desde entao, fiquei cada vez
mais interessada pelos mundos da leitura, da escrita e da comunicacdo on-line e
tudo aquilo que Ihes dizem respeito. Para uma melhor compreensdo das
evolugdes e revolugdes destes mundos, propus, durante minha investigagcéo de
mestrado, uma “viagem” ao passado. Tal “viagem” teve inicio na Antiguidade
grega e romana, com a escrita e a leitura em rolos de papiro e pergaminho.
Posteriormente, percorreu o periodo compreendido entre os séculos Il e IV da
era crista, no qual foi possivel observar o livro em forma de cédice manuscrito. A
“viagem” incluiu também o final da Idade Média, entre os séculos XIV e XV, e a
grande revolucdo gerada por Gutenberg, neste periodo, com a invengdo da
imprensa. A parada final da “jornada” foi a contemporaneidade, periodo no qual
surgiu a tela do computador como suporte de escrita e de leitura. Este novo
suporte alterou significativamente as praticas de leitura e de escrita e as relacdes
entre escritores e leitores. Foi no contexto destas transformacdes, principalmente
das alteracdes concernentes a interacdo e comunicacdo entre escritores e
leitores a partir do auxilio de ferramentas textuais encontradas na Internet, que

minha dissertacdo de mestrado se inseriu. Entre varias ferramentas textuais
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contemporéaneas — como blogs, sites, e-mails, salas de bate-papo, etc. —, escolhi
os blogs, seus escritores (chamados de blogueiros) e seus leitores como objeto
de estudo principal.

A partir desta escolha, os estudos do historiador francés Roger Chartier se
tornaram fundamentais para minhas reflexdes e trouxeram varios
guestionamentos a respeito da Internet como a responsavel pela mais recente
“revolucé@o da escrita e da leitura”. Durante a elaboracdo da minha dissertagédo
de mestrado foi possivel travar o primeiro contato com o que Chartier (1999)
chama de “o sonho de Kant”, isto é, o sonho inerente ao periodo iluminista de
gue cada um fosse ao mesmo tempo leitor e autor, que emitisse juizos sobre as
instituicdes de seu tempo e que, simultaneamente, pudesse refletir sobre o juizo
emitido pelos outros. Chamou-me a atencao, também, a constatacdo de Chartier
(2001) de que, segundo Kant, o processo do lluminismo estaria completo quando
a entidade abstrata e filoséfica de uma opinido publica fosse adequada ou igual
a realidade social do universo e quando cada pessoa, com as capacidades de
leitura e de escrita, pudesse atuar em uma dimensao critica na sociedade. Estas
guestdes me intrigaram, mas ndo puderam ser exploradas durante o mestrado,
pois minha pesquisa tinha como foco as relacdes entre escritores de blogs e
seus leitores.

Tendo o sonho de Kant e o periodo do Illuminismo em mente, decidi
investigar com mais detalhes o que significava este sonho. A partir da leitura que
fiz do texto de Kant (2005/1784a) intitulado “Resposta a pergunta: Que €
‘esclarecimento’ (Aufklarung)?”, passei a fazer uma série de questionamentos
em relagdo a esse periodo tdo interessante do século XVIIl. No entanto, a
definicdo de lluminismo contida no texto de Kant (2005/1784a) ndo abarcava a
guestdo da linguagem, o que considerei curioso. Decidi dar continuidade as
leituras dos filosofos do periodo do lluminismo a procura de mencgbes a
linguagem.

A partir das leituras feitas, foi possivel perceber que a discusséo sobre a
comunicacdo entre os homens e a diversidade das linguas tem dominado o
circulo de alguns fildsofos desde a Antiguidade Classica até os dias atuais. O
fato é que, desde as primeiras indagacdes feitas por Platdo (427 — 347 a.C) e
Aristoteles (384 — 322 a.C), filésofos e linguistas ndo param de investigar as
linguas humanas e tudo que lhes concerne. Platdo e Aristételes, com suas
necessidades insacidveis de questionar o mundo em que viviam, formularam
guestdes basicas sobre linguagem, as quais muitos outros fildsofos tentaram e

ainda tentam responder e entender. Podemos afirmar que estes dois filésofos
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foram os precursores das discussdes e investigacfes acerca da comunicacao
entre os homens e, principalmente, das caracteristicas das linguas.

Essa busca éavida das caracteristicas das linguas, suas origens e
principalmente dos seus pontos em comum pode estar diretamente relacionada
ao fato de alguns filésofos e estudiosos estarem a procura da primeira lingua da
humanidade, a lingua original e Unica que eles acreditam ter existido. Na
realidade, a diversidade linguistica nunca deixou de ser objeto de pesquisas e as
perguntas que ainda permanecem sado:. se todas as linguas possivelmente
derivam de uma Unica lingua originaria, quando e onde esta foi falada? Por que
e como ela se desmembrou de tal forma a originar de 4.500 a 6.000" linguas na
contemporaneidade?

E importante ressaltar que, de acordo com Franchetto e Leite (2004), as
linguas ndo sdo infinitamente diversas entre si, ou seja, a diversidade é contida
dentro de limites claros. Elas afirmam que ha caracteristicas profundas comuns a
todas as linguas, principios e operacbes que encontramos em todas elas. No
entanto, ainda estamos longe de poder descobrir se realmente existe uma
origem comum a todas as linguas faladas pelos homens. O que podemos afirmar
€ que, partindo da crenca de que ha uma lingua comum e originaria de todas as
outras, alguns fildsofos defendem a criacdo e utilizacdo de uma lingua Unica
pelos homens. Tal lingua seria criada com base nas caracteristicas comuns e
inerentes a todas as linguas existentes e, acima de tudo, possibilitaria a
comunicacao entre os homens, sem priorizar uma lingua especifica em relagcdo
as outras. Esta lingua seria considerada a lingua universal dos homens e,
consequentemente, possibilitaria a comunicacao entre eles. Optei por questionar
tal proposta e investigar se uma lingua Unica € realmente necesséria e possivel.

Meu estudo tem como objetivo principal discutir a constante busca de uma
lingua Unica de comunicacdo desde o lluminismo até a contemporaneidade,
principalmente apos o advento da Internet e suas 3 geragfes: a Web 1.0, a Web
2.0 e a Web Semantica (Web 3.0). Certamente trata-se de um periodo muito
longo e por isso um recorte foi necessario.

Tendo estas questdes como pano de fundo, o segundo capitulo, O Século
das Luzes, inicia-se com uma breve descricdo do periodo iluminista apoiado no
texto de Kant (2005/1784a) intitulado “Resposta a pergunta: Que ¢é
‘esclarecimento’ (Aufklarung)?”. A auséncia neste texto de uma discussdo a

respeito da linguagem no lluminismo me instigou e levou a alguns de seus

! para mais detalhes verificar Franchetto e Leite (2004).
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contemporéaneos como Condorcet (1993/1793) e Condillac (1973/1780,
1973/1798). Estes dois filosofos franceses foram escolhidos porque, além de
suas discussfes se assemelharem as de Kant, eles abordam a questdo da
linguagem em seus textos. Com base nas obras desses dois fildsofos, comecei
a discutir a criagdo de uma lingua universal e as suas consequéncias.
Posteriormente, a obra de Eco (2002) foi usada durante a apresentacdo e
discusséo de alguns projetos de lingua universal surgidos nos séculos XIX e na
primeira metade do século XX. Finalmente, algumas das razdes para 0s
fracassos dos projetos de lingua universal foram apresentadas a partir dos
trabalhos de Marcondes (1989), Santo Agostinho (1956/389) e Locke
(2005/1690).

A investigacdo prosseguiu cronologicamente, e o capitulo 3, A lingua
inglesa e seu papel a partir da segunda metade do século XX, teve como
objetivo continuar investigando a busca de uma lingua Unica. Considerando que,
a partir da segunda metade do século XX, ndo houve mais projetos relevantes
gue tivessem como objetivo a criacdo de tal lingua, esta discussao foi substituida
pelo debate a respeito da utilizacdo da lingua inglesa como lingua Unica de
comunicacao. Visando auxiliar essa discussdo, lancei mao das obras dos
seguintes linguistas: Crystal (2006, 2005, 2003), Seidlhofer (2005, 2004, 2003,
2002, 2001) e Rajagopalan (2005, 2004a, 2004b). Tal escolha ocorreu pelo fato
de estes apresentarem em suas obras, de forma implicita, sugestfes de projetos
de uma lingua Unica fundamentada na lingua natural mais amplamente
disseminada no mundo: a lingua inglesa.

O capitulo seguinte, A comunicacdo na Rede, tem como foco a
investigacdo da busca de uma lingua Unica ap6s a Revolugdo Digital. As
consideragdes de Crystal (2008, 2006, 2005, 2003) foram utilizadas como ponto
de partida para as discussGes a respeito do papel da lingua inglesa na
comunicacdo mediada por computador desde o surgimento da Internet até os
dias de hoje. Um breve histérico da presenca das linguas na Rede foi
desenvolvido com o auxilio de outros estudiosos como Danet & Herring (2007),
Paolillo (2007), Di Luccio (2005, 2003), Wright (2004), Nunberg (2002), Nicolaci-
da-Costa (2005a, 2005b, 1998), Santos (1999a, 1999b) e Alfaro e Dias (1998).
Este historico iniciou-se com a Internet monolingue, tendo o inglés como lingua
mae, até chegar ao seu carater multilingue dos dias de hoje.

No capitulo 5, A Web dos Significados, sdo comparadas as 3 geracdes
ja existentes na Rede: a Web 1.0, a Web 2.0 e a Web 3.0 (a Web Semantica). A
partir das obras de Nicolaci-da-Costa (2009a, 2009b, 2006, 2002, 1998),
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Berners-Lee (2001), Wittgenstein (2004/1958) e Marcondes (2000) € possivel
perceber que a Internet, ao longo das sua trés geragdes, vem se tornando cada
vez mais interativa, democratica e colaborativa. Estas caracteristicas,
associadas ao carater multilingue da Web, fazem com que qualquer discusséo a
respeito da elaborag¢@o de um projeto de lingua universal se torne irrelevante.
Finalmente, a investigacdo desenvolvida nesta tese sugere que a nova
geracdo da Internet, a Web 3.0, esta viabilizando o livre armazenamento, a
integracdo e o compartilhamento de todo tipo de informacdo. Assim sendo,
torna-se possivel o acesso ao conhecimento por parte de todo e qualquer
usuario, independentemente de sua origem ou da lingua que fale, nos
conduzindo, talvez, de volta ao projeto enciclopedista e ao desejo dos iluministas

de saida da obscuridade e chegada ao estagio de esclarecimento.
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2.
O Século das Luzes

“La imposibilidad de penetrar el esquema divino del universo no puede, sin embargo, disuadirnos
de planear esquemas humanos, aunque nos conste que éstos son provisorios.” (Jorge Luis
Borges, El idioma analitico de John Wilkins. In: Otras inquisiciones, 1996)

Conhecido como o século das Luzes? ou do lluminismo, o século XVIII foi
marcado por um movimento do pensamento europeu (ocorrido mais
especificamente na segunda metade do século XVIII) que abrangeu o
pensamento filosofico e gerou uma grande revolugdo nas artes (principalmente
na literatura), nas ciéncias, nos costumes, na teoria politica e na doutrina
juridica. O Illuminismo também se distinguiu pela centralidade da ciéncia e da
racionalidade critica no questionamento filoséfico. Marcondes (2007) enfatiza
gque este periodo refletiu o contexto politico e social da época, como um todo,
mas também foi adquirindo caracteristicas proprias de acordo com o pais e com
a época em gue se manifestava. Desta forma, o lluminismo n&do se resumiu em
uma unica doutrina filosofica ou teorica, mas, na realidade, consistiu em um
agrupamento de ideias e valores compartilhados por diferentes correntes com
formas de expresséo distintas nas ciéncias, nas letras e nas artes.

Ainda segundo Marcondes (2007), alguns nomes se destacam como 0s
principais representantes do lluminismo em diferentes contextos sociais. Na
Franca, destacam-se Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), Voltaire (1694-
1778), Fontenelle (1657-1757), Helvétius (1715-1771), Montesquieu (1689-
1755), Holbach (1723-1789), La Mettrie (1709-1751) bem como o0s
enciclopedistas Diderot (1713-1784), D’"Alembert (1717-1783) e Condorcet
(1743-1794)°. Na Alemanha, ganham proeminéncia J. Herder (1744-1803), o
poeta Gotthold Lessing (1729-1781), Immanuel Kant (1724-1804), e, em um

primeiro momento de sua obra, Goethe (1749-1832). Na Inglaterra, sobressaem

% A palavra utilizada em francés é Lumiéres, em inglés é Enlightment, em alemé&o é Aufklarung, em
espanhol é llustracién. Alguns autores brasileiros preferem utilizar o termo “Esclarecimento” ao se
referirem ao periodo do lluminismo.

® Acredito ser relevante acrescentar a lista o enciclopedista francés Condillac (1715-1780).
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0s nomes de Hume (1711-1776), do poeta Alexander Pope (1688-1744), do
jurista e cientista politico Jeremy Bentham (1748-1832), do historiador Edward
Gibbon (1737-1794), do economista Adam Smith (1723-1790). Na ltalia, o
grande destaque é o jurista Beccaria (1738-1794).

A prépria forma de nos referirmos ao século XVIII como o Século das
Luzes ou do Esclarecimento deixa claro que este foi um periodo no qual o
objetivo principal era libertar o homem da obscuridade, da ignorancia e da falta

de conhecimento:

“A prépria nogéo de Iluminismo , llustragdo , ou ainda Esclarecimento , como o
termo é por vezes traduzido, indica, através da metafora da luz e da claridade,
uma oposi¢ao as trevas, ao obscurantismo, a ignorancia, a supersticao, ou seja,
a existéncia de algo oculto, enfatizando, ao contrario, a necessidade de o real,
em todos o0s seus aspectos, tornar-se transparente a razdo. O grande
instrumento do lluminismo é a consciéncia individual, autbnoma em sua
capacidade de conhecer o real...” (Marcondes, 2007, p.207)

E, portanto, possivel afirmar que o conhecimento, a educacio e a ciéncia
foram os recursos utilizados nesse periodo por aqueles que queriam se livrar da
obscuridade.

Tal desejo de sair da obscuridade fez surgir o importante projeto
enciclopedista. Este projeto, organizado pelo fildsofo francés Denis Diderot, com
textos de Voltaire, D’Alembert, Condorcet, Rousseau e outros filosofos,
principalmente franceses, e editado entre 1751 e 1766, visava a criacdo da
Enciclopédia. Como explica Marcondes (2007), esta tinha como objetivo principal
disponibilizar em 24 volumes a totalidade dos saberes existentes daquela época,
expressando ideias de tolerancia religiosa, otimismo em relacdo ao futuro da
humanidade, confianca no poder da raz&o, oposicdo aos autoritarismos,
entusiasmo pelo progresso, combate aos abusos do sistema monarquico, etc.
Em 1759 a edicdo completa da Enciclopédia foi censurada pelo Parlamento
francés que temia as repercussfes desse projeto e pela igreja devido a visédo
materialista e anticlerical de muitos de seus autores. Por volta de 1770, volumes
em formatos menores (in quarto e in octavo) foram publicados, tornando a obra
mais barata e acessivel. No reinado de Luis XVI a Enciclopédia recebeu
aprovacao oficial da Coroa, se tornando ainda mais acessivel ao publico.

De acordo com Marcondes (2007), a Enciclopédia € possivelmente a
obra mais significativa do lluminismo, elaborada com a intencdo de sintetizar as
grandes descobertas cientificas, técnicas da época e desenvolvimentos
filoséficos e artisticos que marcam o progresso da humanidade no periodo

moderno. Estas publicacdes estariam acessiveis a qualquer pessoa que fosse
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capaz de ler, de se instruir, que tivesse acesso as bibliotecas ou recursos
financeiros para adquirir as publicacbes. Apesar da abertura ao acesso a
Enciclopédia ocorrida apds 1770, ainda tratava-se de um projeto elitista.

Acreditava-se que a Enciclopédia possibilitaria o saber a todos e, assim,
o homem teria a chance de, ao Ié-la, se libertar das imposi¢cdes daquela época
gue o levavam a ignorancia, a supersticdo e a alienacdo. Desta forma a
sociedade seria mais livre e igualitaria. O projeto enciclopedista exerceu
influéncia ndo somente na burguesia esclarecida, assim como em pequenos
comerciantes e artesdos. Japiassu e Marcondes (2006) ressaltam que as
tendéncias iluministas e liberais se manifestaram em iniUmeros artigos da
Enciclopédia. E importante lembrar que a qualidade do contetdo da
Enciclopédia, assim como dos projetos iluministas, praticamente ndo era
gquestionada. O conteudo era produzido por grandes pensadores da época e
passava pelo crivo de um grupo de profissionais da escrita como os tipografos,
corretores, impressores e editores antes de serem publicados. Desta forma,
havia um controle de qualidade minucioso antes de as publicacées chegarem ao
publico em geral.

Segundo os iluministas, o principal obstaculo ao Esclarecimento e ao
progresso do homem estava diretamente ligado a igreja. Esta, fazendo uso de
seu poder de gerar submissdo e criar supersticdes, subordinava o homem a
crencas e a autoridade. Por esse motivo, de acordo com Marcondes (2007), o
pensamento no lluminismo é, sem duvida, anticlerical. A filosofia do lluminismo
afirma que o homem ¢é dotado de uma luz natural e de uma racionalidade, ou
seja, de uma capacidade natural de aprender, que Ihe possibilita agir livremente,
aprender e progredir. Cabe a filosofia, a ciéncia e a educagéo fazer com que a
luz natural do homem entre em acdo e afaste todos os obstaculos que o
impedem de progredir e chegar ao real estagio de esclarecimento.

Marcondes (2007) prossegue sua andlise afirmando que este periodo
teve como pano de fundo a filosofia critica. Esta filosofia é norteada por trés
pressupostos basicos. O primeiro deles é a liberdade. Este primeiro pressuposto
é exemplificado pela defesa da livre iniciativa ho comércio em oposicdo ao
absolutismo, ainda em vigor no final do século XVIII em diversas monarquias
européias. O segundo pressuposto € o individualismo, que se fundamenta na
existéncia de homens livres e autdnomos. Finalmente, o terceiro € a igualdade
juridica. Este ultimo pressuposto visava garantir o fim dos privilégios. De acordo

com esses pressupostos, podemos afirmar que o lluminismo via o homem como
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idealmente autdbnomo, livre de qualquer autoridade e opressdo externa, fossem
elas politicas ou religiosas.

As questdes essenciais colocadas neste periodo sdo: “por que o homem,
dotado dessa luz natural, dessa capacidade racional de conhecer, ndo consegue
pura e simplesmente obter o conhecimento do real necessario no mundo da
melhor forma possivel? O que o impede?” (Marcondes, 2007, p.207). Esses
guestionamentos referentes ao projeto do lluminismo permanecem até os dias
atuais e ainda fazem parte das discussoes filosoficas. Certamente, ndo pretendo
solucionar as duvidas que surgiram e permanecem desde aquela época. No
entanto, a partir de trés fildsofos iluministas — Kant, Condorcet e Condillac —, irei
retomar algumas discussdes, tendo como foco principal os debates que incluem
a linguagem e como tais filésofos viam o papel desta em suas reflexdes durante
0 lluminismo.

Iniciarei minhas exposicBes com Kant, que com seus textos “Resposta a
pergunta: Que é ‘esclarecimento’ (Aufklarung)?” e “ldéia de uma historia
universal de um ponto de vista cosmopolita”, ambos de 1784, faz uma
interessante descricdo do lluminismo. Esses sdo textos que muitos veem como
dificeis e aridos. Contudo, tentarei, a seguir, apresentar as ideias neles contidas
de forma mais simples e condensada, ainda que o mais clara possivel.

Kant abre a presente discusséo, pois ndo somente apresenta suas ideias
em relacdo ao lluminismo, como também sugere uma forma de se atingir o
estagio de esclarecimento. A discussdo prossegue com Condorcet, cujas
reflexdes se assemelham as de Kant (2005/1784a, 2004/1784b). A obra de
Condorcet selecionada foi o livro Esbogo de um quadro histérico dos progressos
do espirito humano, publicada postumamente em 1795. Além de também discutir
0 processo de esclarecimento do homem, Condorcet (1993/1793) introduz a
questdo da invencdo da tipografia e da necessidade de uma lingua® Gnica e
universal® como importantes e fundamentais para o progresso do espirito
humano. Este € o principio do pensamento que se opbe ao corpo, a matéria, a
extensao. (Japiassu & Marcondes, 2006).

Finalmente, o terceiro fildsofo escolhido é Condillac (1973) e seus textos

“Logica” (1780) e “A lingua dos calculos”, este ultimo publicado postumamente

‘E importante fazer a distingdo entre os termos lingua e linguagem, que serdo usados com
frequéncia ao longo deste trabalho. Lingua € um sistema abstrato que abarca a fala e a escrita de
uma comunidade. Como exemplo podemos citar a lingua inglesa e a lingua portuguesa. A
linguagem se refere a capacidade natural dos seres humanos de aprender e usar uma lingua.
(Crystal, 1980).
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em 1798. Condillac também se interessava pelo progresso do espirito humano e
pela arte de raciocinar e foi um dos primeiros filésofos a enfatizar o papel da
linguagem no processo de formacdo do conhecimento. Este filésofo descreve
com mais detalhes, se comparado a Condorcet (1993/1793), a sua concepgao
de lingua universal e a relagdo desta com o processo de esclarecimento.
Pode-se perceber que meu critério para a apresentagéo dos filésofos em
guestao ndo foi exatamente a ordem cronoldgica de suas obras, e sim a inclusao
da linguagem em suas discussdes e a explicitacdo do papel por ela

desempenhado no processo de esclarecimento.

2.1.
O lluminismo de Kant

Como mencionado anteriormente, dois textos de Kant s&o relevantes
para esta investigacdo. No primeiro deles, “Resposta a pergunta: Que é
‘esclarecimento’ (Aufklarung)?”, Kant (2005/1784a) expde sua definicdo e suas
ideias a respeito do Aufklarung, termo que foi traduzido para o portugués por
Fernandes (2005) como “esclarecimento™.

De acordo com Kant (2005/1784a), o esclarecimento era a Unica saida
possivel do estagio de “menoridade” no qual o homem do século XVIIlI se
encontrava. Esta “menoridade” significava a incapacidade de o homem daquela
época fazer uso de seu entendimento, ou seja, de sua opinido e capacidade de
julgar, sem a direcdo ou a orientacdo de outro individuo. Para Kant
(2005/1784a), o homem se encontrava em um estagio de completa submisséo e
dependéncia em relacdo a outro homem que, de acordo com o contexto daquele
periodo, seria mais poderoso e importante, ou seja, seria um “lider”. No entanto,
ele complementa sua afirmacgéo dizendo que o préprio homem era culpado por

tal subserviéncia, ja que nédo tinha coragem de tomar suas proprias decisbes

® Uma lingua universal € uma lingua artificial e considerada perfeita, criada para a formalizagcéo e
estruturacdo do raciocinio. Tal lingua seria usada como instrumento para investigagcao, progresso
da ciéncia e descoberta da verdade. E a lingua do conhecimento. (Moreira, 2005).

® Fernandes (2005), tradutor da obra Texto Seletos , acrescenta uma nota em seu texto
ressaltando a dificuldade que ndo somente ele, mas todos os tradutores do termo Aufklarung para
linguas neolatinas tiveram para encontrar uma palavra que correspondesse ao termo alemao.
Alguns tradutores ja propuseram “iluminismao”, “ilustragdo”, “filosofia das luzes”, “época das luzes”
ou até a manutencdo do termo em alemdo. Fernandes (2005) optou pelo uso do termo
“esclarecimento”, pois, como ele mesmo diz, o aspecto essencial da Aufklarung é o de ser um
processo e ndo uma condicdo ou corrente filoséfica ou literaria. Para o tradutor, a palavra
“esclarecimento” também representa um processo, levando em consideragdo que o sufixo —-mento
na lingua portuguesa significa a¢éo, processo. Desta forma, ao concordar com o tradutor, também
usarei o termo “esclarecimento” como traducéo de Aufklarung durante esta investigacgéo.
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sem o comando e o aval do seu “lider”. Desta forma, podemos afirmar que, para
Kant (2005/1784a), o homem do século XVIII tinha como caracteristica principal
a covardia, que o impedia de fazer progressos.
No segundo texto analisado, cujo titulo € “Idéia de uma histéria universal
de um ponto de vista cosmopolita’, Kant (2004/1784b) também descreve a
submissdo do homem e como ele a considera um problema dificil de ser
resolvido, embora precise ser seriamente examinado e discutido. Neste texto, ele
ressalta que o homem, quando vive em grupo, em uma sociedade com seus
semelhantes, tem necessidade de um senhor que se sobreponha a sua vontade
particular e o obrigue a obedecer a vontade universalmente valida. Este fato se
da porque, sem um senhor que detenha o poder, 0 homem tem a tendéncia de
abusar de sua liberdade em relacdo aos outros, de buscar privilégios e, dada a
sua tendéncia inerentemente egoista, tende a se apartar dos outros homens,
buscando somente aquilo que possa reverter em beneficio préprio. Por outro
lado, o homem, como criatura racional e valendo-se de fato desta racionalidade,
percebe esse abuso de liberdade, o egoismo e a falta de senso comunitério e
passa a desejar uma lei que ponha limites a liberdade de todos. Ele prefere
entdo renunciar ao seu préprio egoismo e liberdade para buscar um senhor que
estipule regras e que torne o0 convivio com 0s seus semelhantes 0 mais
igualitario possivel.
Quanto a esta contradicdo do pensamento humano, Kant (2004/1784b,
p.28) nos coloca a seguinte questao: “Mas onde vai ele [o homem] buscar este
senhor?”. Como resposta a esta pergunta, o filésofo propbe a prépria espécie
humana, ou seja, o homem vai buscar entre seus semelhantes alguém que
possa desempenhar o papel de senhor de todo o grupo. No entanto, encontrar
na espécie humana este senhor que possa ocupar uma posiGao superior em
relagcdo aos outros individuos, ser justo e ndo abusar da liberdade e do poder
parece uma tarefa quase impossivel. Esta impossibilidade decorre do fato de, a
partir da concepcao de Kant (2004/1784b), o homem ser essencialmente egoista
e injusto; desta forma, ndo ha a possibilidade de a humanidade e a justica
coexistirem. Kant (2004/1784b) destaca que a dificuldade em encontrar esse
senhor reside no fato de todo individuo ter a necessidade de um senhor, como ja
mencionado. Assim, qualquer senhor também sente a necessidade de ter um
lider. Como resolver, entdo, esse impasse? Como é possivel encontrar um
senhor que seja justo e humano? Kant (2004/1784b) afirma que é imprescindivel

que o lider supremo dos homens seja justo por si mesmo, apesar de ser um
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homem também. Segundo ele, chegar ao equilibrio entre a lideranca e a justica €
uma das tarefas mais dificeis do homem.

Como é possivel esclarecer a grande questdo da “menoridade” humana
levantada por Kant? De acordo com o que foi apresentado, o homem necessita
naturalmente de um senhor e, desta forma, permanece no estagio de
“menoridade”. No primeiro texto analisado, o préprio filosofo propfe a solucao:
para ele a saida esta no Esclarecimento, que tem como lema principal a
expressao latina Sapere aude! Tal expresséo representa muito bem o que Kant
(2005/1784a) queria dizer com Aufklarung, isto €, “ouse saber”, “tenha coragem
de usar suas proprias ideias”. Seu desejo era que o0 homem saisse da
“menoridade” e caminhasse em direcdo a “maioridade”. O homem permanece no
estdgio de “menoridade”, sobretudo devido a preguica, a covardia e ao

comodismo. Como ele mesmo diz:

“E td&0 cbmodo ser menor. Se tenho um livro que faz as vezes de meu
entendimento, um diretor espiritual que por mim tem consciéncia, um método que
por mim decide a respeito de minha dieta, etc., entdo ndo preciso esforcar-me eu
mesmo. N&o tenho a necessidade de pensar... “(Kant, 2005/1784a, p. 64)

Y

Kant (2005/1784a) acredita que um povo possa chegar a “maioridade”
através do esclarecimento. Afirma, contudo, que se trata de um processo muito
lento que exige liberdade. A liberdade almejada por Kant (2005/1784a) pode,
segundo ele, ser alcancada a partir do momento em que o homem faz uso
publico de sua razdo — ou seja, de seu conhecimento — em todas as questdes,
sem temer aqueles a quem costumava ser submisso. O homem somente tera
liberdade ao ignorar a exclamacédo ouvida constantemente e oriunda de todas as

partes: “ndo raciocineis!” Como afirma:

“O oficial diz: ndo raciocineis, mas exercitai-vos! O financista exclama: nao
raciocineis, mas pagai! O sacerdote proclama: nao raciocineis, mas crede! (Um
unico senhor no mundo diz: raciocinai, tanto quanto quiserdes, e sobre o que
quiserdes, mas obedecei!) Eis aqui por toda a parte a limitacdo da liberdade.”
(Kant, 2005/1784a, p.65)

Kant (2005/1784a, 2004/1784b) aponta e desenvolve as questdes da
submissdo do homem e da necessidade da passagem da “menoridade” para a
“maioridade” em seus dois textos aqui analisados. Neles, no entanto, ndo indica
de forma objetiva como esse processo de transformacdo pode realmente
ocorrer. Como ja foi visto, ele sugere a liberdade como ponto de partida, mas

ndo especifica como tal liberdade pode ser alcancada. O fato é que Kant
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(2005/1784a, 2004/1784b) introduz uma discussdo muito relevante: a libertacdo
do homem dos grilhBes impostos pelos senhores de sua época. Esta liberdade
almejada por ele representava o progresso do espirito humano. E, ainda,
importante ressaltar que o discurso de Kant (2005/1784a, 2004/1784b) esta
impregnado de otimismo. Em outras palavras, para ele, a situacdo de submisséo
e inferioridade em relacdo ao senhor poderia ser superada. Kant almejava dias
melhores e vividos com mais liberdade.

Outros filosofos retomaram suas ideias e acrescentaram reflexdes
relevantes. Como exemplo disso, podemos citar as discussfes concernentes a
criagdo de uma lingua universal e ao papel desta no processo de

esclarecimento’.

2.2.
A lingua universal de Condorcet

Assim como a discussdo de Kant (2005/1784a, 2004/1784b), a obra do
filésofo francés Condorcet (1993/1793) é impregnada de otimismo e de uma
crenca no progresso do espirito humano. A passagem, no século XVIIl, de uma
civilizacéo rude e pouco esclarecida para uma civilizacdo esclarecida e livre foi
necessaria e essencial para o aperfeicoamento do espirito humano, como afirma
Condorcet (1993/1793). Neste aperfeicoamento, estavam presentes ideias
apresentadas por ele e tidas como essenciais para o progresso, como: difundir a
verdade; eliminar os preconceitos das escolas, do governo e das corporacoes; e
adquirir liberdade de pensamento.

Este filosofo francés (1993/1793) cita a invencdo da imprensa ocorrida
no século XV como uma das revolugbes mais importantes para se alcancar tal
progresso. Na concepcao de Condorcet, o processo de esclarecimento e a
necessidade de obtencédo da liberdade pelo homem, discutidos por Kant, tiveram
como grande aliada a circulacdo dos escritos, alavancada pela imprensa. A
imprensa multiplicou e barateou o objeto escrito, e mais do que isso, aumentou o
interesse pela instrucdo e isso parecia estar levando o homem ao caminho da
liberdade e ao fim da verdade absoluta imposta pelos senhores. A tipografia

multiplicou, indefinidamente, os exemplares de uma mesma obra e, desta forma,

" Muitos historiadores da filosofia n&o consideram Kant um filésofo da linguagem. Sendo assim, ele
nao teria contribuido para o desenvolvimento da filosofia da linguagem contemporanea. No
entanto, Marcondes (2004), argumenta que a filosofia critica de Kant contribui de forma relevante
para a filosofia da linguagem do século XX.
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a escrita passou a se democratizar e a se tornar acessivel a todos que
soubessem ler. Para Condorcet, a democratizacdo da escrita despertou o desejo
pela leitura e pela instru¢cdo. A multiplicacdo rapida do objeto escrito e sua
comercializagdo fizeram com que o século das Luzes se tornasse, de alguma
forma, o século do comércio e, acima de tudo, o século da escrita. Como
consequéncia, o sonho do Aufklarung (Kant 2005/1784a) parecia estar cada vez
mais proximo. A liberdade e o intercambio de ideias, isentos da submissdo a um
senhor absoluto e dotado de razdo, estavam prestes a se tornar realidade. Nas

palavras de Condorcet:

“E & tipografia que se deve a possibilidade de divulgar as obras que as
circunstancias do momento solicitam, ou 0s movimentos passageiros de opinido, e
através disso interessar, sobre cada questédo que se discute em um ponto Unico, a
universalidade dos homens...” (Condorcet, 1993/1793, p. 110)

Condorcet (1993/1793) se preocupava muito com os destinos futuros da
espécie humana e afirmava que estes dependiam de trés condi¢des principais:
do estabelecimento da igualdade em um mesmo povo, da eliminacdo da
desigualdade entre as nagOes e do real aperfeicoamento do homem. Para ele,
um dia todas as nacdes se aproximariam do esclarecimento e da liberdade, e

principalmente, da igualdade. Ressalta que:

“... 0s homens se aproximardo deste estado onde todos terdo luzes necessarias
para se conduzir segundo sua prépria razdo nos negocios comuns da vida, e
manté-la isenta de prejuizos, para conhecer bem seus direitos e exercé-los
segundo sua opinido e sua consciéncia; onde todos poderdo, pelo
desenvolvimento de suas faculdades, obter meios seguros de prover as suas
necessidades; onde, enfim, a estupidez e a miséria serdo apenas acidentes, e ndo
o estado habitual de uma parte da sociedade.” (Condorcet, 1993/1793, p. 177)

O trecho acima deixa clara a aproximacdo das ideias de Condorcet e
Kant. Para os dois fildsofos, o grande problema do homem é ndo ser possuidor
de sua razao, quer dizer, ser dependente de um senhor, de alguém considerado
superior que sempre Ihe dira o que fazer e como. O desejo principal de ambos é
o de que a espécie humana esteja em constante aperfeicoamento. Os dois
fildsofos afirmam que a falta de conhecimento e de sabedoria preserva o estagio
de “menoridade” do homem e acentua as diferencas entre eles. Condorcet
(1993/1793) cita trés tipos principais de desigualdade entre os homens: as
desigualdades financeiras, econdémicas e de instrucdo. Com relagédo a segunda,
Condorcet enfatiza bem que as diferencas entre 0s que nascem ricos e 0s que

tém que trabalhar para conseguir 0 sustento sdo extremamente negativas.
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Quanto a desigualdade de instrucdo, 0 combate a esta seria um dos pontos
chave para a chegada ao esclarecimento. Condorcet propde o combate a tais
desigualdades.

A igualdade de instrucdo pode permitir que o homem se liberte de seus
senhores e se conscientize de seus direitos no que diz respeito a economia
doméstica e a administragdo de seus negdécios e industrias. O ponto principal é
ndo depender cegamente de outros homens, mesmo que eles sejam
considerados senhores. De acordo com Condorcet, para que a igualdade de
instrucdo se concretizasse seria necessaria uma revolucao linguistica. Para ele,
o aperfeicoamento da arte de ensinar estd diretamente ligado a instituicdo de
uma lingua universal. Esta lingua deveria ser capaz de exprimir, por signos, as
operacbes do espirito humano e ter como caracteristica a originalidade. Assim,
0s homens que conhecessem esses signos, o0 método de combina-los e as leis
de sua formacado, entenderiam aquilo que estivesse escrito nessa lingua e,
principalmente, se exprimiriam com facilidade, utilizando uma lingua comum a
todos:

“

. se aprenderia a lingua universal com a propria ciéncia, como a lingua da
algebra; se conheceria o0 signo ao mesmo tempo que o objeto, a idéia, a operagéo
qgue ele designa. Aquele que tendo aprendido os elementos de uma ciéncia,
gostaria de penetrar mais nela, encontraria nos livros ndo apenas as verdades que
ele pode entender com o auxilio dos signos dos quais ja conhece o valor, mas a
explicacdo dos novos signos dos quais se precisa para elevar-se a outras
verdades.” (Condorcet, 1993/1793, p. 200)

A lingua universal permitiria que a comunicacdo entre os homens se
expandisse. E, sem duavida, sua unido com a imprensa seria a combinacao
perfeita para a comunicacgéo livre entre os homens e para a obtengéo do estagio
de “maioridade” proposto por Kant. No entanto, se a lingua universal imaginada
por Condorcet se assemelhasse a lingua da algebra, como observado na citacdo
acima, ela se limitaria a exprimir proposi¢des simples, objetivas e precisas, como
0 sistema de uma ciéncia exata. Desta forma, esta lingua seria ideal e néo
possuiria as inconsisténcias de uma lingua natural. Para Condorcet, no entanto,
a idéia de uma lingua universal ndo € uma utopia. Ele afirma que seria
necessario que os usuarios desta lingua universal reconhecessem que na maior
parte do tempo nado tém ideias precisas e objetivas. A utilizacdo da lingua
universal proposta por Condorcet requereria ideias claras, definidas e nogcdes
bem determinadas e convencionadas. Assim, esta lingua se aperfeigoaria a cada

dia, a partir do seu uso, de modo a adquirir um rigor e uma precisdo que
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facilitariam o conhecimento da verdade e tornariam o erro quase impossivel.
Sendo assim, a lingua universal teria uma confiabilidade anéloga a seguranca da
matematica, por exemplo.

Com base nas reflexdes de Condorcet a respeito de uma lingua universal
como uma das formas de aperfeicoar a instrucdo e de possibilitar a
concretizacdo do projeto do lluminismo entre os homens, devemos questionar se
este tipo de lingua seria capaz de dar conta de toda a complexidade e do
pensamento® humano. Parece utdpico imaginar a possibilidade de o pensamento
humano, que é naturalmente abstrato, se tornar objetivo como uma ciéncia
exata. Condorcet (1993/1793) ndo desenvolve com detalhes a sua proposta de
lingua universal. Mesmo assim, por conceber a democratizacdo da educacao
(alavancada pela invencdo da imprensa) e a criacdo de uma lingua universal
como pecas fundamentais para o0 progresso e esclarecimento humano, sua obra

foi um marco e uma referéncia na histéria do progresso do espirito humano.

2.3.
A arte do raciocinio restrita a uma lingua universa |

A questdo de uma lingua universal e ideal também foi abordada no
lluminismo por Condillac (1973/1780, 1973/1798). Suas ideias estdo em plena
sintonia com as de Kant (2005/1784a, 2004/1784b) e as de Condorcet
(1993/1793) no que diz respeito a liberdade e a aquisicdo da autonomia de
pensamento. As reflexdes de Condillac (1973/1780) também dizem respeito a
ligacdo entre uma lingua universal e a arte de raciocinar bem.

De acordo com Condillac (1973/1780), pensamos segundo outras
pessoas e adotamos preconceitos de outras pessoas. Isso equivale dizer que,
socialmente, hd uma transmissao de pensamentos e ideias que, para Condillac,
deve ser questionada. Esse raciocinio transmitido nos leva a adquirir maus
habitos que nos impedem de raciocinar. Ao invés de observarmos as coisas que
gqueremos conhecer, nés as imaginamos a partir de informacdes que nos séo
passadas pelos outros. Desta forma, as hipoteses falsas, os erros, o0s

preconceitos, as supersticdes, ou seja, 0s maus habitos se propagam

8«0 pensamento constitui uma atividade intelectual visando a produg¢édo de um saber novo pela

mediacao da reflexdo. Em outras palavras, o pensamento é o “trabalho” efetuado para reflexdo do
sujeito sobre um objeto, num movimento pelo qual a matéria-prima que é a experiéncia é
transformada, de algo ndo-sabido, num ser produzido e compreendido.” (Japiassu & Marcondes,
2006)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

31

intensamente. O ato de aprender a raciocinar esta diretamente ligado ao ato de
se libertar dos maus hébitos ou de corrigi-los. Desta forma, raciocinar bem e com
liberdade é um dos caminhos principais para o progresso do espirito humano.
Aliado a isto, Condillac afirma que a lingua também é essencial para tal
progresso.

O bom raciocinio, para Condillac (1973/1780), € aquele feito com
liberdade e autonomia e sem arbitrariedade e vicios, ou seja, € a forma de
pensar desvinculada dos pensamentos e opinides de outrem. A constante
propagacao dos maus hébitos ocorre porque o homem faz uso das palavras sem
antes analisa-las; toma como “ideal” a lingua que recebe assim que nasce, sem
contesta-la ou examina-la criticamente. Desta lingua, o homem herda todos os
juizos que transmite e repete sem criticas. Ele acredita obter conhecimento a
partir de palavras, sem se dar conta do real significado destas. Como podemos

observar:

“Julgamos precipitadamente sem nos darmos conta dos juizos que transmitimos
e acreditamos adquirir conhecimentos aprendendo palavras que sdo apenas
palavras. Porque, em nossa infancia, pensamos segundo o0s outros, adotamos
todos os preconceitos. Quando atingimos uma idade onde acreditamos pensar
segundo nds proprios, continuamos a pensar segundo 0S outros, porque
pensamos segundo os preconceitos que eles nos deram. Entdo, quanto mais o
espirito parece fazer progressos, mais se extravia e 0s erros se acumulam de
geracdes em geracdes.” (Condillac, 1973/1780, p.108)

Desta forma, ao invés de progredir, o espirito humano se desvia e o0s
erros se acumulam e se repetem. A retomada do caminho, de acordo com
Condillac (1973/1780), é refazer o entendimento humano que, como ele explica,
consiste em esquecer tudo o que aprendemos e retomar as ideias desde o inicio,
ou seja, em sua origem. O entendimento humano deve ser composto de
observacao e andlise, mas, quando ha uma abstracéo, o entendimento se desvia
e 0 homem deixa de observar e de analisar para somente absorver as ideias e
0s pensamentos ja existentes. Condillac (1973/1780) enfatiza que a natureza
original do homem é ser observador e analista, mas essas caracteristicas vao se
perdendo na medida em que convivemos com 0S maus-habitos daqueles que
nos cercam. Como ocorre com as criancas que, como afirma Condillac
(1973/1780):

“... s8o determinadas por suas necessidades a serem observadoras e analistas;
e tém, através de suas faculdades originais, condi¢des para tanto... mas quando
nés comecamos a conduzi-las, interditamo-lhes toda observacao e toda andlise.
Supomos que elas ndo raciocinam, porque ndo sabemos raciocinar com elas,
esperando uma idade de razdo, que comecara sem nés e que atrasamos com
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todo o nosso poder, condenamo-las a julgar apenas segundo nossas opinides,
Nossos preconceitos e nossos erros.” (Condillac, 1973/1780, p.109)

O poder que os cuidadores exercem sobre as criancas, citado por
Condillac (1973/1780), pode ser comparado ao poder dos senhores, mencionado
por Kant (2005/1784a). Como discutido anteriormente, os senhores faziam com
gque as pessoas se privassem de opinides e pensamentos préprios e nao as
deixavam chegar ao estagio de “maioridade”.

Condillac (1973/1780) prega que, para sermos analistas, observadores,
criticos e donos de nosso proprio entendimento, é necessério, além de nos
libertarmos daqueles que nos tolhem, saber utilizar as palavras. S6 podemos
raciocinar através das palavras, elas sao indispensaveis para formarmos ideias
de todos os tipos. Consequentemente, ele conclui que a arte de raciocinar
comegou com 0 surgimento das linguas. Assim sendo, para ele, o progresso do
espirito humano estd diretamente relacionado ao progresso das linguas.
Segundo Condillac (1973/1780), é preciso observar as linguas, investigar como
surgiram e como evoluiram para se chegar ao raciocinio autbnomo e perfeito.

Antes de chegar a proposta de uma lingua universal, Condillac
(1973/1780) inicia sua discussao a respeito da arte de pensar a partir da origem
dos elementos da linguagem. Ele afirma que os elementos da linguagem sé&o
inatos, sendo assim, a linguagem é inata’, mas os pensamentos ndo. Seria
necessario, entdo, que os elementos de uma linguagem precedessem as ideias

para que o raciocinio pudesse acontecer. Como afirma:

“... hd uma linguagem inata, ainda que nao haja ideias que o sejam. Com efeito,
seria preciso que os elementos de uma linguagem qualquer, preparados
antecipadamente, precedessem nossas ideias, porque, sem signos de qualquer
espécie, nos seria impossivel analisar nossos pensamentos, para darmos conta
do que pensamaos, isto €, para vé-lo de maneira distinta.” (Condillac, 1973/1780,
p. 110)

Condillac (1973/1780) complementa afirmando que, em um primeiro
momento, a configuragcdo do homem é destinada a representar tudo que se
passa na alma, ou seja, expressa sentimentos, opinides, desejos, temores,
raciocinios. Neste primeiro momento em que 0 homem quer expressar seus
sentimentos, ele utiliza a linguagem de acdo que, como Condillac afirma
(1973/1780), é inata e composta de gestos. A linguagem de acdo representa

para ele a origem das linguas. A representacéo feita a partir desta linguagem

° Pertencente & natureza humana e que nao é criada artificialmente. Para fildsofos como Condillac
(1993/1780) é considerada falha e ineficiente.
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ndo é composta de um projeto, planejamento ou observacdo. Desta forma, o
homem exprime através da linguagem de acdo tudo que sente, sem a real
intencdo de se comunicar. E somente uma forma de se expressar.

No entanto, Condillac (1973/1780) ressalta um problema de
compreensdao a partir da linguagem de acéo e afirma que aquele que escuta com
os olhos n&o consegue compreender a linguagem usada. A compreensdo
comeca a se dar a partir do momento em que o ouvinte, naturalmente, separa 0s
elementos do discurso e os observa cuidadosamente, isto é, observa os
movimentos com atencgao.

Na concepcdo de Condillac (1973/1780), é natural para o homem
decompor a linguagem mesmo sem pensar a respeito desse processo. Desta
forma, o homem observa cuidadosamente cada gesto e analisa conjuntos de
movimentos. A partir desse processo de analise, os homens percebem que a
compreensdo ocorre de forma cada vez mais eficaz. O homem passa, entéo, a
repetir seus movimentos em sequéncia e, desse modo, calmamente, vai
compreendendo melhor sua proépria linguagem. Decompondo a linguagem de
acdo, o homem decomp®e, automaticamente, seu pensamento, 0 que contribui
para a compreensdo de si mesmo e dos outros. Desta decomposicao surgem 0s

primeiros signos.

“Este meio, 0 Unico que ele possui pra analisar seu pensamento, podera
desenvolvé-lo até nos minimos detalhes: pois, sendo dados os primeiros signos
de uma linguagem, s6 nos resta consultar a analogia e ela fornecera todos os
outros.” (Condillac, 1973/1780, p. 111)

Condillac (1973/1780) nos lembra que a decomposicao da linguagem de
acdo somente ocorre quando os homens percebem a necessidade de se ajudar.
Surge, entdo, a necessidade de se comunicar, de compreender a si € aos outros
também. A partir desta necessidade, a decomposicdo da linguagem de acéo é
solidificada e a linguagem se torna um método analitico. Neste momento, o
homem passa a observar tudo ao seu redor e a analisar seus pensamentos
antes de se comunicar. E importante assinalar que Condillac (1973/1780)
enfatiza que a linguagem como método analitico ndo é inata, assim como as
ideias decompostas da linguagem de acéo. As ideias somente existem a partir
da observacéo e da analise. A linguagem como método analitico fornece ideias
e, de acordo com Condillac (1973/1780), todo método pode ser aprendido; por
isso, a linguagem como método de andlise ndo pode ser considerada inata. Ele

ainda defende a concepcdo de que as linguas sdo métodos analiticos, pois
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somente analisamos 0s pensamentos através delas. Sem a linguagem de acéo,
os homens néo teriam a capacidade de analisar seus pensamentos e, como
resultado, a linguagem propriamente dita ndo teria evoluido. A andlise e a
consciéncia da linguagem de acdo usada para comunicacdo foram essenciais
para que o0 homem comecasse a falar a linguagem de acéo, ou seja, passasse a
falar com sons articulados.

A partir do momento em que o homem passou a falar a linguagem de
acdo, as linguas foram surgindo e se caracterizaram inicialmente como métodos
exatos. Esta caracterizacdo se deve ao fato de as linguas, a principio, serem
utiizadas para a comunicacdo de questbes relacionadas as primeiras
necessidades. Em seus primordios, as linguas, embora limitadas, eram muito
claras. A grande falha do homem foi, com o passar do tempo, sentir cada vez
menos a hecessidade de analisar a linguagem, jA que, como afirma Condillac
(1973/1780), ndo estava completamente ciente da importancia deste método.

Como podemos observar:

“Se, pretendendo aperfei¢coa-las, pudéssemos ter continuado como comegamos,
nao se teria procurado novas palavras na analogia a ndo ser quando uma
analise bem feita tivesse, realmente, trazido novas ideias e as linguas, sempre
exatas, teriam sido mais ricas.” (Condillac, 1973/1780, p. 113)

Condillac (1973/1780) afirma que o aperfeicoamento das linguas néo
prosseguiu, pois o0 ato e o desejo de falar se tornaram mais importantes para o
homem do que a analise que era feita anteriormente. Como resultado, as linguas
foram se tornando métodos analiticos bastante defeituosos, passando a falar de
muitas coisas e sem muita exatiddo. O método de analise passou a ser usado
por filbsofos somente na matematica, fisica e quimica e, assim, a arte de
raciocinar comecou a ser ignorada. Além desse fator, o aumento da atividade
comercial aproximou os povos de diferentes linguas e estas acabaram por se
mesclar. Este fato dificultou cada vez mais a analise, ja que, dada a mistura das
linguas, a analogia ndo podia mais ser considerada na significacdo das palavras
e passou-se a acreditar que a arte de raciocinar ndo pudesse mais ser
aprendida. Em um certo momento de sua obra, Condillac responsabiliza os
filésofos, que ndo perceberam que as linguas poderiam ser métodos analiticos, e
as transformaram em métodos defeituosos. Os filésofos ndo tentaram observar
as formas por meio das quais as linguas foram concebidas e passaram a pensar
gue elas eram arbitrarias. Esta é uma das maiores criticas feitas por Condillac

(1973/1780). Ele afirma que os filésofos geraram a desordem na linguagem. O
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progresso lento e quase estagnado da linguagem fez com que os homens
buscassem elementos em outras linguas. Com isso, as linguas foram se
misturando e se tornando grandes conjuntos de linguas estrangeiras com
historias entremeadas e confusas. Condillac (1973/1780) complementa e afirma
gue as palavras estrangeiras incorporadas a uma lingua a tornam falha e

inconsistente, impedindo sua evolugdo. Como podemos observar:

“Uma lingua seria superior se 0 povo que a fizesse cultivasse as artes e as
ciéncias sem nada pedir a outra lingua: pois a analogia, nesta lingua, acusaria o
progresso sensivel dos conhecimentos e nado teria necessidade de procurar a
historia alhures. Esta seria uma lingua verdadeiramente sébia, so ela o seria.
Mas quando sdo um conglomerado de linguas estrangeiras, confundem tudo: a
analogia ndo pode mais fazer perceber, nas diferentes acepcdes das palavras, a
origem e a geracao dos conhecimentos...” (Condillac, 1973/1780, p. 116)

A partir do trecho acima, Condillac (1973/1780) reforca que os filésofos
ndo se deram conta de que a mistura das linguas era algo prejudicial e que s6
poderia confundir os falantes. A analise que deve ser feita da lingua, para que
ela progrida e, com isso, 0 espirito humano também progrida, é aquela que,
retornando a origem das linguas, mostre na analogia sua formacao original. A
analise da lingua e o retorno a sua formacdo original permitiiam que se
chegasse a uma lingua perfeita e sem interferéncias de outras linguas.

Em seu texto “A lingua dos calculos”, Condillac (1973/1798) afirma que a
lingua bem feita que ele tanto almejava deveria se espelhar na linguagem dos
célculos. Desta forma, a lingua bem feita seria precisa, objetiva e teria
caracteristicas analogicas presentes na linguagem mateméatica. Para Condillac
(1973/1798), a lingua bem feita deve ser Unica e universal, mas, assim como
Condorcet (1993/1793), ele ndo descreve com detalhes esta lingua. Condillac
finaliza suas reflexdes afirmando que as analogias, se feitas de forma adequada,
possibilitariam o surgimento de uma lingua precisa, pura, sem tomar nada
emprestado de outras, como a algebra, que é toda baseada em analogias, sem
autoridades e com simplicidade. Condillac (1973/1798) conclui afirmando que a
analogia compfe toda a arte de raciocinar bem e de falar bem e é nossa
responsabilidade instruir os novos falantes para que sigam o caminho da

analogia.
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2.4.
A busca por uma lingua universal nos séculos XIX e XX

Como acaba de ser apresentado, Condorcet (1993/1793) e Condillac
(1973/1780/, 1973/1798) almejavam a criagdo de uma lingua universal para que
esta contribuisse para o progresso do espirito humano. A idéia era criar uma
lingua simples e objetiva, como a lingua dos célculos, que trouxesse a unificagdo
dos saberes. Essa lingua facilitaria também o acesso as informacbes e,
consequentemente, 0 progresso do espirito humano. Outros indmeros projetos
de lingua universal sucederam aqueles imaginados por Condorcet e Condillac.
Como afirma Eco (2002), o sonho de uma lingua universal parece acompanhar o
homem por muitos séculos, mais precisamente desde o inicio da humanidade™.
O interesse principal desta se¢do ndo é descrever todo esse processo de busca
da lingua perfeita e universal através dos tempos, mas, citar brevemente alguns
projetos que visavam a criacdo desta lingua e que se destacaram a partir do
lluminismo.

Durante o século XVIII, a tdo desejada lingua universal também era
conhecida como lingua filoséfica. De acordo com Eco (2002), esta denominacao
representava uma mudanca de paradigma em relagdo aos projetos surgidos
anteriormente. Antes dos projetos de lingua filoséfica, a busca da lingua perfeita
foi motivada por fortes tensdes religiosas. Entédo, a lingua perfeita e universal
tinha como principal objetivo, segundo Eco (2002), se opor ao latim, que era a
lingua da igreja catdlica. J& a lingua filosdéfica visava eliminar as ideias falsas e
0S maus juizos que eram passados aos homens de geracdes em geracoes.
Acreditava-se que tais ideias e juizos obscureciam a mente humana e impediam
0 progresso do espirito. Eco (2002) afirma que a criacdo de uma lingua filoséfica
universal ainda tinha motivacdes comerciais, dado que as negociacdes entre
povos de linguas distintas seriam facilitadas com a utilizacdo de uma lingua
comum.

Eco (2002) menciona que 0 sucesso de um projeto de lingua universal no
século XVIII possibilitaria a propagacdo das Luzes e contribuiria para a

concretizacdo dos ideais do periodo do Illuminismo descritos por Kant

1 Eco (2002) apresenta e descreve varios projetos relevantes de linguas universais. Ele inicia sua
discussdo com o mito de Babel, passa pela Antiguidade com Raimundo Lulio (1232-1316) e seu
projeto Ars Magna e pelo século XVII com Cave Beck e o projeto The Universal Character (1657).
Além destes, Eco (2002) também cita Jorge Dalgarno e o projeto Ars Sinorum (1661), Leibniz com
o projeto Dissertatio de arte combinatéria (1666) e John Wilkins e o Essay towards a real
character, and a philosophical language (1668). Eco (2002) também analisa alguns projetos do
século XVIII, prosseguindo até os projetos de linguas internacionais auxiliares dos séculos XIX e
XX, como o Volapuque (1879), o Esperanto (1887) e o Latino sine flexione (1903).
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(2005/1784a). Alguns projetos visando a criacdo de uma lingua universal no
século XVIII sdo os de Jean Delormel* (1795), Zalkind Hourwitz** (1800) e o
projeto de Joseph De Maimieux® (1797).

A busca por uma lingua universal ndo cessou no século XVIII. Eco (2002)
da seguimento a sua discusséo a respeito da tentativa de se criar uma lingua
universal até os séculos XIX e XX. Para uma melhor compreensdo do caminho
percorrido pelos projetos de lingua universal apds o lluminismo, farei uma breve
apresentacao de suas consideracfes sobre o0s projetos dos séculos XIX e XX.

Eco (2002) afirma que, no século XIX, houve um grande desenvolvimento
nas comunicacdes e nos meios de transporte e um grande progresso cientifico.
Este desenvolvimento gerou, consequentemente, uma tendéncia de as nacdes
se aproximarem, principalmente devido aos interesses comerciais. Assim sendo,
0s homens passaram a almejar uma nova lingua universal. Com objetivos
distintos dos projetos de lingua universal do século XVIII, comegaram a surgir 0s
primeiros projetos com a finalidade de se criar uma lingua internacional auxiliar
(LIA). Esta lingua deveria ser artificial e considerada neutra por seus usuarios.
Além disso, visando facilitar o uso, os projetos de LIA priorizavam uma gramatica
simples, objetiva e um Iéxico vasto.

Um dos projetos mais importantes de LIA foi o Volapuque de Johann
Martin Schleyer. Criado em 1879, foi o primeiro sistema auxiliar a adquirir status
de internacional. Este sistema usava a lingua inglesa como referéncia. Outro
projeto de muito destaque e amplamente difundido foi o Esperanto. Visando o
fim da opressdo e a concoérdia entre os povos, o Doutor Lejzer Ludwick
Zamenhof criou o Esperanto em 1887. O sonho de Zamenhof era o de que 0s
judeus do mundo todo pudessem se unir a partir do uso do Esperanto.

Em 1903 surgiu o Latino sine flexione. O criador desta LIA, Giuseppe
Peano, ndo quis inventar uma nova lingua, mas propor um latim sem flexfes e
muito mais simplificado. Esta LIA seria utilizada nas relagbes cientificas
internacionais e somente na forma escrita. Pouco tempo depois, em 1907, o
Comité Diretivo da Delegacdo para a escolha de uma LIA e seu secretario
Couturat criaram o Ido. Esta LIA nada mais era do que uma versao reformada do

Esperanto.

e projeto de Jean Delormel se chama Projet d"une langue universelle.

12 Zalkind Hourwitz criou o projeto Polygraphie, ou I'art de correspondre a I'aide d"un dictionnaire
dans toutes les langues, méme dans celles dont on ne posséde pas seulement les lettres
alphabetiques.

13 Joseph De Maimieux criou o projeto Pasigraphie.
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Os projetos de uma lingua universal fracassaram durante o século XVIII,
XIX e primeira metade do século XX. Os motivos para os insucessos dos

projetos foram similares. Estes serdo explicitados na se¢édo que se segue.

2.5.
Os fracassos dos projetos

Apesar das vérias tentativas, os projetos de lingua universal do século
XVIII, XIX e primeira metade do século XX fracassaram e o0s motivos para o
insucesso foram 0s mesmos.

Como discutido nas sec¢bes anteriores, ao utilizar a lingua universal, o
homem seria capaz de raciocinar melhor, com liberdade e autonomia. Esta
lingua levaria 0 homem ao conhecimento, ou seja, ao esclarecimento e
possibilitaria a unificacdo e o desenvolvimento da ciéncia. Além de raciocinar
melhor, o homem se comunicaria melhor com outros homens, tendo em vista a
objetividade e clareza da lingua. A lingua universal seria, portanto, a lingua do
conhecimento e a lingua da comunicacdo ao mesmo tempo. No entanto, essas
duas fungBes sdo incompativeis e muito distintas (Marcondes, 1989). A fim de
explicitar esta distingdo, selecionei dois fildsofos de épocas muito dispares, mas
gue fazem considera¢gfes relevantes e analogas a respeito da lingua do
conhecimento e da lingua da comunicagéo.

No dialogo inicial da obra De magistro (1956/389), Santo Agostinho explica
a finalidade da linguagem e afirma que, ao falarmos, queremos ensinar. Desta
forma, ao ensinarmos, estamos nos comunicando e, consequentemente,
utilizando a lingua da comunicagéo. Santo Agostinho afirma, porém, que também
existe uma forma de falarmos intimamente, ou seja, de pensarmos as proprias
palavras na nossa mente. Neste caso, a linguagem tem uma finalidade diferente
e é utilizada para o conhecimento, assumindo o papel, portanto, de lingua do
conhecimento.

Assim como Santo Agostinho, Locke (2005/1690) explicita a diferenca
entre a lingua da comunicacao e a lingua do conhecimento. Ele nos mostra que
as palavras podem ter um uso civil e um uso filoséfico. O primeiro uso é descrito
como uma comunicacdo de pensamentos e ideias que possam servir para
manter uma conversa cotidiana. Sendo assim, a lingua da comunicacdo é
utilizada durante o uso civil das palavras. O segundo uso das palavras, 0 uso

filosofico, é definido por Locke (2005/1690) como uma forma de registrar os
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pensamentos e buscar o conhecimento verdadeiro. Desta forma, a lingua do
conhecimento é utilizada. Os filésofos que visavam criar uma lingua universal
ndo entendiam as diferencas existentes entre as linguas da comunicagéo e do
conhecimento, e insistiam em projetos impossiveis que tinham como objetivo
unir essas duas linguas.

Eco (2002) complementa as consideracdes a respeito dos fracassos dos
projetos de lingua universal afirmando que estes rejeitavam a visdo dindmica e
comunicativa da linguagem (que caracteriza as linguas naturais'®). Como os
projetos de lingua universal eram projetos que tinham por fim a criacdo de uma

lingua artificial™

, hAo eram capazes de dar conta da infinidade de determinacgdes
que poderiam surgir a partir do uso dessas. Os projetos de lingua universal
tinham por fim criar uma Unica lingua para expressar as verdades da razao,
visavam a reflexdo e ao conhecimento e ndo a comunicacdo. Além disso, 0s
projetos de lingua universal tinham como objetivo eliminar as imperfeicbes
detectadas pelos filosofos nas linguas naturais. E importante ressaltar que tais
filésofos ndo levaram em consideracéo o fato de que estas linguas sdo capazes
de abarcar todas as variacBes possiveis, pois sdo nhaturalmente dindmicas,
flexiveis e abertas a novas proposicbes, ou seja, sdo as linguas da
comunicacao.

Eco prossegue a discussdo dos insucessos dos projetos de lingua
universal, dizendo que aqueles que os criaram ndo se deram conta de que a
lingua e o pensamento tém uma génese que se desenrola no tempo. Uma lingua
universal, poderia somente refletir uma parte da constituicdo da linguagem de
forma extremamente limitada. Além desta limitacdo, Eco afirma que, mesmo que
todos os homens entrassem em um acordo para utilizar a mesma lingua, em
pouco tempo, pela influéncia do uso, esta se alteraria consideravelmente e iria
adquirir caracteristicas distintas, de acordo com a comunidade de falantes que a
estivesse utilizando. Sendo assim, novos idiomas surgiriam e 0 projeto de uma
lingua universal estaria mais uma vez fadado ao fracasso. O que faltaria a essa
lingua, para Eco, seria uma heranca histoérica, caracteristica inerente as linguas

naturais.

1 Uma lingua natural é: “... um sistema abstrato que tem como base a fala e a escrita de uma
comunidade (esta é a nogéo de langue) ou é o conhecimento que um individuo tem deste sistema
(esta é a nocao de competéncia). Esta definicdo € apropriada tanto para uma viséo sincronica (ex.:
a lingua inglesa nos dia de hoje) como para uma visao diacronica (ex.: a lingua inglesa desde a
época de Chaucer). Com base nesta definicdo alguns grupos podem ser formados como o das
linguas roménicas e o das linguas crioulas. Todas as linguas citadas sao exemplos de linguas
naturais.” (Crystal, 1980, minha traduc&o)
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As diferentes e inUmeras linguas naturais que existem no mundo séo
socialmente transmitidas e carregam uma vasta heranca historica, politica e
cultural, de acordo com sua comunidade de origem. Como afirma o linguista
americano Chomsky (1998): “Eu falo uma das variantes do inglés, e ndo uma
das variantes do portugués. Nesse sentido, a lingua € socialmente transmitida.”

O fato é que a busca por uma lingua Unica ndo cessou desde o inicio da
humanidade. A partir das reflexdes feitas neste capitulo, as questdes que
remanescem e que me intrigam sdo: para onde estamos caminhando em relacdo
aos projetos de lingua universal? Existe uma busca pela lingua universal e
perfeita na contemporaneidade? Apdés investigar os fracassos dos projetos
durante os séculos XVIII, XIX e primeira metade do século XX, notei que existe
uma auséncia de pesquisas relevantes em relacdo a esse tema na
contemporaneidade. No préximo capitulo irei investigar se a busca por esta

lingua prosseguiu, apos os fracassos descritos anteriormente.

' Uma lingua artificial é: “Um sistema construido artificialmente usado para explicitar uma area
conceitual (ex.: formal, l6gica e computacional) ou para facilitar a comunicagéo (ex.: esperanto).”
(Crystal, 1980, minha tradug&o)
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3.
Alingua inglesa e seu papel a partir da segunda me  tade do
século XX

“Acredito ter escrito que Wren, em troca de algumas aulas de italiano, havia-me iniciado no estudo do
infinito idioma inglés. Prescindiu, no possivel, da gramatica e das frases feitas para a aprendizagem e
entramos diretamente na poesia, cujas formas exigem a brevidade. Meu primeiro contato com a
linguagem que povoaria minha vida foi o valioso Requiem de Stevenson; depois vieram as baladas que
Percy revelou ao decoroso século XVIIl. Pouco antes de partir para Londres, conheci o
deslumbramento de Swinburne, que me levou a duvidar, como quem comete uma culpa, da eminéncia
dos alexandrinos de Irala.” (Jorge Luis Borges, O Congresso. In: O livro de areia, 2001)

A discussdo desenvolvida no capitulo anterior mostrou que o desejo de
criagcdo de uma lingua universal no século XVIII estava diretamente ligado aos
ideais do lluminismo. Objetivos religiosos e comerciais faziam parte da busca pela
lingua Unica de comunicacdo, considerada neutra, que nao privilegiasse nenhuma
lingua em relacdo as outras. Como mencionado anteriormente, essa busca nao
cessou até a primeira metade do século XX, com as linguas internacionais
auxiliares (LIA). A partir de entdo, ndo houve mais projetos que se destacassem,
cujo objetivo fosse a criacdo de uma lingua universal.

Apls inumeras tentativas, segundo Eco (2002), os estudiosos que
acreditavam em tais propostas perceberam que era indtil e até ingénuo tentar criar
uma lingua universal, artificial e estatica, isto é, que nado se alterasse e adquirisse
novas formas a partir do uso. Ele ressalta que, considerando o fato de as linguas
nascerem dos génios de povos completamente distintos, é possivel concluir que
jamais existird uma lingua universal. Como dito no capitulo anterior, as linguas sdo
socialmente transmitidas e possuem caracteristicas histéricas e sécio-culturais que
variam de acordo com o grupo de falantes e o local onde estes se encontram. Desta
forma, Eco conclui que seria algo fora da realidade remeter as linguas humanas a
uma suposta matriz unitaria e originada espontaneamente das linguas naturais.
Realmente, parece invidvel imaginar a possibilidade de todas as nacdes terem 0s

mesmos costumes, sentimentos e ideias e os expressarem utilizando uma Unica
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lingua. Aceitar esta possibilidade seria ignorar toda e qualquer diversidade social,
educacional, racial, politica, econdmica, geografica, climatica e todas as outras que
existem entre os povos do mundo.

A partir da segunda metade do século XX, a discussdo acerca da cria¢do de
uma lingua universal passou a dar lugar a discussao a respeito da possibilidade de

existéncia de uma lingua global*®

(Crystal, 2003). Como discutido anteriormente, a
lingua universal almejada era uma lingua artificial, ja a lingua global tem como
caracteristica principal ser natural. Isto quer dizer que uma determinada lingua
natural, ao ser utilizada por um extenso nimero de falantes, é alcada ao status de
global. Esta utilizacdo extensiva de uma determinada lingua natural esta
normalmente ligada a fatores politicos e econdmicos. O conceito de lingua global e
as razdes que levam uma lingua a atingir tal status serdo explorados no decorrer
deste capitulo. Para auxiliar a discussdo que se segue, selecionei as obras de
Crystal (2006, 2005, 2003), Seidlhofer (2005, 2004, 2003, 2002, 2001) e
Rajagopalan (2005, 2004a, 2004b). O que ha em comum entre esses linguistas € a
discussédo das consequéncias positivas e/ou negativas do uso de uma lingua global
e a necessidade desta lingua na contemporaneidade. Além disso, tais linguistas
oferecem suas contribuicBes visando facilitar o uso da lingua global. Estas

discussdes séo relevantes para este trabalho.

3.1.
A lingua global de David Crystal

Ha uma grande diferenca entre a lingua universal, cuja criagdo era a almejada
até a primeira metade do XX e aquela que linguistas, como Crystal, tém chamado
de lingua global. Este linguista faz consideracdes relevantes a respeito das origens,
papéis e consequéncias de uma lingua global na atualidade. Além disso, suas
reflexdes sdo importantes para uma melhor compreenséo das diferencas entre os
projetos de lingua universal dos séculos XVIII, XIX e primeira metade do século XX
e a lingua global da contemporaneidade. E necessario questionarmos e
compreendermos o que é uma lingua global e qual a sua importadncia na

comunicacao.

® Também chamada por Crystal (2003) de lingua franca ou lingua comum.
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3.1.1.
Quando uma lingua se torna global

Quando Crystal (2003) se refere a uma lingua global, ele esta se referindo a
uma lingua natural, amplamente difundida em ambito internacional e ndo a uma
lingua artificial, como as discutidas no capitulo anterior. Uma determinada lingua
ascende naturalmente ao status de global sem qualquer planejamento prévio.

Em primeiro lugar, Crystal afirma que uma lingua chega ao status de global
quando desenvolve um papel especial que é reconhecido em varios paises do
mundo. Para adquirir tal status, uma lingua deve ser adotada como a lingua oficial
ou semioficial de alguns paises. Uma lingua pode ser considerada semioficial
quando é utilizada em ocasifes especificas, como em reunides politicas e
conferéncias internacionais, ou quando esta lingua divide seu status de oficial com
outra ou outras linguas, como acontece na india, por exemplo, onde o hindi e o
inglés dividem o papel de linguas oficiais. Além dessas possibilidades, uma lingua é
considerada global quando é usada como lingua de comunicacao oficial do governo,
dos juizes, da midia e do sistema educacional. Nestes casos, a lingua global
também é chamada de segunda lingua (L2). No entanto, este termo deve ser
utilizado com cautela, tendo em vista que muitas pesquisas linguisticas utilizam-no
para se referir a qualquer lingua usada por um falante que ndo seja a sua lingua
materna (L1) (Ellis, 1997). Crystal utiliza o termo lingua global para indicar a
segunda lingua oficialmente ou semioficialmente reconhecida por uma comunidade
de falantes.

Em segundo lugar, na visdo de Crystal, um outro fator que contribui para que
uma lingua seja considerada global é esta ser a lingua estrangeira mais ensinada
nas escolas. Em muitas instituicdes de ensino de varios paises diferentes, o ensino
de uma lingua estrangeira é obrigatério. Esta obrigatoriedade esta ligada a
importancia ja dada nesses paises a lingua inglesa como lingua de comunicacao
internacional.

Além das razbes histoérico-geograficas e socio-culturais, Crystal enfatiza as
razdes politicas, que também contribuem para uma lingua ser considerada global. O
latim é um bom exemplo citado por ele. Este se tornou uma lingua global ndo pelo
ndmero de pessoas que o usavam, mas pela forca do Império Romano. Naquela
época, existia o latim classico literario, utilizado por aqueles que tinham prestigio.

Esta lingua era ensinada nas escolas como lingua padrdo em todo o mundo
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ocidental. Existia também o latim vulgar, utilizado no dia a dia em varias regides
como Portugal, Espanha, Franca, Itdlia e Roménia'’. Crystal (2005) afirma que
havia certamente uma falta de entendimento devido ao uso dos dois latins,
considerados por ele como duas linguas diferentes.

Com a queda do Império Romano, o uso do latim classico se tornou menos
intenso. No entanto, este se manteve como lingua global por algum tempo, devido
ao poder da igreja catélica. Sem uma base de poder sélido - politico, religioso ou
militar -, uma lingua néo pode se consolidar como lingua global. Sendo assim, para
gue uma lingua alcance a posi¢éo de lingua global, é preciso que, primeiramente,
adquira poder.

Com o passar do tempo, o latim classico foi se restringindo cada vez mais aos
clérigos e estudiosos dentro da igreja catdlica romana e a um grupo de amantes e
estudiosos desta lingua. Fora da igreja e do mundo académico, o latim classico nao
tinha espaco. Ja o latim vulgar, que era utilizado na comunicacdo diaria, foi se
modificando, se fragmentando e adquirindo caracteristicas diferentes, de acordo
com cada regido na qual era utlizado. O latim vulgar deu lugar as linguas
romanicas. A queda do Império Romano propiciou a diversidade e liberdade
linguisticas. Desta forma, a lingua global adotada durante o Império Romano
desapareceu (Crystal, 2003).

Crystal cita ainda o grego como um exemplo relevante de lingua global
utilizada no passado. Tal lingua predominou no Oriente Médio ha mais de 2000
anos, devido ao poder do exército de Alexandre o Grande, e nao a influéncia de
intelectuais como Platdo e Aristételes. Conforme afirma Eco (2002), as conquistas
de Alexandre o Grande fizeram com que a lingua grega Koiné surgisse. Esta lingua
foi resultado da fusdo de alguns dialetos gregos existentes naquela época e
assumiu o papel de lingua franca no Oriente Médio e no Mediterraneo. Apesar de
ter perdido seu status para o latim apés a dominacdo romana, o grego ainda
sobreviveu como lingua de cultura. Dando continuidade aos exemplos, Crystal
(2003) afirma que na Africa e no Oriente Médio predominou a lingua arabe, por
forca do poder islamico. Quanto as Américas, as linguas dos colonizadores, ou seja,

0 espanhol e o portugués, foram impostas aos colonizados. O francés também teve

70O latim classico era usado na literatura e na fala das pessoas cultas, a chamada classe social dos
patricios. Ja os membros das camadas populares, também chamados de plebeus, usavam o latim
vulgar na fala e em escritas que nao tinham pretensdes literarias. O latim vulgar caracterizava-se pela
desordem na flexdo nominal e verbal, pelo uso de um vocabulario popular e pelo desrespeito a regras
e convencgdes gramaticais. (Camara, 1986)
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seu lugar como lingua global oficial. Este papel é inquestionavel ao observarmos as
politicas do Renascimento. A manutencdo e expansdo de tais linguas foram
viabilizadas por um forte poder econémico.

Segundo Crystal, o que € realmente determinante para uma lingua alcancar o
status de global e, principalmente, manté-lo, € o poder de seus usuarios,
principalmente os poderes politico e militar. Além desses dois poderes, o
crescimento das industrias, da ciéncia e da tecnologia também é um fator
extremamente importante para o fortalecimento de uma lingua. As questdes
referentes a estrutura gramatical de uma lingua, seu vocabulario e sua literatura
passam a desempenhar um papel secundario na determinacdo de uma lingua
global.

O fato inquestionavel € que, quanto maior a necessidade de comunicagéo
entre grupos de linguas diferentes, maior € a necessidade de uma lingua comum
para possibilitar tal comunicacdo. Esta lingua favorece a realizacdo de negocios e
acordos politicos e financeiros. Além disso, uma lingua global viabiliza a
aproximacdo de membros de comunidades linguisticas distintas e permite eliminar
ou reduzir os custos com traducao, utilizada em eventos internacionais.

Na préxima secdo veremos a gradativa consolidacdo da lingua inglesa como
lingua global desde a segunda metade do século XX até os dias atuais.

3.1.2.
A lingua inglesa estava no lugar certo e na horace rta.

Ao observarmos o caminho que a lingua inglesa foi tracando desde o século
XIX até os dias de hoje, percebemos que esta lingua estava no lugar certo na hora
certa. E importante compreender os motivos que elevaram o inglés ao status de
lingua global da contemporaneidade.

No inicio do século XIX, a Inglaterra se tornou lider industrial. No fim deste
mesmo século, a populacdo dos Estados Unidos era maior do que a de qualquer
pais da Europa e sua economia crescia vertiginosamente. No século XX, a
supremacia econdmica dos Estados Unidos fez com que o inglés se expandisse
ainda mais. O inglés se tornou preeminente na politica, na economia, na imprensa,

na propaganda, na radiodifusdo, no cinema, na muasica popular, nas viagens e na
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educacdo. E importante compreender os motivos que elevaram o inglés ao status
de lingua global da contemporaneidade.

Inicialmente, o poder da lingua inglesa emergiu em funcdo do colonialismo,
que fez com gque esta lingua se espalhasse pelo mundo a partir do século XIX. De
acordo com Crystal (2003), o sucesso da lingua inglesa como lingua global se deu
devido ao éxito das expedicdes feitas pela Inglaterra rumo ao Novo Mundo. A
primeira expedicdo bem sucedida ocorreu em 1607 na baia de Chesapeake, hoje
cercada pelos estados de Maryland e Virginia. Alguns anos depois, uma nova
expedicdo chegou a Massachusetts e esta regido ficou conhecida como New
England (Nova Inglaterra). Desde entdo, a lingua inglesa se espalhou rapidamente
pelos Estados Unidos. E importante ressaltar que n&o foi somente a presenca dos
colonizadores ingleses que acelerou o dominio da lingua inglesa nos Estados
Unidos. A partir do século XIX, um nimero macico de imigrantes dominou a América
do Norte. Irlandeses, alemaes, italianos e judeus europeus fugiam das revolucdes
gue ocorriam em seus paises. Desta forma, as diferencas culturais, econémicas e
linguisticas aumentavam consideravelmente. A lingua inglesa do colonizador era
usada como a lingua de comunicacdo entre os povos de culturas e linguas tdo
variadas como os que passaram a viver nos Estados Unidos.

Além da rapida expansao dentro dos Estados Unidos, a lingua inglesa passou
a se direcionar cada vez mais para o norte, até que chegou ao Canada. A lingua
inglesa passou a ser utilizada neste pais por volta de 1497, mas sé se consolidou
no século seguinte, quando fazendeiros, pescadores e comerciantes falantes de
lingua inglesa foram atraidos ao Canada.

Crystal ressalta que a lingua inglesa também se espalhou rapidamente em
direcdo ao sul dos Estados Unidos, isto é, as ilhas do Caribe. No entanto, a lingua
inglesa passou a se modificar nessa regido devido ao grande nimero de escravos
africanos que eram levados ao Caribe e a costa dos Estados Unidos. Da
comunicacgédo entre os navegadores, falantes de lingua inglesa, e escravos africanos
surgiram varios tipos de pidgins, também denominados de linguas de contato®®.

A rapida expansao da lingua inglesa nao parou nas ilhas do Caribe. No século

XVIIl, a Inglaterra construiu sua primeira colénia penal em Sydney, na Australia.

8 0s pidgins séo linguas especializadas, usadas no comércio ou atividades semelhantes, por aqueles
que ndo dispem de qualquer outra lingua em comum. As linguas pidgins se caracterizam por terem
uma gramatica simplificada e um vocabulario altamente restrito, se comparados a lingua ou linguas
das quais se originam. (Lyons, 1987)
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Aproximadamente 130.000 prisioneiros foram levados a Australia durante 50 anos,
a partir da chegada da primeira frota em 1788. A imigracdo, principalmente de
Londres e da Irlanda, aumentava consideravelmente por causa dos interesses
comerciais relacionados a pesca e, com isso, 0 uso da lingua inglesa se
consolidava. A lingua inglesa chegou mais tarde a Nova Zelandia, expandindo-se de
forma bem mais lenta. Visando a expansao dos negécios ja existentes na Austrdlia,
os cacadores de baleias, pescadores e comerciantes comecaram a ocupar a Nova
Zelandia a partir de 1790, aumentando significativamente o nimero de imigrantes e
fortalecendo, assim, o0 uso da lingua inglesa na regiao.

Ainda com referéncia ao colonialismo britanico e a consequente expansao da
lingua inglesa pelo mundo, Crystal destaca a chegada dos colonizadores ingleses a
Africa do Sul. O controle britanico foi estabelecido na Cidade do Cabo em 1806 e a
lingua inglesa passou a desempenhar o papel de lingua oficial a partir de 1822. O
inglés passou a ser a lingua oficial das leis e da educacédo. Logo apds o dominio
britanico, algumas variantes da lingua inglesa comecaram a surgir em funcéo do
namero de dialetos africanos existentes. O inglés continuou com seu papel de
lingua oficial de comunicagéo na Africa do Sul, mas os dialetos africanos foram
mantidos. Consequentemente, este fato fez com que grande parte da populacdo da
Africa do Sul se tornasse bilingue. Até que em 1993 a constituicdo sul africana
determina 11 linguas como oficiais, incluindo a lingua inglesa. Esta politica oficial
reforcou o multilinguismo em varios paises da Africa®® e, como consequéncia,
reforcou o papel da lingua inglesa como lingua global oficial, ou seja, como a lingua
usada na comunicagéo entre falantes de linguas e dialetos diferentes.

A lingua inglesa também desempenha um papel muito relevante na india. O
primeiro grupo britanico a chegar a india foi o da British East India Company em
1600. Este grupo era formado por mercadores vindos de Londres que obtiveram da
rainha Elizabeth | o0 monopdlio do comércio naquela area. A empresa teve inicio em
Madras, Bombaim e Calcutd. Desde entdo, o papel da lingua inglesa na india
cresceu muito. A partir da segunda metade do século XIX, quando as universidades
de Bombaim, Calcuta e Madras foram inauguradas, a lingua inglesa passou a ser
considerada a lingua oficial da educacédo. Este fato fez com que essa lingua

crescesse e se fortificasse ainda mais. Por outro lado, assim como na Africa, existia

10 Crystal (2003) ressalta que a lingua inglesa também ganhou status de lingua oficial em varios paises
do oeste da Africa como: Serra Leoa, Gana, Gambia, Nigéria, Republica dos Camardes, Libéria,
Botsuana, Quénia, Lesoto, Malaui, Namibia, Tanzania, Uganda, Zambia e Zimbéabue.
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um grande nimero de dialetos falados na india, apesar de a lingua oficial ser o
hindi. Nos anos 1960, houve o que Crystal chama de three language formula
(férmula das trés linguas). Esta férmula significou que a lingua inglesa passou a ser
oficialmente considerada como uma das linguas de comunicacdo, juntando-se,
assim, ao hindi e aos dialetos, os quais eram utilizados principalmente no sul da
india.

Além de dominar a india, o inglés também passou a ser considerado oficial em
Cingapura a partir dos anos 1950, visando uma padronizacdo entre as linguas
faladas naquele pais — malaio, mandarim e tdmil. O dominio da lingua inglesa em
Cingapura, misturado aos dialetos locais, fez surgir o Singlish, isto é, a lingua
inglesa de Cingapura.

E importante considerar que a propagacdo da lingua inglesa também esta
diretamente ligada ao poder tecnoldgico. Como pode ser observado no trecho a

seguir:

“O poder tecnolégico esta associado a Revolugdo Industrial dos séculos XVIII e XIX,
gquando mais da metade dos cientistas e inventores que fizeram aquela revolugéo
trabalhava usando o inglés, e as pessoas que viajavam para a Gra-Bretanha (e para
0s EUA mais tarde) a fim de aprender as novas tecnologias tinham inevitavelmente de
fazé-lo em inglés. O século XIX viu o crescimento do poder econémico dos Estados
Unidos, ultrapassando com rapidez a Gra-Bretanha, com o crescimento espantoso de
sua populacdo acrescentando muito ao ndmero de falantes de inglés no mundo.”
(Crystal, 2005, p. 23)

Com o aumento das relagdes politico-comerciais entre povos de diversos
lugares do mundo, a partir da Revolucdo Industrial, surgiu a necessidade de uma
lingua que pudesse facilitar a comunicacdo entre eles. No entanto, a no¢do da
necessidade de uma lingua global s6 ganhou forca em 1945, em uma reunido
realizada no foro internacional para comunicacdo politica, nas Na¢des Unidas.
Naquela época, tal organizacdo contava com 51 Estados como membros. Em 1960,
este numero subiu para 80 e, com todos os movimentos de independéncia de
paises colonizados, este numero aumentou consideravelmente. Em 2003, por
exemplo, havia 191 membros na ONU.

O crescimento politico, econémico e social dos Estados Unidos levou ao
fortalecimento da lingua inglesa e, consequentemente, a sua consolidagdo, que, por
sua vez, foi reforcada com o processo de globalizacdo. Tal processo teve inicio na
segunda metade do século XX. A consequéncia foi a quebra das barreiras politicas,
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econdmicas, tecnologicas e sociais entre varios paises. As relac@es entre muitas
nacdes de indmeras partes do mundo foram se tornando cada vez mais
“permeaveis”, como afirma Meyrowitz (1999). Uma das caracteristicas principais da
era da globalizacdo é a crescente permeabilidade das fronteiras fisicas, sociais,
politicas, culturais e econdmicas. Isto significa que houve um movimento de
homogeneizacado e que varias partes do mundo estdo se aproximando e adquirindo
caracteristicas similares em varios aspectos. Para que a quebra das varias barreiras
se concretizasse, foi necessaria a utilizacdo de uma Unica lingua, que permitisse a
comunicacgédo entre diversas na¢des do mundo. No século XX, os Estados Unidos ja
tinham garantido a posicdo de nacdo mais poderosa no mundo. Consequentemente,
a lingua inglesa firmava-se como a lingua oficial de comunicacao da globalizag&o.

Na qualidade de lingua oficial ou semioficial, o inglés ja é adotado em mais de
70 paises na contemporaneidade. Como mencionado anteriormente, é possivel
destacar como exemplos: Gana, Nigéria, india e Cingapura. Como lingua materna,
a concentracdo maior de falantes de inglés estd nos Estados Unidos, com 70% dos
falantes (Crystal, 2003). Esta predominancia, aliada aos poderes politicos e
econbmicos dos Estados Unidos, faz com que 0s norte-americanos controlem os
rumos que a lingua inglesa vem percorrendo.

Contemporaneamente, o inglés é ensinado em mais de 100 paises como
lingua estrangeira, como na China, Russia, Alemanha, Espanha, Egito, Brasil, entre
outros. Em muitos desses paises, este ensino tem carater obrigatério. Desde os
anos 1960, a lingua inglesa é dominante no meio académico. Esta lingua é utilizada
em publicagbes de artigos em revistas académicas e em apresentacdes em
congressos internacionais. Além desses fatores, é importante lembrar que alguns
dos melhores cursos universitarios estédo localizados em paises nos quais o inglés é
a lingua materna, como os Estados Unidos e Inglaterra. Seguindo o raciocinio de
Crystal, um dos segredos do sucesso de negécios relacionados a educacéo € o
acesso ao conhecimento, e este somente € possivel a partir da utilizagdo de uma
lingua de comunicacdo. Conforme os motivos citados acima, a lingua inglesa se
tornou a lingua oficial da educacéo.

A difusdo da lingua inglesa pelo mundo, assim como sua utilizagcdo como
lingua global, fazem com que esta incorpore caracteristicas diversas, de acordo
com o local no qual é utilizada. Tal diversidade foi batizada de “novos ingleses” por

Crystal (2003). Este tema sera retomado posteriormente, em maiores detalhes.
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E praticamente impossivel determinar, hoje, o nimero de falantes de inglés.
Crystal afirma que este é usado na atualidade por um quarto da populacdo mundial.
Isto significa que, logo no inicio do século XXI, um bilhdo e meio da populacdo
mundial estava usando o inglés. Tal fato nos remete aos 3 circulos da lingua inglesa
sugeridos por Kachru (1988) e ressaltados por Crystal (2003) como uma fotografia
apropriada da situagéo da lingua inglesa na contemporaneidade.

O primeiro circulo é chamado de circulo interno (inner circle). Este circulo
refere-se aos locais nos quais a lingua inglesa é usada como lingua materna, a
exemplo dos Estados Unidos, do Reino Unido, da Irlanda, do Canada, da Australia e
da Nova Zelandia. O segundo circulo é o circulo externo (outer circle), no qual estéao
incluidos os paises que consideram a lingua inglesa uma lingua oficial ou
semioficial, ou seja, nos quais o inglés divide o status de oficial com a lingua
materna do pais, ou é a lingua utilizada em eventos politicos e conferéncias
internacionais. Neste caso, € possivel incluir Cingapura, a india, o Malaui e as

7

Filipinas. Finalmente, o terceiro circulo é denominado circulo em expansédo

(expanding circle). Neste circulo estéo incluidas todas as nac¢des que reconhecem a
importancia da lingua inglesa como lingua global e a utilizam em reunibes politicas
e eventos internacionais. Além disso, estas nacdes incluem o ensino da lingua
inglesa no curriculo escolar. Como alguns exemplos destas nacdes estdo o Japéo,
a China, a Grécia, o Brasil e vérias outras.

E importante questionarmos os impactos dessa rapida expansdo da lingua
inglesa pelo mundo.

3.1.3.
Possiveis atitudes em relacdo a uma lingua global.

Apesar de a lingua inglesa ser considerada a lingua global da
contemporaneidade, esse tema ainda gera muitas controvérsias e reacdes, algumas
vezes, pessimistas, como o receio de que o0 inglés possa ameacar a existéncia de

outras linguas no mundo. Tais reacdes seréo descritas na se¢ao que se segue.
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3.1.3.1.
Lingua global: um perigo?

Crystal (2003) aponta alguns possiveis problemas provocados pela utilizagédo
da lingua inglesa como lingua global. Estes problemas sdo chamados por ele de
“perigos”. O primeiro “perigo” seria o surgimento de uma elite linguistica. Em outras
palavras, aqueles que dominassem muito bem a lingua global e a utilizassem como
lingua materna teriam vantagens em relacdo aos outros falantes. Tais vantagens
poderiam significar melhores oportunidades de trabalho, ascenséo social e sucesso

7

pessoal. Esse primeiro “perigo” € chamado por Crystal de poder linguistico.

Somente os falantes nativos de uma lingua global possuem esse poder. Aqueles
que utiizam a lingua global como lingua estrangeira ou como lingua de
comunicagdo estdo em uma posicado muito inferior em relacdo aos falantes nativos.
Como é possivel observar abaixo:

“O risco certamente é real. E possivel, por exemplo, que os cientistas cuja lingua
materna ndo seja o inglés levem mais tempo para assimilar documentos escritos em
inglés em relacdo aos falantes nativos de inglés. Estes cientistas teréo,
consequentemente, menos tempo para a realizagdo de seus proprios trabalhos
criativos. E possivel, também, que as pessoas que escrevem suas pesquisas em
outras linguas tenham seus trabalhos ignorados pela comunidade académica
internacional. E possivel que executivos experientes que ndo tenham como lingua
materna o inglés e que trabalhem em empresas nas quais o inglés seja a lingua
materna, como em algumas partes da Europa e da Africa, se sintam em
desvantagem em relacdo aos colegas nativos de lingua inglesa. Este fato pode
ocorrer principalmente em reunides que envolvam o uso da linguagem informal.”
(Crystal, 2003, p.16)%

A afirmacdo de Crystal (2003) parece contraditéria, se considerarmos o
ndmero de publicacfes académicas em lingua inglesa feitas por pesquisadores que
n&o utilizam o inglés como lingua nativa®. Certamente as publicacdes académicas
internacionais sdo feitas em lingua inglesa, ja que esta também é a lingua global do

mundo académico. No entanto, para a publicacdo ser aceita ndo é necessario ter

20 “The risk is certainly real. It is possible, for example, that scientists who do not have English as a
mother tongue will take longer to assimilate reports in English compared with their mother-tongue
colleagues, and will as a consequence have less time to carry out their own creative work. It is possible
that people who write up their research in languages other than English will have their work ignored by
the international community. It is possible that senior managers who do not have English as a mother
tongue, and who find themselves working for English-language companies in such parts of the world as
Europe or Africa, could find themselves at a disadvantage compared with their mother-tongue
colleagues, especially when meetings involve use of informal speech.” (tradu¢éo minha)

Para maiores detalhes a respeito de publicagbes académicas internacionais ver
http://www.periodicos.capes.gov.br/.
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sido escrita por um nativo de lingua inglesa. O fato é que, de acordo com Crystal,
nao ser nativo ou bilingue em inglés é uma desvantagem para o falante. A solucéo
para essa desvantagem seria ensinar a lingua global desde o inicio da vida escolar.
Desta forma, as criangas seriam bilingues e o elitismo linguistico desapareceria por
completo. Esta possivel solugdo seria apoiada pelo fato de que, como ressalta
Crystal, toda crianca ja nasce preparada para o bilinguismo.

O segundo “perigo” gerado por uma lingua global é chamado por Crystal
(2003) de complacéncia linguistica. O questionamento principal em relacdo a este

“perigo” é se existe a possibilidade de uma lingua global desestimular os adultos a
aprender outras linguas estrangeiras, uma vez que dominam a lingua global, neste

caso, a lingua inglesa. A complacéncia linguistica traz a sensacdo de que aprender

uma lingua que nao seja a lingua global é uma tarefa desnecessaria, ja que, na
pratica, somente a lingua global seria utilizada, além da lingua materna do falante.
No entanto, Crystal afirma que algumas comunidades de lingua inglesa ja estdo se
conscientizando da necessidade de mudar essa atitude, principalmente em relagéo
a negocios realizados com comunidades que ndo sao de lingua inglesa. O Japao e
a China, que vém crescendo vertiginosamente, em termos econbémicos, podem
servir de exemplos.

Algumas escolas na Austrdlia ja incluiram o ensino do japonés em seu
curriculo, ao passo que, algumas escolas americanas e britdnicas optaram pelo
espanhol, ja que o nimero de imigrantes que utilizam o espanhol como lingua
materna tem aumentado rapidamente nos EUA. Com base nesses exemplos,

parece que a complacéncia linguistica ndo tera Ilugar garantido na

contemporaneidade. O fortalecimento econémico, politico e militar de outras nacdes
gue nao fazem uso do inglés como lingua materna, representa, consequentemente,
o fortalecimento de suas linguas maternas.

O terceiro e ultimo “perigo” descrito por Crystal € a morte linguistica, ou seja,

a possibilidade de a lingua global provocar o desaparecimento de linguas
minoritarias. Isso poderia de fato ocorrer, pois a lingua global teria poder suficiente
para influenciar outras linguas. Conforme comentado anteriormente, as linguas séo
dindmicas e flexiveis. Sendo assim, as linguas minoritarias absorveriam
caracteristicas da lingua global e se moldariam a esta, até perderem suas
caracteristicas iniciais e desaparecerem por completo. Esta constatacdo parece

contraditéria, tendo em vista a prépria afirmagdo de Crystal de que uma lingua


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

53

global tem a funcéo de possibilitar a comunicacgéo entre povos de linguas diferentes.
Desempenhar o papel de lingua de comunicacdo, ou seja, de lingua global, ndo
significa que essa lingua sera usada em todas as situacdes e por todos os falantes
de uma sociedade. Também ndo significa que outras linguas serdo desnecessarias.

E relevante observar a possibilidade cogitada por Crystal:

“Talvez a presenca de uma lingua global faga com que as pessoas tenham preguica
de aprender outras linguas, ou reduza as oportunidades destas pessoas aprendé-
las. Talvez a lingua global acelere o desaparecimento de linguas minoritarias, ou — a
ameaca final — faga com que todas as outras linguas sejam desnecessarias.”
(Crystal, 2003, p. 15)%

E dificil afirmar com precisio se o inglés global vai causar o
desaparecimento de linguas minoritarias. Crystal (2003) ressalta que existem
movimentos em prol das linguas minoritarias em varias partes do mundo. Estes
movimentos estdo normalmente ligados a movimentos nacionalistas que visam a
preservacdo de caracteristicas culturais de certas comunidades. Apesar da forte
influéncia do inglés global no mundo, os movimentos nacionalistas contribuem para
a divergéncia linguistica. Ndo podemos negar a influéncia que o inglés global vem
exercendo sobre outras linguas, sejam estas minoritarias ou nao. No entanto,
devemos nos questionar se essa influéncia é suficientemente forte para modificar a
estrutura de uma lingua, ou até mesmo para elimina-la.

A possibilidade mais viavel é a de que algumas palavras da lingua inglesa
global sejam totalmente incorporadas ao léxico de outras linguas, ou adaptadas,
adquirindo caracteristicas especificas da lingua materna de uma comunidade. Um
exemplo disso é a palavra inglesa check in, que em portugués significa o
procedimento de registro de um héspede em um hotel ou a apresentacéo do bilhete
de embarque por um passageiro em um aeroporto. Esta palavra foi totalmente
incorporada ao portugués brasileiro, podendo ser encontrada nos principais
dicionarios da lingua portuguesa®, grafada exatamente como a palavra da lingua
inglesa — check in. Além disso, tanto em inglés quanto em portugués, o significado é
0 mesmo. Existem outros exemplos similares como as palavras online e check list

(lista detalhada de itens a serem checados) que sédo usadas tanto em portugués

22 Perhaps the presence of a global language will make people lazy about learning other languages, or
reduce their opportunities to do so. Perhaps a global language will hasten the disappearance of minority
languages or — the ultimate threat — make all other languages unnecessary.” (tradugdo minha)

% Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa — verséo online.
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brasileiro quanto na lingua inglesa com o mesmo significado. Como exemplo de
vocabulo totalmente adaptado para o Iéxico do portugués brasileiro, podemos citar o
verbo deletar, que em portugués brasileiro quer dizer apagar. O verbo deletar foi
adaptado do verbo inglés to delete, que também significa apagar. Estes sao bons
exemplos da influéncia da lingua inglesa sobre outras linguas. Esta influéncia pode
ser considerada positiva, pois aumenta e enriquece 0s itens lexicais de uma lingua.
Crystal ressalta que a propria lingua inglesa sofreu influéncias semelhantes de
varias outras linguas ao longo de sua existéncia. Como podemos observar no

trecho a sequir:

A lingua inglesa se apropriou de palavras de mais de 350 linguas e mais de ¥ do
Iéxico do inglés tém origem classica ou romanica. Certamente, a visdo de que a
apropriagcdo de palavras de outras linguas pode levar uma lingua ao declinio € um
absurdo, uma vez que, a lingua inglesa foi a que mais incorporou palavras de outras
linguas. As caracteristicas das linguas mudam conforme as apropriagfes véao
ocorrendo, e tal fato ndo agrada em nada aos puristas. Estes sdo incapazes de
apreciar os ganhos significativos gerados pela possibilidade de se fazer escolhas
lexicais...” (Crystal, 2003, p. 23)**

E possivel perceber que, no trecho acima, Crystal contesta o terceiro

“perigo” (a morte linguistica), apresentado por ele mesmo, no qual afirma que a

lingua global teria poder suficiente para influenciar uma outra lingua a ponto de
elimina-la. Como ele mesmo afirma, parece absurdo pensar que a incorporagéo de
algumas palavras da lingua inglesa, por exemplo, possa levar ao declinio e a
destruicao de outras linguas.

Como ja discutido no capitulo anterior, parece inviavel a existéncia de uma
Unica lingua no mundo, seja esta artificial ou natural. Também é inviavel a
existéncia de uma lingua totalmente pura, que nunca tenha sofrido influéncia de
outras linguas. As linguas sdo dinamicas, flexiveis e carregam caracteristicas
sociais e culturais impossiveis de serem deixadas de lado em prol de uma lingua
Unica e totalmente “pura’. Por outro lado, é inegavel que a lingua inglesa
conquistou e vem mantendo seu status de lingua de comunicacdo no mundo
contemporaneo.

24 “English has borrowed words from over 350 other languages, and over three-quarters of the English
lexicon is actually Classical or Romance in origin. Plainly, the view that to borrow words leads to a
language’s decline is absurd, given that English has borrowed more words than most. Languages
change their character, as a result of such borrowing, of course, and this too upsets purists, who seem
unable to appreciate the expressive gains which come from having the option of choosing between
lexical alternatives...” (tradug&o minha)
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3.1.4.
Para onde a lingua global da contemporaneidade esta caminhando?

Crystal (2003) nos propde uma questdo que deve ser levada em
consideracdo: o inglés vai continuar na sua posi¢do atual ou é possivel que seu
status de global seja desafiado por outra lingua? O fato € que essa questdo deve
ser bem analisada, pois se trata de um assunto delicado e polémico, ja que envolve
0s aspectos culturais e de identidade dos falantes.

Ao nos lembrarmos do latim como lingua global, que parecia imbativel e
insubstituivel na época do Império Romano, observamos que esta lingua
desapareceu e se tornou uma lingua morta. No entanto, se observarmos todo o
espaco conquistado pela lingua inglesa nos dias de hoje, ndo parece provavel que
esta seja substituida por outra lingua. Os fatores que levaram o inglés a posicao de
global ainda permanecem muito fortes. Diferentemente do latim, que era
considerada uma lingua estavel em seu status mundial e linguistico, a lingua inglesa
vem perdendo sua estabilidade linguistica uma vez que vem se transformando com
mais rapidez na atualidade do que em outras épocas desde o Renascimento
(Crystal, 2003). A partir do momento em que uma determinada lingua é falada por
tantas pessoas de diferentes partes do mundo, ela sofre alteracdes que sao
inevitaveis. Isso ocorre com a lingua inglesa, que cresce vertiginosamente como
primeira lingua, como segunda lingua e como lingua estrangeira; “trés em cada
quatro falantes de inglés ndo sdo nativos hoje.” (Crystal 2005, p. 34). Estes dados
nos mostram que o grande desafio dos falantes nativos de inglés hoje em dia é se
acostumar com a ideia de que ndo estdo mais no controle das tendéncias da lingua.
O inglés ja deixou de pertencer a qualquer uma de suas comunidades constituintes.

Os falantes de inglés, como segunda lingua ou como lingua estrangeira,
desenvolvem um inglés proprio. Ha4 hoje muitas variedades novas de inglés falado
se desenvolvendo ao redor do mundo. Essas novas variedades sdo chamadas por
Crystal (2003) de “novos ingleses”. Os “novos ingleses* surgiram e continuam
surgindo dada a necessidade de tais grupos de falantes da lingua inglesa de
expressar sua identidade nacional. Como ja mencionado, um exemplo interessante
s&o os paises da Africa como Gana, Nigéria, dentre outros. Apds a independéncia
destes paises, houve um forte desejo de os colonizados manifestarem suas
identidades através de seus dialetos, algo dificil de ser realizado quando eram

dominados pelos colonizadores. No entanto, os colonizados perceberam que a
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inviabilidade de cada grupo utilizar seu dialeto proprio e conseguir se comunicar
com 0s outros grupos. Esta inviabilidade esta ligada ao fato de que existe uma
grande variedade de dialetos diferentes em cada pais da Africa. Sendo assim, a
melhor alternativa foi continuar com a lingua do colonizador, dado que esta lingua
era utilizada como lingua de comunicagédo antes da independéncia. Com o passar
do tempo, a lingua do colonizador foi adquirindo caracteristicas locais e moldando-
se conforme as culturas dos falantes. Desta forma, novos vocabularios, expressdes
e usos foram surgindo e o inglés foi deixando de ser a lingua do colonizador para
ser uma nova lingua, um “novo inglés”, a lingua do colonizado. A partir desta
mesma tendéncia, surgiram o inglés de Cingapura (Singlish) e o inglés da india.

Na viséo de Crystal, o futuro do inglés no seu papel de lingua global, mundial

€ o de ser uma lingua de dialetos multiplos, ou seja, uma lingua multilinque. Ele nos

lembra que isso ndo significa que o inglés va se fragmentar em varias outras
linguas, como aconteceu com o latim no passado. Existem uma forca centrifuga e
uma forca centripeta que operam no inglés contemporaneo. A forca centrifuga é a
necessidade, inerente a cada grupo, de ter sua prépria lingua, ou seja, de expressar
suas caracteristicas culturais e sociais e suas identidades através da lingua. Ja a
forca centripeta foi alavancada pelo processo de globalizacéo e pelo surgimento dos
meios de comunicacdo e das midias digitais (Internet, televisdo digital, radio,
telefone celular, jogos eletrdnicos, dentre outros). Estes fatores contribuiram para
uma padronizacao cada vez maior da lingua inglesa. Com isso, o papel do inglés
como lingua global foi se consolidando mais e mais. Crystal (2005) apresenta um
bom exemplo da acdo da forca centripeta: um colega do Conselho Britanico
surpreendeu-se ao visitar um pequeno vilarejo na india e se deparar com um grupo
grande de indianos concentrados em frente de um aparelho de televisédo, assistindo
ao noticiario da BBC transmitido via satélite. Certamente, este grupo nunca tinha
tido nenhum outro contato com a lingua inglesa, a ndo ser com a lingua inglesa
ensinada nas escolas, ou seja, o inglés da india, repleto de caracteristicas do hindi
e de dialetos da india.

As forcas centrifuga e centripeta fazem com que o inglés seja uma lingua
padronizada e, ao mesmo tempo, repleta de variacdes. O resultado da busca pela
comunicacdo e pelo entendimento entre os usuarios da lingua inglesa é sua
padronizacdo cada vez maior. Por outro lado, a necessidade que um certo grupo

usuario da lingua inglesa tem de expressar sua identidade cultural faz com que o
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inglés se modifique cada vez mais e incorpore caracteristicas dos diferentes grupos
de falantes que o utilizam.

Diferentemente do que ocorre com o inglés atualmente, as forcas centripetas
nao estavam presentes ha mil anos, quando o latim era a lingua dominante. Quando
o Império Romano comegou a se fragmentar, ndo havia nada que impedisse as
forcas centrifugas de separar o latim falado (vulgar) do latim padrdo. Conforme ja
afirmado, havia o latim padrdo e o latim falado. O ndmero de falantes do latim
padrdo em toda a Europa era muito pequeno e declinava cada vez mais. O latim
padrdo passou a ser usado por um pequeno nimero de clérigos e estudiosos, em
especial dentro da igreja catélica. H&A mil anos ndo existia a forga centripeta, que
poderia salvar o latim e tentar evitar seu desaparecimento, ndo existiam ainda os
meios de comunicacdo e as midias digitais, que permitem que essa for¢a aja. Sem
estes fatores foi impossivel conter o desaparecimento do latim e o crescimento e
dominio de varias linguas que surgiram a partir da lingua latina. Dentre estas
linguas, chamadas de “filhas do latim” ou linguas romanicas estédo: o portugués, o
espanhol, o cataldo, o francés, o italiano e o romeno. Crystal (2005) nos lembra que,
nos dias atuais, o0 mundo inteiro € muito menor em termos de comunicacao do que a
Europa era naquela época. A forca centripeta diminuiu as distancias de
comunicacdo no mundo moderno. Nos nossos dias, a comunicagdo pode ocorrer
entre pessoas de diversas partes do mundo. Para isso, basta que estas estejam
conectadas a Internet e dominem o inglés global.

O isolamento entre as pessoas faz uma lingua comum se mover em dire¢des
diferentes. Na Idade Média, era muito facil para as comunidades ficarem isoladas do
resto do mundo. Hoje, isso é praticamente impossivel, devido aos meios de
comunicacdo e, principalmente, por causa da Internet. As consequéncias
decorrentes das acbes das forcas centrifuga e centripeta agindo
concomitantemente na lingua inglesa fazem com que esta se mantenha como
lingua global e, ao mesmo tempo, incorpore diferencas culturais de vérias nacgdes.
Como afirma Crystal (2005):

“Queremos expressar nossa identidade através da lingua e nos comunicar
inteligivelmente através dela. Queremos ser diferentes e iguais. E a coisa mais
espléndida sobre o uso da lingua pelos seres humanos € o fato de isso ser
perfeitamente possivel. E o tipo de situacdo com que o cérebro multifuncional lida
muito bem. Podemos ter nosso bolo e comé-lo. Uma das principais descobertas da
linguistica do século XX foi demonstrar a capacidade extraordinaria do cérebro para
a lingua. Uma das consequéncias foi a observacdo de que o bilinguismo e o
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multilinguismo sdo a condicdo humana normal. Muito mais da metade das pessoas
no mundo, talvez dois tergos, é bilingue” (Crystal, 2005, p. 48)

A realidade dos nossos dias revela que toda a variedade da lingua inglesa
isto &, dos “novos ingleses”, pode ser um fator positivo na histéria das linguas. Por
outro lado, 0 aumento das variagcfes existentes nos “novos ingleses” pode causar, e
provavelmente ja esta causando, novos problemas de comunicacdo entre os
falantes de diferentes regides. Visando evitar esses problemas, Crystal (2003)
sugere uma variacdo da lingua inglesa que deveria ser usada universalmente, ou

seja, enuncia um projeto de lingua inglesa global.

3.1.5.
O projeto de Crystal

A solucdo encontrada por Crystal (2003) para evitar os problemas de
comunicacgdo originados pelas inimeras variantes da lingua inglesa existentes na
contemporaneidade é chamada por ele de World Standard Spoken English (WSSE).
Esta lingua, como ele explica, seria a lingua inglesa global ideal usada na
comunicagdo entre pessoas de diversas partes do mundo. O World Standard
Spoken English desempenharia o papel de lingua de comunicagéo internacional dos
eventos, dos congressos, das reunibes politicas, dos negdcios, do cinema, das
interacOes via Internet, das publicagbes académicas, etc. Infelizmente, Crystal ainda
nao ofereceu muitos detalhes em relacdo a estrutura do World Standard Spoken
English e alega que este ainda estd muito no inicio e que na verdade, ainda néo
nasceu, isto é, ndo se desenvolveu por completo. Mesmo no inicio e sem uma
estrutura completamente formada, ao que me parece, o World Standard Spoken
English é um projeto de lingua inglesa Unica e padronizada, sugerido por Crystal.
Ele, no entanto, chama o World Standard Spoken English de um “novo tipo de
lingua inglesa”, “nova variedade de inglés”, “variedade global neutra da lingua
inglesa” ou “inglés com presenca global’. Vejamos a seguir 0s motivos que me
levaram a concluir que o World Standard Spoken English € um projeto de lingua
Unica de comunicacao.

Crystal afirma que o World Standard Spoken English ndo substituiria

nenhuma lingua ou dialeto ja existentes. Esta lingua seria utilizada somente para
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auxiliar a comunicacao entre falantes de linguas distintas. Ele prossegue explicando
gue este uso concomitante do World Standard Spoken English e de outras linguas
seria possibilitado pelo fato de as pessoas ja serem naturalmente “multidialetais™>.
Isto quer dizer que os falantes normalmente utilizam um dialeto em casa com a
familia, outro na escola, outro no trabalho ou quando estdo viajando, ou seja,
tendem a ser mais formais ou informais, a utilizar girias ou vocabulario especifico e
a simplificar ou ndo as estruturas gramaticais de acordo com o contexto de uma
conversa e com seus interlocutores. Seguindo o raciocinio de Crystal, esta
caracteristica essencialmente multidialetal dos seres humanos contribui para o
surgimento e a consolidacdo do World Standard Spoken English como a lingua
inglesa global do mundo contemporaneo.

O World Standard Spoken English é descrito por Crystal de forma bem
superficial como uma lingua padronizada, que tem como caracteristicas principais a
neutralidade e uma estrutura gramatical simples. Ele prossegue afirmando que seria
aceitavel que o World Standard Spoken English incorporasse alguns desvios das
normas gramaticais que ja fossem frequentemente utilizados por usudrios nao-
nativos de inglés nos dias de hoje. Além disso, o falante seria responsavel por evitar
0 uso de palavras ou expressdes que pertencessem a sua regido especifica, isto é,
regionalismos. A alternativa seria optar por formas neutras e que fossem entendidas
por qualquer falante de lingua inglesa ndo-nativo. Crystal, no entanto, nao
apresenta detalhes mais concretos sobre como seria possivel chegar a
neutralidade, quais desvios gramaticais utilizados pelos falantes ndo-nativos seriam
aceitaveis e incorporados ao World Standard Spoken English e quais palavras ou
expressdes seriam consideradas regionalismos.

A neutralidade e a padronizacdo da lingua inglesa, para que esta seja
utilizada por falantes ndo-nativos, nos remete aos projetos que visavam a criacao de
uma lingua universal e artificial descritos no capitulo anterior. Como ja discutido,
nao existe uma lingua neutra e que ndo possua caracteristicas culturais de seus
falantes. Além disso, é dificil imaginar que seja possivel para um falante ndo-nativo

de inglés identificar os regionalismos que devem ser evitados e o0s desvios

2 Chomsky (2005, p. 60) ressalta que: “O bilinguismo é normal a espécie humana no sentido trivial de
que o mundo é tdo complexo que um estrito monolinguismo seria quase inconcebivel. Mesmo na
menor das sociedades de cacadores e coletores, com quinze pessoas na tribo, havera diversidade.
Pessoas ndo sdo clones, e na medida em que haja alguma diversidade haverd algum grau de
multilinguismo... toda pessoa é multiplamente multilingue, num sentido mais técnico. Dizer que as
pessoas falam linguas diferentes é um pouco como dizer que elas vivem em lugares diferentes, ou tém
aparéncias diferentes...”
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gramaticais aceitaveis. Para que isso seja possivel, € necesséario haver uma
padronizacdo no ensino do World Standard Spoken English para falantes nao-
nativos, ou seja, é preciso um planejamento inicial, que defina as caracteristicas
sintaticas, morfolégicas e lexicais desta lingua. Estas deveriam permanecer
inalteraveis. Isto, por sua vez, quer dizer que o World Standard Spoken English
seria uma lingua engessada e fechada para qualquer tipo de alteracao que surgisse
a partir de seu uso.

Tudo isso leva a conclusdao de que o WSSE nédo passa de um projeto de
lingua universal. Certamente, levando em consideracdo os fracassos dos projetos
de lingua universal do capitulo anterior, é possivel afirmar que o World Standard
Spoken English também tem grandes chances de fracassar. A Unica diferenga que
merece ser destacada entre este projeto criado por Crystal e os projetos dos
séculos XVIII, XIX e primeira metade do século XX é que o World Standard Spoken
English tem como base uma lingua natural.

Apesar de ser evidente que o World Standard Spoken English € um projeto
de lingua estatica e fechada a alteracdes, ou seja, uma lingua artificial, Crystal
afirma que esta lingua possibilitaria e facilitaria a comunicacdo entre pessoas de
diferentes paises e, ainda assim, os falantes continuariam com seus dialetos
préprios que seriam usados em seus paises ou com seus grupos culturais. O World
Standard Spoken English ndo substituiria o dialeto natural, seria um complemento,
ou seja, uma lingua de comunicacdo que garantiia uma inteligibilidade
internacional. O dominio do World Standard Spoken English e da lingua ou dialeto
local colocaria, como afirma Crystal, o falante em uma posi¢éo de poder em relacdo
aos que dominam somente a lingua ou o dialeto local. Caberia, entdo, ao falante
escolher o dialeto mais adequado, de acordo com a situacdo de comunicacdo. Para
Crystal, com o World Standard Spoken English o falante ndo precisaria abandonar
sua lingua de cultura e de identidade em prol da lingua global, mas teria a chance
de utiliza-la, quando necessario®®. E é perfeitamente aceitavel, linguisticamente, a
utilizacdo de mais de uma variante ou de uma lingua por uma comunidade de

falantes.

% Nos dias atuais, a lingua inglesa vem, cada vez mais, adquirindo caracteristicas de uma lingua
digléssica, isto €, a lingua que possui uma variante ou variantes que sdo usadas concomitantemente
em uma sociedade. Crystal sugere que analisemos nag¢Bes como Cingapura e as Filipinas. Na
Cingapura existe o inglés padréo (britanico) e sua variante o Singlish, que € a lingua de identidade.
Nas Filipinas existe também o inglés padrdo e o Taglish.
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Como apresentado no capitulo anterior, uma das raz8es principais para o
fracasso de todos os projetos de lingua universal foi o fato de ser impossivel
dissociar uma lingua das caracteristicas culturais e sociais de seus falantes. As
linguas sao vivas, dindmicas e socialmente transmitidas e a tentativa de criar uma
lingua neutra de comunicacdo que possa ser utilizada por qualquer falante em
qualquer lugar do mundo, sem ter suas caracteristicas alteradas, parece ser algo
utdpico. Crystal e o seu projeto, ainda ndo completamente desenvolvido, do World
Standard Spoken English deixam claro que a busca por uma lingua universal ainda
nao terminou, mesmo depois de todos os fracassos dos projetos anteriores.

E importante ressaltar que ndo somente Crystal, mas outros linguistas
sugerem projetos de uma lingua inglesa Unica de comunicacéo. Discussfes de
outros dois linguistas sobre o papel do inglés no presente também serdo levadas

em consideracao a seguir.

3.2.
A lingua franca de Seidlhofer

Seidlhofer (2005, 2004, 2003, 2002, 2001) também sugere a utilizacdo de
uma lingua inglesa padrdo como lingua de comunicacéo na contemporaneidade. No
entanto, assim como Crystal, Seidlhofer ndo apresenta sua sugestdo como um
projeto. Pelas mesmas razfes que me fizeram chamar o World Standard Spoken
English de Crystal de um projeto, creio que Seidlhofer esteja apresentando um
projeto de lingua inglesa Unica como solucdo para os problemas de comunicacao
gerados pelas inimeras variantes da lingua inglesa encontradas nos dias de hoje. E
importante ressaltar que as consideragcfes desses dois linguistas possuem alguns
pontos divergentes, a comecar pelo termo usado para se referir a lingua inglesa
utilizada no mundo contemporaneo. O que Crystal batizou de inglés global,
Seidlhofer chama de English as a Lingua Franca (ELF). Apesar de utilizarem termos
diferentes, esses dois linguistas estdo falando do mesmo uso da lingua inglesa.
Veremos a seguir em guais momentos as discussdes de Seidlhofer se assemelham
ou divergem das consideragdes de Crystal.

De acordo com Seidlhofer (2005), o English as a Lingua Franca se refere a

lingua inglesa utilizada durante a comunicagdo entre falantes de culturas diversas
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nao-nativos de inglés. Esta lingua, também chamada por ela de “lingua de contato”,
é flexivel e tem a capacidade de se moldar de acordo com o grupo de falantes que a
utiliza. Isto quer dizer que o English as a Lingua Franca sofre alteracfes sintaticas,
lexicais e fonéticas, de acordo com a lingua materna de um determinado grupo de
falantes. Tais alteracbes sd@o relevantes, mas ndo o suficiente para impedir a
comunicacgdo entre falantes que possuam linguas maternas distintas. No entanto,
podem gerar algumas dificuldades durante o processo de comunicagao.

Assim como Crystal, Seidlhofer (2005) afirma que, nos dias atuais, a lingua
inglesa nao pertence mais aos seus falantes nativos. Esta lingua ja pertence a todas
as nagdes que a utilizam, seja como lingua materna, como lingua estrangeira ou
como lingua franca. Desta forma, a apropriacdo®’ de qualquer lingua, ou como
explica Seidlhofer (2003), os poderes de adaptar, moldar e mudar uma lingua, estéo
ligados aos seus usuarios e o fato destes serem nativos, nao-nativos, bilingues ou
plurilingues néo é relevante. Além disso, ela enfatiza que a apropriacdo que 0s
falantes ndo-nativos fazem da lingua inglesa nado significa uma ameaca para outras
linguas, isto quer dizer que o papel do English as a Lingua Franca esta bem
definido. O que realmente merece ser destacado é o fato de que o numero de
falantes nao-nativos de inglés ja ultrapassou o nimero de falantes nativos desta
lingua. Sendo assim, o poder de alterar ou de moldar a lingua inglesa esta
predominantemente nas maos de seus usuarios ndo-nativos. Estes ditardo os
rumos do inglés no futuro. Como afirma Seidlhofer (2003, p.11)%: “o inglés esta aqui
para ficar.”, mesmo que ndo seja do agrado de todas as nac¢fes e de todos 0s seus
usuéarios. Em outras palavras, o papel do inglés como lingua de comunica¢éo nos
dias atuais é inegavel e este fato parece ser inquestionavel tanto para Crystal
quanto Seidlhofer. De acordo com esta premissa, o English as a Lingua Franca,
assim como o inglés global descrito por Crystal, absorvem caracteristicas culturais e
sociais de seus USUArios.

Seguindo o mesmo caminho percorrido por Crystal, Seidlhofer (2003)
descreve algumas reag¢des em relagdo ao uso da lingua inglesa como lingua franca
e oferece suas contribuicdes para que esta seja usada de forma mais eficiente. Na
realidade, como sera argumentado abaixo, Seidlhofer também desenvolve um

projeto de lingua inglesa padrdo. Veremos nas proximas secfes as razdes que me

7 seidlhofer (2003) utiliza a expressao “the ownership of language” para se referir a apropriacdo de
uma lingua.
28 uEnglish is here to stay.” (traduc&o minha)
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levaram a concluir que Seidlhofer também estda propondo um projeto de lingua
inglesa. Sua proposta vai além do projeto de elaboracdo de uma lingua inglesa
padronizada e aborda a questdo do ensino desta lingua mundialmente.

3.2.1.
O ensino do English as a Lingua Franca para no-nativos como
alternativa de comunicacgao universal eficaz

Conforme discutido anteriormente, apds a |l Guerra Mundial, os Estados
Unidos se firmaram como a nagdo mais poderosa do mundo, tanto politica quanto
economicamente. Como consequéncia, o ensino da lingua inglesa para nao-nativos
se espalhou pelo mundo. Seidlhofer (2003) afirma que o foco do ensino da lingua
inglesa desde entdo é equivocado. A autora justifica este equivoco afirmando que o
objetivo principal da grande maioria dos professores, educadores, editores e
aprendizes esta voltado para a proficiéncia nativa, ou seja, a preocupag¢édo principal
ao ensinar ou aprender a lingua inglesa como lingua estrangeira é se aproximar ao
maximo possivel do English as a Native Language (ENL), isto &, do inglés utilizado
pelos falantes nativos. Com o intuito de explicitar tal equivoco, a autora destaca
alguns pontos que devem ser levados em consideracdo quando se trata do ensino
eficaz da lingua inglesa como lingua franca no mundo. Dentre estes pontos,
destacarei 2 durante esta exposicao.

Os materiais didaticos sao de extrema importancia durante o processo de
ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeira. Este € o primeiro ponto destacado

por Seidlhofer e € chamado por ela de ponto pedagdégico. Na grande maioria das

vezes, somente o inglés como lingua nativa parece ser importante durante a
elaboracdo dos materiais didaticos usados no ensino da lingua inglesa para falantes
nao-nativos. Um dos maiores enganos desses materiais didaticos na visdo de
Seidlhofer é o de focar prioritariamente os aspectos culturais dos norte-americanos.
Com o intuito de dominar a lingua inglesa, os aprendizes ndo-nativos sentem a
necessidade de se aproximarem ao maximo dos nativos, neste caso, dos norte-
americanos, tendo em vista que estes séo tidos como modelos de falantes nativos
ideais. Além deste fato, é preciso lembrar também que a maioria dos falantes
nativos de lingua inglesa se encontra nos Estados Unidos da América. A constante

busca pela competéncia nativa enfatiza o corretismo e ndo a inteligibilidade da
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lingua inglesa utilizada pelo falante ndo-nativo, o que Seidlhofer considera um
equivoco. Além disso, relacionar a nocdo de corretismo somente a uma variante da
lingua inglesa, o inglés americano, parece ser uma atitude completamente fora da
realidade. Nos dias de hoje, é impossivel ignorar as inUmeras variantes existentes
da lingua inglesa, nas mais diferentes partes do mundo. Seidlhofer alega, portanto,
que o foco do ensino de lingua inglesa para nao-nativos ndo deve ter como objetivo
principal chegar a fluéncia nativa, mas alcancar um bom nivel de competéncia no
English as a Lingua Franca. Sendo assim, ela sugere que esta questao seja revista
e que os educadores entendam bem as diferencas entre ensinar a lingua inglesa
como lingua franca e como lingua materna. Para tanto, € necessario reconsiderar o
foco de ensino da lingua inglesa para ndo-nativos, e esta reconsideracdo envolve
muito mais do que questdes somente linguisticas e culturais; representa questionar
0 poder linguistico dos norte-americanos e de seus educadores, tirar o foco central
da cultura norte-americana e lutar com grandes e renomadas editoras. Neste Ultimo
caso, seria necessario que as editoras investissem em um longo processo de
criagdo, confecgdo, edigdo, divulgacdo, distribuicdo, e venda de novos materiais
didaticos. Independentemente destas barreiras, Seidlhofer ressalta a necessidade e
urgéncia de os educadores focarem no ensino do English as a Lingua Franca e nédo
do English as a Native Language.

Além dos materiais didaticos, Seidlhofer assinala que para se aprimorar o
ensino do English as a Lingua Franca é necessario saber como esta lingua
realmente funciona. Isto quer dizer que, visando aprimorar o ensino desta, é preciso
entender como sua estrutura funciona na fala e na escrita, e quais sdo as
caracteristicas particulares e principais que a distinguem do English as a Native
Language. Este é o0 segundo ponto apontado por Seidlhofer e é chamado por ela de
ponto linguistico. A importancia de se entender melhor o funcionamento do English

as a Lingua Franca é justificada pelo fato de o “E” do English as a Native Language
ser completamente diferente do “E” do English as a Lingua Franca. Tais diferencas
nao devem ser ignoradas.

Seidlhofer afirma que os principais pontos a serem investigados em relagéo
ao English as a Lingua Franca s&o: as construcBes gramaticais e as escolhas
lexicais mais apropriadas que facilitariam o uso desta lingua; os fatores que
possivelmente dificultam a comunicagdo e causam mal-entendidos; as construcdes

que sao consideradas desvios da norma no English as a Native Language, mas nao
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causam problemas no English as a Lingua Franca e; finalmente, as construcdes
simplificadas do English as a Native Language que foram incorporadas
sistematicamente ao English as a Lingua Franca.

Seidlhofer (2003) denomina esta investigacédo de codificacdo do English as a

Lingua Franca. Veremos na secao que se segue que, ao propor esta codificacéo,
Seidlhofer est& sugerindo a uniformizacdo da lingua inglesa para que esta seja
usada em qualquer parte do mundo, da mesma forma, como lingua de
comunicacdo. Apesar de chamar essa codificagdo do English as a Lingua Franca de
“modelo de lingua” ou “proposta de lingua”, parece-me que ela nada mais é do que
um projeto que resultaria na universalizacdo da lingua inglesa. Veremos,

brevemente, as proposicdes de Seidlhofer na préxima secéo.

3.2.2.
O projeto de English as a Lingua Franca de Seidlhofer

O projeto de padronizagdo da lingua inglesa criado por Seidlhofer (2003) é
um trabalho detalhado de analise de um corpus bem variado e extenso do English
as a Lingua Franca®. Definitivamente, trata-se de um projeto longo, trabalhoso e
ousado que tem como principal objetivo detectar as semelhancas e as diferencas
entre o English as a Lingua Franca e o English as a Native Language. Como é
inviavel que uma lingua mantenha as mesmas caracteristicas ao mudar de
contexto, a sugestdo de Seidlhofer é que os falantes e aprendizes do English as a
Lingua Franca foguem na eficiéncia, na relevancia e na praticidade desta lingua, ao
invés de tentarem se aproximar cada vez mais do English as a Native Language.
Em outras palavras, seria passar do inglés real (English as a Native Language) para

0 inglés realistico (English as a Lingua Franca), isto é, seria adaptar e simplificar a

lingua inglesa para que esta se torne mais eficaz no seu papel de lingua universal

da contemporaneidade, como nos leva a crer Seidlhofer.

?  para mais detalhes sobre a pesquisa  realizada por Seidlhofer  acessar

http://www.univie.ac.at/voice/page/what _is_voice. Este site se refere ao grupo de pesquisa VOICE
(Vienna-Oxford International Corpus of English) que ja possui um corpus coletado a partir de interagdes
naturais que utilizaram o ELF. Foram feitas gravag8es de entrevistas, seminarios, palestras, workshops
e outros eventos académicos e de negécios com falantes de aproximadamente 50 linguas diferentes e
que estavam utilizando o ELF durante tais eventos. No momento, o VOICE conta com mais de 120
horas de gravagdes de mais de 1250 falantes de ELF, contabilizando mais de 1 milhdo de palavras.
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Assim como o projeto do World Standard Spoken English (WSSE) de Crystal
(2003), o projeto de codificacdo do English as a Lingua Franca imobilizaria a lingua
inglesa e a tornaria neutra, sendo utilizada da mesma forma por qualquer grupo de
falantes de qualquer parte do mundo. Acredito que o sucesso dessa codificacdo
seja inviavel pois, como discutido no capitulo anterior, as diversas linguas naturais
existentes no mundo sdo socialmente transmitidas e possuem caracteristicas
culturais, politicas, sociais e histéricas que variam de acordo com sua comunidade
de origem.

Diferentemente de Crystal (2003), que, como vimos nas sec¢fes anteriores,
nao oferece detalhes a respeito do seu projeto World Standard Spoken English,
Seidlhofer (2002) desenvolve substancialmente seu projeto de codificacdo do

English as a Lingua Franca de acordo com 4 critérios:

1) Uso endonormativo (endonormative) do English as a Lingua Franca. Isto
qguer dizer que o ensino e a utlizacdo desta lingua ndo devem ser
voltados para os falantes nativos. Este uso permite a adaptacdo de
normas ja existentes no English as a Native Language e o

desenvolvimento de novas regras.

2) Criacdo de um corpus de English as a Lingua Franca. Este critério esta
ligado ao ponto linguistico, destacado por Seidlhofer. Este corpus

permitira a comparacao do English as a Native Language e do English as
a Lingua Franca e é considerado um pré-requisito para o sucesso do

projeto de codificagao.

3) Neutralidade cultural: a completa neutralidade cultural em uma lingua é
um fator inviavel, pois toda e qualquer lingua esta diretamente ligada a
cultura de seus falantes. No entanto, Seidlhofer (2004) alega que existem
niveis realizaveis de neutralidade cultural e que o English as a Lingua
Franca deve permanecer o mais longe possivel da bagagem cultural pré-
fabricada pelo English as a Native Language. Como exemplo deste tipo
de bagagem cultural, ela destaca os provérbios e as expressfes
idiomaticas, que devem ser eliminados do English as a Lingua Franca.
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4) Este dltimo critério defende que o English as a Lingua Franca nao deve,
em hipétese alguma ser guiado, analisado e codificado por um falante
nativo de lingua inglesa. A codificacdo deve seguir principios
pedagdgicos, mais do que linguisticos. Sendo assim, a codificacdo deve
ser feita por um falante ndo-nativo de lingua inglesa que seja especialista
em educacdo e ensino do inglés como lingua estrangeira. Este critério
esta ligado ao ponto pedagdgico de Seidlhofer (2003) e critica o fato de o
ensino do English as a Lingua Franca ter como meta uma maior
aproximacdo em relacdo ao English as a Native Language. O objetivo
principal deve ser a inteligibilidade e, para tal, a quebra ou criacdo de

novas regras sao aceitaveis e necessarias.

Vejamos a seguir como Seidlhofer justifica a viabilidade do seu projeto de
codificacdo do English as a Lingua Franca.

3.2.2.1.
Uma real possibilidade do inglés como lingua franca ?

Seidlhofer (2002) apresenta outras vantagens referentes ao que denomino
projeto de lingua inglesa de comunicacdo, comparando-o com o projeto criado por
Crystal (2003), o World Standard Spoken English. A partir desta comparacéo e da
critica que faz ao projeto de Crystal (2003), ela reforca sua teoria de que a
codificacdo do English as a Lingua Franca é a alternativa mais apropriada para a
comunicacdo eficiente. Além disso, Seidlhofer explica as razdes pelas quais
escolheu a lingua franca chamada BASIC English®®, criada por Charles Kay Ogden
em 1930, como inspira¢do para o seu projeto de codificacdo do English as a Lingua
Franca. E importante destacar que ela utiliza os termos proposta e modelo para se
referir aos projetos de Crystal e de Ogden.

Seidlhofer alega que o World Standard Spoken English de Crystal (2003) é
limitado e incompleto, motivo pelo qual ainda ndo deve ser considerado realmente

um modelo ou proposta, como ela afirma. Outra caracteristica criticada é a

® para uma compreensdo mais detalhada da estrutura desta lingua acessar http://ogden.basic-
english.org/
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tendéncia de Crystal de seguir o modelo do English as a Native Language
americano ou britanico, preferencialmente o americano. Como pode ser observado:

“O inglés americano parece ser o de maior influéncia no desenvolvimento do
WSSE... Muitas questdes gramaticais no uso do inglés britAnico contemporaneo
mostram a influéncia das formas do inglés americano, a ortografia do inglés
americano vem sendo mais e mais utilizada (especialmente em contextos no
computador)...” (Crystal, 2003, p. 188)*

Tal persisténcia na perspectiva do inglés nativo americano faz com que o
World Standard Spoken English ndo se encaixe nos 4 critérios determinados por
Seidlhofer (2002), ndo sendo, portanto, um modelo eficaz e viavel de English as a
Lingua Franca .

Por outro lado, Seidlhofer defende um modelo de English as a Lingua Franca
nao muito inovador, mas, em sua opinido, muito mais eficiente do que o World
Standard Spoken English de Crystal e que pode ser perfeitamente aceitavel nos
dias de hoje: trata-se do BASIC English. O acrénimo BASIC significa British
American Scientific International Commercial. Este foi criado logo apoés a Il Guerra
Mundial, quando aumentou a necessidade de comunicacdo entre falantes de
nacoes diversas.

O BASIC foi chamado de a “lingua franca do mundo” por George Wells em
sua obra The shape of things to come (2005/1933), no qual é considerada uma
lingua conveniente, de comunicacdo, que pode ser utilizada universalmente. De
acordo com Seidlhofer, Wells (2005/1933) chamou a atencéo de seus leitores, em
sua obra, por apontar um modelo muito pertinente de lingua inglesa universal como
uma possivel lingua franca para o futuro. Em seu livro, Wells especula sobre as
possiveis mudancas que ocorreriam no futuro entre 1933 e 2106, sob varios
aspectos. No aspecto linguistico, o0 BASIC foi escolhido por ndo oferecer solucdes
prontas e modelos fechados e inflexiveis. As caracteristicas principais do BASIC e
as previsdes de Wells (1933) parecem fazer muito sentido nos dias de hoje, como
aponta Seidlhofer (2002). Vejamos os motivos mais relevantes.

A natureza do BASIC é oferecer a possibilidade de os falantes de qualquer
lingua utilizarem uma segunda lingua, isto €, uma lingua franca para comunicacao

pessoal e profissional. Inicialmente, esta lingua ndo parece ser tdo diferente do

8 wyUs English does seem likely to be the most influential in the development o WSSE...Many
grammatical issues in contemporary British usage show the influence of US forms, US spellings are
increasingly widespread (especially in computer contexts)...” (tradugdo minha)
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English as a Native Language. No entanto, uma analise mais cuidadosa revela que
0 BASIC nada mais é do que uma simplificacdo do English as a Native Language. O
Iéxico do BASIC é composto somente de 850 palavras. A expansao do léxico é feita
pela combinacdo dessas 850 palavras e pelo uso constante de palavras
denominadas internacionais como: radio, hotel, telephone, bar, club. Além disso, as
regras gramaticais sdo simplificadas e as excec¢fes abolidas. Estas caracteristicas
sdo viaveis, pois 0 BASIC ndo se prende ao English as a Native Language, mas ao
inglés realistico descrito por Seidlhofer (2003), ou seja, o0 inglés utilizado como
lingua de comunicagdo. O objetivo é simplicidade e clareza.

O fato é que, diferentemente do World Standard Spoken English de Crystal,
0 BASIC se encaixa nos critérios criados por Seidlhofer (2002). Com o intuito de
confirmar a viabilidade de suas caracteristicas na contemporaneidade, é necessario
gue o segundo critério sugerido por Seidlhofer (2003), isto &, o critério do ponto
linguistico, seja colocado em pratica. Desta forma, a andlise de um corpus variado
do English as a Lingua Franca indicara as reais caracteristicas desta lingua nos dias
de hoje e determinara se ainda sdo as mesmas do BASIC ou similares. Além disso,
este critério vai servir para verificar se realmente a codificagdo do English as a
Lingua Franca sugerido por Seidlhofer (2003) é o melhor caminho para se chegar a
uma comunicacao eficiente entre os falantes do mundo.

Seidlhofer (2002) tem uma posicdo positiva em relacdo ao uso da lingua
inglesa como a lingua franca do mundo e a considera necessaria e muito importante
nos dias atuais. A partir da analise do World Standard Spoken English de Crystal e
do modelo de codificagdo do English as a Lingua Franca de Seidlhofer, é possivel
perceber que ambos os linguistas estdo propondo projetos de lingua inglesa Unica
visando a comunicag¢do universal. A diferenca principal entre estes projetos e
aqueles dos séculos XVIII, XIX e inicio do século XX sdo as formas pelas quais
essas linguas projetadas emergem. No caso dos projetos de Crystal e Seidlhofer, a
lingua de comunicacéo esta sendo projetada a partir de uma lingua natural, a lingua
inglesa. Desta forma, esta lingua mantém um nimero razoavel de caracteristicas de
uma lingua natural. Em contrapartida, os projetos discutidos no capitulo anterior ndo
tinham como base uma lingua natural, ou seja, a lingua tinha que ser projetada do
inicio ao fim artificialmente. Mesmo tendo algumas caracteristicas de uma lingua
natural, creio que os projetos de Crystal e Seidlhofer também podem ser

considerados projetos de linguas artificiais, pois possuem regras fechadas, que nao
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devem ser alteradas independentemente de seus usuarios e do local de origem
destes. Como diz Chomsky (2005), as linguas naturais sdo voluntarias, ndo sao
perfeitas e apresentam problemas para seus aprendizes. Além disso, estas linguas
sdo dindmicas, flexiveis e estdo sempre sofrendo altera¢gfes e modificacbes. Apesar
destas diferencas e dos inUmeros fracassos dos projetos que vém, através dos
tempos, tentando encontrar uma lingua Unica de comunicagdo, a busca por esta
prossegue nos dias de hoje.

As questBes politicas referentes ao uso da lingua inglesa como lingua
universal ndo sao abordadas por Crystal e Seidlhofer. Tendo a auséncia dessa
discussdo como motivagao, selecionei um terceiro linguista, que também discute a
guestdo da lingua inglesa como lingua Unica de comunicagdo, mas tem como foco
principal as questbes politicas. Veremos na se¢éo que se segue o World English de
Rajagopalan (2005), o qual também pode ser considerado um projeto de lingua

universal.

3.3.
O World English de Rajagopalan

As discussfes de Rajagopalan (2005, 2004a, 2004b) também sao relevantes
e auxiliam na constatacdo do fato de que a busca por uma lingua Unica de
comunicacdo ainda ndo cessou. De modo analogo ao de Seidlhofer (2005),
Rajagopalan chama de “lingua de contato” o inglés contemporaneo que vem se
expandindo pelo mundo inteiro como lingua internacional de comunicacdo. No
entanto, a semelhanca de Crystal (inglés global) e Seidlhofer (English as a Lingua

Franca), ele também cria seu préprio termo para se referir a essa lingua: World
English. Vejamos como a lingua inglesa adquiriu o status de World English, na visdo
de Rajagopalan (2005).

Rajagopalan (2004b) descreve o World English como sendo um fendmeno
linguistico que nunca ocorreu anteriormente. Ele também chama esta lingua de
“world language”, “lingua de comunicacdo internacional”, “nova lingua” e “lingua
mundi”. Com base no raciocinio de Rajagopalan, é possivel afirmar que o World
English é uma lingua que perdeu qualquer ligagdo com o mundo anglo-saxao. Isto

quer dizer que, por ter se espalhado por varias partes do mundo, o World English
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pertence a qualquer grupo de falantes que o utilizem. Rajagopalan, Crystal e
Seidlhofer estdo de acordo quando abordam a questdo da apropriacdo da lingua
inglesa. Nos dias de hoje, ndo é mais possivel afirmar que esta lingua pertenca a
um grupo de falantes ou regido especificos. Rajagopalan vai além dessa
constatacdo ao afirmar que o inglés ndo é mais a lingua materna de nenhum
falante. Esta afirmacdo é justificada por ele, ao afirmar que o falante nativo de
lingua inglesa é aquele que nasce e cresce em um ambiente monolingue, sem
gualquer exposicdo a outra lingua. Na visdo de Rajagopalan, este falante nativo de
inglés ndo existe mais na atualidade, pois os meios de comunicacdo, as midias
digitais e o elevado nimero de falantes ndo-nativos de inglés impedem que haja um
falante nativo de lingua inglesa completamente monolingue. E possivel observar
que a lingua inglesa vem sendo usada, ao mesmo tempo, como lingua materna e
como lingua de comunicacdo por seus falantes nativos. Certamente sdo duas
linguas distintas que podem ser perfeitamente utilizadas de acordo com as
necessidades dos falantes.

Conforme discutido anteriormente, Crystal afirma que o ser humano é
naturalmente multidialetal, ja que utiliza diferentes dialetos de sua lingua materna de
acordo com seu interlocutor e o local onde esteja. Desta forma, existem os dialetos
da casa, do trabalho, do turismo, das conferéncias, etc. JA& vimos nas secdes
anteriores que os falantes convivem muito bem com os diferentes dialetos e os
utilizam em seu beneficio. Rajagopalan explica que o World English seria a lingua
utilizada universalmente nos balcdes de embarque e salas de espera dos
aeroportos, hotéis, conferéncias de negécios ou académicas, Jogos Olimpicos,
Copa do Mundo de futebol, feiras internacionais, etc. Ele prossegue seu raciocinio
afirmando que o World English € uma lingua hibrida, multidialetal e multicultural em
constante mutacdo a partir das influéncias recebidas de seus iniUmeros falantes.
Este fato também foi constatado por Crystal e Seidlhofer, que sugeriram o que
chamei de projetos, visando solucionar os problemas de comunicagéo gerados pela
extensiva variacdo estrutural sofrida pela lingua inglesa contemporanea. E relevante
investigar se Rajagopalan também apresenta sugestdes para tentar solucionar essa

diversidade.
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3.3.1.
Os motivos que levaram ao surgimento do  World English

O mundo globalizado dos dias de hoje propicia a interagdo entre povos dos
mais diversos lugares. Estes estdo cada vez mais proximos e interligados. Esta
proximidade se explica pelo rompimento das barreiras, gerado pela globalizacéo,
fato que até pouco tempo atras parecia inimaginavel. Rajagopalan (2004a) se refere
as barreiras politicas, econ6micas e culturais. Todas essas mudancas em curso
certamente afetam a identidade linguistica de inmeros falantes no mundo. “Nunca
na histéria da humanidade a identidade linguistica das pessoas esteve tao sujeita
como nos dias de hoje as influéncias estrangeiras.” (Rajagopalan, 2004a, p. 59).
Ele diz ainda que as marcas do mundo pds-moderno sdo a volatilidade e
instabilidade. Parece que essas afirma¢fes se devem ao fato de, na atualidade,
sermos bombardeados com um ndmero imenso de informagfes através das mais
variadas fontes (jornais impressos, televisdo, radio, Internet, etc.) e, muitas vezes,
em tempo real. Desta forma, o isolamento e a desinformacgé&o séo dificeis no mundo
contemporaneo, pois parece ser praticamente impossivel ficar alheio aos
acontecimentos. Isto quer dizer que “estamos vivendo a era da informacdo — hoje
somos 0 que sabemos.” (Rajagopalan, 2004a, p. 59). Em face a todas essas
mudancas, certamente a linguagem também é afetada. Rajagopalan constata que a
linguagem esta ocupando o epicentro de todas as alteracGes geradas pela
globalizac&o, as quais ele compara a um abalo sismico.*

De acordo com Rajagopalan (2005), uma das consequéncias mais
importantes dessas mudancas que ocorreram apoés a globalizacao foi o consideravel
aumento do nimero de usuarios de lingua inglesa no mundo. Como ja mencionado,
ap6s o fim da Il Guerra Mundial, os Estados Unidos se firmaram tanto politica
guanto economicamente como a nacdo mais poderosa do mundo e, como
consequéncia, a lingua inglesa se espalhou de forma mais rapida e consolidou seu
status de lingua de comunicacao internacional. Tal acontecimento € considerado um

maleficio por Rajagopalan:

¥ Nicolaci-da-Costa (2005b) complementa as consideracBes de Rajagopalan afirmando que a

globalizacdo também fez surgir a auséncia de demarcagdes sociais, a crescente mobilidade, o
nomadismo e a fluidez. A partir de entdo, surgiram novas necessidades e novas regras de producéo,
sociabilidade e sobrevivéncia.
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“Sabe-se, por exemplo, que o avanco triunfante da lingua inglesa como meio preferido
de comunicagéo internacional esté afetando diretamente as demais linguas do mundo.
Em tom propositadamente alarmante, Phillipson (1992) discute o fendmeno de
“imperialismo linguistico” e fala da “invasédo linguistica” a que vém sendo submetidas
as demais nag8es, mediante os empréstimos linguisticos em grandes quantidades. Ha

"o«

quem fale em termos de “glotofagia” (Calvet, 1974), “linguicidio”, “matanca linguistica”,
“canibalismo linguistico” (Phillipson e Skutnabb-Kangas, 1995) e “genocidio linguistico”
(Day, 1980) etc... a identidade linguistica do cidadao do mundo globalizado também se
acha rasgada ao meio pelas forgas de submissé@o ao poder avassalador da influéncia
estrangeira (representada pela lingua inglesa) e de resisténcia e enfrentamento com
ingeréncias sofridas.” (Rajagopalan, 2004a, p. 60)

Rajagopalan parece estar percebendo o dominio da lingua inglesa como um
adversario a ser combatido, na medida em que se concentra nas consequéncias
negativas geradas pelo dominio da lingua inglesa no periodo de globalizacdo. Este
periodo esta ligado & emancipacéo e liberdade dos homens®. Este conceito se
aproxima das ideias de Kant, pois o desejo por liberdade se acentuou muito apos a
Il Guerra Mundial.

De qualquer modo, ndo se pode negar o status da lingua inglesa como a
lingua global do mundo contemporaneo. Existe na contemporaneidade o que
Rajagopalan (2005) chama de “invasao” da lingua inglesa e isto é incontestavel.
Assim como Crystal, Rajagopalan descreve e analisa brevemente as possiveis
atitudes de linguistas, pesquisadores e falantes ndo-nativos em relagdo a lingua

inglesa no seu papel de lingua de comunicacéo.

3.3.2.
A rejeicdo declarada, a aceitacdo resignada, 0 espe ranto e o0
multilinguismo

Como ja foi visto, Rajagopalan (2005) afirma que a “invasao” da lingua inglesa

no mundo esta afetando diretamente as outras linguas, o que poderia enfraquecé-

Y

las e até leva-las a extingdo. Segundo ele, uma das atitudes mais comuns de

7

encarar esta “invasdo” é rejeitando a lingua inglesa. Como afirma:

% Bauman (2001) enfatiza que a modernidade se inicia quando o espaco e o tempo séo separados da
pratica da vida e entre si e prossegue afirmando que a modernidade é, acima de tudo, a histéria do
tempo, pois este passa a ter um predominio sobre o espago. Ele afirma que libertar-se quer dizer se
livrar de algum tipo de grilhdo que obstrui ou impede 0s movimentos; comecar a sentir-se livre para se
mover ou agir. Este “sentir-se livre” significa ndo experimentar dificuldade, obstaculo ou resisténcia.
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“A lingua é muito mais que um simples cédigo ou um instrumento de comunicag&o.
Ela é antes de qualquer outra coisa, uma das principais marcas de identidade de uma
nagdo, um povo. Ela é uma bandeira politica.” (Rajagopalan, 2004a, p.93)

Rajagopalan acredita que, ao rejeitar o inglés, os falantes estao rejeitando a
posicéo politica dos paises de lingua inglesa, em especial, as pretensdes politicas
dos Estados Unidos. Ignorar a posicdo que a lingua inglesa ocupa na
contemporaneidade significa, contudo, colocar-se a parte e, certamente em uma
posicéo desvantajosa em relagdo as outras nacdes no mundo.

Existe, no entanto, outro tipo de reacdo em relacdo a lingua inglesa como
lingua de comunicacdo. Esta € chamada por Rajagopalan de aceita¢édo resignada
do inglés. Ele explica que os que aceitam prontamente o inglés como lingua de
comunicacdo tém uma atitude derrotista e argumenta que nao ha nada a se fazer a
esse respeito. Essa atitude comecou a surgir a partir da rapida expanséo do inglés
apos a ll Guerra Mundial.

Além dessas duas atitudes, Rajagopalan menciona uma terceira que é a de
acreditar na possibilidade de adog¢éo de outra lingua de comunicacdo e de grande
aceitacdo no mundo, que nao seja a lingua inglesa. O dificil € imaginar qual lingua
poderia assumir esse papel. De acordo com Rajagopalan, as candidatas mais
fortes sdo o francés — que ja ocupou esse espaco — e o espanhol. E, porém, dificil
imaginar essas linguas substituindo a lingua inglesa no seu papel de lingua de
comunicacédo. Este papel ja estd muito enraizado e ndo existem indicios de algo que
possa ameaca-lo.

A quarta reacdo a extensiva utilizacdo da lingua inglesa destacada por
Rajagopalan é a possibilidade do retorno de um dos projetos de lingua universal
artificial do século XIX: o esperanto. Esta posicao esta ligada ao fato de o esperanto
nao privilegiar nenhuma cultura em detrimento de outra e ndo ser a lingua materna
de ninguém. Desta forma, seria a lingua de comunicacdo realmente neutra.
Rajagopalan afirma que esta é uma ideia utépica, ja que pretende igualar todas as
culturas e acabar com as desigualdades dentre os povos. Para ele, é impossivel
negar as desigualdades presentes em todas as linguas do mundo, pois estas
carregam as caracteristicas culturais e sociais de seus falantes.

Finalmente, Rajagopalan comenta a quinta reacdo a invasdo do inglés.
Afirma que a Unido Européia tem discutido a viabilidade de adotar o multilinguismo

como forma de enfrentar a hegemonia da lingua inglesa na contemporaneidade.
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Neste caso, trés linguas seriam adotadas como linguas de comunicacéo oficiais,
incluindo a lingua inglesa. Rajagopalan (2005) ndo acredita que essa possibilidade
se concretize, pois acha muito pouco provavel que os falantes queiram se dedicar
aos estudos de mais duas linguas além do inglés. Além disso, ele teme que quem ja
sabe inglés muito provavelmente ndo se interessara em aprender as outras duas
linguas.

Rajagopalan defende o World English, considerado por ele uma nova lingua,
como uma real possibilidade de vencer o que ele considera um grande adversario: a

hegemonia da lingua inglesa na contemporaneidade.

3.3.3.
O World English e a atitude realista como ideal

O aumento da comunicacéo e das relagdes entre povos de culturas diversas e
de lugares mais variados possiveis € considerado por Rajagopalan um fenémeno
linguistico que gera uma nova lingua: o World English. Conforme ele afirma, esta
lingua é o inglés sendo usado como lingua de comunicacao internacional em varias
partes do mundo.

Como mencionado na secdo anterior, Crystal (2003) é criticado por Seidlhofer
(2002) ao enfatizar que o inglés americano parece ser o predominante no seu
projeto World Standard Spoken English. Rajagopalan (2005) n&o critica Crystal
(2003) diretamente, mas faz questéo de enfatizar que o World English ndo deve ser
confundido com a lingua inglesa usada nos Estados Unidos, no Reino Unido, na
Austrdlia ou em lugares nos quais a lingua inglesa é a lingua nativa. O World
English, como garante Rajagopalan, j& é a lingua de comunicacdo utilizada por
falantes ndo-nativos de lingua inglesa. Consequentemente, o World English se
tornou uma lingua de todos e sem uma regido definida.

Na visdo de Rajagopalan, as reagbes descritas na secao anterior tém suas
limitacBes. Ele afirma que € necessério ter uma atitude realista em relacdo ao papel
do inglés como lingua de comunicacéo e utiliza-lo quando necessério. Assim como
Crystal, Rajagopalan (2005) nao desenvolve o World English e ndo oferece muitos
detalhes em relacdo a estrutura desta lingua a qual ele considera um novo

fendbmeno linguistico.
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Rajagopalan se contradiz ao afirmar que a melhor maneira de lidarmos com
a posicao dominante da lingua inglesa nos dias atuais € assumirmos uma atitude
realista e pragmatica, sem subserviéncia ou rejeicdo, cientes de que podemos
utilizar o World English em nosso beneficio, sem perda de ideais politicos,
caracteristicas culturais, lingua materna e identidade. Podemos perceber que, como
mostrado na se¢do anterior, a lingua inglesa era, na concepcédo de Rajagopalan, um
adversario a ser combatido. Contraditoriamente, ele afirma que utilizar o World
English seria a atitude mais coerente na atualidade, jA& que os ndmeros mostram
gue praticamente 1,5 bilhdes de pessoas no mundo, isto é, ¥4 da populagédo
mundial, ja possui algum dominio da lingua inglesa ou ja a utiliza em seu dia a dia.
Além disso, 80 a 90% da divulgacdo de trabalhos cientificos é feita em lingua

inglesa. Estes nimeros confirmam que:

“... quem se recusa a adquirir um conhecimento minimo da lingua inglesa corre o
perigo de perder o bonde da histéria... De nada adianta nadar contra a maré, se
soubermos de antemdo que isso ndo vai fazer com que o mar mude seu
comportamento.” (Rajagopalan, 2005, p.149)

O World English é considerado por Rajagopalan uma lingua hibrida, isto é,
gue absorve caracteristicas linguisticas, culturais e sociais de seus falantes néao-
nativos. Por esse motivo, Rajagopalan afirma que esta lingua deve ser vista como
um espaco de contestacéo, de reivindicacdo dos direitos da periferia, de subverséo
e néo de submissao. Os falantes ndo-nativos tém a possibilidade de se apropriar da
lingua inglesa e de incluir nesta suas préprias caracteristicas.

Na visdo de Rajagopalan, qualquer projeto de lingua inglesa como lingua de
comunicagdo pode ameagar qualquer outra lingua. Para evitar qualquer ameaca, a
atitude sugerida por ele é dominar o World English, e ndo ser dominado por este.
Além disso, € necessario usar muito bom senso e assumir uma atitude critica
sempre, para que o0s patriménios linguistico e cultural de cada nacdo ndo sejam
perdidos em prol da lingua inglesa. Se os falantes ndo-nativos passarem a dominar
0 World English e a utilizd-lo como lingua de comunicacdo universal ndo estardo
colocando em risco suas proprias linguas e culturas (Rajagopalan, 2005).

Tal como Crystal, Rajagopalan ndo oferece nenhum detalhe em relacdo a
estrutura e ao uso do World English. E também, tal como Crystal, parece propor
mais um projeto do inglés como lingua de comunicacao, pois para advogar 0 uso

s

desta universalmente, é necessario um nivel consideravel de padronizacdo. A
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concluséo a que se pode chegar é a de que se trata de mais um projeto visando a

criacdo de uma lingua universal.

3.4.
A incessante busca pela lingua Unica de comunicacgéo

Fica claro, no decorrer deste capitulo, que Rajagopalan complementa as
visbes de Crystal e de Seidlhofer e nos mostra que, ao dominarmos o inglés como
lingua de comunicacdo, estamos abrindo caminhos para a quebra da barreira
linguistica que ainda resiste, mesmo apés o0 processo de globalizacdo no mundo.
Além disso, esse dominio parece nos levar aos ideais iluministas, discutidos no
Capitulo Il deste trabalho. Isto quer dizer que, os homens, ao dominarem a lingua
inglesa e ndo serem dominados por esta, podem atingir o nivel de igualdade t&o
almejado pelos fildsofos do Illuminismo. O dominio de uma Unica lingua de
comunicacdo possibilitaria uma comunicagcdo maior entre aos homens, sem que
estes tivessem que abdicar de suas linguas maternas, culturas ou identidades.

Os projetos do World Standard Spoken English, da codificacdo do English as
a Lingua Franca e do World English descritos nesse capitulo deixam claro que a
busca por uma lingua universal ndo cessou na primeira metade do século XX com
os projetos de lingua universal artificial. A diferenca na contemporaneidade é que a
busca por uma lingua Unica parte de uma lingua natural e amplamente disseminada
no mundo: a lingua inglesa. Tendo em vista a relevancia desta lingua, é importante
investigar o papel desempenhado pelo inglés apds o surgimento da Internet. Isso
porgue, nessa nova era digital, a necessidade de comunicacdo entre pessoas de
todas as partes do mundo é cada vez maior.

A questao que deve ser analisada é se o inglés também exerce o papel de
lingua de comunicacdo dentro da Rede e se existe a tentativa de se criar algum
projeto de lingua Unica de comunicacdo on-line. Este fato serd explorado no

préximo capitulo.
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4.
A comunicacéo na Rede

“Tentei diversos idiomas e ndo nos entendemos. Quando ele falou, fé-lo em latim. Reuni minhas ja
distantes lembrancgas de estudante e me preparei para o didlogo.

- Pela roupa — disse-me -, vejo que chegas de outro século. A diversidade das linguas favorecia a
diversidade dos povos e mesmo das guerras; a terra regressou ao latim. Ha quem tema que volte
a degenerar em francés, em limusino ou em paiamento, mas o risco ndo é imediato.” (Jorge Luis
Borges, Utopia de um homem que esta cansado. In: O livro de areia, 2001)

Dando continuidade a investigagcédo do papel da lingua inglesa como lingua
Unica de comunicacdo da contemporaneidade, inicio a analise do papel desta
lingua apds o advento da Internet.

Ja vimos no capitulo anterior que, de acordo com as obras de Crystal,
Seidlhofer e Rajagopalan a busca por uma lingua universal de comunicacdo
ainda existe e tem como base uma lingua natural: a lingua inglesa. Dando
continuidade a investigacao cronoldgica desta tese, meu interesse neste capitulo
€ desenvolver um estudo a respeito do papel da lingua inglesa apds o
surgimento da Internet e o rumo que esta lingua esta tomando na Rede nos dias
atuais. E importante questionar se também existem tentativas de se criar uma
lingua Unica de comunicac¢do on-line. Para tal, continuarei lancando méo das
discussbes de Crystal (2008, 2006, 2005, 2003). No entanto, o uso da lingua
inglesa na Internet e a comunicacdo na Rede sdo assuntos discutidos ndo
somente por linguistas como também por historiadores, psicologos, filésofos e
sociologos. Sendo assim, decidi utilizar as considera¢des de Crystal como ponto
de partida para as discussdes do presente capitulo, pois ele tem uma obra
dedicada somente a andlise dos efeitos da Internet nas linguas, especialmente
na lingua inglesa, que se chama Language and the Internet (2006). A presente
discusséo sera complementada com reflexdes relevantes de estudiosos de areas
variadas citadas acima como: Danet & Herring (2007), Paolillo (2007), Di Luccio
(2005, 2003), Wright (2004), Nunberg (2002), Nicolaci-da-Costa (2005, 1998),
Alfaro & Dias (1998), Santos (1999a, 1999b), dentre outros.
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4.1.
O uso da lingua inglesa na Rede e a comunicagao on- line na visao de
Crystal

Crystal (2005) afirma, que apesar de a Internet como tecnologia existir
desde a década de 1960 nos Estados Unidos, onde foi desenvolvida, a aquisicdo
desta pelo publico somente ocorreu a partir da década de 1990. A popularizacdo
da Rede contribuiu fortemente para 0 que ele denomina de “carater
revolucionario linguistico” da década de 1990. Esta revolucdo atingiu,
inicialmente, a lingua inglesa, pois esta € a lingua mae da Internet. Vejamos os
motivos que fizeram com que mais uma vez a lingua inglesa estivesse no lugar
certo e na hora certa, desta vez on-line.

O ARPANET (Advanced Research Project Network) foi desenvolvido em
1969 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos com o intuito de
aproximar instituicdes académicas e governamentais americanas de forma que
estas pudessem sobreviver em caso de guerra, como explica Crystal (2003).
Este projeto, também conhecido como a mée da Internet, foi criado para ser
usado exclusivamente em lingua inglesa. No inicio da década de 1970, algumas
universidades e centros de pesquisas americanos tiveram permissdo de se
conectar ao ARPANET e, em 1980, o servico foi aberto para organizacdes
privadas e comerciais de outros paises que ja estivessem se comunicando
prioritariamente em lingua inglesa, como Inglaterra, Canada, Austrdlia, dentre
outros. Estes fatores reforcaram ainda mais o dominio da lingua inglesa como
lingua Unica de comunicacdo, ndo somente fora da Rede, como também on-line.

Além disso, é importante mencionar as questdes técnicas, ja que a Internet
foi desenvolvida inicialmente para receber, armazenar e processar informacoes
em lingua inglesa. Posteriormente, o sistema foi aperfeicoado, passando a
aceitar informacfes em outras linguas e a se tornar multilingue. No entanto, a
lingua inglesa ja tinha se consolidado como a lingua mae e dominante da Rede.
Crystal ndo parece muito otimista em relacdo ao movimento multilingue que
passou a ocorrer na Internet apos o aperfeicoamento do sistema e,
principalmente, a partir da globalizacdo. Ele afirma que a maioria dos
navegadores da Internet ainda ndo € capaz de lidar com apresentacfes
multilingues, principalmente se linguas como o &rabe, chinés, coreano, tailandés
ou hindu forem utilizadas. Desta forma, Crystal acredita que a possibilidade de a
Internet ser verdadeiramente multilingue ainda estéd longe de se concretizar na

BN

contemporaneidade, devido a impossibilidade de o sistema lidar com
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informacBes em linguas diferentes. Como pode ser observado abaixo, ele

ressalta que:

“No presente, a verdadeira Rede multilingue permanece um objetivo a longo prazo
— uma Rede na qual os usudrios finais possam inserir informacdes em uma
determinada lingua escolhida de forma rotineira e esperar que qualquer servidor
receba e disponha as informacdes sem problemas” (Crystal, 2003, p. 117)**

Para Crystal, isso ainda esta longe da realidade. Consequentemente de
acordo com ele, o inglés continua sendo a lingua franca principal da Internet.
Este papel passou a ser comentado e admitido pela midia popular a partir da
década de 1990, quando a Internet comecgou a ser utilizada pelo publico. Um
exemplo interessante oferecido por Crystal ocorreu em 1996, quando o jornal
The New York Times publicou um artigo do jornalista americano Michael Specter
que tinha como titulo: “World Wide Web: 3 English Words™. Neste artigo, o
jornalista destaca o papel do inglés na Internet e afirma que se um usuario quiser
tirar proveito méximo da Rede precisa dominar a lingua inglesa em primeiro
lugar. Este artigo sugere uma unidade linguistica on-line ao apresentar como

"% E possivel

subtitulo: “A force for global unity (if you know the language)
afirmar, portanto, que desde o surgimento da Internet, e principalmente da
Internet comercial, ja existia a tendéncia de adotar a lingua inglesa como lingua
Unica de comunicag¢do on-line. E, no entanto, fato incontestavel gue outras
linguas estdo presentes na Rede, mas parece que, para Crystal, nenhuma delas

vai abalar o dominio da lingua inglesa on-line:

“Algum dia, alguém vai achar relevante colocar Dostoievsky em Russo na Internet.
Pode ser que isso ja esteja acontecendo. Conforme aumenta a demanda por
material em outras linguas, aumenta também o abastecimento desses materiais na
Rede. Nada disso vai eliminar o dominio da lingua inglesa na Rede, mas vai
reduzir3(7) risco do surgimento de guetos intelectuais internacionais” (Crystal, 2003,
p. 118)

Parece claro que, para Crystal, o papel do inglés como lingua global
dominante na Rede é um fato dificil de ser revertido, independentemente do

namero de linguas que ja séo utilizadas nos dias de hoje na Rede. Conforme ele

3 upt present a truly multilingual World Wide Web remains a long-term goal — a Web where end
users can expect to input data using their language of choice in a routine way, and can expect any
server to receive and display the data without problems” (traducdo minha)

% “Rede Mundial de Computadores: 3 palavras em inglés” (tradu¢do minha)

% wUma forca para a unidade global (se vocé souber a lingua)” (tradugdo minha)

37 “Eventually, someone will find it worthwhile to put Dostoyevsky in Russian on the Net. It may well
be happening already. As the demand for material in other languages grows, so will the supply.
None of this will remove the dominance of English on the Net, but it will reduce the risk of
international intellectual ghettoes.” (tradug&do minha)
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aponta, 80% das informacfes armazenadas na Internet sdo em lingua inglesa.
Trata-se de um numero alto, que confirma, na visdo de Crystal, a quase
inexistente possibilidade de a lingua inglesa ser retirada de seu status de lingua
dominante on-line. De forma contraditéria, Crystal afirma que o numero de
usuarios na Internet que ndo utilizam a lingua inglesa vem crescendo
vertiginosamente. Em 1999, havia previsdes afirmando que, no inicio dos anos
2000, o numero de ndo-usuarios de lingua inglesa na Internet seria maior do que
0 de usuérios de inglés. Para Crystal, o caminho da lingua inglesa on-line ndo é
nada diferente do que ocorreu off-line. Conforme apresentado no capitulo
anterior, ao analisarmos o numero de falantes ndo-nativos de lingua inglesa fora
da Rede, chegamos a concluséo de que este é consideravelmente maior do que
0 numero de falantes nativos em todo o mundo. Parece que a tendéncia é a
mesma on-line, pois ap6s o movimento de globalizacdo que acarretou um rapido
aumento do acesso a Internet, outras linguas passaram a encontrar seus
espacos na Rede. Esta abertura e diversidade intensificam, na visdo de Crystal,
a necessidade de uma lingua Unica de comunicacdo na Rede, isto €, da lingua
inglesa.

A Internet & extremamente dindmica, democrética e vem crescendo muito
rapido. Nos dias de hoje, é praticamente impossivel imaginar a vida sem ela. A
inclusdo digital € um fato no mundo todo. Em paises como o Brasil, existem
alguns projetos® que tém como preocupacdo principal a inclusdo digital. N&o
estar conectado hoje parece mais uma opg¢éo do que uma falta de oportunidade.
O multilinguismo na Rede vem se fortalecendo cada vez mais e, diferentemente
das afirmacdes de Crystal, j& pode ser considerado um fato dentro da Internet. A
lingua inglesa como lingua Unica de comunicacgéo on-line parece uma alternativa
vidvel para a diversidade linguistica ja existente. Como constatado no capitulo
anterior, a lingua inglesa j& € utilizada no mundo todo como lingua de
comunicacao. Este uso, no entanto, ndo ameaca a existéncia de outras linguas.
E possivel perceber também que a Rede oferece novas possibilidades de
comunicacao que vao além do uso de uma unica lingua. As pessoas ganharam
mobilidade e a possibilidade de se transportar para qualquer parte do mundo e
de se comunicar com qualquer pessoa, ou seja, podem fluir em um espaco

hibrido (Nicolaci-da-Costa, 2005b). Estas facilidades levaram ao surgimento da

% para mais detalhes verificar a pagina do Observatério Nacional de Inclusdo Digital (ONID)
http://onid.org.br/portal/programas/. Neste site pode ser encontrada a lista dos principais centros de
incluséo digital espalhados por todo o Brasil.
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chamada “global village” (McLuhan & Powers, 1986)*. Isto quer dizer que se
comunicar na Internet com qualquer pessoa em qualquer parte do planeta é tdo

simples quanto se comunicar com um vizinho, como constata Crystal:

“As pessoas ganharam mais mobilidade, tanto fisica quanto eletronicamente... E
possivel agora, utilizando o email, copiar uma mensagem virtualmente a centenas
de locais em todo o mundo simultaneamente. E tdo facil enviar uma mensagem
da minha casa na pequena cidade de Holyhead, no norte do Pais de Gales, para
um amigo em Washington como enviar a mesma mensagem para alguém que
more a algumas ruas de minha casa. Na realidade. E provavelmente mais facil
mandar pela Internet. Por esse motivo, as pessoas tém falado muito da “aldeia
global” quando se referem a Rede.” (Crystal, 2003, p. 13)*

O rapido crescimento da Rede e 0 acesso desta por pessoas de inUmeras
partes do mundo acarretaram mudancgas consideraveis na comunicagao, assim
como uma abertura linguistica na Rede, fazendo com que esta esteja cada vez

mais multilingue. Crystal nos lembra que:

“Néao existem precedentes na histéria humana para o que esta acontecendo com
as linguas, no que se refere as rapidas modificacbes que estas vém sofrendo.
Nunca houve um momento no qual tantas nacdes precisassem se comunicar
tanto. Nunca houve um momento no qual as pessoas desejassem viajar a tantos
lugares. Nunca houve tanta demanda dos recursos convencionais de traducéo e
interpretacdo. Nunca houve tanta necessidade de propagac¢do do bilinguismo,
visando aliviar o peso colocado em alguns profissionais da area. E nunca houve a
necessidade tao urgente de uma lingua global.” (Crystal, 2003, p. 14)41

Apesar de Crystal reconhecer o carater cada vez mais multilingue da
Rede, ele refor¢a que este fato torna cada vez mais necesséria a utilizacao de
uma lingua Unica na comunicagdo, ndo sO on-line, mas também off-line.
Acontece, porém, que inumeras questbes surgem quando se trata da
comunicacdo on-line. O bilinguismo, o multilinguismo e a lingua global séo

somente algumas das vérias questdes levantadas por Crystal ao discutir a

¥ McLuhan escreveu em 1959 que o mundo é uma pequena aldeia na qual o que acontece com
uma pessoa acontece com todos. Ele quis dizer com isso que o mundo encolheu a partir do
surgimento de novas formas de transporte e telecomunicacdes, fazendo surgir assim a “aldeia
lobal”.

90 “People have, in short, become more mobile, both physically and electronically...It is now
possible, using electronic mail, to copy a message to hundreds of locations all over the world
virtually simultaneously. It is just as easy for me to send a message from my house in the small
town of Holyhead, North Wales, to a friend in Washington as it is to get the same message to
someone living just a few streets away from me. In fact, it is probably easier. That is why people so
often talk, these days, of the ‘global village™. (tradu¢do minha)

! “There are no precedents in human history for what happens to languages, in such
circumstances of rapid change. There has never been a time when so many nations were needing
to talk to each other so much. There has never been a time when so many people wished to travel
to so many places. There has never been such a strain placed on the conventional resources of
translation and interpreting. Never has the need for more widespread bilingualism been greater, to
ease the burden placed on the professional few. And never has there been a more urgent need for
a global language.” (tradug¢éo minha)
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comunicacdo na Rede e suas inUmeras possibilidades. Com isso ele desviou,
por certo momento, seu foco de discuss@o do inglés como a lingua global de
comunicacao da Rede ou da possibilidade de criagdo e/ou utilizagdo de uma
lingua Unica na Internet, para os efeitos causados em uma lingua, seja ela qual
for, pela comunicacdo on-line. Vejamos suas considera¢cfes na se¢cdo que se

segue.

4.1.1.
Um novo tipo de comunicagéo

De acordo com Crystal (2006, 2005), a Internet nos proporcionou um meio
linguistico novo, com varias possibilidades de expressdo, comunica¢do e novas
maneiras de usar a lingua. Farei a seguir uma breve apresentacdo, com base
nas obras dele, de como ocorre a comunicacdo na Internet, chamada de
comunicacdo mediada pelo computador (CMC), e da posicdo que a lingua
inglesa ocupa nessa comunicacgao.

Crystal (2005) descreve a Internet como um veiculo eletrdnico, global,
interativo e extremamente fluido. Este veiculo permite que os usuérios explorem
inUmeras possibilidades de expressdo e de comunicacdo e introduzam novas
combinacfes de elementos. Essa exploracdo pode ocorrer a partir de diversas
ferramentas de comunicacao oferecidas pela Rede. Entre elas estdo o e-mail, as
salas de bate-papo®, os blogs®, o Orkut*, 0 MSN Messenger®, o Facebook®®, o
Twitter*” e o Skype®. Estas ferramentas podem ser sincronas, permitindo que a

interagdo entre seus USUarios ocorra em tempo real, ou assincronas, ou seja, em

“2 Chat ou bate-papo é um tipo de comunicacgéo escrita on-line e em tempo real entre dois ou mais
usudarios (Nicolaci-da-Costa, 1998).

30 termo blog ou weblog foi criado por Jorn Barger, editor do site Robot Wisdom, em 1997. Jorn
Barger explica em seu site que um weblog é uma pagina da web onde um weblogger (também
chamado de blogueiro) publica informag8es, imagens e/ou videos. Os blogs possibilitam conversas
interativas entre os blogueiros e os leitores através de um link chamado comments ou comentarios.
SDi Luccio, 2005)

4 0 Orkut (www.orkut.com) é uma rede social afiliada ao Google, com o objetivo de ajudar seus
membros a criar e/ou manter amizades e relacionamentos on-line.

> MSN Messenger (www.download.live.com/messenger) € um programa de conversacao on-line e
em tempo real. Os usuarios tém a possibilidade de se comunicar por escrito ou oralmente.

“® Trata-se de uma rede social, na gual as pessoas podem se encontrar, conversar e se informar
sobre amigos e familiares, publicar fotos, videos e musica (www.facebook.com).

470 Twitter (www.twitter.com) surgiu em 2006 e permite que 0S usuarios troguem mensagens
curtas, que contenham no maximo 140 caracteres. O usudrio também tem a possibilidade de
publicar links para fotos, videos, outros sites, blogs e textos on-line. O Twitter também é chamado
de microblogging por oferecer aos usuarios possibilidades similares as de um blog de forma mais
compacta.

%0 Skype é um programa de conversagdo on-line e em tempo real. Assim como no MSN
Messenger, 0s usuarios tém a possibilidade de se comunicar por escrito ou oralmente.
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tempo postergado, como afirma Crystal. Ele prossegue dizendo que as
ferramentas utilizadas durante a CMC podem facilitar ou dificultar nossa
capacidade de comunicacgdo, isto porque, inicialmente, as pessoas percebem
gue tém que lidar com um novo tipo de comunicagéo e se deparam, assim, com
um problema inicial: elas precisam aprender novas regras, as regras de
comunicacdo na Internet. Além disso, como diz Crystal, precisam aprender o
netspeak®, que é um novo tipo de linguagem usado durante a comunicacéo na
Rede. A secdo que se segue dedicard maiores detalhes a respeito dessa nova

linguagem surgida a partir da comunicacéo on-line.

4.1.1.1.
Uma nova linguagem para um novo tipo de comunicacao

O netspeak é um tipo de linguagem cheia de abreviacdes e simbolos, que
possibilita a agilidade na comunicacdo on-line. Este termo € uma variacdo das
expressoes netlish, weblish, internet language, cyberspeak, electronic discourse,
dentre outros. Cada termo tem uma justificativa, como afirma Crystal. Os dois
primeiros termos citados estdo diretamente ligados a lingua inglesa. O netlish é
derivado das palavras net e English e o weblish das palavras web e English. A
respeito desses dois termos, especificamente, Crystal afirma que se tornaram
sem sentido nos dias de hoje, devido a tendéncia multilingue da Rede. Desta
forma, qualquer lingua ao ser utilizada durante a comunicacao on-line € passivel
de sofrer alteracdes com o intuito de se adaptar as necessidades da CMC.
Seguindo esse raciocinio, a utilizagdo de termos como netspeak, internet
language, cyberspeak e electronic discourse parece ser uma forma neutra de se
referir a qualquer lingua, falada por qualquer pessoa em qualquer parte do
mundo que se molda as caracteristicas da comunicacao on-line.

O grande diferencial do netspeak é que se trata de uma linguagem escrita
com elementos distintivos da linguagem oral. Crystal questiona se o netspeak
deve ser considerada uma linguagem oral ou escrita. Parece-me, entretanto, que
este deve ser definido como uma mistura das duas linguagens. Seria, entdo, um
discurso oral-escrito, extremamente dindmico, flexivel e que esta em constante
variacdo, como qualquer linguagem oral utilizada por um grupo de falantes.

Crystal afirma que o netspeak serd sempre uma linguagem escrita empurrada

49 0 termo equivalente ao netspeak usado em portugués € internetés ou portugués digital.
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em direcao a fala. Caracteristicas interessantes do netspeak sédo destacadas por
Crystal. A seguir séo apresentadas algumas.

Assim como ocorre off-line, os usuarios das ferramentas de comunicacgéo
on-line utilizam diferentes estilos durante a comunicagdo. O falante escolhe ser
mais formal, coloquial, poético, técnico, direto, prolixo, claro, delicado ou rude, de
acordo com o contexto, local e com o seu interlocutor. Esta escolha ndo é
diferente na Rede. Tendo como ponto de partida a ferramenta de comunicagéo
utilizada (e-malil, as salas de bate-papo, os blogs, o Orkut, o MSN Messenger, o
Facebook, o Twitter ou o Skype), o usuario decide o estilo de comunicagéo
escrita a ser utilizado.

A primeira grande diferenca introduzida pela comunicacdo mediada pelo
computador e descrita por Crystal sdo as limitacdes temporais da tecnologia; o
ritmo de uma interacéo na Internet € muito mais lento do que o de uma interacdo
face a face. A interacdo on-line depende da disponibilidade do receptor e do
emissor da mensagem, ou seja, do tempo que eles vao levar para checar suas
mensagens recebidas e para respondé-las, e da tecnologia utilizada por eles. O
tempo de espera é denominado lag (atraso) e para Crystal o lag pode gerar
frustragbes em ambos os lados na cadeia de comunicacdo. Estas frustracbes
podem aumentar a partir do momento em que mais pessoas participam de uma
mesma interacdo. O lag interfere, assim, em uma caracteristica importante da
interacdo face a face: a vez de falar, ou seja, os turnos da fala. Crystal explica
gque estes sao tdo fundamentais durante uma conversa e que parece que 0S
interlocutores ndo tém muita nocdo disso, pois acabam demorando para
responder ou falando ao mesmo tempo que o interlocutor.

No que diz respeito ao lag, Crystal afirma que o0 sucesso de uma
conversa depende de os participantes fornecerem retorno imediato um ao outro.
Na CMC, um participante digita sua mensagem e o outro fica em siléncio

esperando por esta, ndo existe back-chanellingSO, Como ocorre ao Vvivo, isto é,
»n51

, “great”,

expressdes como “yeah”, “sure really?”, “uau”, “oops”, “umm”, “hum
e diversas outras durante a confeccdo de uma mensagem. Ao vivo, tais
expressodes ajudam os falantes e direcionam a conversa.

Além disso, a CMC nédo permite que as expressoes faciais interfiram no
discurso. Para Crystal, esses fatores podem tornar a conversa mais formal e

pouco interessante. Acontece, porém, que em ferramentas de comunicagao on-

*® Comentarios emitidos durante uma interacdo pelo receptor da mensagem e que confirmam que
este esta atento e acompanhando o que esta sendo dito. (Crystal, 2006)
> Exemplos oferecidos por Crystal (2006) e tirados da lingua inglesa.
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line assincronas, como o e-mail, o Orkut, o Facebook, o Twitter e o blog, ndo
existe a preocupacdo com o ritmo da comunicacdo como nas ferramentas
sincronas, como o MSN Messenger, o Skype e as salas de bate-papo. Ao utilizar
uma ferramenta sincrona para se comunicar, o interlocutor precisa aguardar uma
mensagem ser enviada por completo para que a conversa flua naturalmente,
como um bate-papo off-line. A consequéncia negativa ressaltada por Crystal é
gue qualquer espera superior a 10 segundos durante uma conversa on-line é
capaz de gerar frustracdo nos interlocutores e até fazer com que estes enviem
mensagens pedindo que o participante da conversa on-line seja mais agil e ndo
0 deixe esperando muito. Por essa necessidade, a linguagem na Rede - o
netspeak - se tornou rapida, abreviada, cortada e cheia de neologismos®?,
acronimos® e de simbolos que tentam representar expressdes faciais, gestos,
emoc0des, tom de voz, postura corporal, entonacdo e ritmo da fala (elementos
paralinguisticos). Estas caracteristicas, como nos mostra Crystal, sdo capazes
de capturar a nocdo de: “hdo é o que vocé diz, mas como vocé diz.” Como
exemplos é possivel citar a repeticdo de vogais ou consoantes em uma palavra,

uso exagerado de pontuacles, letras mailsculas, espacamento e simbolos

esse topico, existe uma tentativa de suprir a caréncia de expressdes faciais,
gestos e postura corporal no netspeak com a criacdo de smileys, também
chamados de emoticons (© ®).

Crystal (2006) ressalta que os emoticons utilizados durante a CMC né&o
devem ser comparados aos elementos paralinguisticos de uma conversa face a
face. Neste caso um interlocutor pode sorrir varias vezes em uma conversa e
possivelmente os sorrisos irdo caracterizar reacdes diferentes como: ironia,
alegria, nervosismo, constrangimento, etc. Por outro lado, utilizar varias vezes
um emoticon sorrindo durante a CMC néo garante que o interlocutor perceba as
possiveis variacdes de significado do sorriso durante a interacdo. Assim como
ndo é possivel saber ao certo se a pessoa realmente esta sorrindo. De acordo
com Crystal, utilizar emoticons durante uma conversa on-line ndo acrescenta
tanta emocdo quanto um sorriso, gestos, tom de voz, entonacdo, velocidade e

ritmo da fala de um interlocutor durante uma conversa face a face.

52 Criacdo de novas palavras ou atribuicdo de novos sentidos para as que ja existem na lingua.
gCrystaI, 2006)

® palavras formadas pela inicial ou mais de cada um dos segmentos de uma locucéo. (Crystal,
2006)

> Exemplos oferecidos por Crystal (2006) e tirados da lingua inglesa.
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Apesar de os emoticons parecerem formas Uteis de suprir as caréncias
dos elementos paralinguisticos nha CMC, ainda sdo considerados grosseiros por

Crystal, como pode ser observado no trecho a seguir:

“Centenas de formas e sequéncias ludicas tém sido inventadas e reunidas em
dicionarios de smiley, algumas extremamente engenhosas e artisticas, mas
guase nunca usadas em comunicacdes sérias. Fica claro que elas sao uma
maneira potencialmente Gtil, mas muito grosseira, de capturar algumas das
caracteristicas basicas da expressao facial. Elas podem prevenir uma percepcéo
errada das intencdes de um falante, mas um smiley individual ainda permite um
vasto numero de leituras (felicidade, piada, simpatia, bom humor, deleite,
diverséao, etc.) que s6 podem ser despidas de ambiguidade com uma referéncia
ao contexto verbal. Sem cuidado, elas podem levar até a sua ma interpretacao:
acrescentar um sorriso a uma fala que é claramente irritada pode aumentar em
vez de diminuir a forca da “chama”. E uma experiéncia comum que um sorriso
possa tomar um caminho errado.” (Crystal, 2005, p. 86)

No entanto, parece intrigante que o0s smileys e 0s emoticons sejam
considerados formas grosseiras de expressdao durante uma interacdo on-line.
Crystal esta se referindo & ambiguidade que tais formas trazem ao discurso e,
consequentemente, as possiveis mas interpretacdes, mas, ao que tudo indica,
séo alternativas vantajosas que s6 tendem a colaborar com a comunicacao on-
line, minimizando o espago vazio e inevitavel causado pelo lag.

Apesar de, como jA comentado anteriormente, existirem ferramentas
sincronas de comunicacéo, Crystal afirma que a comunicacdo on-line estara
sempre muito distante de uma comunicacao face a face e ndo havera um retorno
simultdneo como existe em uma conversa na qual os interlocutores estdo frente
a frente. Crystal ressalta que uma mensagem digitada por um usuario somente é
visualizada por seu interlocutor ap6s ser por completo, isto quer dizer que néo é
possivel reagir & mensagem enquanto esta € digitada. Aquele que escreve nao
tem como prever ou sentir se sera entendido. Nao existe fala sobreposta on-line
ou expressfes faciais. Desta forma, o lag prejudica o andamento de uma

conversa on-line e faz com que esta seja pouco natural. De acordo com Crystal:

“Comunicar-se com alguém na Internet € um pouco como ter uma conversa
telefébnica na qual o ouvinte ndo esta lhe dando nenhuma resposta: é uma
situagdo desconfortavel e artificial. Na auséncia de feedback, a prépria lingua do
falante se torna mais estranha do que nunca. Embora o netspeak tente parecer
com a fala, no e-mail, salas de bate papo, mundo virtual e encarnacdes de
mensagens instanténeas, este mantém alguma distancia da fala...” (Crystal,
2006, p. 44)>

% “Addressing someone on the Internet is a bit like having a telephone conversation in which a
listener is giving you no reactions at all: it is an uncomfortable and unnatural situation , and in the
absence of such feedback one’s own language becomes more awkward than it might otherwise
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A consequéncia disso € o0 aumento consideravel de abreviagles,
simbolos e imagens nas linguas, em geral visando satisfazer as necessidades
da CMC, isto quer dizer, uma comunicac¢édo rapida e que ocupa pouco espaco.

Crystal também assinala uma segunda grande diferenca entre a conversa
face a face e a CMC, desta vez uma diferenca que para ele é positiva. As salas
de bate-papo, o Orkut, 0o MSN Messenger, os blogs e as outras ferramentas de
comunicacao on-line permitem que 0 USUArio converse com Varias pessoas ao
mesmo tempo e que participe de varias conversas simultaneas. Isso nunca foi
possivel na histéria da comunicacdo escrita e esta caracteristica da CMC
também contribui para o carater revolucionario da Internet. A consequéncia
desta possibilidade € que a linguagem utilizada durante a CMC, seja ela qual for,
se torna cada vez mais abreviada, cortada, cheia de simbolos e pouco planejada
e elaborada. Na CMC ndo ha tempo para revisdes e pontuacbes e, segundo
Crystal, o entendimento ndo € comprometido por isso.

Crystal (2008, 2006) oferece muitos exemplos das influéncias causadas
pelo netspeak na lingua inglesa. Dentre eles estdo: bbl (be back later), b4
(before), brb (be right back), btw (by the way), cu (see you), u2 (you too), t2ul
(talk to you later), tx (thanks), lol (laughing out loud), ic (I see), omg (oh my God),
j4f (just for fun), np (no problem), b4n (bye for now), w4u (waiting for you)®®. Além
disso, ele afirma que um vasto nimero de palavras e expressdes ganharam
novos significados na lingua inglesa a partir da CMC, visando dar conta de uma
nova realidade®’. Como exemplos estdo: file, edit, view, insert, paste, format,
tools, window, search, send, save, open, etc®®., Como j& mencionado,
neologismos também surgiram a partir da comunicacdo on-line: webcam,
webmail, webmaster, cyberspace, cyberculture, cybersex, hypertext, etc™.
Finalizando a exposicdo de exemplos apresentados por Crystal estdo os
seguintes acrdonimos, que podem representar termos técnicos ou frases
completas: FAQ (frequently asked questions), HTML (hypertext markup
language), ISP (Internet service provider), URL (uniform resource locator),
AYSOS (Are you stupid or something?), CID (consider it done), CIO (check it

be. Although Netspeak tries to be like speech, in its e-mail, chatgroup, virtual-world, and instant
messaging incarnation, it remains some distance from it...” (traducéo minha)

%8 Volto mais tarde, antes, volto logo, a propésito, até mais, vocé também, falo com vocé depois,
obrigada, gargalhando, entendo, meu Deus, brincadeira, sem problemas, tchau, esperando vocé.
E()tradugéo minha)

" Para mais detalhes verificar Nicolaci-da-Costa (2009a).

%8 Arquivo, apagar, visualizar, inserir, colar, formatar, ferramentas, janela, buscar, enviar, salvar,
abrir. (traducédo minha)

% Webcam, webmail, webmaster, ciberespaco, cibercultura, cibersexo, hipertexto. (tradugdo
minha)
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out), GTG (got to go), WDYS (what did you say?)*. Com base em seus
exemplos, Crystal ressalta que o netspeak age com maior frequéncia na
ortografia das palavras e no vocabuldrio, mas raramente nas estruturas
gramaticais de uma lingua.

Apesar das desvantagens no uso do netspeak citadas por Crystal, ele
afrma que é possivel manter um didlogo on-line utilizando este tipo de
linguagem se os interlocutores seguirem as 4 maximas de Grice (1975). A
primeira € a maxima da qualidade, isto é, dizer a verdade e abolir informacdes
falsas e sem evidéncias. A segunda méaxima € a da relevancia e prega que
qualquer contribuicdo do falante deve ser importante e que informacdes
desnecessarias devem ser deixadas de lado. Seguindo este raciocinio, a terceira
maxima € a da quantidade, isto quer dizer que o falante ndo deve fornecer
informacdes além do que € requisitado. A quarta e Ultima maxima é a maxima do
modo. De acordo com esta, o falante deve ser direto, especifico, breve, ter um
discurso organizado e evitar obscuridade ou ambiguidade. Na visdo de Crystal,
se estas maximas forem seguidas, independentemente da lingua, das
ferramentas de comunicacdo on-line utilizadas e do sincronismo ou
assincronismo, a conversa sera eficiente e colaborativa.

Para Crystal, a CMC e o surgimento do netspeak ndo seriam possiveis
sem o carater hipertextual da Rede. A revolucdo digital trouxe consigo o
hipertexto e a hiperleitura (Di Luccio, 2005). Por hipertexto entende-se um texto
ndo linear e ndo sequencial, repleto de links®, que permita uma hiperleitura, ou
seja, uma leitura também n&o linear e ndo sequencial e que ird depender das
escolhas do leitor. Percebemos, entédo, que a CMC difere consideravelmente da
escrita convencional. O texto na Rede ndo é estatico e pode ser alterado pelo
usuario que tem a possibilidade de cortar, revisar, reestruturar, atualizar ou
copiar textos encontrados on-line. Esta caracteristica hipertextual contribuiu para
0 crescimento das ferramentas de comunicacéo on-line, como o Orkut, Facebook
e blogs. Ainda de acordo com Crystal, o hipertexto e os links sdo os elementos

mais fundamentais da Rede, sem os quais ela ndo existiria. Como afirma:

“O hipertexto é a estrutura mais fundamental da Rede, sem o qual esta nao
existiria. Existem paralelos entre o hipertexto e os textos tradicionais escritos

60 Perguntas feitas com frequéncia, linguagem de marcacéo hipertextual, provedor de servico de
Internet, recurso localizador uniforme, vocé é estlpido ou o que?, considere feito, verifique, tenho
glue ir, 0 que vocé d?sse? (tradug&o minha) _ _

Na Internet, um link é qualquer elemento de uma péagina na web que possa ser clicado com o
mouse, fazendo com que o navegador passe a exibir uma nova tela, figura, documento, etc.
Permitindo assim, que o leitor se desloque de uma tela para outra e leia ou escreva documentos
de forma ndo sequencial. (Nicolaci-da-Costa, 1998)
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(off-line) — especialmente no que diz respeito ao uso de notas de rodapé e
citacdes bibliograficas, que possibilitam a movimentacdo do leitor de um lugar
para 0 outro no texto durante a leitura — mas essas sao caracteristicas opcionais,
e nada na linguagem escrita tradicional (off-line) se assemelha a flexibilidade e
dinamismo da Rede.” (Crystal, 2006, p. 210)*

Crystal ressalta que outra consequéncia relevante da CMC, além do
netspeak, € a possibilidade que a Internet tem de oferecer um lar para toda e
qualquer lingua, uma vez que o0s usuarios de uma determinada lingua
disponham de um computador conectado a Rede.

Em resumo, como foi possivel observar nessa secao, Crystal descreve o
netspeak e sua influéncia na lingua inglesa, mas € inquestionavel que este
também vem agindo em outras linguas que tém sofrido modificacbes para se
adaptarem a CMC. Na sec¢do a seguir veremos alguns numeros oferecidos por
Crystal que comprovam que a lingua inglesa ndo é mais a lingua dominante da
Rede. Estes dados reforcam as contradi¢cdes que podem ser detectadas em seu
discurso, pois ao mesmo tempo em que ele defende o uso da lingua inglesa
como a lingua Unica de comunicacdo on-line, também reconhece o caréater

indiscutivelmente multilingue da Rede.

4.1.1.2.
O carater multilingue da Rede

Como ja foi dito, a Rede no dias de hoje é incrivelmente multilingue e,
apesar de Crystal afirmar que o inglés € a lingua global da Web, esta vem se
tornando cada vez mais multilingue. Nao é possivel contestar que, no inicio, a
lingua inglesa realmente dominava a Internet. No entanto, o processo de
globalizacdo permitiu e aumentou a presenca de outras linguas on-line. Como o
préprio Crystal (2005) afirma, até 1998, 80% das pdaginas existentes na Rede
eram em inglés e, desde entdo, as estimativas para o inglés vém caindo
consideravelmente. A Global Rearch® recentemente estimou que o nimero de

pessoas com acesso a Internet em paises que nao falam inglés aumentou, entre

62 “The hypertext link is one of the most fundamental structural property of the Web, without which
the medium would not exist. It has parallels in some of the conventions of traditional written text —
especially in the use of the footnote number or of the bibliographical citation, which enables the
reader to move from one place in a text to another — but these are optional features, and nothing in
traditional written language remotely resembles the dynamic flexibility of the Web.” (tradugéo
minha)

® A Global Reach era uma empresa especializada em marketing on-line que rastreava a presenca
de diferentes linguas na Rede entre 1995 e 2004. Para mais detalhes checar:
http://web.archive.org/web/20030626212942/global-reach.biz/eng/backgrounder.php3
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1995 e 2000, de 7 para 136 milhdes®™. Em 1998 ocorreu outra mudanca: o
namero de websites criados em outras linguas ultrapassou o total de websites
criados em inglés. Em 2000, durante uma conferéncia sobre estratégias para
ferramentas de busca em Londres, um representante do Alta Vista previu que
até o fim de 2002 menos de 50% das péaginas da Rede seria em inglés. Isso
realmente aconteceu. Crystal revela que uma pesquisa da Global Reach em
2004 mostrou que, da populacdo total on-line (na época 801,4 milhdes de
usuérios), 64,8% estavam em paises nos quais a lingua inglesa ndo era a lingua
nativa. Desta forma, em muitas partes do mundo a lingua local j& é dominante na
Rede. O portugués do Brasil € um bom exemplo disso, assim como o japonés
(90% das paginas da Web no Japdo sdo em japonés). Com o desenvolvimento
da infraestrutura de comunicagdo na Asia, Africa e América do Sul a Internet foi
se tornando ndo-inglesa nesses lugares.

A Web vem refletindo a distribuicdo da presenca linguistica no mundo off-
line. InOmeras empresas e instituicbes de ensino vém apresentando uma
identidade multilingue ao confeccionarem suas paginas na Rede. O site da
Universidade de Oregon nos Estados Unidos oferece 112 fontes de impressdo
para mais de 40 linguas e o site World Language Resources listava, em 2001,
produtos em 728 linguas diferentes. Crystal lamenta que ainda ndo haja um
estudo que indique com mais precisao quantas linguas estao presentes na Rede
nos dias de hoje. Ele mesmo decidiu listar as linguas presentes na Internet, mas
parou quando chegou ao milésimo item de sua lista. A partir desta constatacao,
Crystal conclui que, atualmente, ¥ das linguas no mundo tém algum tipo de
presenca na Rede e que a tendéncia multilingue desse espago oferece uma
chance para as linguas minoritarias ameacgadas de extincdo antes do surgimento
da CMC. Crystal ressalta que, desta forma, o inglés utilizado como lingua global
da Rede ndo ameaca as linguas minoritarias de extingdo, como afirmou ocorrer

off-line. Esta ameaca, denominada por Crystal de morte linguistica e

apresentada no capitulo anterior, ndo parece ser um perigo on-line, pois a
Internet oferece um lar para qualquer lingua.

Embora afirme e evidencie a existéncia de cerca de 1500 linguas na
Rede nos dias de hoje, Crystal destaca que ainda ha um problema pratico, ja
gue a tecnologia ndo esta totalmente desenvolvida para receber toda e qualquer
lingua. A primeira codificacdo desenvolvida na Rede para receber informacgdes, o

ASCIl (American Standard Code For Information Exchange)®, foi programada

o4 Crystal (2006) n&do especifica quando a pesquisa do Global Rearch foi feita.
65 “Codigo Padrdo Americano para Intercambio de Informagdes” (traducédo minha)
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para aceitar somente a lingua inglesa. A partir da metade dos anos de 1990, foi
desenvolvida uma extensdo do ASCIl e este passou a aceitar acentos e
diacriticos® n&o pertencentes a lingua inglesa. Esta extensdo comportava
somente 256 caracteres novos, ou seja, um numero muito baixo, se levarmos em
conta os caracteres distintivos do arabe, hindi, chinés, coreano, japonés e de
muitas outras linguas que ndo utilizam o alfabeto latino. Outro sistema de
codificacdo chamado UNICODE versdo 4.1 tem capacidade para lidar com
97.655 caracteres ndo pertencentes ao alfabeto latino. Nos dias de hoje, a Web
Consortium®’, criada por Tim Berners-Lee nos inicio dos anos de 1990, trabalha
com a internacionalizacdo da Web, isto é, visa permitir a utlizagdo das
tecnologias da Rede em diversas linguas e por varias culturas. Isto quer dizer
gue os sistemas operacionais teriam capacidade de armazenar uma pagina
independentemente do alfabeto utilizado.

De acordo com Crystal, ha muito por fazer até que os planos de Tim
Berners-Lee se concretizem totalmente. Ainda existe uma lacuna tecnoldgica
muito grande, principalmente no que diz respeito a semantica, pragmatica,
grafologia e lexicografia, pois a maioria dos termos técnicos em inglés ainda néo
foi traduzida para outras linguas. Por outro lado, devido a globalizacdo da Rede
e seu carater cada vez mais multilingue, os usuérios passaram a utilizar mais os
tradutores automaticos®®. Atualmente varios sites ja oferecem a possibilidade de
traducdo de seus conteudos para diversas linguas.

Em sua conclusé@o, Crystal afirma que o carater multilingue da Rede ainda
esta se desenvolvendo. No entanto, os numeros oferecidos por ele mesmo
deixam claro que a Web ja é multilingue. E parece que esta caracteristica so
tende a se desenvolver cada vez mais no futuro, o que significa que a CMC ja
acolhe a diversidade linguistica. E bem provavel que a lingua inglesa, ao invés
de ameacar a existéncia de outras linguas esteja correndo o risco de perder seu
status de lingua Unica de comunicacgédo on-line.

A conclusdo € que a lingua inglesa continua, possivelmente, a
desempenhar o papel de lingua auxiliar de comunicacdo na Rede. No entanto,
considera-la a lingua Unica de comunicacdo da Web n&o parece ser a visdo mais

apropriada na contemporaneidade.

® Diacriticos s3o sinais graficos que imprimem as letras ou conjunto de letras um valor fonolégico
especial. (Camara, 1986)

® para mais informacdes ver: http://www.w3.org/Consortium/mission

% A questao dos tradutores automaticos sera discutida com mais detalhes nas préxima secéo
deste capitulo.
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4.2.
A traducdo automatica e sua contribuicdo ao carater multilingue da
Rede

Certamente as ferramentas de traducdo automética merecem atencao
nesta investigacdo, pois vém se aprimorando rapidamente e desempenhando
um papel relevante na CMC. E, portanto, importante iniciar a discussdo desta
secao com alguns exemplos relevantes de tradutores existentes e utilizados com
frequéncia na Rede nos dias de hoje. Por fim, sera feita uma breve discussao
sobre a relevancia da traducéo automatica para os usuarios durante a CMC.

O primeiro exemplo é o dicionario on-line chamado Dictionary.com®®. Este
site oferece um dicionario multilingue bem desenvolvido e com um ndamero
razoavel de recursos. Basta digitar a palavra, expressao ou texto com até 2000
caracteres e escolher uma dentre as 85 linguas oferecidas para traducédo. O
segundo exemplo esta no Google, onde também ¢é possivel encontrar um
tradutor chamado Google Translator”®. Este parece mais amplo do que o
Dictionary.com e tem capacidade de traduzir documentos ou paginas da Web,
independentemente da extensdo, para mais de 50 linguas. Além dessas duas
ferramentas de traduc&o existem inimeras outras como o Yahoo Babel Fish™ e
o Babylon™. A primeira pode traduzir textos de até 150 palavras ou paginas
completas da Internet para mais de 10 linguas; ja a segunda, é capaz de traduzir
textos sem restricdes de niUmero de palavras ou caracteres e paginas completas
da Rede para 75 linguas.

Apesar dos exemplos citados acima e de varios outros encontrados na
Rede, Crystal (2006) ndo tem uma visdo muito positiva em relacdo a tais
ferramentas de traducdo on-line. Embora estas estejam se desenvolvendo e

melhorando a qualidade, ele destaca alguns problemas como:

(a) muitos erros cometidos e traducdes de textos com caracteristicas de
uma lingua pidgin, isto €, uma lingua com uma gramatica simplificada
e um vocabulario altamente restrito, se comparados a lingua ou

linguas das quais se originam;

(b) tentativa de neutralizar a tendéncia existente desde o surgimento da

Internet de se usar a lingua inglesa como lingua U(nica de

%9 www.dictionary.com

"0 http:/itranslate.google.com/
™ http://babelfish.yahoo.com/
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comunicacdo on-line, utilizagdo que Crystal defende durante seu

trabalho;

(c) usuérios desinteressados em aprender uma lingua estrangeira -

complacéncia linguistica (Crystal, 2003), pois sempre serd possivel

utilizar os tradutores automaticos.

O caso (c) é considerado por Crystal como relativamente longe da
realidade do mundo contemporéaneo, pois, como prossegue afirmando, somente
um numero pequeno de linguas interessa comercialmente aos tradutores on-line
nos dias de hoje, mas nao cita quais sdo essas linguas. Como podemos

observar a seguir:

“Mas existem mais implicacdes fundamentais que, em um mundo no qual é
possivel traduzir automaticamente de qualquer lingua para outra, devemos levar
em conta, como o fato de que as pessoas ndo se interessardo mais em aprender
uma lingua estrangeira. Certamente, este mundo ainda estd muito longe da
realidade. Somente uma quantidade pequena de linguas é vista como
comercialmente viavel para a realizagdo de pesquisa em traducdo automatica, e
poucas linguas mundiais atrairam pesquisas linguisticas com magnitude
suficiente para fazer a traducdo automatica realmente executavel. Esta %uestéo
ainda é somente de interesse tedrico — até agora.” (Crystal, 2006, p. 260)’

E importante ressaltar que o rapido crescimento das redes sociais no
mundo todo possibilitou o aumento consideravel do uso de softwares de
traducdo automatica. A rede social Facebook pode ser acessada em mais de 70
linguas, o Orkut pode ser exibido em mais de 40 linguas, o Google Talk’* em
mais de 50 linguas, 0 MSN Messenger em mais de 45 e o Skype em mais de 30.
Estes sdo somente alguns exemplos. Certamente existem inUmeros outros que
estdo utilizando as ferramentas de traducdo automdética para terem maior
penetracdo em diversas partes do mundo, reforcando o carater multilingue da
Rede.

Desta forma, o acesso a esses sites ndo fica restrito somente aos

falantes de inglés. O uso intenso de inUmeras linguas on-line e de tradutores

2 http://www.babylon.com

3 “But there are more fundamental implications for, in a world where it is possible to translate
automatically from any one language into any other, we have to face up to the issue of whether
people will be bothered to learn foreign languages at all. Such a world is, of course, a very long
way off. Only a tiny number of languages are seen to be commercially viable prospects for
automatic translation research, and a few of the world’s languages have attracted linguistic
research of the magnitude required to make machine translation viable. The issue is, accordingly,
only of theoretical interest — for now.” (tradu¢&do minha)

" Programa de conversacao on-line e em tempo real do Google.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

95

automaticos certamente significa uma mudanca no papel desempenhado pela
lingua inglesa durante a comunicacdo na Rede. Esta mudanca, no entanto, é
vista como negativa por Crystal, que continua defendendo o inglés no seu papel
de lingua global da Internet e parece néo estar levando em consideragéo que a
traducdo automatica ja € um fato concretizado na Rede. E possivel perceber que

Crystal, além de retomar a questdo da morte linguistica on-line, discussao que

se assemelha muito & morte linguistica off-line, ja discutida no capitulo anterior,

também estd retomando a questdo da complacéncia linquistica. Suas

preocupacgdes on-line sdo similares as off-line e ele teme que os usuéarios da
lingua inglesa na Rede percam o interesse em aprender linguas estrangeiras e
se contentem em dominar somente o inglés durante a CMC. Em relacéo a esses
tépicos, é necessario questionar se o inglés esta realmente sendo utilizado como
lingua Unica de comunicacdo na Rede ou se é somente uma lingua auxiliar de
comunicacdo usada em casos especificos, como conferéncias e eventos
internacionais ou na CMC na qual os interlocutores falam linguas diferentes.

Em relacdo a traducdo automatica, outros pesquisadores desta area
ressaltam a evolugcdo e importancia deste recurso on-line. Santos (1999b)
descreve 0 computador conectado a Internet como uma ferramenta
multifacetada em relacdo a traducdo. Essa pesquisadora afirma que existem 4
formas de analisar o computador no que diz respeito a traducdo automética. Este

pode ser visto como:

(a) facilitador da traducdo, porque permite a edicdo de textos, a

organizacao das informacgfes, a criacdo de um repertério de antigas

traducdes e um observatorio das linguas em uso;

(b) auxiliar da traducdo, porque possibilita o acesso a terminologia

bilingue e a base de dados de traducbes;

(c) auxiliar_do_estudo e do ensino_da traducdo, pois, neste caso o

computador auxilia na descoberta de regularidades e problemas,
automatizando a construcdo de um léxico bilingue, procurando
sugestdes, descobrindo dificuldades e criando problemas para serem

usados como auxiliares para ensino;

(d) tradutor, funcionando como tutor, consultor, tradutor automético e,

como diz Santos, “gist translator”. Neste caso, a traducdo oferece
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uma idéia geral do que pode ser o contetdo em uma lingua

completamente desconhecida.

Além disso, Santos (1999a) sugere a criagdo de um banco de dados de
traducdes™ e de problemas de traducdo que pudesse ser partilhado por
tradutores profissionais, alunos, professores, investigadores, programadores e
linguistas computacionais. Este banco de dados deveria levar em consideragéo
a criacao de corpora paralelos, memorias de traducdo e exemplos comentados
de problemas de traduc&o. E possivel observar que a andlise de Santos tem
como objetivo final melhorar o trabalho do tradutor (humano) e aprimorar as
ferramentas de traducdo automatica. Para tal, a pesquisadora sugere gue exista
essencialmente uma maior interacdo entre 0os programadores, engenheiros da
linguagem, linguistas computacionais, especialistas em processamento de
linguagem natural e tradutores (humanos). Desta forma, as ferramentas de
traducdo automatica estariam cada vez mais preparadas para traduzir qualquer
tipo de texto.

Alfaro & Dias (1998) afirmam que as ferramentas ja existentes na Rede
estdo sendo cada vez mais aprimoradas e os tradutores automaticos existentes
e citados anteriormente ja oferecem resultados bem satisfatérios. Dentre as
ferramentas utilizadas na traducdo automatica estdo: corretores ortogréficos,
corretores gramaticais, dicionarios e glossarios on-line, bancos de dados
terminoldgicos, bancos de dados de estruturas e frases traduzidas, bancos de
dados tematicos, MAHT (Machine-Aided Human Translation/tradugdo humana
assistida por computador), HAMT (Human-Aided Machine Translation/traducéo
por maquina com intervengdo humana), MT (Machine Translation/tradug&o por
méaquina ou traducdo automética). As autoras prosseguem afirmando que os
tradutores automaticos séo grandes aliados dos usuarios da Internet nos dia de
hoje. Por outro lado, infelizmente, ainda existe um pouco de preconceito em
relacdo aos tradutores automaticos e, segundo Alfaro (1997), esta visdo deve ser

reconsiderada:

B E importante lembrar que existe o Corpografo, que € um ambiente para escritores e autores de
lingua portuguesa criarem suas préprias tecnologias a partir de textos compilados por eles. Ja o
COMPARA é o maior corpus paralelo bidirecional de portugués e inglés editado do mundo. Trata-
se de um tipo de base de dados com textos originais nessas duas linguas e suas respectivas
traducdes, ligadas frase a frase. Para mais detalhes ver: http://www.linguateca.pt/. Sobre este
tépico ver também a péagina do Nucleo Interinstitucional de Linguistica Computacional (NILC):
http://www.nilc.icmc.usp.br/nilc/.
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“Com a aceleracdo cada vez mais vertiginosa da disseminacao de informacdes, a
traducao rapida, eficiente e barata foi-se tornando cada vez mais necessaria; por
outro lado, o niumero de tradutores competentes ndo tem aumentado de acordo
com o crescimento da demanda. Dai o interesse pela traducdo automética, que
visa, acima de tudo, facilitar o trabalho dos tradutores, principalmente aqueles
especializados numa determinada area... Os sistemas estdo longe de serem

perfeitos. Contudo, ... eles ja representam uma grande ajuda para muitos
tradutores.” (Alfaro, 1997. Disponivel em: http://www.tecgraf.puc-
rio.br/~carolina/monografia/introducao.html - Acesso em 20 de setembro de
2009.)

E importante lembrar que cada vez mais as ferramentas de traducéo
automética se baseiam em teorias linguisticas bem fundadas e em tecnologias
cada vez mais avancadas. Assim sendo, essas ferramentas vém
desempenhando um papel relevante durante a CMC, fazendo com que a lingua
inglesa nem sempre seja a primeira ou Unica opc¢do quando se trata de
estabelecer uma comunicagéo on-line. O fato é que, sem dlvida, as ferramentas
de tradugd@o automética contribuem consideravelmente para o carater multilingue
da Rede.

Apesar do que jA pode ser observado on-line a respeito do inegavel
multilinguismo na Internet, alguns pesquisadores ainda questionam se a lingua
inglesa sera utilizada on-line de forma predominante no futuro. Este tépico sera

discutido com mais detalhes na préxima secao.

4.3.
O multilinguismo ja concretizado

4.3.1.
Algumas duavidas que permanecem quanto ao papel da | ingua
inglesa na Rede

Nunberg (2002) escolheu o seguinte titulo para seu artigo: “Will the
Internet always speak English?” "® Esse tipo de questionamento pode parecer
sem sentido na contemporaneidade, jA que, como foi possivel perceber, a Rede
caminha em dire¢do oposta ao dominio Unico e absoluto da lingua inglesa.

Opondo-se a afirmacgéo de Crystal de que, até 1998, 80% das paginas da
Internet eram em lingua inglesa e que, a partir de entdo, a utilizagdo desta lingua
passou a cair vertiginosamente, Nunberg afirma que estes 80% se mantinham

guando escreveu o artigo citado, em 2002, e ressalta que o uso da lingua inglesa

8 “A Internet sempre falara inglés?” (tradugao minha)
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on-line tornava-se cada vez mais extensivo. Ele afirma que, de acordo com uma
pesquisa realizada em 1999 pelo portal ExciteHome, um dos mais importantes
portais de acesso a Rede dos anos de 1990, mesmo com a penetracdo de
linguas como o japonés, chinés, espanhol e francés na Rede, ndo ha duvida de
gue a proporc¢do da utilizagdo da lingua inglesa continuara a ser mais alta do que

de outras linguas. Observemos a seguir:

“Mas a tendéncia de se usar o inglés ndo desaparece mesmo quando os falantes
de linguas locais tém acesso a Internet. A partir do momento em que a Rede
transforma cada documento em uma publicacdo potencialmente “internacional”,
existe um incentivo maior para que os websites sejam publicados em inglés que
nao existia em relacao as publicacdes impressas... E isso fez com que o uso do
inglés se tornasse simbolo de status em varias nacdes, pois implica que vocé
tem algo a dizer que merece atencao internacional.” (Nunberg, 2002)"’

N&o é possivel contestar a afirmacéo de Nunberg de que a lingua inglesa
oferece mais visibilidade internacional. Ndo h& davida de que a utilizacdo da
lingua inglesa para fins especificos (comércio, jornalismo, pesquisa e eventos
internacionais, por exemplo) é eficiente e apropriada. Por outro lado, de uma
forma geral, parece que os usuérios preferem utilizar suas linguas maternas em
sites de relacionamento e em redes sociais, como ocorre no Facebook e no
Orkut.

Apesar de afirmar que o inglés é a lingua predominante na Internet,
Nunberg nos lembra que a Rede é suficientemente aberta e democrética a ponto
de permitir que os usuérios ignorem o mar de conteudo em lingua inglesa
existente on-line. Desta forma, o que importa de fato ndo é o quanto uma lingua
€ usada on-line, mas por que e quando as pessoas a utilizam e o impacto de tal
utilizacao sobre a identidade social dos usuarios. Sendo assim, Nunberg conclui
gue os usuarios escolhem a lingua usada na CMC com base em seus propdsitos
de comunicacao, e ndo ha economia ou geografia.

Muita coisa mudou desde a publicacdo do artigo de Nunberg. Parece
que, mesmo acreditando na expansdo do uso da lingua inglesa on-line, ele
percebeu que a comunicacdo € mais importante do que a lingua que se utiliza

para tal. Porém, ndo desenvolve esta questao em seu texto.

" “But the tendency to use English doesn't disappear even when a lot of speakers of the local
language have Internet access. Since the Web turns every document into a potentially
“international” publication, there’s often incentive for publishing Web sites in English that wouldn’t
exist with print documents...And this in turn has made the use of English on the Web a status
symbol in many nations, since it implies that you have something to say that might merit
international attention.” (traducéo minha)
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Wright (2004) concorda com Nunberg quando afirma que a lingua inglesa
domina a Rede e questiona se este uso estda causando uma convergéncia
linguistica. A pesquisa realizada por Wright mostra também que a Internet pode
estar ajudando a revitalizar e/ou manter linguas minoritérias. Nao especifica,
contudo, quais seriam essas linguas e complementa que é necessario realizar
pesquisas com usudrios de diversas partes do mundo para conhecer com maior
precisdo os reais impactos do uso da CMC nas linguas e o papel da lingua
inglesa na Rede.

Dentre os pesquisadores que ainda avaliam o papel do inglés na Rede, é
importante citar Paolillo (2007). Ele se indaga a respeito da extensdo do dominio

da lingua inglesa na Rede:

“Atualmente, um dos principais topicos de discussdo é o alcance do predominio
da lingua inglesa na Rede, e quais efeitos tal predominio pode ter nos falantes
de outras linguas no mundo. Se a lingua inglesa domina a Rede, estaria esta
forcando seus usuarios a aprender inglés visando acessar 0s servigos
disponiveis on-line? Ou a influéncia dos usuarios de outras linguas, como
mostrado pela Global Reach (2003), € um pressagio para o fim da dominancia
do inglés on-line? O contato global on-line encaminhara os usuarios para uma
homogeneizagéo linguistica, ou suscitara uma flexibilidade tecnol()Sgica que
encaminhara a Rede a diversidade linguistica?” (Paolillo, 2007, p. 408)’

Na tentativa de responder suas proprias questBes, Paolillo apresenta
uma pesquisa com o intuito de mostrar a penetracdo de diversas linguas na
Rede. Como ja seria de se esperar, mostra gue a maior concentracao de sites na
Rede se encontra na América do Norte, que é uma regido com pouca
diversidade linguistica na qual o inglés predomina. Consequentemente, esta
lingua também domina a Rede. De acordo com Paolillo, ainda ndo € possivel
afirmar se regies de grande diversidade linguistica, como a Africa, terdo
crescimento na Rede. Ele prossegue afirmando que a diversidade linguistica on-
line € menor do que off-line, contrariando, assim, as afirmacfes anteriores de
gue a Rede possibilita a diversidade linguistica. Ele prevé que a diversidade
linguistica ira crescer um pouco, mas o inglés continuar4d sendo a lingua

internacional da Rede.

8 “Currently, the major topic of discussion is the extent to which English is prevalent on the
Internet, and what effects this might have on the many non-English-speaking people around the
world. If English dominates, does this effectively force users to accommodate by learning English,
in order to access the services that Internet makes available? Or does the influx of non-English-
speaking users, as claimed by Global Reach (2003), portend the end of English dominance of the
technology? Will online global contact lead to greater linguistic homogenization, or will the inherit
flexibility of network and multimedia technology lead to a new efflorescence of linguistic diversity.”
(traduc&@o minha)
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Danet & Herring (2007) reafirmam a crescente diversidade linguistica na
Rede. Elas apontam que milhdes de pessoas de diversas partes do mundo estdo
se comunicando on-line. Sendo assim, ndo somente a lingua inglesa é utilizada,
mas variagdes da lingua inglesa que se misturam a algumas linguas nativas dos
usuarios, como ocorre off-line com as linguas africanas e da india. Além disso,
as pesquisadoras enfatizam o avanco dos sistemas de programacdo e a
utilizacdo de blogs e sites como o Facebook e YouTube’, que permitem que os
usuarios publiqguem seus proprios contetdos na lingua que escolherem. Este
assunto sera retomado adiante.

A prépria Internet nos mostra que os questionamentos feitos por Crystal,
Nunberg, Wright e Paolillo, que focam no uso do inglés como lingua franca da
Rede, deveriam se encaminhar para a sua tendéncia multilingue. Certamente,

esta tendéncia deveria ser mais explorada por pesquisadores nos dias de hoje.

4.3.2.
As influéncias do netspeak em outras linguas

Como ja vimos, Crystal descreve o0 netspeak com base na lingua inglesa
utilizada na Rede. E importante observar se o netspeak também esta ocorrendo
em outras linguas utilizadas on-line.

Em 2003, realizei uma pesquisa visando detectar 0 que estava
acontecendo com a lingua portuguesa ao ser utilizada durante a CMC (Di Luccio,
2003). Durante a pesquisa foi possivel detectar um portugués cheio de
abreviacdes, redugdes, importacbes da lingua inglesa e criagdo de vocébulos.
Esta variacdo do portugués pode ser encontrada em alguns e-mails, nos blogs,
no Orkut, no MSN Messenger, nas salas de bate-papo, no Twitter e em outros
sites de relacionamento e de redes sociais. Chamei esse tipo de lingua de
portugués digital, embora ela seja chamada muitas vezes pela midia on-line e
off-line de internetés. Esta lingua parece ser usada para marcar, representar e
afirmar a identidade de uma comunidade virtual que tem a liberdade de se
expressar de uma forma muito peculiar através da escrita. De acordo com
Nicolaci-da-Costa (1998):

" 0 YouTube (http://www.youtube.com/) é um site da Internet no qual os usuarios podem publicar
videos que considerem interessantes. Abaixo de cada video existe um espago para que aqueles
gue o visualizam possam deixar comentarios. O lema principal deste site é “broadcast yourself”, ou
seja “apareca’. Este site ja foi traduzido para 16 idiomas.
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“A lingua usada para falar na Rede nao é o portugués tal como o conhecemos fora
dela. E mais uma lingua hibrida, cuja forma de expresséo é predominantemente
escrita, que tem como base o portugués - principalmente sua gramatica -, mas
com alta incidéncia de vocébulos ingleses nado traduzidos... a linguagem nas
comunicacdes ciberespaciais é quase sempre escrita, leve, compacta, econdmica
e cheia de simbolos brincalhdes que poupam palavras e toques.” (Nicolaci-da-
Costa, 1998, p.159)

Na sequéncia, a autora afirma que:

“Palavras acentuadas se misturam com uma total auséncia de acentuacéo, o que
certamente acrescenta rapidez a digitagcdo ndo especializada e faz com que
‘entdo’ vire ‘entaum’ e ‘ald’ vire ‘alou’. Por conta da rapidez usa-se apenas a inicial
de algumas palavras e a grafia de outras € alterada: ‘que’ vira ‘q’, ‘aqui’ se
transforma em ‘aki’, ‘vocé’ se transforma em ‘ce’ ou em ‘vc'...” (Nicolaci-da-Costa,
1998 p. 167)

O portugués digital ndo parece mesmo ser o portugués usado fora da
Rede. Trata-se, certamente, de uma nova lingua com um estilo compacto,
abreviado e econdmico. Ser objetivo e preciso € fundamental na Rede. Nesta, a
comunicacao € muito rapida e dinamica, portanto, nada mais coerente do que
usar uma lingua que nos proporcione o dinamismo e a agilidade necessérios.
Estabeleceu-se, implicitamente, uma regra geral no portugués digital. Como
explica Dias (2000):

. estabeleceu-se a auséncia de acentos e de outros sinais semelhantes... no
entanto, na maioria das linguas que usam acento, ele serve para diferenciar
significado, como € o caso em portugués de ‘sabia’ e ‘sabid’ ou da conjuncéo ‘e’ e
a forma verbal ‘é’. Por causa disso, desenvolveu-se em portugués uma escrita
prépria, que evita os acentos das palavras cujo significado nao fica prejudicado e
0s substitui nos demais casos por outros artificios, como aspas simples ou grafias
caracteristicas. Assim, a forma verbal ‘é’, do verbo ser, pode ser grafada como eh
ou e’; a palavra ‘j&’ também pode ser jah ou ja’; a palavra ‘ndo’ € grafada como
ndo ou nahum, etc.” (Dias, 2000, p.241)

Dias também aponta as novas caracteristicas dos textos encontrados na
Rede e nos mostra que novas regras linguisticas tém sido estabelecidas pelos
préprios usuarios. A autora nos lembra que a grande maioria dos textos on-line
tem um foco maior no contetdo do que na forma e nos chama a atengéo para o

surgimento de um novo género em funcdo do meio eletrdnico:

“O que o meio eletrdnico nos concede com suas possibilidades é o surgimento de
um novo género, que tem caracteristicas de oralidade porque simula uma
conversa e facilita algum tipo de interacdo, bem como caracteristicas de lingua
escrita porque se processa através de uma folha de papel virtual... esse novo
género apresenta contornos préprios. Tais contornos em parte surgiram de suas
especificidades: a digitacdo, a velocidade de comunicacdo, a simulagdo de
conversacéo.” (Dias, 2000, p. 239)
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Durante a pesquisa na qual descrevo as caracteristicas do portugués
digital nos blogs, € possivel observar que a primeira razdo para a utilizacdo
desta variacdo do portugués é a de agilizar e facilitar a comunicacdo em um
meio onde tudo € muito rapido e dindmico. E essa agilidade é imprescindivel
guando existe interacdo entre os usuarios de ferramentas da Rede. Como
exemplo é possivel destacar: vc (vocé), qq (qualquer), hj (hoje) ou kd (cadé).

Uma segunda possivel razdo é a intencional aproximagdo em relacdo ao
discurso oral de forma a simular uma conversa. Segundo Dias (2000, p. 239), em
se tratando de intera¢des por escrito on-line € frequente haver: “uma simulacéo
de conversa, as vezes em tempo real, as vezes com intervalo de poucas horas.”
E, portanto, bastante plausivel que algumas varia¢des linguisticas ocorram com
0 intuito de aproximar a linguagem da Rede a oralidade. Por esse motivo, lindo
se transforma em lindu, homem em émi, mesmo em meixmo.

A terceira razdo aventada para o uso do portugués digital procura dar

conta do uso excessivo de “w”, “y", “k” e "z", como em: sey (sei), fikado (ficado)

ou arrazow (arrasou). E possivel afirmar que:

“Esse fato pode ocorrer devido ao inglés ser uma lingua universal e falada em
varias partes do mundo, ou também devido ao fato de o inglés ser a lingua mae ou
lingua materna da Internet. O excesso da lingua inglesa na Rede, junto a uma
identificagdo com a cultura e lingua do “outro”, provavelmente fizeram com que o
portugués digital tivesse caracteristicas da lingua inglesa.” (Di Luccio, 2003, p.14)

O trecho acima ressalta o papel desempenhado pelo inglés on-line como
lingua de comunicacdo na Rede. Este papel, reconhecido pelos usuérios da
Internet, parece justificar o uso de letras importadas do inglés no portugués
digital. A escolha dessas letras poderia ser vista como uma tentativa, por parte
dos usuérios do portugués digital, de aproxima-lo da lingua materna da Rede (o
inglés) com a qual, provavelmente, se identificam.

Assim como o0 netspeak de Crystal, o portugués digital vem sofrendo
transformacfes que tém feito com que a escrita digital se aproxime cada vez
mais da oralidade. Na Rede, o oral e o0 escrito parecem se fundir e criam um
novo ato, que podemos inicialmente chamar de: leitura-escrita-interacdo coletiva
on-line (Di Luccio, 2005). Além disso, ja é possivel perceber o portugués digital

sendo utilizado off-line, como em campanhas publicitarias®.

0 Em agosto de 2005 a empresa de telefones celulares Vivo langou uma campanha publicitaria na
midia off-line (jornais e revistas), na qual utilizava o portugués digital e dizia: “Eh + q uma
promocaum, eh 1 revolucaum. Torpedo SMS a R$ 0,05. Vivo.”(E mais do que uma promogcao, é
uma revolugdo...). No fim de 2004, a revista em quadrinhos Cebolinha (nimero 221, editora
Globo) do autor Mauricio de Souza lancou um novo personagem chamado Bloguinho. Este
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Danet & Herring (2007) apresentam andlises interessantes a respeito da
utilizacdo do arabe, japonés e chinés em sites de conversacdo on-line como
MSN Messenger e Yahoo Messenger e do francés em mensagens trocadas pelo
celular (SMS text messages). As pesquisadoras exploram também a utiliza¢éo
do Greeklisk, que € o uso do alfabeto romano durante a comunicagdo em grego
on-line.

E possivel perceber, assim, que o netspeak ndo é um fenémeno que vem
afetando somente a lingua inglesa. Certamente, as justificativas apresentadas
neste trabalho para a utilizacdo do netspeak e do portugués digital, aliadas a
globalizacdo e ao aprimoramento dos sistemas de programacdo (Web
Consortium de Tim Berners-Lee) fazem com que o carater multilingue da Internet

se consolide e intensifique cada vez mais.

4.4,
A comunicacao on-line independentemente da lingua

Neste capitulo, percebeu-se que a tendéncia dos autores citados ndo &
criar um projeto de lingua universal para ser usada durante a comunicacdo
mediada pelo computador. Eles estdo mais focados na discussdo da
possibilidade de a lingua inglesa continuar dominando a Rede e levar certas
linguas minoritarias e sem penetragcdo on-line a extingdo. Acontece, porém, que
esta discussdo nado parece fazer sentido diante das inimeras possibilidades de
comunicacao oferecidas na Rede na contemporaneidade.

Veremos no préoximo capitulo que a lingua utilizada durante a CMC vem
desempenhando um papel secundario diante da possibilidade que a Internet
oferece nos dias de hoje de seus usudrios se comunicarem livremente com
qualguer pessoa em qualquer parte do mundo. Além de todas essas
possibilidades de comunicacdo, existe hoje um movimento que parece estar
fortalecendo ainda mais o carater multilingue da Rede e contribuindo para a
gquebra das barreiras linguisticas durante a CMC. Este movimento € chamado
Web 2.0.

personagem interage com seus colegas utilizando o portugués digital. A programacéo do canal de
televisdo a cabo Telecine é voltada para a exibicdo de filmes, que, quando estrangeiros, sédo
exibidos com legendas em portugués. Todavia, pude constatar que no primeiro semestre de 2004,
0s responsaveis pela programacéao do canal Telecine tinha reservado um horario especifico(tercas-
feiras a partir das 23:00) para a exibicdo de filmes estrangeiros com legendas em portugués
digital, o programa é chamado de Cyber Movie.
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5.
A Web dos significados

“Esperanzas y utopias aparte, acaso lo mas licido que sobre el lenguaje se ha escrito son estas
palabras de Chesterton: ‘El hombre sabe que hay en el alma tintes mas desconcertantes, mas
innumerables y mas anénimos que los colores de una selva otofial...cree, sin embargo, que esos
tintes, en todas sus fusiones y conversiones, son representables con precisién por un mecanismo
arbitrario de grufidos y de chillidos. Cree que del interior de un bolsista salen realmente ruidos que
significan todos los misterios de la memoria y todas las agonias del anhelo.” (Jorge Luis Borges, El
idioma analitico de John Wilkins. In: Otras inquisiciones, 1996)

Com a Revolucéo Digital, a discusséo a respeito da busca por uma lingua
Unica de comunicacao cedeu lugar ao debate sobre as inUmeras possibilidades
de comunicacéo. A lingua utilizada durante a CMC néo parece ser tao relevante
gquanto a prépria comunicacéo, principalmente durante o segundo e o terceiro
momentos da Rede considerados momentos multilingues e chamados,
respectivamente, de Web 2.0 e Web 3.0 (ou Web Semantica). Para que estes
momentos sejam mais bem compreendidos, é necessario retornar ao passado,

isto é, ao primeiro momento da Internet, chamado de Web 1.0%.

5.1.
O primeiro momento da Rede

Os impactos sociais e pessoais produzidos pelo surgimento da Internet
no mundo na década de 1990 sdo comparados as mudancas geradas pela
Revolucado Industrial a partir do século XVIII. Nicolaci-da-Costa (1998) explica
gue a maquina a vapor teve o poder de desencadear uma revolu¢do que, além
de alterar os meios de producdo, alterou também as formas de viver, de sentir,
de se relacionar com o mundo, com 0s outros e consigo mesmo. Ela prossegue

afirmando que:

= importante ressaltar que esta investigacdo ndo tem como foco explorar os sistemas

operacionais utilizados nos trés momentos da Internet.
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Com o aparecimento dos trens movidos a vapor..., ganhou-se uma
mobilidade nunca antes sonhada, o que acabou resolvendo o problema da
escassez de alimentos que, agora, podiam ser transportados com rapidez de
terras férteis porém longinquas. Com o aparecimento das indUstrias, a
populacdo do campo deslocou-se para as sedes das mesmas e isso resultou no
surgimento das grandes metrépoles com seus parques industriais. Emergiu o
capitalismo com suas linhas de montagens e longas horas de trabalho
competitivo.” (Nicolaci-da-Costa, 1998, p. 5)

Certamente, a consequéncia de tais mudancas provocaram alteracdes
radicais na vida das pessoas daquela época, principalmente daquelas oriundas
das comunidades rurais que, ao fixarem residéncia nas grandes metrépoles,
passaram a viver no meio de estranhos e a se sentir solitarias. A Revolugéo
Industrial fez surgir novas formas de ver o mundo, de viver e de sentir. A
Revolugéo Digital ndo foi diferente. Nicolaci-da-Costa (2002) nos mostra que a
Internet gerou um novo espaco, equivalente ao que a metropole representou
para a Revolucdo Industrial, chamado ciberespaco. Este é descrito por Lévy
(1999, p. 92) como: “... espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo
mundial dos computadores e das memoarias dos computadores.” O ciberespaco
também gerou e continua gerando novas formas de organizacdo social e
psicolégica (Nicolaci-da-Costa, 2005a).

O primeiro momento da Rede, conhecido como Web 1.0, caracterizou-se
pela emergéncia de sites e grandes portais. IniUmeros jornais, revistas,
estabelecimentos comerciais, empresas, bibliotecas, escolas, universidades, etc
passaram a disponibilizar informac@es, produtos e servicos para 0s usuarios da
Rede. Estes sites e grandes portais eram confeccionados por pessoas
especializadas em tecnologia e com conhecimento de programacao. Além disso,
durante a década de 1990, surgiram também os sites de busca como os
americanos AltaVista (www.altavista.com — 1996) e Google® (www.google.com —
1998) e os brasileiros Aonde (www.aonde.com.br — 1993) e Cadé
(www.cade.com.br — 1995).

Devido as dificuldades na confeccdo dos sites e portais, os contetdos
disponibilizados na Web 1.0 eram controlados pelos programadores, designers e
donos dos sites e portais. Também era possivel encontrar paginas pessoais,
nessa primeira fase da Internet. No entanto, para que estas fossem

confeccionadas, era necessario o conhecimento das linguagens de programacéao

80 Google é atualmente o site mais acessado de toda a Rede e ndo se restringe mais a uma
ferramenta de busca. Varios outros servicos sé@o disponibilizados como mapas (Google Maps),
email (Gmail), ferramenta para criar blogs (Blogger), chat (Google Talk), ferramenta para criar e
disponibilizar albuns de fotos (Picasa), rede social (Orkut), site para publicacdo de videos
(YouTube), tradutor automatico (Google Translator), dentre outros. Para as estatisticas da Rede
verificar o site http://www.alexa.com/topsites.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

106

ou a contratacao de profissionais especializados. Sendo assim, a Web 1.0 pode
ser caracterizada como a Web das publicagbes eletrbnicas feitas por alguns
especialistas em tecnologia para muitos usuarios.

Porém, de forma menos sofisticada do que em suas versfes mais
recentes, uma das principais caracteristicas da Web - a interatividade — j& se
achava presente na Web 1.0. No inicio dos anos de 1990 era possivel utilizar
programas de bate-papo on-line e em tempo real como IRC (Internet Relay Chat)
ou ICQ (I Seek You)®. Ferramentas como estas revolucionaram as formas de
relacionamento e comunicacao entre as pessoas. Consequentemente, como ja
explorado no capitulo 4, surgiu um novo tipo de linguagem: o netspeak.

Os impactos gerados pela chegada da Web ndo foram pequenos. O
susto, temor e preconceito iniciais deram lugar a curiosidade, atracdo e
excitagdo por parte de seus usuarios (Nicolaci-da-Costa, 2006). As
possibilidades ilimitadas oferecidas pela Rede de conhecer tudo e interagir com
todos atrairam milhdes de usuérios. Em pouco tempo, uma nova plataforma de
vida havia sido criada, isto €, um espaco alternativo integrado ao mundo “real”.

De acordo com Nicolaci-da-Costa (2006):

“ ... avida que acontece nesse espaco “virtual”, a semelhanca daquela que se
desenrola no espaco “real”, esta em constante transformacéo. Essa mesma vida
“virtual” atua ainda como uma forca transformadora da vida “real”. E, certamente,
0 mesmo acontece no sentido inverso, tendo em vista que a plataforma “virtual”
€ criada e mantida por homens concretos e maquinas concretas que habitam o
mundo fisico.” (Nicolaci-da-Costa, 2006, p. 35)

Comecgam a surgir os nativos digitais (Prensky, 2001), que, ao contrario
dos imigrantes digitais, nasceram apdés a disseminagéo das tecnologias digitais e
da Web e veem todas essas novidades como naturais®. Nicolaci-da-Costa

(2009b) descreve essas duas geracdes da seguinte forma:

“Os membros [dessas duas gerac¢des]... ja foram batizados de “nativos digitais” e
“imigrantes digitais”. Segundo Prensky (2001), que cunhou essa nomenclatura,
“nativos digitais” sdo aqueles jovens que ja cresceram (ou estdo crescendo) em
um mundo dominado por video games, computadores, internet, celulares, etc.
S8o0 aqueles para quem a linguagem digital e a concepcdo de mundo por ela
difundida parecem té@o naturais quanto sua lingua materna. Sao aqueles que,
entre suas caracteristicas subjetivas marcantes, ostentam as seguintes: a
constante disponibilidade para contatos online e via celulares; a auto-exposicao
online de gostos, sensibilidades e talentos; a fluidez de movimentacao virtual e

8 0 IRC n3o é mais utilizado atualmente. O ICQ ainda esta disponivel em mais de 10 linguas, mas
perdeu muitos usuarios apés a popularizagdo do MSN Messenger. Para mais detalhes sobre o ICQ
verificar em: http://www.icq.com/.

8 Os nativos digitais sdo conhecidos também como geracdo Y e os imigrantes digitais como
geracgéao X.
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fisica; a expectativa de livre acesso a informacéo de todos os tipos; a auséncia
de planejamento; o imediatismo e a pouca tolerancia a espera ou ao adiamento
de gratificacdo... Ja os “imigrantes digitais”, ainda segundo Prensky, sdo os
homens e mulheres que se assemelham aos imigrantes tradicionais que nunca
chegam a dominar com perfeicdo a lingua nativa dos paises para os quais
migraram (sempre mantendo algum sotaque) nem a se liberar completamente
das crencas e costumes de suas culturas de origem. Eles podem ter recebido
bem as inovagGes digitais, podem dominar e usar cotidianamente vérias delas,
mas nunca deixardo de sofrer a influéncia de seu passado analégico.” (Nicolaci-
da-Costa, 2009b, p.237)

O carater dindmico e transformador da Rede € inegavel, assim como seu
constante e cada vez mais rapido crescimento e aperfeicoamento. Parece dificil
até para os nativos digitais acompanharem tantas mudancas e inovacgbes. A
Internet vem crescendo e se aperfeicoando muito rapidamente. Novos sistemas
operacionais e ferramentas fazem com que os usuarios se tornem cada vez mais
participativos na Rede e esta cada vez mais multilingue, tendo em vista que
inUmeras pessoas das mais diferentes partes do mundo a ela vém se
conectando. A evolucdo da Web 1.0, que ja era tdo revolucionaria e

transformadora, fez surgir a segunda fase da Rede: a Web 2.0.

5.2.
A Web 2.0

Enquanto a primeira fase da Internet pode ser caracterizada pela
centralizacéo e controle da informacéo por aqueles que dominavam a tecnologia,
a Web 2.0 é conhecida como a Web colaborativa e participativa, a Web social.

O termo Web 2.0 surgiu em 2004 quando Tim O’Reilly®* e John Battelle®
criaram a Web 2.0 Conference, chamada hoje de Web 2.0 Summit®’. Esta
conferéncia foi criada para discutir e apresentar novidades tecnoldgicas e o
termo Web 2.0 tentava marcar a emergéncia de uma nova concepgao para a
Web. A Web 2.0, contudo, ndo surgiu em 2004, mas no final da década de 1990

e inicio dos anos 2000, como podera ser observado nas proximas secoes.

& Tim O'Reilly é o fundador e CEO do O'Reilly Media, Inc. Esta empresa americana organiza
grandes eventos que tém a tecnologia como tema principal. Dentre eles estdo: Web 2.0 Summit,
Web 2.0 Expo, O'Reilly Open Source Convention, Gov 2.0 Summit e Gov 2.0 Expo. A visdo da
O'Reilly Media, Inc. é disseminar conhecimento e apresentar inovacdes sobre tecnologia. Para
mais detalhes verificar: http://tim.oreilly.com/.

% John Battelle é jornalista é fundador do Federated Media Publishing. Esta empresa americana
ajuda sites independentes a se inserirem no mercado. Para mais detalhes verificar:
http://www.federatedmedia.net/about/index.

"Para mais informacGes sobre a conferéncia de 2009 acessar:
http://ww.web2summit.com/web2009.
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Tim O'Reilly alega que o segundo momento da Rede teve inicio com o
boom da filosofia pontocom que, de acordo com ele, comecgou por volta de 2001
com a expansdao de negocios on-line, dos sites de busca, dos sites de
relacionamentos e, principalmente, das redes sociais. A filosofia basica da Web
2.0 é a Web como plataforma, ou seja, como um lugar, ambiente, e ndo somente
como uma Rede de computadores interligados. A Internet ndo sofreu grandes
alteracbes em seus sistemas operacionais a partir da Web 2.0, o que mudou
foram as maneiras de encara-la e de usa-la, foi uma mudan¢a mais social do
que tecnoldgica. A Rede passou a ser colaborativa e coletiva. E importante
descrever com alguns exemplos como isso passou a acontecer, para que seja
possivel ter uma visdo geral da segunda geracdo da Rede e dos motivos pelos

guais esta fase vem se tornado cada vez integrada, apesar de multilingue.

5.2.1.
O inicio da Web colaborativa

A segunda geracdo da Internet se caracteriza principalmente pela
possibilidade que os usuarios tém de participar ativamente na producdo de
conteudo na Rede. O que anteriormente era feito por empresas ou pessoas
especializadas em tecnologia (primeira geracdo da Internet), passou a poder ser
realizado pelo proprio usuario. Este passou a gerar, alterar e compartilhar
contetdo na Rede — textos, informagdes, imagens, arquivos de audio e video. As
possibilidades, facilidades e liberdade que a Web 2.0 proporciona aos usudrios
fazem com que ela esteja aberta a diversas culturas e linguas diferentes, isto €,
seja cada vez mais democratica. Tal abertura refor¢ca o carater multilingue da
Rede, citado no capitulo anterior.

E possivel afirmar que um dos fatores responsaveis pelo inicio da Web
colaborativa foi o surgimento dos blogs. Estes comecaram a surgir em 1997 e
podem ser caracterizados como espacos textuais que permitem que qualquer
pessoa com acesso a Internet publique, leia, interaja com escritores e/ou
leitores, bem como comente textos, fotos, arquivos de audio e video sem
necessariamente dominar as linguagens de programac¢do. Em uma pesquisa
realizada em 2005, revelo que:

. 0 termo weblog, posteriormente reduzido para blog, foi criado por Jorn
Barger, editor do site Robot Wisdom (www.robotwisdom.com), em 1997. Jorn
Barger explica em seu site pessoal que um weblog, as vezes chamado de blog,
pagina de noticias ou filtro, € uma pagina da web onde um weblogger, também
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chamado de blogger, blogueiro ou pré-surfista, logs (registra por escrito uma
viagem ou evento, como em um diario de bordo) outras paginas da web e textos
que considera interessantes. De acordo com Barger, o blogueiro adiciona a
publicacdo mais recente, também chamada de post, no topo da pagina. Abaixo
ou acima do post, podemos encontrar a data e a hora da publicacdo. Além
disso, também é comum encontrar abaixo de cada texto publicado o nome ou o
apelido do blogueiro. Desta forma, os leitores podem acompanhar o blog lendo
as publicacbes de forma cronologicamente inversa, ou seja, sempre da
publicacdo mais recente para a mais antiga.” (Di Luccio, 2005, p.42)

Das simples publica¢cdes de sugestfes e links para outras paginas na
Rede, como mencionado acima, os blogs evoluiram para os diarios pessoais,
devido as facilidades de confeccdo e manutencdo destes, tendo como
consequéncia a sua rapida popularizagéo.

Além disso, as secbes de comentarios contribuiram e continuam
contribuindo para o grande sucesso dos blogs. Abaixo de cada publicacdo, pode
ser encontrado um link chamado comments ou comentérios. Este link, ao ser
clicado, abre uma janela na qual os leitores podem fazer comentérios, criticas ou
sugestdes a respeito dos textos ou imagens publicados pelos blogueiros. Nesta
mesma janela, os escritores também podem responder aos comentarios dos
leitores e interagir com eles. Os comentarios vao sendo acumulados em ordem
cronologicamente inversa e podem ser lidos ndo somente pelo escritor do blog,
mas também por qualquer usudrio que clicar no link e abrir a janela dos
comentarios. Ainda na péagina principal dos blogs € possivel encontrar uma breve
descricdo do blogueiro e também varios links que, ao serem clicados, abrem
novas péaginas. Os links podem nos levar para arquivos de outros meses do
préprio blogueiro, para seus sites favoritos e para outros blogs ou paginas
mantidas pelo préprio blogueiro. Podemos encontrar também links que exibem a
traducdo do blog para outras linguas (grande parte das vezes utilizando a
ferramenta de traducdo automética Google Translator), o e-mail e o curriculo do
blogueiro, os blogs de seus amigos e seus blogs favoritos. Alguns blogueiros
inserem também links que nos direcionam para suas galerias de fotos (Fotolog,
Flickr ou Picasa)®. Os links que nos levam a outros blogs contribuem para a
construcdo de uma rede de blogueiros conhecida como blogosfera. As
possibilidades oferecidas pelos blogs de relacionamentos entre blogueiros,

leitores e inUmeros blogs viabilizam o estabelecimentos de lacos sociais entre

¥ 0 Fotolog (http://www.fotolog.com.br/) e o Flickr (http://www.flickr.com/) s&o sites de

hospedagem e compartilhamento de fotos, sendo que o primeiro é pouco utilizado nos dias de hoje
em relacdo ao segundo. Ambos podem ser caracterizados como blogs de fotos. J& o Picasa
(http://picasa.google.com.br/) é um programa do Google que pode ser baixado pelo usuario e
permite que este organize e edite suas fotos.
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blogueiros e leitores, fazendo dos blogs redes sociais importantes no dias de
hoje (Recuero, 2009).

J& se passaram mais de 10 anos desde o aparecimento dos primeiros
blogs na Rede. Estes evoluiram (tecnologias e usos) consideravelmente e se
mantiveram populares até os dias de hoje. E possivel encontrar blogs
jornalisticos, politicos, literarios, empresariais, tecnolégicos, automobilisticos,
esportivos, religiosos, financeiros, de guerra, de protestos, de moda, de
entretenimento, de artes, de saude, ou seja, existe uma infinidade de tipos de
blogs na atualidade. A grande maioria dos jornais, revistas, canais de televiséo,
empresas, escolas, universidades, estabelecimentos comerciais, reparticoes
publicas e bibliotecas do mundo todo j4 possuem seus blogs na Internet.

Indubitavelmente, os blogs se tornaram um dos maiores canais de
publicacdo e comunicacdo on-line na contemporaneidade e parece muito dificil
imaginar a Rede sem a presenca deles. De acordo com o maior diretério de
blogs na Rede, o Technorati®®, ndo é possivel saber com precisdo, mas
possivelmente existem mais de 100 milhGes de blogs na Internet nos dias de
hoje. O blog se tornou uma rede social forte e poderosa, passando a ser utilizado
muitas vezes como fonte de renda.

Uma pesquisa® feita pelo site Technorati e apresentada em outubro de
2009 mostrou que 28% dos 3 mil blogueiros de varias partes do mundo
entrevistados e cadastrados no diretorio de blogs se consideram profissionais.
Dentre esses 28%, 17% fazem de seus blogs suas principais fontes de renda.
Sao numeros altos para o que até pouco tempo atras era considerado um “diario
virtual”. Certamente os blogs vém deixando de lado o carater estritamente
pessoal do inicio e se profissionalizando. Muitos blogueiros populares na
blogosfera estdo lucrando com campanhas publicitarias feitas em seus blogs ou
escrevendo posts encomendados sobre produtos ou servicos de uma ou outra
empresa. Um exemplo interessante do uso dos blogs nos dias de hoje no Brasil
€ 0 Blog do Tas, no qual é possivel observar no canto direito da tela inicial os
chamados links patrocinados, isto é, links que, a cada clique do usuario, ddo ao

blogueiro um percentual em dinheiro dos anunciantes:

8 \www.technorati.com

Ppara mais detalhes da pesquisa realizada pela Technorati verificar:
http://technorati.com/blogging/article/richard-jalichandra-keynote-blogworld-2009/.
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=)

@ Blog do Tas - UOL Blog - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir Historico Delicious Favoritos  Ferramentas  Ajuda

- = - http://marcelotas.blog.uol.com.br/ 7 - |29 Google p
Ao U B 9 W | g

£ Mais visitados | Primeiros passos 2. Ultimas noticias
- @ Recently Bookmarked ~ (5] Official Google Blog LS Blogging - Technorati | | JustLic [l Folha Online - Primeir.. | Blog do Tas - UOL Bleg [E Bleg de Luciana Froes .. »
(11 httpe//snl26w.snt.. pxiwa=wsigninl0 = | | | Blog do Tas - UOL Biog x | -

LTI 205
uoL
LINKS PATROCINADOS

Gigantes invadem o centro de SP

GiGiPerfumes e Maguiagens
Lindes kit maquiagens em
at& 15% Ndo perca esta

\. 11

busca no blog

Clique aqui

contato com o blog

Vivo - Portabilidade
= tudo pars que vocd

SIGA-ME NO TWITTER!

Partabilidade

. Hoje @ amanha, de graga, no Anhangabad, encontro de titds, literalmente. Seu Imével Ests Na Pronto
Twitter forto = comodidsde
osgemeos - duplz de artistas plsticos genigis brasileiros- criaram gigantescas cristuras
executadas e pllotadas pelos franceses do Plasticiens Volants. Tudo isso rols ao vivo & de
graca em plena rua, no Vale do Anhangaball, a partir das 18h {dias 12 e 13 de Novembro}. . ) -
Concluide EE=

Figura 1. Reprodugdo da tela inicial do Blog do Tas, disponivel em:
http://marcelotas.blog.uol.com.br/ - Acesso em 11 de novembro de 2009.

Ainda no Blog do Tas € possivel perceber um banner no topo da pagina.
O blogueiro certamente foi pago para disponibilizar o espaco para a publicidade

do site www.meucarronovo.com.br:

— . Bl
@ Blog do Tas - UOL Blog - Mozilla Firefox | .~ =
Arquivo  Editar Exdbir Histérico Delicious  Favorites Ferramentas Ajuda
= C o d Bl [ | httpi//marcelotas blog.usl.com.br/ 0+ 3R+ Google 2

£ Mais visitados | | Primeiros passos & Ultimas noticias

Ja - @ Recently Bookmarked ~ [5] Official Google Blog L% Blogging - Technorati | | JustLia [l Folha Online - Primeir.. | Blog do Tas - UOL Blog [ Blog de Luciana Frées ... »|

(1l http://snl26w.sat..priwa=wsigninl0 < | | | Blog do Tas - UOL Blog x| o -

Clique aqui e confira estas ofertas! _— 5 |:|I
ique ag ‘quuﬂ -

www.imeucarnronovo.com.br

]H FOF BI0 THABA[H[] PALESTRAS GALEHIA IMFH[NSA Hll][i \J'l[IE[] EOUCATD CONTATD.

rewos g0 ok LECTURE GALLERY conTRCT
FRBET KONTRRT

ATy
ERZENINGSE

ORTERG GALERIE it i

il

LI] FOI0S II}STHAEGS VioEo MINHA REDE P PEHEUNIAS[H[[IU[NI[S EHV][S[IAF[HEHHTA ODWNLOADS |

| Concluide W E

Figura 2. Reprodugdo da tela inicial do Blog do Tas, disponivel em:
http://marcelotas.blog.uol.com.br/ - Acesso em 11 de novembro de 2009.
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Em outro blog brasileiro, o Brainstorm9, é possivel notar uma publicacéo
patrocinada, também conhecida como post patrocinado. Logo abaixo do titulo da
publicacdo estd a especificacdo “post patrocinado”, indicando que uma
determinada empresa comprou aquele espaco do blog, bem como pagou o
blogueiro (certamente um formador de opinido) pela publicagdo assinada. A
netiqueta indica que o blogueiro deve especificar para o leitor sempre que uma
publicacéo for patrocinada, embora nem todos sigam essa regra. E possivel
observar abaixo a indicacdo do blogueiro de que se trata de um post
patrocinado:

@ - 18M apresenta: Maltos e Associados em Arquivo Morto * | Brainstorm #3 - Moxzill
Arquivo Editar  Exibi

@ - @ X N H E (Bl http://uwares brainstormd. com. or/2009/10/27/ibm-apresenta-maltos-e-assaciados-en [ 77 | M= Google

" http://enl26w.snt...pxiwa=wsigninl 0 > | | : *IBM apresenta: Maltos e Associa... % | +

BRAINSTORMY

Sobre Arquivo Equipe RSS Newsletter Contato Tips Anuncie

Histérico  Delicious - Favoritos  Ferramentas  Ajuda

« A economia dos aplicativos H&o somos mainstream »
* |BM apresenta: Maltos e Associados em e
Arquivo Morto *

Post Patrocinado 11 Comentarios
32 [EEEm

| informe publicitario |

MAS VOCE PODE CONTAR
COM A TECNOLOGIA ESSO E

g FALEI ©OM O . QUE VW FAZER UM TAO BOM QUANTO.
= mmm ME ENCAMINHOU KO MENDES, | | wanmaR pARA JANETH,
| toNeto QUEDISEPRAFALIR M | | i rreg o, BV ENTREL

| S {Eeneic SO 0<OSTA. GUE WANDOU oannz s ” NAEMPRESA

Leu akfs.nspmotien.com

Figura 3. Reprodugdo da tela inicial do blog Barinstorm9, disponivel em:
http://www.brainstorm9.com.br/2009/10/27/ibm-apresenta-maltos-e-associados-em-arquivo-morto/ -
Acesso em 11 de novembro de 2009.

Ainda no blog Brainstorm9 é possivel encontrar um link que leva o leitor a
secao “anuncie”, na qual o blogueiro explica as possibilidades de andncios no
blog (banners ou posts patrocinados), apresenta percentuais sobre os perfis de
seus leitores (idade, classe social e profissdo) e uma lista com as empresas que
ja anunciaram em seu blog. Parece que, além de disseminarem os conteddos
produzidos livremente pelos blogueiros, os blogs foram inseridos no mundo dos

veiculos de comunicagéo para campanhas publicitarias. Vejamos a seguir:
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o ud Bl " ttp:/ v breinstormd.com.br/anuncie/

ignint0 > | [l Anuncie | Brainstorm #9

x: [t

Sobre Arquivo Equipe RSS MNewsletter Contato Tips Anuncie =

Anuncie 1

Para mais detalhes sobre estatisticas, plblico, valores e formatos do blog, solicite o midia kit BT S,

completo do Brainstorm #9: publicidade@brainstorms.com.br

| Porque o Brain#9?

Desde 2002 no ar, o Brainstorm #9 € o maior veiculo online brasileiro independente sobre
criatividade. inspiragdo, propaganda. publicidade. comunicacdo digital e marketing. Trazendo
antecipadamente os grandes trabalhos inspiradores do mercado de entretenimento e publicitario
nacional e internacional, além da discussdo sobre processos criativos. Com contetido em texio,
video (Braincast TV), audio e social, o Brainstorm #9 tem especial olhar pelo inusitado, inovador e

original
A audiéncia do Brainstorm #9 inclui early adopters, criativos, designers. produfores, entusiasias de INSPIRA VOCE E NAO DEIXA
social media, empreendedores, influenciadores, tecndlogos, marcas, corporacdes, etc. Emquase 7 A INTERNET PARAR.

anos de existéncia, o site vem sendo eleifo por diversas pesquisas e publicagfes como um dos
blogs mais influentes do Brasil. Confira o que ja foi falado sobre o site na midia

| Perfil da Audiéncia

Early adopters, jovens, independentes, antenados e consumidores:

[59% entre 20 & 30 anos] [44.4% do estado de Sdo Paulo]
[45% classe A/B] [76% ensino superior completolcursando]

Recebende dados de tvimeo.com..,

Figura 4. Reproducdo da tela da secdo “anuncie” do blog Barinstorm9, disponivel em:
http://www.brainstorm9.com.br/anuncie/ - Acesso em 11 de novembro de 2009.

Outro exemplo relevante do poder dos blogs como produtores de
contetdo e formadores de opinido foi 0 uso desta ferramenta na campanha
presidencial de Barack Obama, nos Estados Unidos, em 2008. Certamente seu
blog foi uma maneira inovadora de fazer campanha politica e representou um
poderoso canal de comunicagdo, com os apoiadores e possiveis eleitores. Apds
0 sucesso estrondoso e o0s resultados positivos no uso desta rede social,
politicos de varias partes do mundo passaram a utilizar as redes sociais como
canais de comunicacdo com o publico durante suas campanhas. O blog de
Barack Obama fez tanto sucesso que foi mantido apés sua vitéria em 2008.
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| @) Organizing for America | BarackObama.cor o
| Arquivo Editar Exibir Historico Delicious  Favoritos Ferramentas  Ajuda

®_' c o ud Bl | © httpy//my.barackobama.com/page/content/hgblog

| © Organizing for America | BarackObs... | + |

ORGANIZING
AMERICA

® ABOUT OFA ISSUES VOLUNTEER OFA BLOG

) ORGANIZING FOR AMERICA BLOG

"Barack Obama for President”
by Christopher Hass \ Monday October 20 2008 01:19:11 AM

The front page of today's Chicago Sun-Times...

Concluide ) ) ) ) EEE=

Figura 5. Reprodugdo da tela inicial do blog Organizing for America, disponivel em:
http://my.barackobama.com/page/content/hgblog - Acesso em 11 de novembro de 2009.

A importancia, o poder dos blogs e as maneiras de utiliza-los sao fatos ja
consolidados na Rede e continuam crescendo vertiginosamente. Certamente, os

blogs marcaram o inicio da segunda geracao da Internet.

5.2.2.
A Web das wikis

A Web 2.0 também é conhecida como a Web das wikis. A primeira wiki,
gue no idioma havaiano significa “super rapido”, foi criada pelo programador
americano Howard G. "Ward" Cunningham em 1994. Ele desenvolveu o software
colaborativo WikiWikiweb e o instalou em seu website de consultoria em
softwares. Uma wiki € um site que possibilita a criacdo e edicdo coletiva e
colaborativa de um numero indeterminado de paginas na Rede interligadas entre
si. Assim como nos blogs, ndo é necessario dominar linguagens de programacao
e 0s usudrios produzem todo o conteudo que € publicado na pagina com
liberdade para altera-lo, complementa-lo e/ou apaga-lo a qualquer momento.
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Em uma entrevista publicada em 2003 no site especializado em assuntos
relacionados ao desenvolvimento de softwares, Artima Developergl, Howard G.
"Ward" Cunningham explica que criou as wikis pensando na tendéncia natural do
ser humano de contar histérias e na possibilidade e facilidade que estes
contadores de historias teriam de exercer suas autorias com liberdade. O
diferencial esta na coletividade da autoria, nas wikis todos podem ser autores,
editores e/ou leitores dos textos em um espaco para troca de ideias e
compartilhamento de conhecimento livre.

A maior e mais importante wiki da Web 2.0 nos dias de hoje é a
enciclopédia colaborativa Wikipédia®>, criada em janeiro de 2001 pelos
americanos Jimmy Wales e Larry Sanger. Nesta enciclopédia, os usuarios tém a
possibilidade de criar, corrigir e expandir os verbetes que, no presente
(novembro de 2009), ja ultrapassam os 13 milhdes. Inicialmente, a Wikipédia
comecou a ser desenvolvida em lingua inglesa e seu sucesso foi tdo grande e
rapido que, no fim de 2001 e inicio de 2002, jA existiam versdes dessa
enciclopédia em espanhol, portugués, francés, alemao, chinés, russo, japonés,
entre outras linguas. O acesso de pessoas de culturas, regides e linguas
diferentes, que queriam contribuir e editar a enciclopédia, foi fazendo com que a
Wikipédia se tornasse cada vez mais multilingue. O préprio site atualiza seus
dados e mostra que existem hoje publicagdes em 271 linguas, das quais 240 se
mantém ativas, quer dizer, com novas publicacfes ou corregdes.

A propria Wikipédia se autodefine, em sua pagina de abertura, com a
seguinte frase: “Wikipédia: a enciclopédia livre”. Apesar desta definicdo, o
conceito de enciclopédia livre deve ser questionado. A Wikipédia utiliza
programas especificos para combater vandalismos, spams, e outros tipos de
ataques. Além desta protecdo, a propria comunidade de editores voluntarios,
também conhecidos como wikipedistas, se une com a intencdo de evitar
publicagbes de informacgbes falsas. De acordo com o artigo do site americano
Howstuffworks®, alteracdes de publicacdes ja existentes ou publicacdes novas
ndo vao para a pagina sem antes passar pelo crivo de um corpo editorial
voluntario, que poderd aceitar, alterar ou rejeitar o texto. Uma matéria da Boston
Review® de novembro de 2009 afirma que existe uma comunidade bem
homogénea de editores da Wikipédia nos dia de hoje. A reportagem revelou

também que 80% se seus editores sdo do sexo masculino, mais de 65% sao

1 http://www.artima.com/intv/wiki.html

2 www.wikipedia.com

% para a matéria completa checar: http://computer.howstuffworks.com/wiki2.htm.
% http://bostonreview.net/BR34.6/morozov.php
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solteiros, mais de 85% nao tém filhos e 70% tém menos de 30 anos. Estas
estatisticas revelam que a homogeneidade dos perfis dos editores possivelmente
coloca em questionamento o caréater tdo diversificado e libertador da Wikipédia.
Além dessas questdes, a veracidade das informagBes contidas nesta
enciclopédia é e continua sendo colocada em questéo.

Independentemente do grau de confiabilidade das publicagbes e de
liberdade oferecida aos inUmeros editores, o fato € que a Wikipédia continua
sendo a wiki mais multilingue existente na Rede na atualidade. A tela abaixo
ilustra, parcialmente, a variedade linguistica desta enciclopédia. A esquerda é
possivel visualizar parte da lista com as linguas disponibilizadas pela Wikipédia:

(@) Wikipedia - Wikipedi the free encyclopedia - Moz

Arquive Editar Exibir Histérico Delicious Favoritos Ferramentas Ajuda

E = C Y H E | W http://enawikipedia.org/wiki/Wikipedia BTy | |*8% Google Pl
| W Wikipedia - Wikipedia, the free ency... | + | =
= | "senious errors™."" [hese claims have been disputed by Encyclopeedia IE: ermsar=ss S
IaNBIFGES Britannica:''®! Wature in turn published a rebuttal to Britannica's B =
X Ao objections ['¥! = =
= Afrikaans i : S 5 S =
i Wikipedia's departure from the expert-driven style of the encyclopedia building A R R A e e e )
= Alemannisch mode and the large presence of unacademic contents have been noted = — fia
u ATiCE several times. When Time magazine recognized You as its Person of the 9 e &—
= Anglo-Saxon Year for 2006, acknowledging the accelerating success of online collaboration i & L

o i . 5 K =
[ R eyes)

il and interaction by millions of users around the world, it cited Wikipedia as e T ey e
= Aragonés one of several examples of Web 2.0 senices, along with YouTube, MySpace,
el and Facebook.'*®! Some noted the importance of Wikipedia not only as an . htpdlvi v v Wikdpadia ocol 1)
Ll encyclopedic reference but also as a frequently updated news resource Slogan The free encyclopedia that anyone can
% fuiotn because of how quickly articles about recent events appear 212! edit.
= Asturiany

Lo Commercial? No
= Avane'e
= Aymar aru Contents [hide] Type of site Internet encyclopedia project
= Azarbaycan 1 History Registration Optional
= Bamanankan 2 Nature of Wikipedia
Ep Available 240 active editions (271 in total)!
= T 2.1 Editing model

T 5 language(s)
= Ban-lam-gu 2.2 Attacks on the encyclopedia
= Basa Banyumasan 2.2 1 Vandalism Content license Creative Commons Attribution/
= BaurkopT 2.2.2 Spam, agenda pushing, and frolls Share-Alike 3.0 and GFDL duaHlicense
= benapycran 223 Defences Owner Wikimedia Foundation (non-profity
= Benapyckas 5 1

\ n Sangerl?]

Fenpalinecai 2.3 Coverage of topics Created by Jimmy Wales, Larry Sanger
= Bislama Sl nly Launched January 15, 2001 (3 years ago)
NG 2.5 Reliability S o
= Bosanski 2.6 Community -
= Brezhoneg 3 Operation Current status Perpetual work-in-progress!*!
= Eunraperm 3.1 Wikimedia Foundation and the Wikimedia chapters
= Catala 3.2 Software and hardware

Cebuano i
v Basy : HIEENS a.nc[ IEIBIHGE RS Wikipedia originally developed &1

5 Cultural Slg,'lﬁ,cﬂ-‘,':f from another encvclopedia u[u_jie;i,,;

Concluido o E i

Figura 6. Reproducgdo da tela da enciclopédia Wikipédia. Esta tela contém a definicdo do termo
Wikipédia em lingua inglesa. Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia - Acesso em 11
de novembro de 2009.

O exemplo seguinte mostra a tela de um verbete pronto para ser editado,
na qual é possivel observar algumas regras para os editores. A tela € a do
verbete “wiki” em lingua portuguesa. E importante observar que alguns verbetes
sdo fechados permanentemente para edicdo por ja serem considerados

completos ou por serem alterados somente pelos administradores da Wikipédia.
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As protecdes®™ existentes na Wikipédia também tém o intuito de evitar
vandalismo, atualizagdes feitas por editores que ndo se identifiquem previamente
ou que ndo sejam cadastrados na comunidade de editores, e que uma pagina

sobre um determinado assunto seja recriada.

Arquivo  Editar Exibir Histérico Delicious Favoritos Ferramentas Ajuda
e o~ H E Ef] | W hitp://ptuikipedia.org/u/index phptitle= Wikifiaction=cdit@section=1 [ 77 ~ | | M- Google 2|
| W Editando Wiki (secgdo) - Wikipédia, a... | + | (e
‘XFIKIPEDIA = VVIKIpEUE™ rarda SEImpre E

A enciclopédia livre

busca

Editando Wiki (secg¢éo) 7
E] Pesguisa Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre:

navegachio

3 Atenglo! Esta & uma pagina do dominio principal (artigo)!
w Pagina principal :

= Contelido destacado - W&o copie textos de outras fontes para a Wikipédia, pois isto pode ferir o direite autoral. Use suss proprias palavras.

= Eventos atuais - Inclua fontes fidveis no seu texto, através de notas de rodapé =
= Esplanada a . MN&o escreva sua autobiografia aqui. Para isto existe sua pagina de usudrio.

m Pagina aleatéria k - Se as informacfies forem consideradas falsas elas poderfio ser eliminadas

= Portais [ s J - Mo use internetés; na Wikipédia usa-se a norma-padrdo da lingua portuguesa, e suas edicies poderdo ser consideradas vandalismo

- N&o aftere as versdes da lingua portuguesa (pt-BR para pt-PT ou pt-FT para pt-BR); s persistir nessa atitude, podera ser blogueado
- N8o assine este artigo ou escreva seu nome. Suas edicies ficardo registradas no historico de edicdes da pagina

colaboragio

= Hoas-vindas - Veja também os 5 pilares da Wikipédia, nossas polticas & recomendacdes e a pagina de ajuda.

= Ajuds

= Pagina de testes N&o se encontra autenticado. Embora a sua edigdo seja bem-vinda, o seu endereco IP serd registado no histdrico desta pagina.
= Portal comunitario Pode ocultar o seu IP criando uma conta, com a qual passara a dispor de muitos outros beneficios.

= Mudancas recentes
s ECE_“"E"" : Antes de criar um novo artigo, siga o nosso guia de edicdo para novos usuarios.
= Criar pagina

= Paginas novas

= Contato B |7 = {0 —

= Donatives == Principais caracteristicas == -
fenamema,s Uma '''WebWiki''' permite que os documentos sejam sditados colectivamente com uma linguagem |:‘

= Paginas afluentes de marcagdo muito simples e eficaz, através da utilizagdo de um [[navegador web]]. Dado que a |V‘

u Alteracies relacionadas grande maioria dos wikis sdo baseados na web, o termo wiki € normalmente suficiente. Uma =

= Carregar ficheiro tnica pdgina num wiki & referida como uma "inica pagina", enquanto o conjunto total de

= Péginas especiais pidginas, gue estio normalmente altamente interligadas, chama-se "o wiki'.

Uma das caracteristicas definitivas da tecnologia wiki & a facilidade com que a3 pdginas séo

Concluido HE

Figura 7. Reproducdo da tela de edi¢do do verbete “wiki” em portugués da Wikipédia. Disponivel
em: http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Wiki&action=edit&section=1 - Acesso em 11 de
novembro de 2009.

Além da Wikipédia, outro exemplo de wiki interessante na Rede é o
Wiktionary®®. Trata-se de um dicionario colaborativo, coletivo e multilingue com
uma proposta similar a da Wikipédia em relacdo as publicacdes e edices. Este
dicionario foi criado em 2002 e é possivel encontrar sua versdo em quase 200
linguas. Além da definicdo de palavras e expressdes, é possivel encontrar a
traducao destas para varias linguas, prondncia com audio, imagens, etimologia e
classe gramatical das palavras. Na tela abaixo podemos observar a definicdo do

termo “on-line” oferecida pela versdo em lingua inglesa do Wiktionary:

® para mais informagbes sobre as politicas de protecdo na Wikipédia, acessar o link:

http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Protection_policy#semi.
%A versdio em portugués deste dicionario colaborativo esta disponivel em:
http://pt.wiktionary.org/wiki/Wikcion%C3%A1rio:P%C3%Algina_principal.
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| Arquivo  Editar Exibir Historico Delicious Favorites Ferramentas  Ajuda
£ = P
Fr c X Q E E | W hitps/enawiktionary.org/wiki/online E b | |"" Google P‘ |
| W onfine - Wiktionary [+ =
3 il TryBeta 2 Login/ create account -
ency gy S =
142 scuss new logo proposals for Wiktionary.
Wiktionary
['wikfanr1] n., | online
a wiki-based Open
Content dictionary See also on line Wikipedia has an article on: 3
Wilen Marl kearsd Contents [hide] Online
| search N 1 English
I 1.1 Pronunciation
@ 1.2 Alternative spellings
1.3 Etymology P
 navdgation 1.4 Adjective
= Main Page 1.4.1 Antonyms
= Community portal 1.4 2 Translations
u Wiktionary 1.5 Adverb
preferences 1.5.1 See also
= Requested entries 2 ltalian
= Recent changes 21 Etymology
= Random entry 22 Adiective
= Random entry by |
language &
= Discussion roms English feai]
= Help
= Donations Pronunciation [edit]
= Contactus .
-— = on'lin", /'en lan/, 'Qn%laln/
 toalbox = o) Audio (US)"=IF il
= What links here . . )
S —— Alternative spellings [edit]
= Upload file = on-line
= Special pages
=_Printable version Etymology [edit] =
|I| Concluido ﬂ EB =

Figura 8. Reproducéo da tela do verbete “on-line” da versdo em lingua inglesa do Disponivel em:

http://en.wiktionary.org/wiki/online - Acesso em 12 de novembro de 2009.

E possivel observar a seguir a tela de edicdo do mesmo verbete. As

politicas de edicdo, publicacdo e privacidade seguem as mesmas regras

descritas anteriormente para a Wikipédia.
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- C 7y H E |\ http://enwildtionary.org/w/findex.phpTtitle= onlineBaction=edit@isection=1 [ 1.7 = | |** Gosale Pl

| X Editing online {section) - Wiktionary | + | I

TryBeta 2 Login/createsccount

T [ entry discussion citations edit history |
. ge Discuss new logo proposals for Wiktionary, |

Wiktionary

['wikfanr1] n., | Editing online (section)

a wiki-based Open

Content dictionary You are not logged in. If you save your edits to this page, your IP address will be recorded in the page’s history. For that and other

search
h =
| Go Search ===Pronunciation=—=
I| |* 6n'1in", /’'pn lain/, /"Qnilaln/
navigation % {{audio|En-us-online.ogg|Audio (U5)}}

= Main Page 535 i S5 1=
Joiaia ernative spe ings=——
= Communiy portal . N ‘

* [[on-1line]]

= Wiktionary
preferences ===Etymology===
= Requested entries [[on]] + [[line]] =
= Recent changes
= Random entry ==Adjective—
= Random entry by {{en-adj}}
language
= Discussion rooms # Describes a system which is connected (generally electrically) to a larger network.

#% Describes a [[generator]] or [[power plant]] which iz connected to the [[grid]].

= Help
& Doaiaie #% Describes & [[computer]] which i1s connected to the [[Internet]] or to some other
[[communications]] service.
" Contactus #%: ''Is this modem '''‘onlipe'''?'!'
toalbox # Available over the Internet.
\'u’-h.t\' ks h #: '"'I prefer to read the '''‘online''' newspapers.''
R # Available on a computer system, even if not networked.
= Peded s #: ''Press the F1 key to access the ''‘online''' help.''
= Upload file
= Special pages Antonyms il
Concluido FE=

Figura 9. Reproducao da tela de edigao verbete “on-line” da versdo em lingua inglesa do Disponivel
em: http://en.wiktionary.org/w/index.php?title=online&action=edit&section=1 - Acesso em 12 de
novembro de 2009.

Existem varias outras wikis na Rede. A Wikimedia Foundation &€ uma
organizacao sem fins lucrativos, criada em 2003 nos Estados Unidos por Jimmy
Wales. Seu intuito foi criar diversos tipos de wikis colaborativas e multilingues.
Além da Wikipédia e do Wiktionary, esta organizag&o criou algumas outras wikis
que sdo menores e menos utilizadas do que a Wikipédia e o Wiktionary, mas
possuem caracteristicas muito similares no que concerne a edigdo e publica¢éo

nas paginas:

(a) Wikibooks (Wikilivros) - wiki criada em 2003 que visa a criagdo coletiva
de livros, apostilas e textos didaticos sobre os mais variados assuntos em

121 idiomas diferentes.

(b) Wikijunior - também visa a criacao coletiva de livros para criancas entre
zero e 12 anos. Os editores sdo professores, pedagogos e jovens. O
contetdo é muito variado, com presenca de muitas imagens. Este site,

gque também data de 2003, existe em somente em 17 idiomas.
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(c) Wikisource — é um acervo virtual e coletivo de textos originais (livros,
documentos, cartas, leis, discursos, comunicados de imprensa) que
estejam em dominio publico. Atualmente em 56 idiomas, foi criado em
2003.

(d) Wikiquote — criada em 2003 e em mais de 40 linguas, esta wiki tem como
objetivo construir, colaborativamente, uma pagina de citacbes de pessoas
proeminentes, de livros e provérbios dos mais variados assuntos e

periodos.

(e) Wikimedia Commons — criada em 2004 e disponivel em mais de 80
linguas, esta wiki tem como objetivo criar, coletivamente, uma compilacéo

de arquivos de midia.

(f) Wikinews (Wikinoticias) — € uma wiki que propde o jornalismo coletivo e

colaborativo. Foi criada em 2003 e existe em quase 30 linguas.

(9) Wikiversity (Wikiversidade) — criada em 2006 e disponivel somente em 10
linguas, esta wiki visa a criacdo de projetos educacionais por alunos,

professores e pesquisadores.

(h) Wikispecies — wiki que visa criar um catdlogo com todas as espécies
existentes no mundo. Esta wiki foi criada em 2004 e é encontrada em 60

linguas.

Dentre as inUmeras linguas disponiveis nas wikis criadas pela Wikimedia

Foundation, uma merece destaque especial: o simple English (inglés simples).

Na propria pagina da Wikipédia é possivel encontrar a definicdo desta lingua.
Esta é descrita como uma simplificacdo da lingua inglesa, visando facilitar a
leitura das wikis por criancas, estudantes, adultos com dificuldades de
aprendizado e pessoas que estdo aprendendo a lingua inglesa. De acordo com a

explicacdo da Wikipédia, o simple English somente € utilizado para simplificar

wikis ja existentes em lingua inglesa, sendo assim, nenhuma publicacdo nova é
feita em simple English. A sugestéo é que os artigos nesta lingua sejam escritos
utilizando as 1.000 palavras mais comuns da lingua inglesa e gramética
simplificada, no entanto, ndo sdo oferecidos detalhes de quais seriam essas

palavras ou de quais constru¢cdes gramaticais seriam consideradas simples. No
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caso de artigos mais complexos sobre ciéncias, politica e religido, por exemplo,
que necessitem entre 2.000 e 3.000 palavras, é sugerido utilizar mais palavras,
além das 1.000 sugeridas inicialmente, mas estas devem ser simples também. E
proposto também que os editores tenham como base o BASIC. Como descrito
no capitulo 3 desta investigacdo, o BASIC foi um projeto de lingua inglesa Unica
e simplificada com base no inglés, criado em 1930 por Charles Kay Ogden.

E curioso observar que, apesar do carater indubitavelmente multilingue da
Internet e da proposta da Wikimedia Foundation de criar os mais diversos tipos
de wikis colaborativas e multilingues, o desejo de se criar uma lingua Unica de
comunicagao, assim como Crystal, Seidlhofer e Rajagopalan, permanece, pelo
menos para a Wikimedia Foundation, independentemente da filosofia da Web
2.0 e de todas as possibilidades, oferecidas por esta, de liberdade na criacao,
por parte dos usuarios, de conteudos em qualquer lingua. Parece que, neste
caso, a Wikimedia Foundation est4 na contraméo em relacdo ao caminho que a

Rede vem percorrendo na atualidade.

5.2.3.
As Redes Sociais

Como ja foi dito, a Web 2.0 é a Web social, participativa e colaborativa,
na qual o conteudo € produzido pelos préprios usuarios. Também é a Web das
redes sociais. Além dos blogs, que foram os precursores da segunda geracao da
Internet, é importante citar outras redes sociais que se destacam muito nessa
fase da Rede.

O site de relacionamentos Orkut®’, mencionado no capitulo 4, € uma rede
social afiliada ao site de busca Google. Foi criado em janeiro de 2004 nos
Estados Unidos com o objetivo de ajudar seus membros a criar novas amizades
e manter relacionamentos on-line. Seu nome € inspirado no projetista chefe de
origem turca, Orkut Blyukkokten, analista de sistemas do Google. Trata-se da
rede social mais acessada do Brasil. E importante lembrar que o Orkut,
originalmente americano, esta disponivel em mais de 40 linguas nos dias de hoje
e conta com mais de 60 milhdes de usuérios, dos quais mais de 50% sé&o
brasileiros, j& sdo mais de 60 milhdes. O conteddo do Orkut é composto de

textos, imagens e videos publicados pelos proprios usuérios. O proprio site

7 www.orkut.com.br
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oferece dados demograficos mostrando a penetracdo do Orkut no Brasil. Como é

possivel observar abaixo:

Exibir Histérico Delicious Faworitos Ferramentas Ajuda

| {=3
@ - G X &~ E (G hitpif/woww.orkut.com.br/Main®MembersAl v - | 128 orkut

| & orkut - noticies - dados demograficos | + |

Joll | [0

Inicio Perfil Pagina de recados Amigos Comunidadss fluccio@hotmail.com  Sair

Idade Pais
18-25 e— | 57,28% Brasil ) 51,16%
26-30 | 13,78%
31-35 | I 6,12% - | india | I— 19,89%
- |
ats0 Sar |
- |
' Estados Unidos | — 17,02%
50+ | I 3,21% E
|" Paquistdo I 0,92%
Interesses 4
” I paraguai [ 0,45%
amigos | 48,15% @
amigos | 14,94% _.‘ — -
contatos profissionais [ ] 14,32% E\ % Reino Unido 073455
namoro [ 15,86% =4 BaS }
P Afeganistdo . 0,38%
@
Relacionamento W Portugal = 0,37%
ndo ha resposta I | 56,39% B
solteiro(a) | E— 26,71% | @ |Japao I 0,36%
casado(a) | mm— o10% | @ |
namorando | 5,76% == Australia —— 0,35%
casamento liberal —_— 0,21% £ .
relacionamento aberte [ ] 1,81%

OB | Sobosn otk | Bemesegtliinam | Biog | Dessevnhedomes: | et de-ssgsranes | Privasiduter | Termosdeso: | Bubbiiare L 8|(."

Concluido e

Figura 10. Reprodugdo da tela dos dados demograficos do Orkut. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#MembersAll somente para membros cadastrados - Acesso em 15 de
novembro de 2009.

Na pagina de configuracdes do usuario, a seguir, € possivel observar a
lista de algumas linguas nas quais o site pode ser acessado. No primeiro item —
idioma de exibicdo — o proprio site convida seu usuéario a utilizar o Orkut no

idioma que escolher, dentre os que estéo na lista oferecida:
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x [+ =
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use o orkut no idioma que quiser!
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= 7 | Indonesia
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] ol - Nederlands
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A promivs perfil: L
= T Quais dos recursos 3 seguir vocé quer | Portugués (Portugal)
e =l gue 3parecam na paging de seu perfil? EI?:TeTgina
4F adicionar apps frispan i Il
B fistas internet lenta SRS T versTo o orkut
él i (") exibir 3 vers3o do orkut para Internet lenta
mensagens
atualizaghe [Tl n3o exibir aviso se a velocidade da Internet mudar
|_minha conta- nara altarac au nha Canfinuracias da sia Conta d 2
Concluido BE=

Figura 11. Reproducédo da tela das configuracdes do meu perfil no Orkut. Disponivel em:
http://www.orkut.com.br/Main#GeneralSettings?rl=ls&xid=1270709720122515107 - Acesso em 15
de novembro de 2009.

Outra rede social multilingue que vem se destacando no mundo todo é o
Facebook®. Esta foi criada em fevereiro de 2004 pelo estudante de Harvard e
programador Mark Elliot Zuckerberg. Trata-se de uma rede social, similar ao
Orkut, na qual as pessoas podem se encontrar, conversar e se informar sobre
amigos e familiares, publicar fotos, videos e musica. No Facebook o usuario
também é responsavel pela producdo do seu conteddo. Como mencionado no
capitulo 4, esta rede social ja esta disponivel em mais de 70 linguas. Atualmente
€ a rede social mais popular na Internet, com mais de 300 milhdes de usuarios,
de acordo com a revista Info Exame de novembro de 2009. E possivel observar,
na tela a seguir, uma janela com a lista das linguas disponibilizadas pelo
Facebook atualmente:

% www.facebook.com


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RiIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

(@ Ssja bem-vindo a Facebaok! | Faceboo s Frefox

Arquive Editar Exibir Historico Delicious Favorites Ferramentas: Ajuda

124

@ - c
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Esperanto ses= Nederlands (i)

Euskara bea B4 o (EE)
English (US) Portugués (Brasi) Espd
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Seify

DOIwIgo

amigos Privacidade Celular Ajuda

T

Concluido

K EE

Figura 12. Reproducdo da tela inicial do Facebook com a janela das linguas disponibilizadas.
http://www.facebook.com/index.php?Ih=7747af455650e8985f02f7b0badf7677&

Disponivel em:
Acesso em 15 de novembro de 2009.

A rede social MySpace®, também americana, foi criada em 2003 e se

tornou a rede social de musicos profissionais e amadores, devido a sua

capacidade distintiva de hospedar MP3. Esta fez com que muitas bandas e

musicos de diversas nacionalidades criassem seus perfis no MySpace e

fizessem destes suas paginas oficiais de trabalho. Nesta rede social, os musicos

tém a possibilidade de publicar suas discografias completas ou parciais, vendé-

las e interagir com o publico sobre seus trabalhos. Os usuarios também publicam

muitos videos e fotos. Ja € possivel acessar o MySpace em quase 20 linguas. A

seguir observa-se a tela inicial de um perfil no MySpace com a janela do

MySpace International aberta no canto direito. Esta indica os locais e as linguas

nos quais esta rede social pode ser utilizada.

% www.myspace.com
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@) MySpace - Mozilla Firefox
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T‘ c A ﬁ E E @ | ﬁ http://home.myspace.com/index.cfm?fuseaction=user 77 - ! I“' T myspace P
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Online Friends (0)

Concluido HEI =

Figura 13. Reprodugdo da tela inicial do meu perfil no MySpace com a janela dos locais e linguas
disponiveis. Disponivel em: http://home.myspace.com/index.cfm?fuseaction=user - Acesso em 15
de novembro de 2009.

E relevante destacar outras duas redes sociais muito utilizadas na Rede
por usuarios de varias partes do mundo, mas ainda ndo tdo multilingues quanto
as citadas anteriormente. A rede social LinkedIn, criada nos Estados Unidos em
2003, tem como foco ser uma rede social profissional. No LinkedIn os usuérios
podem criar seus perfis com suas experiéncias profissionais, fazer novos
contatos, recomendar profissionais através de depoimentos, anunciar eventos ou
encontrar empregos na secao “jobs”. Muitas empresas vém utilizando o LinkedIn
para recrutar novos funcionarios e anunciar vagas. Apesar de seu diferencial, o
LinkedIn somente esta disponivel em inglés, espanhol, aleméo e francés, como é

possivel observar no canto superior direito da tela a seguir:
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(@ Home | inkedin ezl o S o=k

Arquive Editar Exibir Histérico Delicious Faworitos Ferramentas Ajuda
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Learn More nvite |
Your Email: .
See more »
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Import desktop email contacts
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See our privacy policy. ENVIE SEU
el CURRICULO >
nbox s
E
5
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e
=
=
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< [ - ] ¥
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Figura 14. Reproducdo da tela inicial do meu perfii no Linkedin. Disponivel em:
http://www.linkedin.com/home?trk=hb_logo - Acesso em 15 de novembro de 2009.

A rede social mais recente da Internet é o Twitter'®. Criada em 20086,
somente se popularizou no Brasil em 2009. O Twitter também é conhecido como
microblogging, pois é comparado a um blog compacto. Os usuérios, também
conhecidos como tuiteiros, publicam mensagens de até 140 caracteres com
base em uma pergunta que se localiza no topo da pagina: “What's happening?”
(“O que esta acontecendo?”). Estas mensagens curtas podem ser publicadas via
Web, SMS e dispositivos portateis. Neste espaco para somente 140 caracteres,
0S usuarios tém a possibilidade de publicar links que podem levar seus leitores,
também chamados de followers (seguidores) para outras paginas da Rede.
Estes links tém suas URLs automaticamente abreviadas como por exemplo, o
link http://g1.globo.com/Noticias/Brasil/0,,MUL1379810-5598,00.html da pagina

G1 do portal Globo.com foi abreviado para http://short.ie/w9rfoe. Esta abreviacdo

de URLs pode ocorrer automaticamente pelo Twitter ou através de ferramentas
existentes na Rede que tém como objetivo encurtar os links da Web, visando

facilitar sua publicacdo ou memorizacdo pelos usuarios. Dentre essas

100 \\ww.twitter.com
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102

ferramentas estdo o brasileiro Migre.me'® e o americano Bit.ly*%, este é um dos

mais utilizados na Rede'®.

No Twitter os usudrios podem também publicar links que levam seus
seguidores ao servico de armazenamento de imagens chamado TwitPic. E
importante lembrar que no Twitter, um usuario pode seguir (follow) ou ser
seguido por outros usuarios, denominados followers (seguidores). Na tela que se
segue € possivel observar, no canto superior direito, que a usudria esta seguindo
(following) 146 pessoas e esta sendo seguida por 92 pessoas (followers). Desta
forma, todas as publicacdes dos usuarios sdo vistas pelos seus folllowers
(seguidores). O Twitter se popularizou no mundo todo como uma forma eficiente
e rapida de divulgacéo de noticias, imagens, videos, ou seja, qualquer conteudo
hospedado na Rede. Muitas empresas ja estdo usando esta rede social para
divulgar noticias, produtos e servigos. Nos dias de hoje, 30% da audiéncia dos
sites de noticias tém origem no Twitter, de acordo com a revista Info Exame de
novembro de 2009.

A seguir observa-se a tela inicial de um perfil no Twitter com a pergunta

inicial no topo da péagina, os followings e os followers no canto direito.

101

100 http://migre.me/sobre/

http://bit.ly/pages/about/
193 Dados da revista Info Exame de novembro de 2009.
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Figura 15. Reproducdo da tela inicial do meu perfili no Twitter. Disponivel em:
http://twitter.com/FlaviaDiLuccio - Acesso em 15 de novembro de 2009.

No momento, o Twitter s6 esta disponivel em inglés, espanhol e japonés,
mas devido a sua rapida popularizagdo no mundo, possivelmente estard

disponivel, em breve, em varias outras linguas.

5.2.3.1.
Sites de compartilhamento

Os chamados sites de compartilhamento sdo redes sociais com foco no
compartilhamento de imagens, arquivos de audio e video. Trés destes seréo
destacados nesta investigacao.

O primeiro deles é o YouTube!®. Criado em 2005, este site tem como
lema a frase “broadcast yourself”, permite que os usuarios publiquem, assistam e
compartilhem videos em formato digital. Além disso, como nos blogs, os
usuarios podem fazer comentarios sobre videos assistidos, criar uma lista de
favoritos e se comunicar com outros usuarios através da secdo de comentarios

ou por email. Os videos sdo organizados por categorias: videos assistidos no

194 \yww.youtube.com
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momento, videos destacados pela equipe do YouTube e videos recomendados
para usuarios cadastrados no site com base em seus histéricos de acesso. Todo
0 conteudo do YouTube depende dos usuarios e j4 esta disponivel em 16

linguas. O acesso ao YouTube é gratuito'®

e a partir de um cadastro, qualquer
usuario, de qualquer lugar, pode publicar um video utilizando qualquer lingua,
mesmo que ndo seja uma das 16 linguas para as quais o site ja foi traduzido.

O segundo exemplo desta categoria é o Flickr'®. Sua proposta é muito
similar a do YouTube, mas ao invés de videos, os usuérios publicam fotos, criam
albuns, fazem contatos com outros usuarios, comentérios sobre as imagens e
contatos profissionais. O Flickr esta disponivel em 8 linguas somente.

O ultimo exemplo de site de compartilhamento é o Blip.fm**’. Trata-se de
um site de compartilhamento de musicas, no entanto este ainda ndo se difundiu
como 0s outros e somente esta disponivel em lingua inglesa. Sua pagina € muito
similar & do Twitter e os usuarios podem publicar comentarios sobre as musicas
postadas por outros usuarios e criar listas com musicas e DJs favoritos.

O movimento Web 2.0 vem se fortalecendo ha algum tempo, tanto que a
revista Time de dezembro de 2006 tinha como chamada da capa: “Vocé é eleito
a pessoa do ano pela revista Time.” A edi¢do destacou e elogiou o publico que
contribuiu muito para a producdo do contetdo da Internet. Além da producéo
coletiva de conteludo, a revista destacou a possibilidade de interacdo que as
ferramentas da Web 2.0 proporcionam aos usudrios. Estes tém a possibilidade
de interagir com outros usuarios, com empresas, com escritores, com leitores,
etc, em inimeras linguas. E a geracdo da producio coletiva e colaborativa de
contetdo. Por outro lado, € importante destacar também que a possibilidade, a
partir da Web 2.0, de qualquer usudrio produzir e publicar contetdo sem
intermediarios faz com que o préprio usuario tenha a tarefa extra de filtrar a
quantidade de informag¢fes disponibilizadas na Rede, tendo, eventualmente
certa dificuldade em encontrar o que procura. E possivel afirmar que a liberdade
trouxe um controle de qualidade relativamente baixo na Rede.

A tela a seguir mostra quem controla as informacfes na Rede, de acordo com a
revista Time de 2006:

195 5 acesso a todas as redes sociais citadas neste capitulo também é gratuito.

108 \www.flickr.com
7 http://blip.fm/home
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Figura 16. Reproducdo da capa da revista Time de 25 de
dezembro de 2006. Disponivel em:
http://www.time.com/time/covers/0,16641,20061225,00.html.
- Acesso em 13 de outubro de 2007.

Se a Web 2.0 traz uma revolucédo em relacédo a producao de contetdo na
Internet, propicia também uma revolucdo linguistica, como pudemos observar
nos exemplos de sites confeccionados durante a Web 2.0 e citados
anteriormente. Durante a sua primeira geracdo, a Internet parecia
linguisticamente homogénea, com a lingua inglesa no dominio. No entanto,
parece que a Internet e seu movimento Web 2.0 também estdo contribuindo para

o enfraquecimento do inglés como lingua Unica da Rede®®. Como foi possivel

% pe acordo com o estudo feito pelo International Telecommunication Union
(http://www.itu.int/ITU-D/ict/material/TelecomQ9_flyer.pdf) apresentado em outubro de 2009, mais
de ¥4 da populacdo mundial esta usando a Internet. O site de pesquisas estatisticas sobre a Rede
Internet World Stats (http://www.internetworldstats.com/stats7.htm) apresentou os dados de 2009.
Estes revelam que até setembro a lingua inglesa era utilizada por 27,6% dos usudrios da Rede,
seguida do chinés com 22,1% e do espanhol com 7,9% dos usuarios. Os nimeros sao baseados
nos falantes nativos das linguas, no entanto, o site ndo oferece detalhes sobre a regido desses
falantes e nem sobre os critérios utilizados para o recrutamento dos falantes considerados nativos.
A Unica informagcéo disponibilizada € que muitas pessoas sao bilingues ou multilingues e que para
a pesquisa foi designada somente uma lingua por pessoa. No entanto, ndo fica claro como foi feita
a escolha de uma lingua nativa no caso dos falantes bilingues ou multilingues. As informacdes
completas  com as 10 linguas mais acessadas da Rede estdo em:
http://www.internetworldstats.com/stats7.htm. Sobre os 20 paises com maior nimero de usuarios
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observar, este movimento representa a abundéancia de conteudo, de informacdes
e de comunicacdo na Rede. A Web 2.0 parece ter revolucionado o que ja era
revolucionario e surpreendente, a Revolucdo Digital. Seria possivel também
revolucionar a segunda geracdo da Rede? Parece ja ser possivel afirmar que a
resposta tende a ser positiva e que a Web estd se encaminhando para a sua

terceira geracao, a chamada Web 3.0 ou Web Seméantica. Vejamos.

5.3.
Web 3.0: o presente

ApOs os vérios exemplos oferecidos nas sec¢des anteriores, chega-se a
conclusdo que a Web se tornou um espaco infinito de informa¢des multilingues
gque podem ser armazenadas e acessadas, a partir de links, por qualquer usuario
de qualquer parte do mundo. Além disso, oferece aos usudrios indmeras
possibilidades de comunicacado e relacionamento. Nesse contexto, parece que a
partir da Web 2.0 a Rede chegou ao grau mais alto de possibilidades. No
entanto, esta segunda geracdo da Rede trouxe consigo algumas consequéncias
nem sempre positivas.

A Revolucédo Digital foi extremamente importante, pois fez com que os
computadores pudessem se integrar em uma Rede. Para que isso se
concretizasse, a linguagem de programacdo HTML (HyperText Markup
Language/Linguagem de Marcacdo de Hipertexto) passou a ser utilizada para
descrever as estruturas das paginas da Web. O HTML é a linguagem da Web
1.0 e da Web 2.0. Esta foi criada por Tim Berners-Lee'®, considerado o pai da

World Wide Web, no inicio dos anos de 1990 e permite:

(a) o armazenamento e publicacdo on-line de qualquer tipo de documento:
textos, tabelas, listas, fotos, etc;
(b) a recuperacdo de qualquer informagdo on-line através de links

hipertextuais, isto €, a partir de um clique;

na Rede, acessar: http://www.internetworldstats.com/top20.htm. Até junho de 2009 a China estava
em primeiro lugar, seguida dos EUA, Japéo, india e Brasil.

199 Criador do World Wide Web Consortium (W3C), comunidade internacional que visa a criagdo de
padrdes com o0 objetivo de garantir o crescimento da Rede. No W3C é possivel encontrar
informacdes sobre Web Semantica, utilizadas durante a confeccao deste capitulo. Para detalhes
verificar: http://www.w3.org/.
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(c) o desenvolvimento de ferramentas que possam ser utilizadas para
efetuar transagbes com servicos remotos, como busca de informacgoes,
reservas de hotéis, compras de produtos, pagamentos de contas, etc;

(d) a inclusdo de planilhas, arquivos de audio e video diretamente em um

documento.

E importante ressaltar que a linguagem HTML possui uma sintaxe que é
compreendida pelo computador. Trata-se de uma linguagem de marcagéo
estrutural e ndo seméantica. Como mencionado acima, qualquer documento pode
ser armazenado e recuperado pelo usuério com base em palavras-chave,
também conhecidas como tags ou etiquetas que descrevem e classificam as
informacdes existentes nas paginas da Web para que estas sejam recuperadas
e acessadas pelos usuarios. As tags sdo escolhas pessoais e informais dos
criadores dos conteldos on-line e nao existe uma padronizacdo para tais
escolhas. Podem ser consideradas representantes importantes da segunda
geracdo da Web, pois para que os blogs, wikis ou redes sociais sejam
encontrados dentre as inimeras paginas da Rede € necessario que seus
criadores escolham tags que melhor representem os conteudos de suas paginas.
Apesar de as tags facilitarem a recuperacdo dos documentos armazenados na
Rede, o que existe hoje € um grande amontoado de documentos que podem ser
acessados por links que séo listados em sites de busca, como o Google. Nesse
contexto, é relevante tentar encontrar solu¢des para as questfes a seguir: como
€ possivel que o usudrio encontre o0 que procura nesse mundo de informacdes?
Como é possivel fazer com que o sistema organize essas informacgdes de acordo
com os interesses do usuario?

A Internet permite que os computadores estejam ligados uns aos outros e
formem uma grande Rede na qual é possivel trocar informacdes. No entanto,
estas informagdes ndo sdo compreendidas pelos proprios computadores. Sendo
assim, estes ndo tém a possibilidade de organizar as inUmeras informacdes
contidas na Web, fazendo com que esta pareca uma grande biblioteca, com uma
infinidade de livros ndo catalogados em indmeras linguas. A semelhanca é
grande com a Biblioteca de Babel descrita por Borges (1996), composta por um
namero indefinido e infinito de galerias hexagonais, com vastos pocos de
ventilacdo e pequenas varandas, de onde se pode ver, interminavelmente,
qualquer um os pisos inferiores e superiores. A Biblioteca de Babel ¢é infinita e
possui todas as informac¢des do mundo, incluindo biografias de qualquer pessoa,

previsbes para o futuro e traducBes de qualquer livro para qualquer lingua,
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trazendo, assim, a esperanca de que todos os mistérios basicos da humanidade
se resolvam. Por outro lado, essa esperanca € logo transformada em depressao
excessiva diante da impossibilidade de encontrar os livios mais preciosos no
meio daquela infinidade de volumes. Parece que a Rede, com seus
interminaveis links, se assemelha a tal biblioteca, com seu acervo em desordem.

E possivel imaginar que o usuario da Web tem certeza que existem
documentos preciosos na infinidade de links disponiveis, mas sua esperanca de
encontrar exatamente o que busca da lugar a frustracdo ao constatar a
dificuldade em acessar os documentos desejados. A partir desta comparagao,
outra questdo que deve ser discutida é se seria possivel catalogar e organizar

toda essa “biblioteca” composta por uma infinidade de links existente na Rede.

5.3.1.
Uma proposta repleta de desafios

De acordo com Berners-Lee (2001), é possivel organizar os inUmeros
links existentes na Rede e fazer com que os computadores compreendam as
informacbes que armazenam. Isto quer dizer que 0s questionamentos
apresentados na sec¢do anterior podem ser solucionados. Tais solu¢des parecem
estar na concepcdo de Web Semaéntica, também conhecida como Web 3.0 ou
terceira geracéo da Rede. Esta foi inicialmente descrita por Berners-Lee no texto
intitulado The Semantic Web (“A Web Seméantica”) em 2001. De forma resumida,
a Web Semantica é a Web do significado, ou seja, é a geracdo da Web na qual
0s computadores entendem os significados que estdo por tras de cada péagina,
isto €, de cada documento armazenado na Rede. Enquanto a Web 2.0 foi a
passagem da Web das publicacbes eletronicas (Web 1.0) para a Web social
(Web 2.0), a Web 3.0 é a passagem desta para a Web dos significados, baseada
no armazenamento, integracdo, combinacdo, interpretacdo e interacdo das
informacdes contidas em diferentes partes da Rede. Diferentemente da mudanca
social ocorrida com o inicio da Web 2.0, a Web 3.0 acarretou uma mudanca
tecnoldgica.

Visando uma melhor compreensdo da Web Semantica, Berners-Lee
(2001) inicia sua descricdo com um exemplo ficticio interessante. Em seu

110

exemplo, Pete™™ estava ouvindo a musica dos Beatles “We can work it out” no

"0 pete e Lucy sdo personagens ficticios presentes no exemplo de Berners-Lee (2001).
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seu sistema de entretenimento quando o telefone tocou. Ao atender a ligacéo,
seu telefone enviou uma mensagem aos aparelhos locais que fizeram com que o
volume da musica diminuisse. Do outro lado da linha, Lucy, sua irma que ligava
do consultério do médico, dizia que a mée deles precisava ver um especialista e
posteriormente fazer uma série de sessfes de fisioterapia duas vezes por
semana. Pete concordou imediatamente com Lucy em adotar um sistema de
revezamento para levar a mae ao fisioterapeuta. Do consultério médico, Lucy
instruiu seu agente de Web Semantica de um navegador portétil. Este
armazenou informagdes sobre o tratamento da mae e fez uma rpida pesquisa
sobre os melhores e mais econémicos seguros que pudessem dar cobertura a
sua mée em um raio de até 32 quildmetros de casa durante o tratamento. Além
disso, seu agente fez um cruzamento de sua agenda com a de seu irmao e do
fisioterapeuta e apresentou um planejamento para o tratamento. No entanto,
Pete ndo concordou com o planejamento e alegou que a clinica era longe da
casa de sua mae e que haveria muito transito nos horarios sugeridos. Em
poucos minutos, um novo planejamento foi apresentado pelo agente,
considerando a localizacdo e horéarios. O sistema também remarcou o0s
compromissos considerados menos importantes na agenda de Pete que
estavam coincidindo com o novo planejamento oferecido. Tudo isso sé seria
realmente possivel por intermédio da Web Semantica.

Conforme afirmam Berners-Lee, Shadbolt & Hall (2006), a Web
Semantica representa uma extensao tanto da Web 1.0 quanto da Web 2.0 que
consistiam basicamente em documentos que poderiam ser acessados e lidos
pelos usuarios, para a Rede que inclui informagbes e documentos que sao
manipulados pelo computador. E a chamada era das informagdes ativas geradas
pelo préprio documentos a partir da teoria semantica que possibilita a
interpretacdo de simbolos. Desta forma, os documentos existentes na Rede
podem ser interpretados e integrados pelo proprio sistema, possibilitando o
acesso dos usuérios as informacdes corretas para um contexto especifico, de
forma mais rapida e direta. A Web 3.0 permitiria, por exemplo, que 0 usuario
abrisse seu calendario no computador e visse uma viagem de trabalho
agendada. Com base nessa informacdo, o sistema disponibilizaria
imediatamente todas as possibilidades de voo para o seu destino naquele dia, os
hotéis disponiveis e proximos do local de trabalho, os restaurantes e tudo
relacionado aquela viagem especifica. A chave para que tudo isso se torne
realidade parece estar na integracdo dos mais diversos dados e informacdes

contidos na Rede, para que as maqguinas e os homens trabalhem cada vez mais
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em cooperacao. E possivel afirmar que a Web Semantica visa a universalizacio
da Rede, a qual qualquer coisa/pessoa pode se ligar a qualquer coisa/pessoa.
Em outras palavras, é a Rede descentralizada ao maximo.

A seguir, sera feita uma descricdo simplificada e breve de como a Web

Semantica funciona na pratica.

5.3.1.1.
A Web Semantica na prética

O exemplo da secdo anterior mostra que a filosofia principal da Web
Semantica é a integraco dos dados existentes na Rede. E possivel afirmar que
se trata de uma extensdo da Web que ja existe nos dias de hoje, diferenciando-
se por possibilitar que o0s usuarios e o0s computadores trabalhem
cooperativamente. Para que isso se concretize é necessaria a utilizacdo de
linguagens especificas que sejam capazes de expressar os dados e regras de
representacdo de significado. Segue outro exemplo ficticio de como a Web 3.0
funcionaria.

Jodo coleciona selos ha muitos anos. Para cada item de sua colecéo ele
fez um documento com informacdes detalhadas, criando, assim, inameros
documentos independentes. No momento, ele quer encontrar um selo vermelho
do Reino Unido utilizado entre 1981 e 1995 e criado por John Bryan Dunmore.
No entanto, parece bastante dificil para ele encontrar o selo que procura dentre
0s inimeros documentos criados. Este exemplo nos remete as ferramentas de
busca existentes na Rede nos dias de hoje. O selo vermelho procurado por Jodo
representa um item especifico buscado pelo usuéario na Web e os inUmeros
documentos criados por Jodo representam a Web atual, isto €, um enorme
conjunto de documentos independentes. Sendo assim, € possivel que Jodo
encontre o selo que procura, mas certamente encontrara dificuldades e levara
tempo para isso. Os usuarios da Rede também tém a possibilidade de encontrar
0 que procuram, mas, como Jodo, precisam selecionar nas listas oferecidas
pelos sites de busca, 0 que, muitas vezes, ndo é uma tarefa simples ou rapida,
podendo gerar frustracdes. A partir do momento em que os dados dos inUmeros
documentos da colecdo de selos de Jodo forem descritos de forma mais
estruturada, detalhada e se integrarem, a busca dele sera muito mais bem
sucedida. Desta forma, Jodo precisa ter um banco de dados com os seus selos,

outro com 0s paises, outro com as cores, outro com as datas e integra-los. Esta
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¢ a filosofia da Web Semantica: integrar as informacbes da Rede,
independentemente de onde estas estejam.

Como j& descrito, a linguagem HTML se limita a oferecer informacgdes
sobre a estrutura de um documento da Web, indicando os paragrafos, fontes
(estilos, cores e tamanhos) utilizadas, titulos, links, imagens, etc. As indicagfes
aparecem entre 0s sinais graficos < >. Como observado abaixo nos trechos de

uma reportagem retirada do jornal O Globo on-line**:

(a) indicacdo do titulo do texto: <title> MP denuncia PMs do caso
AfroReggae - O Globo</title>

(b) indicacdo de paragrafo com o simbolo <p>: <p>RIO - O Ministério
Publico do Rio ofereceu nesta terca-feira dendncia contra os policiais
militares Dennys Leonard Nogueira Bizzarro e Marcos de Oliveira Sales

pelos crimes de prevaricacao e furto qualificado, no caso da...

(c) indicacdo de imagem e de suas dimensdes com o0 simbolo <img>:

<img src="/_img/o-globo.png" width="145" height="56" alt="0O Globo"/>

Por outro lado, a linguagem XML (Extensible Markup Language/
Linguagem de Marcacédo Extensiva) se propfe a incluir informac6es semanticas
em um documento (tags semanticas), descrevendo assim seus dados; é uma
das linguagens utilizadas pela Web 3.0. Abaixo € possivel observar um
exemplo™? de uma compra feita on-line em linguagem XML. Nota-se que as
informagdes que estdo entre 0s simbolos < > ndo sdo somente estruturais, mas
metadados, isto €, dados sobre outros dados do texto como data da compra,
pais, nome do destinatario, nome da rua, numero da residéncia, cidade, estado,
CEP, dados de cobranca, comentarios, nome do produto, etc. A seguir o

exemplo com as tags semanticas entre os simbolos < >:

™ para o texto completo acessar: http://oglobo.globo.com/rio/mat/2009/11/17/mp-denuncia-pms-

do-caso-afroreggae-914803641.asp
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<?xml version="1.0"?>
<purchaseOrder orderDate="1999-10-20">
<shipTo country="US">
<name>Alice Smith</name>
| <street>123 Maple Street</street>] ———» Endereco do destinatario.
<city>Mill Valley</city>
<state>CA</state>
<zZip>90952</zip>
</shipTo>
<billTo country="US">
<name>Robert Smith</name>
<street>8 Oak Avenue</street>
<city>Old Town</city>
<state>PA</state>
<zZip>95819</zip>
</billTo>
<comment>Hurry, my lawn is going wild<!/comment>
<items>
<item partNum="872-AA">
<productName>Lawnmower</productName>
<quantity>1</quantity>
<USPrice>148.95</USPrice>
<comment>Confirm this is electric</comment>
</item>
<item partNum="926-AA">
<productName>Baby Monitor</productName>
<quantity>1</quantity>
<USPrice>39.98</USPrice>
<shipDate>1999-05-21</shipDate>
</item>
</items>
</purchaseOrder>

Como afirma Berners-Lee (2001), a linguagem XML permite que qualquer
um crie suas tags livre e arbitrariamente. E muito mais expressiva do que a
linguagem HTML e mais féacil de ser entendida por ter muitas informac6es extras
sobre os dados.

Além da linguagem XML, a Web Semantica utiliza a linguagem RDF'*
(Resource Description Framework). Esta é uma linguagem de representacao
para identificacdo universal de recursos, mais especificamente, estabelece as
relacbes entre os elementos de um documento em triplos (triples): sujeito —
predicado — objeto. Estes triplos expressam significados dos documentos que
sdo construidos em XML, como por exemplo, explicam que uma pessoa X tem
propriedades (é irmdo de Y ou autor do livro Z) e adere a certos valores (X e Y

pertencem a familia W vinda para o Brasil da Italia durante a Segunda Guerra

12 Exemplo retirado do W3C em: http://www.w3.0rg/TR/2004/REC-xmlschema-0-20041028/.

13 para mais detalhes acessar: http://www.w3.0rg/TR/2004/REC-rdf-concepts-20040210/.
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Mundial ou que o livro Z publicado por Y recebeu o prémio Jabuti em 1979). A
estrutura RDF parece ser uma forma de descrever grande parte dos dados

existentes na Rede e criar as relagbes entre os elementos de um documento.

5.3.1.2.
A Web das ontologias sob a 6tica de Wittgenstein

A terceira linguagem utilizada para a concretizacao da Web Semantica é
a OWL (Web Ontology Language), linguagem das ontologias definida por
Berners-Lee (2001) como um documento ou arquivo que define, de modo
formal, as relagdes entre os termos. Inicialmente, é importante compreender o
conceito de ontologia com base na filosofia.

Japiassu e Marcondes (2006) explicam que o termo ontologia se refere
ao estudo da questdo mais geral da metafisica, a do “ser enquanto ser”, ou seja,
o ser considerado independentemente de suas determinagdes particulares e no
gue constitui sua inteligibilidade prépria. Os autores prosseguem afirmando que,
na filosofia, o termo “ontologia” é muitas vezes sinbnimo de “metafisica’. De
acordo com a definicdo de Diderot e D’Alembert na Enciclopédia, a metafisica se
refere ao ramo da filosofia que examina as propriedades gerais dos seres
humanos como a existéncia, a possibilidade e a duracdo; € a ciéncia do ser.
Como complementa Marcondes (2007), a ontologia consiste na analise do que
realmente existe, isto &, do real.

A Inteligéncia Artificial (IA) e a Web se apropriam do termo “ontologia”,
como define Berners-Lee (2001), para designar um documento que define,
formalmente, as relagbes entre os termos. Como mostra Freitas (2007), as
ontologias devem ser gerais e independentes de lingua, pois estas descrevem a
realidade, considerada a mesma para todos. No que se refere & concepcao da
IA, as fontes computacionais devem ser as mais gerais possiveis, reutilizaveis e
compartilhaveis entre a propria comunidade de IA. Por outro lado, esta nocdo de
ontologias gerais na IA parece ser problematica. Como alternativa, passou-se a
investigar e criar ontologias especificas, com objetivo de aprimorar e facilitar as
buscas semanticas.

A linguagem OWL tem como base a taxonomia, isto €, a classificacdo de
palavras e hierarquia de termos, suas propriedades e relacdes. Nao ha davidas
de que a OWL pode aprimorar muito os sistemas de busca da Rede, fazendo

com que estes apresentem ao usuario somente as paginas relevantes aos seus
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interesses e ndo todas as paginas relacionadas aos termos utilizados na busca,
independentemente do contexto e significado.

E possivel observar alguns exemplos ja existentes de ontologias na
Rede. O primeiro selecionado foi a Cyc'*, base de conhecimento multicontextual
desenvolvida pela empresa americana Cycorp. Esta empresa é provedora de
tecnologia semantica fundada em 1984. Tem como objetivo representar
formalmente o vasto conhecimento humano em inUmeras areas e possui no
momento mais de 200 mil termos com explicacdes. Estas explicagbes vdo sendo
desenvolvidas constantemente por pessoas especializadas, visando reduzir as
ambiguidades que possam ndo ser reconhecidas pelos sistemas. Um dos

exemplos oferecidos pelo Cyc é:

(a) Fred saw the plane flying over Zurich. (Fred viu o avido sobrevoando

Zurique.)

(b) Fred saw the mountains flying over Zurich. (Fred viu as montanhas

gquando sobrevoava Zurique.)

Mesmo os exemplos sendo bem similares, um falante de lingua inglesa
nao teria dificuldades em entender que no exemplo (a) o verbo flying se refere ao
avido, ja no exemplo (b), o0 mesmo verbo se refere a Fred. No entanto, sem o
auxilio da Web Semantica, parece praticamente impossivel que um sistema
tradicional da Rede consiga fazer essa diferenciacdo. Por outro lado, como o
sistema de ontologias Cyc sabe que avibes voam, ao contrario das montanhas,
serd possivel analisar os exemplos e descartar interpretagbes sem sentido,
como dizer que as montanhas estavam voando.

Com uma base de conhecimento muito grande, a Cyc apresenta uma
piramide para que seja possivel visualizar todas as categorias ontologicas
existentes. A piramide é dividida em areas e cada uma destas representa uma
categoria. O texto com explicacdes logo abaixo da piramide se altera conforme
as categorias da piramide séo clicadas. A seguir é possivel visualizar a piramide

completa:

4 http:/iwww.cyc.com/
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e e WMET

@ httpf-" z .Eyc.(nn.;/c-yc-,.(cyc,.f.tec?;nc‘llng)‘p“wl’}at‘i.scyc_é}.r.f;l.'naptsst

Cyc Knowledge Base
Content

Domain-Specific Knowledge

(e.g., Healthcare, Computer Security, Command and Control, Mortgage Banking, ...)

Domain-Specific Facts and Data

Domain Specific Facts and Data. Cyc contains some of the kinds of facts vou'd typically find in a database, with two important
differences:

1. Allfacts are tied to concepis in the knowledge base. For example. Cvc knows several hundred musicians, but it is more than a list.
Since Cyc knows there are approximately 85 types things that Cyc knows every musician is. So, "Bruce Springsteen” isn't just a
string in a list of data. Cyc knows that he is a person. a professional. a social being. and many other things.

. Cyc can access facts that are stored in external structured sources (such as relational databases) and treat them as if they are
assertions in the knowledge base. Using Semantic Knowledge Source Integration (SESI). Cyc antomatically constructs queries to
issue to these data sources, and the returned data is propetly associated with concepts in the Cyc ontology.

Concluido W E3

Figura 17. Reproducdo da tela da base de conhecimento da Cyc. Disponivel em:
http://www.cyc.com/cyc/cyc/technology/whatiscyc_dir/maptest - Acesso em 19 de novembro de
2009.

O segundo exemplo de ontologia é a WordNet!®. Este é um léxico
semantico desenvolvido para lingua inglesa na universidade de Princeton nos
Estados Unidos e disponivel para uso on-line. Na WordNet, substantivos,
verbos, adjetivos e advérbio sdo separados em grupos de sinbnimos cognitivos,
cada grupo é chamado de synset. Cada um destes grupos expressa um conceito
distinto. De acordo com Freitas (2007) o objetivo desta ontologia € oferecer uma
combinacgédo de dicionério e tesauro e dar suporte a tarefas que envolvem analise
automética de textos. A maior parte dos synsets se conecta com outros synsets
por meio de relagBes semanticas. Até o inicio deste ano, ja havia mais de
150.000 palavras organizadas em mais de 115.000 synsets. A seguir é possivel
observar a tela de busca do WordNet com os resultados para a busca da palavra
book:

M5 http://wordnet.princeton.edu/
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|| WordNet Search - 3.0

WordNet Search - 3.0 - WordNet home page - Glossary - Help

Word to search for: book |m

Displav Options: (Selectoptionto change) ~ | Change

Key:"S" = Show Synset (semantic) relations, "W+ = Show Word (lexical) relations

Noun

8- (1) book (a written work or composition that has been published (printed on pages bound together)) "] am reading a good book on economics" |
§: (1) book. volume (physical objects consisting of a number of pages bound together) "he used a large book as a doorstop”

§: (n) record. record book, book (a compilation of the known facts regarding something or someone) "A! Smith used to say, 'Lex's look at the record"; "is name is i all the record books"
8: (n) script, book, plavscript (a written version of a play or other dramatic composition; used in preparing for a performance) |z
$: (n) ledger. leger, account book, book of account, book (a record in which commercial accounts are recorded) "they got a subpoena to examine our books"
§: (n) book (a collection of playing cards satisfying the rules of a card game)

§: () book, mile book (a collection of rules or prescribed standards on the basis of which decisions are made) "they run things by the book around here"

ran. Quran, al-Qur'an. Book (the sacred writings of Islam revealed by God to the prophet Muhammad during his life at Mecca and Medina)

S (1) Bible, Christian Bible, Book, Good Book, Holy Scripture, Holy Writ, Scripture, Word of God. Word (the sacred writings of the Christian religions) "he went to carry the Word to the
heathen"

¢ § (n) book (a major division of a long written composition) "the book of Isaiah"

* 5: (1) book (a munber of sheets (ticket or stamps etc.) bound together on one edge) "he bought a book of stamps”

Verb

¢ $: (v) book (engage for a performance) "Her agent had booked her for several concerts in Tolyo"
¢ 5:(v) reserve, hold. book (atrange for and reserve (something for someone else) in advance) "reserve me a seat on a flight"; "The agent booked tickets to the show for the whole family";
"please hold a table at Maxim's"
* 8 (v) book (record a charge in a police register) "The poficeman booked her when she tried to soficit a man"
Concluide e

Figura 18. Reproducéo da tela de busca do WordNet com o resultado para book. Disponivel em:
b.princeton.edu/perl/webwn?s=book&sub=Search+WordNet&02=&00=1&07=&05=&01=1&06=&04=
&03=&h=0000000 - Acesso em 19 de novembro de 2009.

E possivel encontrar também ontologias multilingues. A
EuroWordNet'*® é descrita no proprio site como uma base de dados com termos
em 7 linguas (holandés, italiano, espanhol, aleméo, francés, checo e estoniano)
e segue a mesma estrutura da americana WordNet. O diferencial é a
possibilidade de conectar as linguas, ou seja, ser possivel ir de uma palavra em
uma das 7 linguas para outras similares nas outras linguas disponiveis. Além
disso, é possivel encontrar as distincbes semanticas entre as linguas. Este
projeto foi criado em 1999 e estad inativo no momento. No entanto, varias
instituicbes e grupos de pesquisa estdo desenvolvendo ontologias similares.

117

Existe também a WordNet.Br—~' que € a versao brasileira da WordNet. De acordo

com Freitas (2007) a maior parte da elaboracdo deste trabalho é feita
manualmente e reaproveita materiais disponiveis em outras fontes como
dicionarios de sinbnimos, antbnimos e verbos. A WordNet.Br faz parte dos
projetos existentes no NILC (Ndcleo Interinstitucional de Linguistica

119

18 na USP. E importante destacar também a WordNet.Pt*,

Computacional)

118 http://www.illc.uva.nl/EurowordNet/.

17 http://www.nilc.icmc.usp.br/~arianidf/WordNet-BR.html. Este projeto ainda estd em andamento
na UNESP com apoio do CNPQ.

18 http:/Avww.nilc.icme.usp.br/nilc/
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base de dados de conhecimento linguistico do portugués de Portugal e o
HAREM'®, que tem como objetivo avaliar o sucesso na identificacdo e
classificagdo dos nomes proprios da lingua portuguesa. Este projeto faz parte da
Linguateca® que é um centro de recursos para o processamento computacional
da lingua portuguesa, com poélos em Portugal, na Dinamarca e na Noruega.

Na prética, as paginas da Rede estdo ligadas as ontologias existentes
na Web que definem informacgfes relacionadas. Berners-Lee (2001) oferece
como exemplo os professores universitarios que geralmente tém doutorado. Os
conceitos da OWL séo utilizados para especificar, por exemplo, que o professor
Hendler concluiu seu doutorado na instituicdo http:/.brown.edu (o link ja ¢é
oferecido no momento em que o nome da universidade é apresentado). Também
€ possivel saber que o professor Hendler é membro de um determinado grupo
de pesquisadores (URL € disponibilizada neste caso também) e tem o email
hendler@brown.edu; seu blog, perfil no Linkedln, Facebook, Flickr e Twitter
também sdo disponibilizados. Sendo assim, os dados relacionados ao professor
Hendler estao interligados.

Apesar das ontologias ja existentes e de outras que estdo sendo criadas, é
dificil imaginar a elaboracdo de conceitos Unicos, universais e sem ligacdo com
as linguas. Parece tratar-se de uma tentativa de estabelecer uma verdade
absoluta, desconsiderando a linguagem. Esta concepgdo se assemelha a visao
Agostiniana de linguagem. O filésofo Wittgenstein, em sua segunda fase
(Investigacdes Filosoficas 1958), apresenta uma concepgdo revolucionaria da
linguagem, criticando e questionando o mito existente que via a linguagem como
um conjunto de regras. Sua filosofia € uma critica & visdo Agostiniana de
linguagem, que pressupfe que o papel da linguagem € o de descrever objetos,
dar nome as coisas, ou seja, representar a realidade. Esta € a visdo da aquisicao
da linguagem de acordo com a tradicdo na qual a unidade bésica do significado
€ a palavra. Wittgenstein (2004/1958) ressalta que, na visdo de linguagem de
Santo Agostinho, toda palavra tem um significado e o significado é o objeto que
a palavra designa.

De acordo com Wittgenstein (2004/1958), a linguagem ndo deve ser
concebida como um sistema complexo baseado em correlagdes corretas entre
as palavras e as coisas. Correlacionar palavras e objetos €, para o filosofo,

insuficiente para dar conta do significado dos objetos designados, pois uma

19 http://cve.instituto-camoes. ptiwordnet/index. html
120 http:/iwww.linguateca. pt/HAREM/
2L http://www.linguateca.pt/
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mesma palavra pode designar varios objetos que ndo tém nada em comum entre
si e criar assim uma confusédo de significados. Wittgenstein (2004/1958) deixa
claro que considera a posi¢do de Santo Agostinho muito limitada, pois ndo fala

de uma diferenca de espécies de palavras:

“Poderiamos dizer que Santo Agostinho descreve um sistema de comunicagédo; so
gue nem tudo que chamamos de linguagem é este sistema. E isto precisa ser dito
em certos casos onde se levanta a questdo: ‘Esta exposi¢do € util ou indGtil? ' A
resposta: é util; mas somente para este dominio estritamente circunscrito, ndo para
a totalidade que vocé pretendia expor.” (Wittgenstein, 2004/1958, p.16, §3)

Para Faustino (1995), a imagem Agostiniana da linguagem é apresentada
por Wittgenstein em InvestigacBes Filosoficas como a que identifica o ato de
“significar” com o ato de “apontar” o significado de um signo. Wittgenstein nos diz
gue a “gramética do significar” ndo € semelhante a da expressao “representar-se
algo”. Ele nos chama a atencdo para o fato de que usar a linguagem como
representacdo de objetos, como defendido por Santo Agostinho com sua visao
cartesiana de linguagem, é completamente diferente de usar a linguagem como
instrumento de acdo. Wittgenstein contrapde a visdo Agostiniana de linguagem
afirmando que nem sempre usamos a linguagem para representar e, quando a
usamos, tal representacdo nao é de um objeto e sim do social. O significado ndo
€ determinado pela referéncia, ele nos é dado pelo contexto de préatica de uma
lingua, pois as palavras fazem parte de uma pratica, “O significado de uma
palavra é seu uso na linguagem.” (Wittgenstein, 1958/2004, p.38, 843). Desta
forma: “Todo signo, sozinho, parece morto. O que Ihe confere vida? — Ele esta
Vivo no uso.” (Wittgenstein, 1958/2004, p.173, §432).

Sendo assim, a visdo Agostiniana de linguagem parece criar dificuldades
guando se trata da elabora¢éo de ontologias na Web. Deve-se levar sempre em
consideracdo que as linguas sdo dindmicas e estdo constantemente sofrendo
mudancas, de acordo com 0 grupo que a utiliza, o local e a época. Os
significados ndo séo estaticos ou fixos, eles variam de acordo com contexto, ou
seja, com os diferentes usos. A totalidade formada pela linguagem e pelas
atividades com as quais ela vem entrelacada é denominada por Wittgenstein de
jogos de linguagem (language-games). Uma mesma palavra pode participar de
varios contextos, ser usada de diversas formas e ter significados variados. Os
jogos de Wittgenstein procuram mostrar que a linguagem é parte de uma
atividade, uma acdo ou uma forma de vida. Como pode ser observado no trecho:
"A expressao ‘jogo de linguagem’ deve salientar aqui que falar uma lingua é

parte de uma atividade ou de uma forma de vida.” (Wittgenstein, 1958/2004,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610589/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610589/CA

144

p.26, 823). Os jogos de linguagem s&o muito diversificados e podem ser usados
de diferentes formas como para: ordenar, pedir, agradecer, inventar, representar,
descrever, traduzir, relatar, cantar, praguejar, etc. Existem diferentes jogos de
linguagem, com objetivos distintos. No entanto, todos esses jogos possuem uma
esséncia ou caracteristica basica definidora que € compartilhada. Tais
caracteristicas basicas semelhantes foram denominadas por Wittgenstein de
“semelhanca de familia”, ou seja, os jogos sdo jogados de formas diferentes,
com objetivos diferentes, mas com propriedades comuns, como ocorre com 0S

membros de uma mesma familia.

“...vemos uma complicada rede de semelhancas que se sobrepdem uma as outras
e se entrecruzam. Semelhancas em grande e em pequena escala. Nao posso
caracterizar melhor essas semelhancas do que por meio das palavras
‘semelhancgas familiares’; pois assim se sobrepdem e se entrecruzam as varias
semelhancgas que existem entre os membros de uma familia... E eu direi: os ‘jogos’
formam uma familia.” (Wittgenstein, 1958/2004, p.52, §66/67).

A partir dos jogos de linguagem, o foco principal sdo os objetivos de quem

usa a linguagem e o contexto de uso. Como afirma Marcondes (2000):

“Assim sendo, podemos afirmar que ao investigarmos a linguagem estamos
investigando igualmente a sociedade da qual ela é linguagem, o contexto social e
cultural na qual é usada, as préaticas sociais, os paradigmas e valores, a
‘racionalidade’ desta comunidade; e desta forma pode-se dizer que ndo ha uma
separacado radical entre ‘linguagem’ e ‘mundo’ ja que a ‘realidade’ é constituida
exatamente pelo modo como aprendemos a linguagem e a usamos.” (Marcondes,
2000, p. 17)

A partir da visdo wittgensteiniana de linguagem e da nocéo de jogos &
possivel questionar a criacao de ontologias na Rede. Parece que a Rede esta se
encaminhando para uma tentativa de uniformizacdo das ontologias para fazer
com que os documentos existentes on-line se comuniquem e se integrem. No
entanto, seguindo o raciocinio de Wittgenstein, parece que a OWL é um dos
grandes desafios da Web Semantica, pois para se criar uma ontologia universal
on-line, seria necessario uma padronizacdo dos conceitos, culturas, valores,
assim como desconsiderar as diferencgas linguisticas existentes no mundo. Este
caminho é pouco provavel, se levarmos em consideracdo a concep¢do da
linguagem de Hacker a seguir (2000, p.16): “N6s somos essencialmente seres
que utilizam linguagem. Nossa linguagem e as formas de nossa linguagem
moldam nossa natureza, ddo forma ao nosso pensamento, preenchem nossa

vida.” Como complementa Marcondes (2000):
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“Ao usar a linguagem, estamos agindo em um contexto social, € nossos atos sao
significativos e eficazes apenas na medida em que correspondem as
determinacdes destas ‘formas de vida’, destas praticas e instituicdes sociais. Em
seu uso da linguagem os falantes seguem regras ndo apenas linglisticas stricto
sensu (isto é, gramaticais, fonéticas e semanticas), mas sobretudo pragmaticas... o
significado das expressdes ndo depende essencialmente das intencées dos
falantes, mas, na verdade, as intengfes sdo formadas e tornadas possiveis elas
proprias a partir dos habitos, praticas e instituicbes de uma comunidade
linglistica.” (Marcondes, 2000, p. 38)

Wittgenstein (1958) mostra que nossas formas de representar o mundo
ndo podem ser consideradas independentes das praticas sociais. A linguagem é
uma prética social e faz parte desta. Como diz Marcondes (2000, p.38) sobre
Wittgenstein e os jogos de linguagem: “Na realidade, o que o individuo aprende
ndo é pura e simplesmente uma palavra, ou expressdo, mas um jogo de
linguagem completo... como usar uma determinada expressao linguistica em um
contexto determinado para obter certos fins.” Existem em nossa pratica social,
on-line ou off-line, indmeros jogos de linguagem, ao usa-los, estamos agindo em
um contexto social onde nossos atos serdo significativos. Coutinho (1985)

complementa:

“A linguagem é vista como uma pratica social. Aprender uma linguagem requer
mais do que o aprender de uma linguagem no sentido sintatico e semantico usual.
Aprender uma linguagem € introduzir-se no conjunto de regras explicitas e
implicitas que constituem as convencdes sociais — as instituicdes, as atitudes, as
crencas, os valores, as intengfes, os comportamentos, etc. — de uma determinada
“forma de vida” (cultura). Seguir uma regra, nessa concepc¢do, significa entdo
aprender os usos polimorfos dos termos, isto &, os “jogos de linguagem”. A nocao

7

de “gramatica” é redefinida para incluir a totalidade das regras implicadas pela
pratica linguistica... uma visdo fluida e abrangente da linguagem sendo esta
constituida por uma multiplicidade de “jogos de linguagem” que se entrecruzam e
cujos significados ndo podem ser abstraidos do contexto social de uso.”
(Coutinho,1985, p.76)

O grande desafio de Wittgenstein foi justamente redefinir a concepc¢éo de
significado sem utilizar somente as regras linguisticas, que relacionam as
palavras com os objetos, mas levando em consideracdo como as pessoas usam
as palavras, em quais condi¢des e contextos e, principalmente, o que elas fazem
(significam) ao usarem determinadas palavras e expressdes. Como afirma
Marcondes (1999), Wittgenstein nos mostra em seus primeiros paragrafos de
Investigagbes Filosoficas um “jogo de linguagem” como uma combinacdo de
palavras, atos, atitudes e formas de comportamento; ou seja, € como
compreendemos o processo de uso da linguagem em sua totalidade. Sendo
assim, ndo aprendemos pura e simplesmente uma palavra ou expressdo, mas

como uséa-las em um contexto determinado para obter certos fins. A OWL como
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uma proposta de linguagem de representacdo universal na Rede parece estar
fora da realidade humana. A questdo que permanece é: serd que a terceira
geracdo da Rede conseguird concretizar o projeto de uma ontologia universal

para que a Web Semantica seja realmente possivel e eficaz?

5.3.1.3.
A concretizacdo da Web 3.0

Ainda é cedo para tentar encontrar uma resposta para o questionamento
feito acima. O fato € que, apesar de todas as dificuldades encontradas na
criacdo de uma OWL universal e na real integracdo dos dados na Rede, ja existe
uma ferramenta de busca em funcionamento e se chama Wolfram Alpha'?. Esta
€ descrita, na pagina inicial de seu site, como ferramenta computacional de
conhecimento e foi langada em maio de 2009 pelo matematico Stephen Wolfram.
O Wolfram Alpha é um projeto muito novo e ambicioso que se prople a
responder perguntas feitas pelos usuarios sobre os mais variados temas, ou
seja, pretende fazer todo conhecimento sistematico processavel por qualquer
pessoa. Em um video'®, no qual seu criador explica com varios exemplos sua
ferramenta de busca, Stephen Wolfram afirma que este é um projeto longo que
tenta reunir a maior parte possivel de conhecimento existente no mundo e torna-
lo computével para que qualquer pessoa em qualquer parte do mundo possa
acessa-lo. A seguir € possivel observar a pagina inicial desta ferramenta de

busca:

122 http:/Iwww.wolframalpha.com/
123 http://www.wolframalpha.com/screencast/introducingwolframalpha.htmi
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backed computing into your website or application organization—with custom data curation, entsrprise ‘WoltramiAlpha—with data upload and download, -
Concluide A=

Figura  19. Reproducdo da tela inicial do Wolfram Alpha. Disponivel em:
http://www.wolframalpha.com/ - Acesso em 19 de novembro de 2009.

Nesta tela inicial é possivel perceber um espaco, no topo da pagina,
reservado para o usuario escrever sua pergunta, expressao, termo, equagao, ou
seja, qualquer tipo de informacdo que busca. E possivel encontrar também
exemplos e uma lista com varios assuntos ja disponiveis para consulta. As
informagbes sao divididas por categorias (como por exemplo, “mapas e
geografia”) e cada categoria possui uma lista com subcategorias (como mapas,
distancias, paises, cidades, lagos, etc). A busca pode ser feita por esses topicos
ja existentes, ou no espaco reservado para busca no topo da péagina. Se o
usuario fizer uma busca, por exemplo, pelas palavras “apple” e “orange”, a
ferramenta ird automaticamente entender que “apple” se refere a uma fruta e que
0 usuario talvez esteja procurando informacdes comparativas sobre essas duas
frutas. O Wolfram Alpha disponibilizara todas as informac6es nutricionais com
tabelas e gréficos. E importante lembrar que esta ferramenta inclui, no canto
direito da tela, um link para que esta mesma busca seja feita no Google. Como é

possivel observar na tela que se segue:
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@ opple + orange - WolframiAlphs

Arquivo Editar Exibir Histérico Delicious Favoritos Ferramentas Ajuda

@ - O X N E | 8 http://www.wolframalpha.com/input/fi= + apple+ %2B+orange 7 = [*8+ wolprah slphs R
.~ @ Recently Bookmarked = [¥] Gmail - Inbox - fluccio... Iy Prate para deis [Z) Official Google Blog L2 Blogging - Technorati 48 Just Lia [l Folha Online - Primeir... »|

| % apple + orange - Wolfram|Alpha 3 | #J apple - orange- Pesquiss Google = | + | |=

% WoltramAlpha i

[ apple + orange 8 I

Assuming "spple” is = food | Use as =

ral materia| jnstead New to Wolfram|Alpha?

Assuming apple | Use diisd 2pple o pr
A few things 1o try.

Assuming any typs of apple | Uss =ppi=. with or 2pple, withaut zkin instead

enter any date (e g. = birth dete
Assuming any type of orange | Use arznge, plzin or | more |+| instead june 23, 1988

enterany city (= = home tman
new york

enter any two stocks

1BM Apple

enter any calculation

apple amount 1 apple + orange amount 1 orange 5250 = 15%

enter any math formula

x*2 sin(x]

Input interpretation:

nutrition facts mare

Total nutrition facts: Individu

serving sizes (total: 322 g) Examples by Topic »
apple 1 appleil82q) Visual Gallery of Examples »

W erview Vide

orange: 1 orange (140g) Watch Overview Video »

total calories 152 fat calories 5

% daily value®

total fat 576 mg 1% - appie <
saturated fat 81 mg 0% -
Concluido A B

Figura 20. Reproducéo do resultado da pesquisa “apple+orange” no Wolfram Alpha. Disponivel em:
http://www.wolframalpha.com/input/?i=+apple+%2B+orange - Acesso em 19 de novembro de 2009.

Se o0 usuario alterar a sua busca para “apple” e “ibom” a ferramenta
entendera, automaticamente, que a busca é pela comparacdo das duas
empresas. O resultado mostrard, portanto, tabelas, graficos e informacdes

financeiras:
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@ appi fom - WolframAlgha - Mozl Firefox

Arquive Editar Exibir Histérico Delicious Fayoritos Ferramentas Ajuda

@ 2 X N E EI B | # nitpy//wuawawolframalpha.com/input fi=apples ibm 2 - |'] wolprah alpha A

ﬂ‘ (@ Recently Bookmarked ~ [V] Gmail - Inbox - fluccio... I Prato para dois B Official Google Blog ‘: Blogging - Technorati 48 Just Lia Folha Online - Primeir... ke
| £% apple ibm - Wolfram|Alpha x| '.l apple + orange - Pesquisa Google = | - | | -
-
| apple ibm EI
L
Assuming "apple” is a financial entity | Use as =n Intermst domsin instead New to Waliram/Alpha? ‘

A few things to try:
enter any date (= g = birth date

Input interpretation: Msthemnatica form june 23, 1988
Apple (AAPL) | IBM (IBM) AW LB (m.g-2 home town)
new york
enter any two stocks
Latest trades: Mare IBM Apple
enter any calculation
AAPL  $200.00 (R$347.26) 5250 + 15%
(AAPL | NASDAQ | 4:45:10 pm EST | 1 hr 4 minsago) enter any math formula
%2 ginx}
IBM $126.99 (R$220.49) (BM | NYSE | 3:5952 pm EST | L hr 50 mins ago) i

Examples by Topic s

Visual Gallery of Examples »

Fundamentals and financials: Fundamentals |«
Watch Overview Videns

Apple IBM
market cap $185.5billion  $168.3 billion
TEVENUE $36.54 billion  $95.53 billion A
employees 36800 398455

1 it . el
Concluide B3

Figura 21. Reproducgédo do resultado da pesquisa “apple+ibm” no Wolfram Alpha. Disponivel em:
http://www.wolframalpha.com/input/?i=apple+ibm - Acesso em 19 de novembro de 2009.

Se o0 usuario digitar somente “apple” o sistema escolherd,
aleatoriamente, mostrar como resultado informagdes sobre a empresa ou sobre
a fruta e oferecerd ao usuario a possibilidade de clicar em links que o levarao
para os resultados sobre a fruta ou uma espécie de planta ou sobre um dominio
da Internet ou sobre uma nave espacial. E possivel observar essas

possibilidades no segundo retangulo da tela a seguir:
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| @ apple - Wolfram|Alpha - Mozilla Firefo FE'EL‘ ﬂ]

Arquivo Editar FExibir Histérico Delicious Favoritos Ferramentas Ajuda

@ e L) ﬁ Ei | £k hitp:/fwww.wolframalpha.com/input/Ti=apple ORanLs: | 2|

- ecently Bookmarked ~ rganizing for Americ... mail - Inbox - fluccic... rato para dois icial Google Blo: ogging - Technorati ust Lia
& R ly Bookmarked ~ || Org: g for A I Gmail - Inbox - fil ne para d Official Google Blog L2 Blogging - Techi A Just L

Google | - |y et 28 & - @ ce- M- L Google Sidewiki - §9 Favoritos- £ - » &4 - (| Fazerlogin -

| £F apple - Wolfram|Alpha _-. ol | “:

(;Ql-_,g[e Esta pagina esta em inglés. Traduzir usando a Barra de Ferramentas Google?  Saiba mais ‘ Traduzir ‘ ‘ Nunca traduzir do inglés ‘ x

HOMI EXAMPLES ABOUT FAQS BLOG | COMMUNITY DOWKLOADS MORE » A WOLFRAM WEB RESOURCE =

% WolframAlpha sz,

| apple & |

Assuming "apple” is = financial entity | Use as cification or
an interr \sin or s spacecraft or = ge instead
Input interpratation:
Apple (AAPL)
Latest trade: More

MNew to Wolfram|Alpha?

$195.14 (R$ 347.57) (AAPL | NASDAQ | 4:33:37 pm EST | 22 hrs 26 mins age)
A few things to try:
Fundamentals and finzncials: Fundamentals [+ enter any date =g = -
jung 23, 1588

hall s, | s

Concluido W E3

Figura 22. Reproducdo do resultado da pesquisa “apple” no Wolfram Alpha. Disponivel em:
http://www.wolframalpha.com/input/?i=apple - Acesso em 19 de novembro de 2009.

A ferramenta de busca fara o mesmo, caso o0 usuario busque somente
por “orange”. O sistema escolhera automaticamente um resultado e
disponibilizara links que levara o usuario a outras possibilidades, como
informac®es sobre a fruta, espécie de planta, cidade, nome de pessoa, etc.

No caso dessas mesmas pesquisas serem feitas no buscador Google,
0 usuério vai receber uma lista interminavel de links desorganizados e néo
conseguira entender no primeiro caso (Figura 20) que “apple” é uma fruta e ndo
a empresa. Desta forma, incluira, em sua lista, informac@es sobre as frutas e as
empresas e caberd ao usuario selecionar os links de seu interesse e fazer as
comparacfes. Como se observa a seguir, a pesquisa referente a “apple” e
“orange” resultou em uma mistura de resultados entre as frutas e a empresa

Apple:
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Arquivo Editar Exibir Histérico Delicious  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

g__v c ﬁ E E @ '-.l Etp:p’fwww.scfgle.com.br_a’search?hl:pt-BR&'.cIi '._'_'_i_'-: _-._l_'_ippleorang /0

h‘j + (& Recently Bookmarked ~ 1 Gmail - Inbox - fluccio... I Prato para dois [3 Official Google Blog k2 Blogging - Technorati et

| *8 apple orange - Pesquisa Google | =

-

Google  appie orange e [

Pesquisar. @ aweb (O paginas em portugués O paginas do Brasil
Web [@ Mostrar opgéies. . Resultados 1 - 10 de aproximadamente 364.000.000 para apple orange (0,37 segundos)

m

the orange apple : creative imagery - [ Traduzir esta pagina ]
theorangeapple. ca/ - Em cache - Similares -

Orange signs iPhone deal with Apple | Technology | quardian.co.uk - [ Traduzir esta pagina ]
28 Sep 2009 ... O2's exclusive deal with Apple is to come to an end, after Orange announced

that it will also sell the iPhone later this year.

www_guardian_co.ukftechnology/2009/sep/ . fiphone-orange - Em cache -

Apple Orange on MySpace Music - Free Streaming MP3s, Pictures ... - [ Traduzir esta pagina ]
IMySpace Music profile for Apple Orange. Download Apple Orange Folk / / music singles.
watch music videos, listen to free streaming mp3s. & read Apple ...

www.myspace.com/appleorangemusic - Em cache - Similares -

Resultado das imagens para apple orande - Denunciar imagens

iPod Nano Apple 4GB Orange - iPods no PontoFrio.com

Movo design. Movas funcionalidades. Com 4GB, o iPod nano agita sua vida. Rockabuloso. As
novas cores sdo apenas mais uma das fantasticas novidades do iPod ...

ipodseacessorios. pontofrio.com_br/iPod-Nano-Apple-4GB-Orange-6998. html?... -

Em cache -

Concluido B

Figura 23. Reproducdo do resultado da pesquisa “apple+orange no Google”. Disponivel em:
http://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Apt-
BR%3Aofficial&hs=OEx&q=apple++orange&btnG=Pesquisar&meta=&aq=f&og= - Acesso em 19 de
novembro de 2009.

Por outro lado, ao se pesquisar no Google “apple” e “ibm”, a ferramenta
entende que o usuario busca informacdes sobre as empresas. No entanto, ndo
as ordena comparativamente. Isso mostra que o Google ja esta aprimorando sua
busca, mas ainda ha um longo caminho a ser percorrido. Em mar¢o de 2009, o
Google anunciou aprimoramentos em sua ferramenta de busca, visando
expandir a lista dos itens relacionados a uma busca e apresentando descri¢cdes
de resultados mais longas (palavras e expressdes em negrito em cada link
resultante de uma busca). Para que essas melhorias sejam possiveis, a Web

Semantica ja estd sendo utilizada'®

pelo Google. Como afirma Berners-Lee
(2001), se desenvolvida de forma apropriada, a Web Semantica podera

contribuir para a evolucdo do conhecimento humano como um todo.

124 Mais detalhes no blog oficial do Google: http://googleblog.blogspot.com/2009/03/two-new-

improvements-to-google-results.html.
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6.
Retorno aos projetos iluministas

“Pediu-me que procurasse a primeira folha. Apoiei a méo esquerda sobre a portada e abri com o
dedo polegar quase pegado ao indicador. Tudo foi inGtil: sempre se interpunham varias folhas
entre a portada e a méo. Era como se brotassem do livro.

- Agora procure o final.

Também fracassei; mal consegui balbuciar com uma voz que nao era a minha:

- Isso néo pode ser.

Sempre em voz baixa, o vendedor de biblias me disse:

- Nao pode ser, mas é. O numero de paginas deste livro é exatamente infinito. Nenhuma é a
primeira; nenhuma, a ultima. Nao sei por que estdo numeradas desse modo arbitrario. Talvez para
dar a entender que os termos de uma série infinita admitem qualquer nimero.” (Jorge Luis Borges,
O livro de areia. In: O livro de areia, 2001)

Esta tese teve como obijetivo principal investigar o desejo utépico de se
criar uma lingua Unica de comunicacédo, desejo este que tem sido ditado pela
inabilidade da grande maioria dos homens em lidar com a diversidade linguistica.
Muitos filésofos e estudiosos vém se dedicando a essas questbes desde a
Antiguidade Classica até a contemporaneidade. Dado que tal intervalo de tempo
exige um recorte que torne viavel uma investigacdo, decidiu-se iniciar este
trabalho a partir do lluminismo. A este foi dedicado o capitulo 2, que teve como
pontos de partida duas producdes extremamente relevantes do Século das
Luzes: o projeto enciclopedista de Diderot e D'Alembert e o texto de Kant
(2005/1784a) “Resposta a pergunta: Que é ‘esclarecimento’ (Aufklarung)?”, no
qual é apresentada sua concepcdo em relacdo ao Século das Luzes. Ambos
postulam o progresso da humanidade a partir do acesso livre e irrestrito ao
saber, 0 que resultaria em uma sociedade mais livre e igualitaria. Para Kant, este
progresso significava sair do estagio de menoridade no qual o homem do século
XVIII se encontrava e passar para o estagio de maioridade. Em outras palavras,
Kant defendia que os homens deveriam se libertar dos grilhdes da submisséo e
da inferioridade, impostos pelos senhores da época. A seu ver, para a real
concretizacdo desses projetos iluministas era necessario que o homem
chegasse ao esclarecimento. Foi, contudo, possivel perceber que tanto o projeto
enciclopedista quanto o texto de Kant ndo abarcam a questdo da linguagem,
assim como ndo mencionam a questao da diversidade linguistica ou da busca de

uma lingua Unica de comunicacdo. Diante dessa constatacdo intrigante, revelou-
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se a importancia de dar continuidade a este estudo e tentar encontrar
contemporaneos de Kant que abordassem a questdo da linguagem e a
vinculassem ao esclarecimento humano.

Os dois filésofos selecionados foram Condorcet (1993/1793) e Condillac
(1973/1780, 1973/1798). Assim como Kant, ambos discutem a questéo da busca
do esclarecimento humano; a diferenga € que tanto um quanto o outro
relacionam este esclarecimento a linguagem. Condorcet enfatiza que o processo
de esclarecimento humano esta diretamente ligado a circulacdo dos escritos,
alavancada pela criacdo da imprensa. De acordo com ele, o século XVIII foi o
século da escrita e, para que a igualdade de instrugdo se concretizasse, seria
necessario haver também uma revolucdo linguistica, ou seja, a criacdo e
instituicho de uma lingua Unica, universal e artificial. Esta lingua seria
responsavel pela expansdo da comunicacdo entre os homens e pela
disseminacdo dos saberes. O problema é que Condorcet ndo desenvolve ou
oferece detalhes a respeito desta lingua universal.

Ainda no capitulo 2, seguindo o mesmo caminho de Condorcet, Condillac
atesta que, para se chegar ao raciocinio autbnomo, nao deve haver diversidade
linguistica, pois esta confunde os falantes. Como solucéo, ele propde a andlise
das linguas até a chegada a lingua originaria. Desta forma, seria possivel criar
artificialmente uma lingua perfeita, Unica e universal, que deveria se espelhar na
linguagem dos célculos, isto é, ser precisa e pura. Desta forma, os homens
poderiam raciocinar e falar bem e, consequentemente, chegar ao esclarecimento
tdo almejado no lluminismo. Condillac também n&o desenvolve seu projeto, e a
busca de uma lingua universal prossegue. Outros projetos mais estruturados,
mas sem sucesso, surgiram ainda no século XVIII, como o Projet d"une langue
universelle de Jean Delormel (1795), o Polygraphie de Zalkind Hourwitz (1800) e
o Pasigraphie de Joseph De Maimieux (1797).

A procura por uma lingua universal criada artificialmente e ligada aos
ideais do lluminismo adentrou o século XIX e a primeira metade do século XX.
Estes projetos tinham como finalidade criar uma lingua internacional auxiliar
(LIA), com uma gramética simples e objetiva, associada a um vocabulario vasto.
Como exemplos no capitulo 2 foram citados o Volapuque, o Esperanto e o Latino
sine flexione. Neste mesmo capitulo, constatou-se que nenhum projeto de lingua
universal teve sucesso por motivos similares. Com base em Marcondes (1989),
foi possivel perceber que se tratavam de projetos utdpicos, pois tentavam juntar
em uma unica lingua o conhecimento e a comunicacao, funcdes incompativeis,

como foi possivel observar no inicio desta tese. A justificativa para os fracassos
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foi complementada pelas visdes de Santo Agostinho (1956/389) e de Locke
(2005/1690), que também reforcam as diferencas e incompatibilidade entre as
linguas da comunicacédo e do conhecimento.

Motivada pela auséncia de pesquisas a respeito da busca por uma lingua
Gnica a partir da segunda metade do século XX, deu-se continuidade a
investigacdo historica desta tese. Foi possivel observar, no capitulo 3, que,
apesar dos fracassos dos projetos descritos no capitulo 2, a crenca de que seria
possivel criar e adotar uma lingua Unica de comunicacdo entre todos os homens
de qualquer parte do mundo n&o cessou. As obras dos linguistas Crystal (2006,
2005, 2003), Seidlhofer (2005, 2004, 2003, 2002, 2001) e Rajagopalan (2005,
2004a, 2004b), auxiliaram na concluséo de que, a partir da segunda metade do
século XX, as discussfes a respeito da criagcdo de uma lingua Unica e artificial
deram lugar a ideia de que a lingua inglesa poderia desempenhar o papel de
lingua Unica de comunicacdo. Os projetos World Standard Spoken English de
Crystal, codificacdo do English as a Lingua Franca de Seidlhofer e World English
de Rajagopalan, descritos no capitulo 3, mostraram que esses linguistas estéo,
de forma implicita, sugerindo projetos de lingua Unica de comunicacdo com base
na lingua inglesa. Apesar de esses projetos terem como principio uma lingua
natural, foram considerados nesta investigacdo projetos que visam a criacdo e
utilizacado de uma lingua Unica e artificial. Isto porque as linguas propostas pelos
projetos sugerem a simplificacdo do inglés, com regras fechadas, vocabulario
restrito e invaridvel, independentemente do grupo de falantes e do local de
origem destes.

Os trés projetos de lingua Unica de comunicacao apresentados no capitulo
3 nao sao desenvolvidos em detalhes, mas indicam que possivelmente Crystal,
Seidlhofer e Rajagopalan ndo estédo levando em consideracdo o fato de que as
linguas sdo dinamicas, flexiveis e sofrem altera¢bes constantes, de acordo com
seus usudrios (origem, classe social, faixa etéria), local e época. Sendo assim,
chegou-se a conclusdo que as tentativas de se criar uma lingua Unica de
comunicacao fundamentada na lingua inglesa estariam fadadas ao fracasso, nédo
exatamente por tentarem unir conhecimento e comunica¢do, como 0S projetos
do capitulo 2, mas por tentarem criar uma lingua que seria idealisticamente
utilizada por usuarios de qualquer parte do mundo da mesma forma. Como foi
possivel observar no capitulo 3, este fato parece invidvel ao se observar as
linguas em uso. Percebeu-se ainda, no mesmo capitulo, que o papel do inglés
como lingua de comunicacdo na contemporaneidade é inegavel; no entanto,

tentar simplifica-lo e estipular regras fechadas para que este seja utilizado
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exatamente da mesma forma em qualquer parte do mundo, por qualquer falante,
ndo parece ser a atitude mais adequada como possivel alternativa para a
diversidade linguistica no mundo.

No capitulo 4, buscou-se observar se a tendéncia de simplificar e
padronizar a lingua inglesa e fazer desta a lingua Unica de comunicacdo no
mundo continuou apos o advento da Internet. A partir do surgimento desta rede
mundial de computadores, a necessidade de comunicagéo entre as pessoas de
vérias partes do mundo cresceu vertiginosamente. No entanto, com o auxilio das
discussoes de Crystal (2008, 2006, 2005, 2003), Danet & Herring (2007), Paolillo
(2007), Di Luccio (2005, 2003), Wright (2004), Nunberg (2002), Nicolaci-da-
Costa (2005, 1998), Alfaro & Dias (1998) e Santos (1999a, 1999b) foi possivel
afirmar que as inUmeras possibilidades de comunicacdo oferecidas pela Rede
fizeram com que qualquer discussdo a respeito da lingua inglesa
desempenhando o papel de lingua dominante de comunicacéo on-line perdesse
0 sentido. O rapido avanco dos sistemas de programacdo, 0 movimento de
globalizacdo e o surgimento de ferramentas de comunica¢cdo como o e-mail, as
salas de bate-papo, os blogs, o Orkut, 0 MSN Messenger, o Facebook, o Twitter,
0 Skype, dentre outras, contribuiram e continuam contribuindo para a ampliacédo
e confirmacado do carater cada vez mais multilingue da Web. Constatou-se que
estas ferramentas de comunicagdo contribuiram para que a lingua inglesa
perdesse sua soberania on-line. Além destes fatores, destacou-se o papel
desempenhado pelas ferramentas de traducdo automética durante a
comunicacgao on-line. Tais ferramentas reforcam o carater multilingue da Rede e
dao aos usuarios a possibilidade de escolher a lingua utilizada durante a
comunicacdo mediada pelo computador (CMC), fazendo com que nem sempre o
inglés seja a primeira e Unica op¢ao.

N&o se procurou, nesta investigacao, negar o papel relevante do inglés
como lingua auxiliar de comunicacao, tanto off-line quanto on-line. O capitulo 4,
no entanto, tentou mostrar que qualquer discussdo concernente ao papel
desempenhado pela lingua inglesa na Rede parece secundaria diante das
inUmeras possibilidades de comunicacao oferecidas pela Internet na atualidade.
Acontece que, apesar de os autores citados no capitulo 4 ndo sugerirem projetos
de uma lingua inglesa uUnica on-line, alguns deles, a exemplo de Crystal,
Nunberg, Wright e Paolillo, ainda tém como foco de suas discussfes o0 uso do
inglés como lingua franca da Rede, na maioria das vezes, deixando em segundo

plano o carater cada vez mais multilingue desta.
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Visando realizar uma investigacdo mais detalhada das inUmeras
possibilidades de comunicagdo existentes na Rede, o capitulo 5 teve como
objetivo principal fazer uma comparagcdo entre os trés momentos da Rede
conhecidos como Web 1.0, Web 2.0 e Web 3.0 (ou Web Semantica) e a CMC
nesses trés momentos.

No que diz respeito ao primeiro momento da Rede (Web 1.0) as
discussfes de Nicolaci-da-Costa (2009, 2006, 2002, 1998) mostraram que este
foi um periodo extremamente importante e revolucionario que alterou as formas
de os homens viverem, sentirem, se relacionarem com o mundo, com 0S outros
e consigo mesmos. A partir da Revolucédo Digital os homens tiveram a chance de
conhecer e interagir com qualquer pessoa, de qualquer parte do mundo, além de
poder viajar a qualquer lugar com o auxilio de apenas alguns cliques. A Web 1.0
foi a Web da interacdo e das publicacGes eletrbnicas feitas por alguns
especialistas em tecnologia para muitos usuarios. Sem duvida, havia sido criada
uma nova plataforma de vida com a Web. Foi possivel constatar também que,
nesta fase, predominava o inglés, considerado a lingua mée da Rede.

Observou-se, também no capitulo 5, que a Web se tornou ainda mais
revolucionaria e transformadora na sua segunda fase: aguela a qual muitos se
referem como Web 2.0 ou Web colaborativa e social. Nesta, os proprios usuarios
participam ativamente da producédo e disseminacdo de contetdo, podendo editar
textos, videos e arquivos de audio sem intermediarios. A Web 2.0 é a Web dos
blogs, das wikis, das redes sociais, dos sites de compartilhamento, ou seja, € a
Web democratica, interativa, multilingue da geracdo coletiva e colaborativa de
contetdo. Na sequéncia, percebeu-se que 0 que parecia tdo perfeito poderia
ficar ainda melhor.

Berners-Lee (2001), em seu texto The Semantic Web (*A Web
Semantica”) apresenta a terceira geracdo da Rede, a Web 3.0 ou Web
Semantica. Esta & também conhecida como a Web dos significados. Sua
proposta principal é a de estabelecer conexdes entre as informacdes que estado
on-line, o que parece ser o maior desafio da Internet no momento atual. Este
desafio tem como obijetivo principal fazer com que os computadores entendam
os significados que estdo por tras de cada pagina, isto €, de cada documento
armazenado na Rede. Desta forma, a Web dos documentos (Web 2.0) daria
lugar a Web dos significados, baseando-se no armazenamento, integracao,
combinacdo, interpretacdo e interacdo das informacdes contidas em diferentes
partes da Rede. Para a concretizacdo da Web 3.0, linguagens de programacao

como XLM, RDF e OWL sao necessarias.
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Destacou-se também, neste capitulo, que a linguagem OWL, ou seja, a
linguagem das ontologias na Rede, ainda precisa percorrer um longo caminho,
como foi possivel perceber com auxilio das discussbes de Wittgenstein
(2004/1958), Faustino (1995), Marcondes (2000) e Coutinho (1985). O desejo de
se criar ontologias universais na Rede parece ser o maior desafio da Web
Semantica, pois, como discutido no capitulo 5, seria necessario considerar a
linguagem fora de seu contexto social, e esta ndo parece ser a forma mais
adequada de contemplar a linguagem humana.

Apesar das dificuldades relacionadas a criacdo de ontologias na Rede,
foi possivel observar, ainda no decorrer do capitulo 5, que as linguagens de
marcacéao descritas, HTML, XML, RDF e OWL e a Web Semantica nos remetem
aos projetos iluministas do capitulo 2. Os inUmeros projetos objetivando a
criacdo de uma lingua Unica nos séculos XVIII, XIX e inicio do século XX
parecem ter se esgotado e ndo fazem mais sentido diante de todas as
possibilidades de comunicacao oferecidas pela Rede. As tentativas de fazer da
lingua inglesa a lingua Unica de comunicacdo do mundo off-line e on-line
também néo tiveram sucesso. Certamente esta continua sendo a lingua auxiliar
de comunicacdo dentro e fora da Web, mas ndo a Unica e certamente com
variacdes, de acordo com a comunidade de falantes e os locais onde € utilizada.

Os avancgos tecnolégicos e o surgimento das linguagens de marcacéo,
gque sdo as mesmas em qualquer parte do mundo, nos levam a crer que estas
podem ser consideradas linguagens realmente universais. Esta constatacdo se
justifica por essas linguagens serem utilizadas somente na programacdo dos
sistemas da Internet. O sucesso das linguagens de marcacdo universais da Web
se deve ao fato de estas ndo serem utilizadas durante a comunicagédo entre os
homens, podendo assim se manter padronizadas, controladas e invariaveis. Por
sua vez, estas linguagens auxiliam no desenvolvimento dos sistemas, fazendo
com que estes se aprimorem cada vez mais e se tornem acessiveis a mais e
mais pessoas de locais, culturas e linguas diversas.

Observou-se que a terceira geracdo da Web tem como objetivo o
armazenamento e compartiihamento de praticamente todo o conhecimento
existente no mundo. Como o Livro de Areia de Borges (2001/1975), com o
namero de paginas infinito, no qual nenhuma é a primeira e nenhuma € a ultima.
Nesse contexto, é possivel afirmar que a Web 3.0, de forma bem mais
audaciosa, nos leva de volta ao projeto enciclopedista de Diderot mencionado no
capitulo 2. Neste projeto, a totalidade dos saberes existente no Illuminismo

poderia ser disponibilizada em 24 volumes. A andlise dos recursos acessiveis
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aos usuarios desde o surgimento da Internet nos possibilita afirmar que a Web
representa a Enciclopédia de Diderot, sendo que seu grande diferencial é néo ter
um numero determinado de volumes, mas ser infinita e irrestrita. A Web permite
0 armazenamento, 0 acesso, 0 compartihamento e a integracdo do
conhecimento com liberdade, independentemente da lingua falada. Foi possivel
concluir que os ideais de Kant e dos lluministas — a saida da obscuridade e
chegada ao estagio de “maioridade” humana através da liberdade e do
esclarecimento — parece estar se encaminhando de certa forma para a
concretizagdo a partir da Web 3.0. E importante lembrar que as informagdes
contidas na Enciclopédia e nos projetos iluministas ndo eram normalmente
guestionadas, pois eram produzidas pelos grandes pensadores do século XVIII.
Desta forma, os leitores que tinham acesso as obras da época tinham
praticamente certeza de que estas haviam passado por um controle de
qualidade antes de serem publicadas. Por outro lado, toda a liberdade e
possibilidades oferecidas aos usuarios na Web nos dias de hoje os levam a
guestionar e filtrar as informacdes encontradas on-line. Desta forma, encontrar
algo produzido por grandes especialistas pode levar tempo ou até ndo ocorrer,
caso 0 usuario seja derrotado pelos inumeros links oferecidos pelos sites de
busca. Tais links, em alguns casos, deixam 0s usudrios frustrados durante as
buscas ou inseguros com relacdo as fontes, nem sempre divulgadas ou
conhecidas.

Parece incontestavel o fato de que a geracdo Web 3.0 e os projetos
iluministas possuem similaridades. Se o estagio de “maioridade” humana sera
realmente atingido, ainda ndo se sabe. Até la, é necessario trabalhar
intensamente no aprimoramento das ferramentas de traducdo automética e de
busca, acesso ao conteudo, criacdo de ontologias, e, principalmente, fazer com

gue o acesso a Rede e sua infinidade de conteldo seja realmente irrestrita.
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