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Resumo

Matos-Silva, Mariana Santiago de; Nicolaci-da-Costa, Ana Maria.
“Teclando” com os mortos: um estudo sobre o uso do Orkut por pessoas
em luto. Rio de Janeiro, 2011. 158p. Tese de Doutorado — Departamento de
Psicologia, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Duas décadas apos a difusdo da Internet por todo o mundo, ¢ nitida a
diferenca entre a realidade que havia antes e a que existe hoje. Pode-se dizer, sem
o risco de incorrer em exageros, que a Internet promoveu mudangas em quase
todas as dreas da vida humana. Dentre os incontaveis recursos que a Internet
oferece esta a possibilidade de fazer e manter amizades online, assim como de
brigar, estudar, comprar, paquerar, reclamar de uma empresa ou servigo, discutir,
namorar e conversar. Tudo isso pode ser feito através de diferentes ferramentas e
ambientes na Rede, tais como os emails, chats, sites em geral, blogs, e, mais
recentemente, sites de relacionamento. De todos estes, os sites de relacionamento
(como Orkut e Facebook) vém se tornando cada vez mais populares ao longo da
ultima década, especialmente entre os jovens. Entre os diversos sites de
relacionamento disponiveis, o Orkut ¢ o mais frequentado pelo publico brasileiro,
que o utiliza geralmente para interagir através de mensagens, compartilhar fotos e
participar de comunidades. Ha, no entanto, pessoas que tém utilizado o Orkut com
um fim que surpreendentemente vem se tornando cada vez mais frequente. Trata-
se do uso do Orkut por pessoas enlutadas para enviar mensagens a outras que
estdo mortas, e cujo perfil foi mantido ativo. Visando compreender este novo
comportamento, esta tese conta tanto com uma revisdo bibliografica como com
uma pesquisa de campo. No levantamento bibliogréafico, as concepgdes de morte,
os comportamentos e rituais a ela associados sdo abordados do ponto de vista
histérico e sociologico. Do ponto de vista psicoldgico, sdo apresentadas as
diferentes fases do luto, os fatores que podem vir a influenciar a evolugao deste
processo ¢ indicadores de que o luto foi elaborado. A pesquisa de campo conta
com entrevistas com 15 pessoas que deixam mensagens em perfis de amigos ou
familiares falecidos. A andlise destas entrevistas revela que, em um momento
inicial do luto, o perfil do falecido ¢ percebido como uma “parte” daquele que se

foi, favorecendo a sensacao de proximidade com ele. Essa sensagcdo faz com que
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os enlutados tenham a impressao de que podem se comunicar com o falecido, o
que os leva a deixar mensagens em seu perfil. Fazer isso traz um alivio
momentaneo para a dor experimentada pelos enlutados, que se sentem
confortados. Por este motivo, eles apontam o Orkut como uma fonte de ajuda para
o abrandamento da dor pela perda de alguém querido. Conforme o tempo passa,
ha maior conformidade com a morte, o que leva as visitas ao perfil e as
mensagens a se tornarem rarefeitas. O perfil se torna, entdo, apenas um lugar de
boas recordacdes, a que as pessoas eventualmente recorrem quando querem se

lembrar do falecido.

Palavras-chave

Morte; luto; internet; Orkut; redes sociais; sites de relacionamento.
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Abstract

Matos-Silva, Mariana Santiago de; Nicolaci-da-Costa, Ana Maria (Advisor).
“Chatting” with the deceased: a study on the use of Orkut by bereaved
people. Rio de Janeiro, 2011. 158p. PhD Thesis - Departamento de
Psicologia, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Two decades after the Internet explosion throughout the world, there is a
pronounced difference between the reality that existed before and the one we have
nowadays. It is possible to say, without risk of exaggeration, that the Internet
transformed almost every single part of human life. Among the immeasurable
resources available in the Internet are the possibilities of making friends and
maintaining friendships, as well as fighting, studying, buying, flirting,
complaining of companies or services, arguing, dating and chatting. These things
can all be done thanks to resources such as emails, chats, websites in general,
blogs and, more recently, social network sites. Social network sites (as Orkut and
Facebook) have become very popular during the last decade, especially among
youngsters. Among the many social network sites available, Orkut is preferred by
the Brazilians, who usually use it to interact with each other sending messages,
sharing pictures and joining communities. However, some have been using Orkut
for a different purpose, which surprisingly has become increasingly common.
These are bereaved people who have been using Orkut to send messages to others
who are dead, and whose profiles were kept active. Aiming to comprehend this
new behavior, this thesis incorporates a bibliographic review and also a field
research. In the bibliographic review, death conceptions, behaviors and rituals
related to death are approached historically and sociologically. From the
psychological standpoint, the different stages of grief, factors that can endanger
the evolution of this process and indicators that grief has ended are presented. The
field research is composed by 15 interviews with those who write messages in
profiles of deceased family members or friends. The analysis of these interviews
demonstrates that, in the first moment of grief, the deceased’s profile is perceived
as a “part” of the dead person, causing the sensation of being close to him/her.

This perception makes the bereaved have the sensation that they can communicate
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with the deceased, compelling them to leave messages on his/her profile. Doing so
brings momentary relief for the sorrow experienced by the bereaved. Thence, they
consider Orkut as an avenue to help relieve the pain of losing a loved one. As time
passes, they get more resigned with the loss, which results in fewer profile visits
and even rarer posting of messages. The profile becomes, then, just one place of
nice memories, where people eventually go when they want to remember the

deceased.

Keywords

Death; mourning; bereavement; grief; Orkut; social network; social network

sites.
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Mais uma vida jogada fora

Um coragdo que ja nao bate mais, descanse em paz
Sonhos que vao embora, antes da hora

Sonhos que ficam pra tras

Pra onde vai vocé? Pra onde vai? Pra onde vai o sol quando a noite cai?

E agora? A dor ¢ do tamanho de um prédio

A casa sem ele vai ser um tédio

Nao tem remédio, ndo tem explicagdo, ndo tem volta
Os amigos ndo aceitam, o irmao se revolta

A familia ndo acredita no que aconteceu

Ninguém consegue entender porque o garoto morreu
Tiraram da gente um jovem tao inocente

E a sua avd que era crente hoje tem raiva de Deus

O seu pai ficou mais velho, mais sério e mais triste
E a mae simplesmente nao resiste

Além do filho, perdeu o seu amor pela vida

E a nora agora tem tendéncias suicidas

E a namoradinha com quem sonhava se casar

Todo mundo toda hora tem vontade de chorar
Quando se lembra dos planos que o garoto fazia

Ele dizia: "Eu quero ser alguém um dia”

Sonhava com o futuro desde menino

Ninguém podia imaginar o seu destino

Mais uma vitima de um mundo violento

Se Deus ¢ justo, entdo quem fez o julgamento?

Por que um jovem que vivia sorridente perde a sua vida assim tdo de repente?
Logo um cara que adorava viver
Realmente ¢ impossivel entender
Nenhuma resposta vai ser capaz de trazer de novo a paz a familia do rapaz
Nunca mais suas vidas serdo como antes
E eles olham o seu retrato na estante
Aquele brilho no olhar e o jeitdo de crianga
Agora nao passam de uma lembranga
E a esperanga de que ele esteja bem, seja onde for, ndo diminui o vazio que ele
deixou
E insuportavel quando chega o seu aniversario
E as suas roupas no armario parecem esperar que ele volte de surpresa
Pra ocupar o seu lugar vazio a mesa
A tristeza as vezes € tao forte que ¢ mais facil fingir que nao houve morte
Porque sempre que ele chega pra matar as saudades
Ele vem com aquela cara de felicidade
Alegrando os sonhos e querendo dizer que a sua alma nunca vai envelhecer
E que sofrer nao ¢ a solugao
E melhor manter uma chama acesa no coracio
E a certeza na mente de que um dia se encontrardo novamente.
Gabriel, o Pensador, Pra onde vai?
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1
Introducgao

Ninguém quer morrer. Mesmo as pessoas que querem ir para o céu ndo querem morrer
para chegar la. Ainda assim, a morte ¢ o destino que todos nés compartilhamos.
Ninguém nunca conseguiu escapar dele. E ¢ assim que deve ser, porque a morte ¢é
muito provavelmente a principal invencio da vida. E o agente de mudanga da vida. Ela
limpa o velho para abrir caminho para o novo. Nesse momento, 0 novo ¢ vocé. Mas
algum dia, ndo muito distante, vocé gradualmente se tornara um velho e sera varrido.
Desculpa ser tio dramatico, mas esta é a verdade.'

Steve Jobs

Nos ultimos 20 anos, o mundo vem passando por transformagdes a olhos
vistos. Essas transformacgdes ficam evidentes se pensarmos que termos hoje
corriqueiros, tais como email, site, deletar, formatar, hardware, software, GPS,
spam, celular, SMS, add, comunidade, rede social, simplesmente ndo existiam ou
tinham outro sentido 25 anos atrds. Todos esses termos sdo derivados de
mudangas favorecidas pelo uso das novas Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (TICs), sendo as principais delas os telefones celulares e a Internet.

Grande parte das transformagdes ocorridas nos tltimos anos ¢ decorrente da
difusdo da Internet, que sera o objeto de estudo do presente trabalho. Embora seu
surgimento date do final da década de 1960, foi na década de 1990 que a Rede
teve seu boom, popularizando-se em todo o mundo. Essa diferenga de 30 anos
entre o surgimento e a popularizacdao se deve principalmente a finalidade que a
Rede tinha antes, e a que veio a ganhar posteriormente. Inicialmente a Internet,
que ainda ndo tinha esse nome, servia somente para a troca de informagdes
militares sigilosas, durante o tempo da Guerra Fria. Na década de 1980, além do

uso militar surgiu também um uso académico para a Internet. Isso porque a Rede

! “No one wants to die, even people who want to go to Heaven don't want to die to get
there. And yet, death is the destination we all share. No one has ever escaped it. And that is
as it should be, because death is very likely the single best invention of life. It's life's
change agent; it clears out the old to make way for the new. Right now, the new is you. But
someday, not too long from now, you will gradually become the old and be cleared away.
Sorry to be so dramatic, but it's quite true” (Tradu¢do minha).
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passou a conectar laboratorios das universidades norte-americanas entre si. Aos
poucos estes laboratorios passaram a se interligar também com universidades e
outras institui¢des por todo o mundo, ampliando consideravelmente a abrangéncia
da Internet. Apenas no inicio da década de 1990 surge a World Wide Web, uma
interface grafica e, com ela, os navegadores (ou browsers), que permitiam que o
usuario comum, sem conhecimentos técnicos, pudesse estar na Internet. No Brasil,
a chegada da Internet comercial se deu no ano de 1995. A partir de entdo,
qualquer brasileiro podia conectar-se a Rede e participar da revolu¢do que
acontecia ao redor do mundo.

Conforme o uso da Internet se difundia, as pessoas descobriam coisas que
podiam fazer online. Nos chats, podiam fazer novos amigos independentemente
da distancia geografica que pudesse haver. Nos sifes de noticias, podiam estar a
par dos ultimos acontecimentos de qualquer pais. Nos emails, podiam enviar e
receber informagdes com agilidade. Ao longo do tempo, a Internet entrava na vida
cotidiana e, aos poucos, dissolviam-se as rigidas fronteiras que havia entre “real”
e “virtual”, que passaram a se interpenetrar. Seu uso modificou, entre tantas outras
coisas, a maneira como buscamos informagdes, ouvimos musicas, conversamos,
compramos, circulamos nas cidades, isso se quisermos citar apenas algumas das
mudangas ocorridas.

O crescimento do uso da Rede, no entanto, nao foi encarado por todos como
algo que viria apenas a facilitar a vida cotidiana. Isso porque novas tecnologias,
por serem desconhecidas, frequentemente geram temores relativos ao que elas
podem gerar. Assim como o surgimento do radio ou da televisdo provocou esse
tipo de reacgdo, a difusdo da Internet também gerou preocupacgdes com 0s possiveis
males que seu uso poderia causar as pessoas em geral. Este temor foi difundido
pela midia nacional e internacional, que divulgava informagdes sobe os supostos
prejuizos que a Rede poderia causar, tais como comportamentos patologicos,
isolamento, depressao, invasdes de privacidade e outros (Nicolaci-da-Costa, 2003
e 2002). Conforme o tempo passava e a Internet deixava de ser uma novidade,
todo o alarmismo diminuiu consideravelmente e a Rede deixou de gerar, em
muitos, o pavor do inicio. A Internet passou a ser vista com outros olhos também
gracas a estudos de pesquisadores que viam a Rede como algo apenas novo, mas

nao necessariamente maléfico como alguns apontavam no inicio.
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A revolugdo provocada pelo uso da Internet ndo foi um acontecimento
pontual, que se restringiu a apenas alguns anos, mas foi algo que desencadeou
transformagdes que continuam ocorrendo até os dias de hoje. Por esta razdo,
novos ambientes € novas ferramentas vém surgindo incessantemente nos ultimos
tempos. Dentre estes novos ambientes, estdo os sites de redes sociais, como o
Orkut, o Facebook e o MySpace, todos criados nos ultimos dez anos. Estes sites
possibilitam que seus usudrios, a partir da criagdo de um “perfil”, criem redes de
relagdes e se comuniquem uns com os outros, compartilhem fotografias,
participem de grupos de pessoas com interesses comuns etc. Tais ambientes se
tornaram extremamente populares, principalmente entre o ptblico jovem. Para se
ter ideia, estima-se que, em todo o mundo, 96% das pessoas com idades entre 10 e
30 anos estejam em algum site de redes sociais. O Facebook, site do género mais
frequentado do mundo, conta hoje com mais de 500 milhdes de usuarios. No ano
de 2010, o Facebook pela primeira vez ultrapassou o Google como site mais
acessado, sendo que o mecanismo de busca estava no topo dos sifes mais visitados
desde 2007. O sucesso dos sites de redes sociais € tanto que estima-se que 80%
das companhias americanas os utilizem como meio de recrutar funcionarios’

O publico brasileiro também aderiu macicamente aos sites de redes
sociais. Dos aproximadamente 70 milhdes de brasileiros que acessam a Internet,
79% fazem parte de redes sociais online. Embora os brasileiros usem a Internet
principalmente para recorrer a mecanismos de busca, o uso das redes sociais no
Brasil ¢ a segunda principal razdo de acesso. Os ambientes de redes sociais,
portanto, ja sdo mais utilizados que os emails, ocupando cerca de 60% do tempo
online’.

Entre os sites de redes sociais disponiveis, o Orkut ¢ aquele que tem maior
popularidade entre o publico jovem brasileiro. Criado em 2004, o Orkut
rapidamente conquistou os brasileiros, que logo se tornaram a maior
nacionalidade a fazer parte do site. Em 2006, era dificil encontrar um jovem que

nao participasse do Orkut. Toda essa “febre” fez com que eu me interessasse por

2 Dados do site “Os nimeros da Internet”
(http://www.osnumerosdainternet.com.br/category/redes-sociais), da Veja
(http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/facebook-atinge-500-milhoes-de-usuarios-no-planeta)
e dos videos “Social Media Revolution 2” (http://www.youtube.com/watch?v=2H-ZwTgCl9¢g) e
“State of Internet 2010” (http:/www.youtube.com/watch?v=RpAWO0OyRaKws), todos acessados
em 27 de janeiro de 2010.

3 Dados do video “RedesSociais.br” (http://www.youtube.com/watch?v=DmRsQibIOWg).



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710425/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710425/CA

19

pesquisa-lo. Isso porque eu percebia que se tratava de um ambiente extremamente
rico no que concerne as relacdes humanas. Observei que, no Orkut, as pessoas
faziam amizades, mantinham contato com pessoas conhecidas, reencontravam
amigos do passado, paqueravam, brigavam, faziam declaracdes de amor... O
Orkut era, entdo, uma espécie de palco onde se desenrolava uma parte
significativa da vida de muitas pessoas. Por este motivo, decidi estudar este
ambiente tdo vasto. Justamente por ser amplo demais, seria necessario definir um
foco, dentro do proprio Orkut, onde concentraria meus estudos.

Investigando o Orkut mais a fundo, descobri que os usuarios haviam criado
um uso certamente diferente daquele idealizado por seus desenvolvedores. Muitas
pessoas estavam usando o site ndo apenas para enviar mensagens para os perfis de
seus amigos que, evidentemente, estdo vivos, mas também para o de outros que
haviam falecido. Assim sendo, embora a pessoa estivesse morta, seu perfil
permanecia “vivo” e ativo, recebendo muitas mensagens. Estas mensagens eram
escritas ndo apenas por amigos, mas também por familiares daqueles que tinham
falecido. Eram, portanto, pessoas enlutadas, que estavam no Orkut “conversando”
com mortos. Diante deste fendmeno tdo surpreendente, muitas perguntas me
vieram a mente: por que todas essas pessoas estavam escrevendo mensagens deste
tipo? O que exatamente elas queriam ao escrevé-las? O que sentiam ao fazer isso?
Deixar mensagens modificaria, de alguma maneira, o luto dessas pessoas? Todas
essas perguntas me levaram a decidir investigar a fundo o que acontecia. Como
apenas um estudo ndo seria capaz de fornecer tantas respostas, optei por restringir
meu objetivo a responder a pergunta: por que pessoas em luto enviam mensagens
para perfis de pessoas mortas no Orkut?

Por se tratar de um fendmeno novo, associado a uma série de novos
comportamentos, pensei que entendé-lo somente a partir de referenciais anteriores
ao surgimento da Internet seria uma tarefa complexa e que possivelmente
resultaria em interpretacdes distorcidas da realidade. Considerei fundamental,
portanto, fazer, além de um detalhado levantamento bibliografico, uma pesquisa
qualitativa na qual pude perceber o ponto de vista daqueles que escrevem
mensagens como as mencionadas. O resultado de todo este estudo estd dividido
nos 7 capitulos desta tese, que incluem a presente introducgdo. Para orientar o leitor

sobre o que foi realizado, apresentarei brevemente os capitulos seguintes.
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No capitulo 2, intitulado “A Sociedade diante da morte”, me dediquei a
estudar a morte do ponto de vista social. Nele, reviso uma série de estudos que
mostram como as percepgdes que temos sobre a realidade s@o diretamente
influenciadas pelos valores da sociedade na qual estamos inseridos. Entre essas
influéncias, estdo aquelas referentes a como reagimos ¢ o que sentimos quando
uma pessoa falece. Neste capitulo, apresento ainda as concepc¢des de morte e os
comportamentos relativos a ela ao longo da historia do ocidente.

No terceiro capitulo, “O mundo interno diante da morte: a elaborag¢do do
luto”, examino a morte do ponto de vista psicologico. Neste capitulo, apresento as
ideias de diferentes autores acerca do processo de elabora¢dao do luto. Descrevo,
entdo, as diferentes etapas atravessadas pelo enlutado até que se possa considerar
o luto elaborado, assim como fatores que podem vir a complicar este processo.

O capitulo 4, “Novas tecnologias gerando uma nova realidade”, ¢
dedicado a apresentar em detalhes as transformacdes proporcionadas pelo uso da
Internet. Entre tais transformagdes estdo aquelas relativas ao modo como nos
relacionamos uns com os outros atualmente, especialmente a partir do advento dos
sites de redes sociais. Neste capitulo apresento de maneira minuciosa o fenomeno
estudado, a saber, o de se escrever mensagens, no Orkut, para pessoas que estdo
mortas.

Concluida a revisao bibliografica, chegamos ao quinto capitulo, “Pesquisa
de campo”’, no qual apresento os objetivos da pesquisa qualitativa realizada, assim
como cada uma das etapas da metodologia utilizada. No capitulo seguinte, “O uso
do Orkut por pessoas enlutadas”, sdo apresentados os participantes da pesquisa e
os principais resultados obtidos apos a analise das entrevistas realizadas.

Finalmente, no sétimo e ultimo capitulo procurei integrar tudo o que foi
visto neste estudo. Para tal, os resultados da pesquisa sdo discutidos e

relacionados ao contetdo tedrico apresentado anteriormente.
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A sociedade diante da morte

Chico: Nao tem mais jeito, Jodo Grilo morreu. Acabou-se o Grilo mais inteligente do
mundo. Cumpriu sua sentenga e encontrou-se com o Unico mal irremediavel, aquilo que ¢ a
marca de nosso estranho destino sobre a Terra, aquele fato sem explicagdo que iguala tudo
o que ¢ vivo num sé rebanho de condenados, porque tudo o que € vivo morre. Que posso
fazer agora?

Ariano Suassuna, O Auto da compadecida.

A morte ¢ sem divida um acontecimento importante em qualquer sociedade.
Sua importancia se deve, entre outras razdes, ao fato de ela tornar necessaria a
transmissao de costumes dentro de um grupo, ja que o contato entre diferentes
geragdes ¢ sempre limitado. Nos dias de hoje, por exemplo, a expectativa de vida
média faz com que uma pessoa dificilmente tenha contato direto com alguém de
uma geracao que va além da de seus bisavos. Da mesma maneira, dificilmente
poderéd conhecer os filhos de seus bisnetos. Para que os costumes de uma cultura
sejam duréveis, ou seja, para serem conhecidos por tataravo e tataraneto, ¢ preciso
que sejam transmitidos sucessivamente de gera¢do em geragdo. Por isso a cultura
esta diretamente relacionada a morte, como explicita Morin (1976): “a existéncia
da cultura, isto ¢, dum patrimonio colectivo de saberes (...) s6 tem sentido porque
as geracdes morrem e ¢ constantemente preciso transmiti-la as novas geragdes”
(Morin, 1976, p. 11). Por esta razdo, Morin (1976) e Jankélevitch (1966)
consideram que uma sociedade nao funciona apesar da morte ou contra ela, mas
sO existe como organizacao por causa da morte.

A importancia da morte para qualquer sociedade transparece em toda a
mobiliza¢do que um falecimento gera. Esta mobilizacdo envolve as emogdes que a
perda desperta, bem como crengas, rituais € comportamentos relacionados a
morte. Usando como exemplo os costumes brasileiros de hoje, percebemos que o
falecimento de uma pessoa geralmente desperta tristeza e consternacao,
especialmente naqueles que lhe eram mais proximos. A comogdo, contudo,
geralmente ¢ atenuada pela crenca que a alma do morto foi para um “outro lugar”,

pensado como melhor do que o mundo dos vivos.
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A morte também desencadeia uma série de rituais: pensando ainda na
cultura brasileira, percebemos que o corpo deve ser enterrado o quanto antes,
sendo o enterro precedido por um veldrio. Neste ultimo, o morto ¢ disposto em
um caixao, vestido com roupas cuidadosamente escolhidas, sendo seu corpo
recoberto por flores. Nas religides cristas, o envio de coroas de flores (que sdo
colocadas préximas ao caixdao) ¢ um sinal de consideragdo e aprego pelo recém-
falecido. No caso da religido judaica, pelo contrario, a consideracdo consiste em
nao se enviarem flores. Quase sempre, em algum momento, h4 a presenga de uma
autoridade religiosa (que varia conforme a crenga da familia do morto) que
convoca o0s presentes a rezarem pela alma do falecido. H4, ainda, outras
cerimoOnias que sucedem o enterro, em datas pré-estabelecidas (por exemplo, a
missa de sétimo dia, na religido catolica, ou a Descoberta da Matzeiva, na
judaica).

Esse conjunto, que inclui emogdes, crencas e rituais, revela que, para o
Homem, a morte ¢ percebida como algo que vai além de um fendmeno

fisiologico:

“Ao evento orgdnico é acrescentada uma complexa quantidade de crengas,
emogoes e atividades que lhe ddo seu carater peculiar. Vemos a vida se
extinguir, mas expressamos esse fato através do uso de uma linguagem
especial: ¢ a alma, dizemos, que parte para outro mundo onde vai
encontrar seus antepassados” (Hertz,1907/2004, p. 197).

As crengas, emogOdes e rituais sdo, portanto, trés elementos que dao a
morte humana uma caracteristica peculiar. Embora possam variar
consideravelmente em diferentes sociedades e periodos da historia, essas
variagdes geralmente ndo sdo percebidas, e esses elementos sdo quase sempre
percebidos com familiaridade pelos membros de uma cultura. Essa familiaridade
faz com que crengas, emogdes € rituais sejam pensados como reagdes “naturais” a
morte, como se fossem algo inerente a espécie humana. Em nossa cultura, ¢
“natural”, por exemplo, sentir tristeza quando da perda de alguém querido. Por

causa dessa sensacdo de “naturalidade”, pode-se pensar que a tristeza ¢ um

sentimento universal diante da morte. A “naturalidade” pode, portanto, fazer uma

* “To the organic event is added a complex mass of beliefs, emotions and activities which
give it its distinctive character. We see life vanish but we express this fact by the use of a special
language: it is the soul, we say, which departs for another world where it will join our forefathers”
(tradug¢do minha).
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pessoa ignorar o quanto os costumes variam de acordo com a cultura e com a
época.

Os sentimentos e os modos de se comportar quando da morte de uma pessoa
parecem “naturais” quando estdo de acordo com a concepcao de morte vigente no
contexto em que estdo inseridos. Até aproximadamente o século XV, por
exemplo, os cemitérios europeus eram locais de encontro, onde havia comércio,
danca e jogos (Aries, 1977). Esse costume, que seria visto nos dias de hoje como
grotesco, era o “natural” a época. Tal “naturalidade” esta relacionada a concepgao
de morte predominante naquela cultura, naquele momento historico. Na Europa
daquele periodo, a morte era vista de maneira quase sempre tranquila, sem
qualquer tipo de medo ou horror. Morrer era percebido como algo “natural”, que
fazia parte da ordem das coisas. Por isso, fazia sentido que os cemitérios fossem
um lugar de reunido social entre as pessoas’.

Todos esses elementos — as concepgdes de morte, as emogdes que ela gera,
as crengas e os rituais a ela associados — sdo geralmente pensados como
“naturais”, portanto, quando observados de dentro do contexto no qual estdo
inseridos. Por esta razdo, um brasileiro pode pensar que enterros ‘“devem”
acontecer o mais breve possivel, de preferéncia no préprio dia do falecimento ou,
no maximo, no dia seguinte. Norte-americanos, por sua vez, podem considerar
que o “natural” € haver um velorio que dure dias (podendo chegar a uma semana)
e, somente apds esse tempo, o corpo ser enterrado. Se o “natural” ¢ diferente para
brasileiros e norte-americanos, isso acontece porque cada contexto social tem
regras e costumes diferentes. A ideia de “naturalidade” estd relacionada, entdo,
aos parametros de cada sociedade. Nao ¢, portanto, determinada a priori, mas
construida socialmente. Ndo € fruto da natureza, mas da cultura.

A impressdo de que certos habitos sdo “naturais” ndo existe apenas em
relagdo aos costumes que concernem a morte. Mais do que isso, se aplica a
também a outros elementos da vida em sociedade. Parece-nos ‘“natural”, por
exemplo, que paremos nossos carros quando vemos um sinal vermelho, ou que
presenteemos uma pessoa que faz aniversario. Os comportamentos relativos a

morte, ao sinal de trinsito e aos aniversarios nos sdo familiares por serem

> Essa concepgdo de morte e os costumes que dela decorrem serdo mais detalhados adiante.
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produtos da vida social. Por este motivo acabam sendo percebidos como
espontaneos.

A maneira como o contexto social gera habitos e comportamentos € o modo
como estes passam a ser percebidos como “naturais” serdo assuntos deste
capitulo. As ideias serdo apresentadas em duas partes, de modo que partirei de
nogdes mais gerais e chegarei a conceitos mais especificamente relacionados a
morte. Assim, na primeira parte mostrarei como pensamentos € comportamentos
em geral podem ser vistos como frutos do contexto social. Na segunda parte, me
aprofundarei no tema da morte como algo socialmente construido. Buscarei,
entdo, apontar como as concepg¢des de morte, seus rituais (que envolvem as
crencgas) e tipos de lutos (que envolvem as emogdes) sdo produtos da cultura e do

periodo historico nos quais se inserem.

21.
A construcao social da realidade

A nog¢do de que pensamentos e comportamentos sdo frutos do contexto
social foi difundida principalmente por estudiosos da Sociologia do
Conhecimento. Esta area da Sociologia se desenvolveu sobretudo no século XX,
embora suas origens possam ser identificadas em obras de autores dos séculos
XVIII e XIX. Esta se¢do serd dedicada a apresentacdo das ideias centrais da
Sociologia do Conhecimento. Iniciarei descrevendo o contexto historico no qual
ela surgiu.

As raizes da Sociologia do Conhecimento podem ser encontradas nas
transformagdes provocadas pela Revolucdo Industrial (Berger e Luckmann,
1985/2002; Mannheim, 1960/1986). Até aquele momento da Histéria, o mundo
ocidental era organizado de acordo com verdades consideradas absolutas e
inquestionaveis. Essas verdades eram estabelecidas por algumas poucas
institui¢cdes, sendo a Igreja uma delas. As ideias destas institui¢des ndo deveriam
ser postas em duvida e ndo cabiam opinides divergentes a elas.

Essa realidade, contudo, seria modificada no final do século XVIII. A
Revolucao Industrial, marcada pela descoberta do vapor como fonte de energia

inanimada, deu origem a transformagdes significativas da sociedade europeia. A
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mudanca mais imediata e evidente foi o aumento da capacidade de producao, que
desencadeou uma série de outras, principalmente ao longo do século XIX.
Surgiram as metropoles, modificaram-se as relacdes de trabalho, surgiram novas
regras econdmicas, sociais, politicas, surgiu a divisao entre locais e horarios de
trabalho e lazer, para citar apenas as principais transformagdes (Nicolaci-da-
Costa, 2005). Todas essas transformagdes fizeram com que as institui¢des antes
dominantes perdessem suas posi¢des de controladoras absolutas das maneiras de
pensar e agir. A partir de entdo, vieram a tona novas formas se ver o mundo. E o

que explicita Mannheim (1960/1986):

“A visao de mundo quase unanimemente aceita, mantida artificialmente, foi
destruida a partir do momento em que se destruiu a posi¢do socialmente
monopolista de seus produtores. Com a liberac¢do dos intelectuais da
rigorosa organizagdo da Igreja, foram sendo cada vez mais reconhecidas
outras formas de interpretar o mundo” (Mannheim, 1960/1986, p.40).

O surgimento de novas maneiras de interpretar o mundo levou certos
estudiosos a perceberem que nao ha verdades absolutas, mas diferentes modos de
ver a realidade, que, por sua vez, sdo frutos do contexto social. Mannheim,

sintetizando o pensamento destes estudiosos, afirma:

“(...) quem pensa ndo sdo os homens em geral, nem tampouco individuos
isolados, mas os homens em certos grupos que tenham desenvolvido um
estilo de pensamento particular em uma interminavel série de respostas a
certas situagoes tipicas caracteristicas de sua posi¢do comum” (Mannheim,
1960/1986, p.31).

Alguns autores tiveram a sensibilidade de perceber isso precocemente,
quando as transformacdes da Revolucdo Industrial ainda eram incipientes. Um
deles foi Marx, que, em 1844, ja afirmava que a consciéncia do homem ¢
determinada por seu ser social (Merton, 1945/1974). Para Berger e Luckmann
(1985/2002), foram justamente estas ideias que deram origem a Sociologia do
Conhecimento.

Além de Marx, Durkheim ¢ outro autor cujo pensamento contribuiu para o
desenvolvimento da Sociologia do Conhecimento. Em uma de suas mais célebres
obras, “O Suicidio”, publicada originalmente em 1897 (Durkheim, 1897/1987),
Durkheim afirma que a sociedade ¢ uma espécie de “freio” para o Homem. Para
ele, caso ndo existissem as instituigdes sociais, as pessoas agiriam somente

conforme seus impulsos. Sdo as regras oriundas do contexto social que nos
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impedem, por exemplo, de matar alguém em um momento de raiva ou de termos
relacdes sexuais em qualquer local, quando temos vontade. Para Durkheim,
apenas a sociedade pode desempenhar esse papel de moderador, porque “s6 ela
tem a necessaria autoridade para ditar o direito e fixar para as paixdes o ponto
além do qual nao podem ir” (Durkheim, 1895/1987, p. 196). Na época em que
escrevia, a sociedade europeia carecia desse “freio”. Isso porque a Revolugdo
Industrial havia feito com que as institui¢des que detinham o poder perdessem sua
forca. A tUnica forca que havia “sobrevivido a tormenta” era o Estado, que se
tornou, por isso, o unico responsavel por regular uma imensa massa de individuos.
Como consequéncia, o Estado foi sobrecarregado e ndo foi capaz de cumprir a
funcdo moderadora de maneira adequada. A falta de uma forga exterior que
impusesse limites levou a sociedade europeia a uma crise. Um dos “sintomas”
dessa crise foi o aumento do numero de suicidios. O que Durkheim chama de
“suicidio anomico” € justamente o tipo de suicidio decorrente da falta de uma
instituicdo reguladora. Por esta razdo, ele afirma que até mesmo uma decisdo
aparentemente tdo intima e individual como a de tirar a propria vida pode ter
motivacdes de origem externa ao individuo.

A ideia de que o pensamento e o comportamento humanos sdo influenciados
pelo contexto social também foi explicitada por Simmel (1902/1987),
contemporaneo de Durkheim e Marx. Para este autor, o que se passa no psiquismo
humano ¢ consequéncia da vida em sociedade. Simmel percebeu isto ao observar
uma transformacdo que acontecia diante de seus olhos. A Revolugdo Industrial
havia dado origem as metropoles, onde o tipo de vida era muito diferente do que
existia nas comunidades feudais. A metropole, entre outras coisas, inaugurou a
separacao entre ambiente doméstico e ambiente de trabalho, gerou a distingao
entre o publico e o privado e deu origem a concepg¢do de anonimato. Estes e
outros elementos geraram transformagdes internas, que se passavam no psiquismo

das pessoas (Nicolaci-da-Costa, 2005). E o que Simmel deixa claro ao afirmar que

“(...) de cada ponto da superficie da experiéncia (...) pode-se deixar cair
um fio de prumo para o interior da profundeza do psiquismo, de tal modo
que todas as exterioridades mais banais da vida estdo, em ultima analise,
ligadas as decisoes concernentes ao significado e estilo de vida” (Simmel,
1902/1987, p. 15).
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As ideias de Marx, Durkheim e Simmel, que datam da passagem do século
XVIII para o XIX, constituem as raizes da Sociologia do Conhecimento. Esta area
da Sociologia foi desenvolvida principalmente no século XX por estudiosos
diversos. Entre eles estdo Scheler (1924/1973), Mannheim (1960/1986), Merton
(1945/1974), Mead (1934/1974) e Berger e Luckmann (1985/2002). Os
pensamentos centrais desta area serdo expostos a seguir. Para isso, utilizarei como
referenciais obras de alguns destes autores, bem como de Durkheim (1895/1987 e
1897/1987). Esta apresentagdo sera dividida em torno de trés proposi¢des que
sintetizam a Sociologia do Conhecimento: a) Pensamentos e comportamentos sao
socialmente construidos; b) O eu ¢é socialmente construido; ¢) O universo
simbolico ¢ socialmente construido. Vale ressaltar que essa ¢ uma divisao
artificial, que serd utilizada apenas com a finalidade de organizar a presente
exposi¢do. Isso porque os pensamentos € comportamentos, 0 €u € O Universo

simbdlico ndo sdo entidades isoladas, mas fazem parte de um mesmo conjunto.

211.
Pensamentos, comportamentos e papéis sdao socialmente
construidos

A principal tese da Sociologia do Conhecimento ¢ a de que todo tipo de
pensamento e comportamento tem origens sociais. Nas palavras de Mannheim

(1960/1986):

“Somente num sentido muito limitado o individuo cria por si mesmo um
modo de falar e de pensar que lhe atribuimos. Ele fala a linguagem de seu
grupo; pensa do modo que seu grupo pensa’” (Mannheim, 1960/1986, p.30-

31).

Com isso, Mannheim quer dizer que seria incorreto analisar o pensamento
ou atitude de um individuo isoladamente, sem considerar o contexto social no
qual ele se insere. Assim sendo, categorias como ‘“normal” ou “patologico”,
“moral” ou “imoral”, ndo existem a priori, mas estdo sempre relacionadas com as
concepgdes de uma determinada cultura, em um determinado periodo historico
(Durkheim, 1895/1987).

Além de pensamentos e comportamentos, 0s papéis e deveres que temos na

sociedade em que vivemos também sdo frutos do contexto social. Nao sdo,

portanto, resultado de uma escolha espontanea ou individual:
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“Quando desempenho meus deveres de irmdo, de esposo ou de cidaddo,
quando me desincumbo de encargos que contrai, pratico deveres que estdo
definidos fora de mim e de meus atos, no direito e nos costumes”
(Durkheim, 1895/1987, p.1).

Assim, nossos atos, papé€is e deveres ndo existem gracas a uma motivagao
interna, individual. Pelo contrario, sdo “requeridos” de n6és. Em uma sociedade
patriarcal, um homem ndo assume a posi¢do de provedor de sua familia por algo
como um “instinto masculino”, ou por uma vontade que lhe ¢ peculiar. E a
sociedade quem lhe “diz” que essa ¢ a fungdo de um homem na familia e “exige”
que ele assuma esse papel. Isso lhe serd “dito” através da educacdo, cuja funcao
social analisarei adiante. Os papéis e deveres que nos sdo exigidos ndo sao
percebidos, no entanto, como algo cuja origem ¢ social, ou seja, externa a cada um
de nos. Pelo contrario, sdo vistos com tamanha “naturalidade” que sao

vivenciados como algo que vem “de dentro”:

“O conhecimento humano é dado na sociedade como um a priori a
experiéncia individual, fornecendo a esta sua ordem de significa¢do. Esta
ordem (...) aparece ao individuo como o modo natural de conceber o
mundo” (Berger e Luckmann, 1985/2002, p.20-21).

Assim como pensamentos, comportamentos e papéis sdo frutos do contexto
social, ¢ dele também que emergira a identidade do individuo. E, portanto, através

dele que se formara o “eu”. Vejamos como.

2.1.2.
O eu é socialmente construido

Ao nascer, o ser humano ¢ um organismo biologicamente incompleto. A
visao de um recém-nascido, por exemplo, ndo estd plenamente formada: a
distingdo entre cores ¢ precaria e os musculos dos olhos tém pouca coordenagao.
O desenvolvimento ao longo dos meses fara com que, em menos de um ano, o
bebé enxergue perfeitamente. O desenvolvimento psiquico ¢ comparavel ao
biologico, ja que o recém-nascido ndo vem ao mundo com um psiquismo
formado. Nao ha, por conseguinte, o que podemos chamar de eu, ou seja, a
consciéncia de ter uma identidade e ser uma pessoa separada das demais. O eu
sera fruto do desenvolvimento, que levard anos até que possa ser considerado

completo. Assim, os aspectos bioldgicos e os psicologicos se desenvolvem em
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paralelo. Tanto o desenvolvimento psiquico como o bioloégico dependem

diretamente da relagdo com o ambiente:

“O periodo durante o qual o organismo humano se desenvolve até
completar-se na correlagdo com o ambiente é também o periodo durante o
qual o eu humano se forma. Por conseguinte, a formag¢do do eu deve
também ser compreendida em relagdo com o continuo desenvolvimento
orgdnico e com o processo social, no qual o ambiente natural e o ambiente
humano sao mediatizados pelos outros significativos” (Berger e Luckmann,

1985/2002, p. 73).

Para os autores citados, o eu emerge a partir da vida social. Esta tltima ¢
inaugurada pela relagdo com os pais®, encarregados dos cuidados ao bebé. Berger
e Luckmann (1985/2002) os chamam de “outros significativos” por serem estas as
pessoas mais importantes no inicio da vida de qualquer um. Esta importancia se
deve ao fato de o contato entre o bebé e o0 mundo ser feito por intermédio delas.
Isso porque o bebé ndo tem meios para identificar suas necessidades (sente um
incdmodo, mas nao sabe que precisa de comida, por exemplo) nem tampouco para
supri-las, de modo que estas serdo duas das tarefas dos outros significativos.

A identidade de cada pessoa se desenvolve a partir dessa relagdo inicial. Sao
os pais que inicialmente dirdo ao bebé — com seus atos e palavras — quem ele €.
Aos poucos a crianga ird internalizando as ideias destes adultos. A internalizagdo
faz com que tais ideias sejam sentidas como se fossem produtos da propria
crianca. Em um exemplo simples, em nossa cultura associamos a cor azul aos
meninos € a cor rosa as meninas. Quando um bebé do sexo masculino nasce,
geralmente o azul predomina na decoragdo de seu quarto e nas roupas que lhe sdo
colocadas. Com isso, os pais dizem a seu filho: “vocé ¢ um menino € meninos
gostam de azul”. Conforme cresce, essa ideia ¢ interiorizada. Passa, assim, a ser
vivenciada como um pensamento que o menino teve espontaneamente, € nao que
os pais lhe tenham imposto. Nas palavras de Durkheim, “vitimas de uma ilusao,
acreditamos ser produto de nossa propria elaboragdo aquilo que nos ¢ imposto do
exterior” (Durkheim, 1895/1987, p. 4). Assim, no exemplo dado, a identidade
masculina e sua associacdo com a cor azul ndo se deu de maneira espontanea, mas

foram induzidas pelo contexto social, através dos pais.

6 Utilizarei o termo “pais” sempre nos referindo as pessoas que cuidam do bebé e que, por

isso, tém funcdo materna/paterna, ainda que ndo sejam seus genitores bioldgicos.
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Os primeiros contatos entre o bebé e o0 mundo se ddo ao longo do periodo
que compreende a socializacdo primaria. Esta ¢ a primeira socializacdo que o
individuo experimenta (Berger e Luckmann, 1985/2002) e ¢ quando comega a
aprender e a internalizar as regras de sua sociedade. Isso se da principalmente
através da educagdo. A educacdo ¢ a maneira através da qual se impode a cada
pessoa um modo determinado de pensar, de sentir e de agir. Nas palavras de

Durkheim,

“(...) a educacdo tem justamente por objeto formar o ser social (...). A
pressao de todos os instantes que sofre a crianga é a propria pressao do
meio social tendendo a molda-la a sua imagem, pressdo de que tanto os

pais quanto os mestres ndo sdo sendo representantes e intermediarios”
(Durkheim, 1895/1987, p.5).

A socializagdo primaria ndo consiste apenas em um aprendizado formal.
Mais do que isso, ela envolve alto grau de emocdo, s6 sendo possivel quando ha
uma ligagao afetiva entre a crianga e aqueles que sao significativos em sua vida.
As regras da cultura, desta forma, s6 sdo internalizadas quando ha identificagao da
crianga com estas pessoas.

Categorias que dizem respeito ao que ¢ (ou ndo) correto, normal ou moral
para cada sociedade sdo apreendidas na socializagdo primdaria. Ao ensinar as
criangas como devem se portar, estamos lhes dizendo que ha um modo “certo” de
fazer as coisas, o qual devem seguir. Ensinamos, por exemplo, que devem comer
com garfo e faca, de boca fechada, sem deixar a comida cair. Por ser apresentado
pelos pais e internalizado pela crianga na socializagdo primaria, esse modo de
comer ¢ assimilado como o correto. Por este motivo, ao comer, em diversas
ocasides ao longo da vida, a pessoa procurara fazé-lo dessa maneira. “Certo” se
torna sindnimo de “natural”. Assim, a ideia “mamae disse que ¢ bonito comer
assim” se torna uma regra geral: “come-se de tal modo”.

A socializagdo primaria pode ser vista, entdo, como a base sobre a qual toda
a socializagdo subsequente acontecera. E condi¢do sine qua non para que uma
pessoa seja considerada membro de sua sociedade. Isso porque este momento da
socializagdo fornece os parametros basicos da cultura: nogdes de certo e errado,
moral e imoral, normal e patologico. Esses parametros sdo interiorizados e, a
partir de entdo, a pessoa estara apta a participar de diferentes setores de seu grupo

social. Assim, ter interiorizado o “mundo bdasico”, composto pelo que ¢
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considerado o essencial para sua sociedade, fornece os elementos para que uma
pessoa saiba como se comportar nas mais diversas areas da vida social.

A partir da interiorizagdo do “mundo basico”, tem inicio a socializagdo
secundaria. Esta consiste em “qualquer processo subsequente [a socializacdo
primaria] que introduz um individuo ja socializado em novos setores do mundo
objetivo de sua sociedade” (Berger e Luckmann, 1985/2002, p. 175). Na
socializacdo secundaria, sdo interiorizadas “realidades parciais”, que nao tém um
carater de verdade absoluta, mas de regras especificas que fazem sentido em
determinados contextos sociais. Uma pessoa pode trabalhar, por exemplo, em uma
empresa que exija que seus funciondrios usem trajes formais, como terno e
gravata. Essa mesma pessoa pode mudar de emprego e passar a fazer parte de uma
instituicdo em que se trabalhe com roupas esportivas, como short e camiseta.
Nesta situacdo, nenhuma das duas regras sera interiorizada como “o certo”.
Nenhuma das regras serd generalizada para outras situagcdes. Ambas serdo vistas
como possibilidades, adequadas a cada contexto.

A socializagdo secundaria faz com que novas caracteristicas sejam
acrescentadas a identidade de cada pessoa. Estas caracteristicas, no adulto, vém
principalmente das relagdes sociais e do mundo do trabalho. Dessa forma, a
socializacdo primdaria gera, entre outras coisas, a identidade de género.
Aprendemos e internalizamos a ideia de que somos “meninos” ou “meninas”. Na
socializagdo secundaria, nossa identidade se incrementa. Além de homens ou
mulheres, nos tornamos também estudantes, advogados, donas-de-casa, médicas,
