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Resumo

Rossi, Teresinha de Jesus Noske; Nicolaci-da-Costa, Ana Maria. Novas
formas de defesa na Era dos Excessos. Rio de Janeiro, 2004. 142p.
Dissertagdo de Mestrado — Departamento de Psicologia, Pontificia
Universidade Catoélica do Rio de Janeiro.

Este estudo teve como objetivo investigar como os usudrios da Internet vém
lidando com o crescente aumento de possibilidades de interacdo proporcionado
pelos novos dispositivos comunicacionais virtuais e, em especial, pelo correio
eletronico. Para tanto, foram realizadas quinze entrevistas de perguntas abertas
com homens e mulheres que tivessem no minimo 25 anos de idade e que ja
estivessem utilizando a Internet e o correio eletronico ha pelo menos um ano.
Apds transcrito, o material coletado nessas entrevistas foi analisado através da
técnica de analise do discurso. Foi possivel concluir que trés novos excessos
relativos a esfera da comunicacao interpessoal ja estdo fazendo parte do cotidiano
desses internautas: o excesso de interagdo, o excesso de demanda de interagdo ¢ o
excesso de mensagens recebidas diariamente. Foi possivel verificar, ainda, que
estes usuarios vém buscando diferentes formas de lidar com estes excessos e deles
se defender. Entre estas novas formas de defesa encontram-se: a priorizagdo de
mensagens urgentes, a abertura de diferentes contas de e-mail com a finalidade de
separar diferentes niveis de intimidade, a utilizagdo de uma conta de e-mail extra
para evitar informar os enderecos pessoais a sites ou pessoas nao confidveis, o
rapido apagamento de mensagens ndo desejadas, a utilizagdo de um momento
especial para ler e responder mensagens e, finalmente, o controle — bem como

eventual redu¢do — da quantidade de contatos via e-mail.

Palavras-chave
Comunicac¢do interpessoal, tecnologias da informagdo, Internet, correio

eletronico, interagao, excessos, formas de defesa.
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Abstract

Rossi, Teresinha de Jesus Noske; Nicolaci-da-Costa, Ana Maria (Advisor).
New forms of defense in Overload Age. Rio de Janeiro, 2004. 142p.
MSc. Dissertation — Departamento de Psicologia, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

This study aimed at investigating how Internet users are dealing with the increase
of interaction possibilities brought about by new communication devices and,
specially, by the e-mail. An investigation was carried out with fifteen men and
women who were at least twenty-five years old and had been using the Internet
and e-mail programs for at least a year. An open-ended-question interview was
conducted with each of them. After transcribed, the material collected in these
interviews was analyzed through discourse analysis techniques. The results of this
analysis made it possible to identify the emergence of three types of excess
concerning the new forms of interaction: the excess of interaction, the excess of
demand for interaction and the excess of incoming messages. These results also
made it possible to conclude that these users are using different forms to deal with
these excesses and to defend themselves from them. They give priority to urgent
messages, open different e-mail accounts in order to separate different levels of
intimacy, use at least one extra account so that they do not have to inform their
personal address to sites or people they do not trust, quickly delete undesirable
messages, use a special moment of the day to read and reply messages, and,

finally, control — as well as reduce — the amount of e-mail contacts.

Keywords

Interpersonal communication, information technology, Internet, e-mail,

interaction overload, forms of defense.
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1
Introducao

Desde os tempos mais remotos, os seres humanos vém buscando maneiras
de viabilizar e facilitar a comunicagao entre as pessoas de todo o planeta. Pode-se
notar isto ao percorrer o caminho feito pela humanidade desde a invengao da
escrita e dos alfabetos, passando pelo correio e o telefone, até o nascimento de
uma grande rede que chegou para revolucionar completamente o mundo da
comunicagdo interpessoal: a Internet. O que ndo se esperava era que esta “Grande
Rede” iria revolucionar ndo s6 a comunicagdo interpessoal, como também
inimeros outros aspectos do cotidiano da humanidade.

A chegada da Internet instaurou diversas mudangas no cotidiano dos
homens, mulheres e criangas de nossa época. Mesmo aqueles que ainda nao
travaram seu primeiro contato com a Internet lidam diariamente com
computadores ligados em rede, seja nos caixas eletronicos bancéarios ou até
mesmo para escolher seus representantes governamentais através de uma urna
eletronica. As redes digitais e, em particular, a Internet, marcam cada vez mais sua
presenca em nosso dia-a-dia.

Esta imensa rede, que conecta a tudo e a todos, se apresenta como um
novo espago de interagdo e transmissao de informagdes sem fronteiras. Pessoas do
mundo inteiro podem interagir umas com as outras, fazer negocios, fazer compras,
obter quaisquer informagdes sobre quaisquer assuntos de seus interesses, entre
muitas outras possibilidades.

Dentro desse contexto de facilidade e velocidade, os usuarios da Internet
podem potencialmente interagir com todo o resto da comunidade virtual e, além
disso, podem também ser contatados por toda essa comunidade, mesmo que nao
estejam interessados em receber tais mensagens ou falar com tais pessoas em um
determinado momento.

Muito ja se ouviu falar dos intimeros relacionamentos e experiéncias
positivas ocorridos na Internet. Acredito, entretanto, que ¢ necessario investigar
também quais sdo as conseqiiéncias ndo tdo positivas assim deste aumento de
possibilidades de interagdo. Uma época de abundancia e fartura de

relacionamentos pode acabar nos levando a cometer alguns excessos.
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Atualmente, fala-se muito no ja conhecido excesso de informagdao. No
entanto, vale lembrar que ndo foi somente a geracdo e veiculacdo de informacgdes
que teve um aumento espantoso a partir do advento da Internet. O alargamento de
possibilidades de interacdo também ocasionou a emergéncia de alguns excessos
relativos a esta esfera de nossas vidas. Acredito ser de extrema relevancia
averiguar como os usudrios desta imensa rede vém lidando com a entrada destes
excessos em suas vidas.

Meu interesse por este tema surgiu, primeiramente, a partir das
observagdes e questdes que a mim se apresentavam durante a minha utilizagdo de
programas de bate-papo na Internet. Para quem nunca entrou em um bate-papo do
programa IRC, por exemplo, a primeira experiéncia pode ser um pouco
avassaladora. Centenas de didlogos diferentes sdo travados pelos usuarios deste
programa em uma Unica tela, aberta a vista de todos, que ¢ chamada de sala do
IRC. Custa-se um pouco a entender e custa-se mais ainda a participar de tais
conversas. Neste programa, existem ainda as salas privativas, onde muitas pessoas
conversam com vocé, em particular. Além do IRC, existem ainda outros
programas que possibilitam a interagdo entre inumeras pessoas de varios lugares
diferentes. Minha experiéncia nesses programas levou-me a perguntar como as
pessoas lidam com um aumento tdo abrupto na quantidade de interacdes que se
desenrolam diariamente na Internet, como separam os vinculos afetivos mais
fortes dos ndo tdo fortes, como se defendem de um excesso de relacionamentos,
entre outros questionamentos.

Entretanto, nem todos os percursos na Internet comegaram como o meu
proprio. Muitas pessoas travaram seu primeiro contato com a Rede através de uma
ferramenta de comunica¢do mais simples do que os programas de bate-papo: o
correio eletronico. Este meio comunicacional veio a se tornar o mais comumente
usado na Internet. E absolutamente natural e, muitas vezes imprescindivel, por
exemplo, informar o endereco eletronico em curriculos e trabalhos académicos. O
correio eletronico talvez seja hoje, uma das ferramentas de comunicagdo que mais
contribui para a interconexdao mundial de pessoas. Por conta disso, o correio
eletronico foi escolhido como o objeto de investigacao deste trabalho.

Para resumir, vale ressaltar que o argumento que serve de base a este
trabalho ¢ de que as formas de comunicacao interpessoal se multiplicaram a partir

do advento da Internet. Com a inser¢ao dessa nova tecnologia em nosso cotidiano,
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as formas de se encontrar alguém com quem se queira comunicar ndao sO se
multiplicaram vertiginosamente, como trouxeram a possibilidade de contato
imediato a qualquer momento, dependendo da disposi¢do e disponibilidade da
pessoa procurada. Em linhas gerais, além das formas anteriores de comunicagao
interpessoal permanecerem em nosso uso constante, a Internet trouxe ainda novas
formas como o correio eletronico e varios programas de conversacao em tempo
real. Este acontecimento caracterizou o aumento de possibilidades de interagdao
mencionado acima.

Neste trabalho, busquei investigar, através do correio eletronico, como 0s
usudrios deste programa vém lidando com o alargamento de possibilidades de
interagdo proporcionado pela Internet.

No préximo capitulo, apresentarei um pequeno histdrico da evolugao dos
meios de comunicagdo interpessoal ao longo da historia da humanidade e
contextualizarei as mudangas que estes meios sofreram a partir da utilizacao das
tecnologias digitais em nosso dia-a-dia. Para me auxiliar neste percurso, escolhi
dois autores contemporaneos que vém se dedicando a estudar as transformagdes
econdmicas, sociais e culturais instauradas pela Internet. Estes autores sdo Manuel
Castells e Pierre Lévy. Castells apresenta uma visao politica e econdmica destas
transformagdes, mas apesar disso oferece a possibilidade de uma contextualizagao
e argumentacdo mais aprofundada destes tempos de mudanca. Ja Lévy, visando
estudar os impactos culturais das tecnologias sobre a sociedade contemporanea,
aproxima-se mais do tema especifico deste trabalho: a comunicagao interpessoal
via Internet.

No terceiro capitulo, intitulado FExcessos na Era da Internet, sera
apresentada uma discussdo sobre os novos excessos trazidos pelo aumento de
possibilidades de interagdo. Para isso apresentarei trabalhos recentes de autores
que se propuseram a investigar alguns destes excessos. Dentre estes autores,
encontram-se Ljungberg e Sorensen, que ofereceram uma base tedrica para que eu
pudesse pensar o excesso de interacdes como uma das conseqiiéncias do aumento
de possibilidades de interagdo trazido pela Internet.

No quarto capitulo, serd apresentada de forma detalhada a pesquisa
realizada com usudrios do correio eletrénico com o fim de investigar as questdes

expostas acima e, além disso, a metodologia utilizada para a sua realizacdo. Neste
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mesmo capitulo, encontram-se os principais resultados da pesquisa divididos em

blocos e subse¢des a fim de permitir uma melhor visualizagdo dos dados obtidos.
Por fim, no ultimo capitulo, tentarei articular o arcabougo tedrico deste

trabalho com os resultados da pesquisa por mim realizada, com o objetivo de

responder a algumas das questdes aqui apresentadas.
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2
A Comunicagao Interpessoal

21
A comunicagao interpessoal offline

“O homem ¢ um animal comunicativo. O que chamamos de ‘civilizagdo’ tem sido
realizado pelo homem através da comunicagio e depende dela para a sua continuagdo” '
(McCroskey, Larson e Knapp, 1971, p. 1, minha traducao).

A comunicagdo ¢ uma caracteristica inerente ao ser humano. Para
McCroskey, Larson e Knapp, autores do livro An Introduction to Interpersonal
Communication (1971), estamos mergulhados em comunica¢do o tempo todo e
dela dependem nossa existéncia e felicidade.

A comunicacdo interpessoal se refere a troca de mensagens ou
informagdes entre as pessoas. Ou seja, diz respeito a capacidade de dialogar,
trocar idéias e conversar, seja através do contato fisico direto ou através de
dispositivos técnicos criados pelo homem com o fim de transmissdo da mensagem
ou da informacao.

De acordo com os autores acima citados, quatro variaveis sdo necessarias
para que ocorra a comunica¢do interpessoal. Estas varidveis sdo: a fonte ou
emissor da mensagem, a mensagem em si, o canal através do qual a mensagem ¢
enviada — que pode ser tanto a voz humana como algum dispositivo técnico como
a carta via correio — e por fim, o receptor ou destinatdrio da mensagem. Eles
colocam ainda que no modelo de comunicagdo interpessoal todo emissor ¢ um
receptor em potencial e vice-versa.

Entre os dispositivos técnicos — ou dispositivos comunicacionais® —
inventados pelo homem para facilitar a comunicacdo interpessoal estdo a carta via
correio tradicional, o telefone, os bips e pagers e, atualmente, o correio eletronico,
os telefones celulares e os programas de Char® da Internet. Através do uso destes
dispositivos comunicacionais, a comunicagdo interpessoal pode se dar de forma

sincrona ou assincrona. Na forma sincrona temos a comunicacao imediata, na qual

! “Man is a communicating animal. What we call “civilization’ has been achieved by man through
communication and is dependent on communication for its continuance.”

% Este termo ¢ utilizado por Pierre Lévy (1997) para referir-se aos canais que possibilitam a
comunicagdo interpessoal e a comunicagdo de massa. Neste trabalho, o termo sera usado
majoritariamente no que concerne a comunicagao interpessoal.

3 “Grupo de ‘conversa’ na Internet, formados por diferentes usuarios, cada um conectado a partir
de seu proprio computador” (Povoa, 2000, p. 108).
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a mensagem ¢ passada do emissor para o receptor instantaneamente, como ¢ o
caso do contato fisico direto e dos telefones em geral. J4 na forma assincrona,
existe um tempo maior entre a emissdo e a recep¢io da mensagem. E o que
Castells (1999) chama de tempo deslocado ou atrasado. Isso se da em geral por
conta do proprio canal através do qual a mensagem ¢ enviada, que ndo permite
que a troca de mensagens seja instantdnea, como ¢ o caso do correio tradicional,
dos bips e dos pagers.

Os dispositivos comunicacionais foram criados em diferentes momentos
ao longo dos séculos e séculos de historia da comunicacdo humana. A criagdo de

tantos meios de comunicagdo que facilitem a interagdo entre as pessoas indica

uma preocupacao e uma busca constante por maior facilidade de acesso e contato.

211
Os primérdios da comunicagao interpessoal

Nas sociedades orais, isto ¢, naquelas que ndo dispunham de nenhum
sistema de escrita, a comunicacdo entre as pessoas era direta. As “mensagens
eram sempre recebidas no tempo e lugar em que eram emitidas”, ou seja, dentro
do modelo de comunicagao sincrona (Lévy, 1997, p.114). De acordo com Lévy, a
primeira grande revolugdo na area da comunicacdo interpessoal foi a invengdo da
escrita, que possibilitou registrar o pensamento de pessoas de diferentes
localidades e épocas para serem conhecidos por outras ao redor do mundo através
de pergaminhos, papiros, livros, etc. Lévy aponta ainda que, pela primeira vez, os
discursos foram separados do contexto onde ocorriam. Ou seja, ndo era mais
necessario um contato direto para que se pudesse conhecer o pensamento de
outras pessoas.

Ja o socidlogo Manuel Castells, enfatiza a importancia da criagdo do
alfabeto grego em 700 a.C., que permitiu preencher a “lacuna entre o discurso oral
e o escrito” e separar o que ¢ falado de quem fala (Castells, 1999, p. 353). Para
este autor, o alfabeto grego ¢ uma tecnologia conceitual que acabou por constituir
a base para o desenvolvimento da filosofia e da ciéncia ocidentais. Este alfabeto
se tornou, ainda na visdo de Castells, a infra-estrutura mental para a comunicacao
baseada em conhecimento. Ainda assim, Castells informa que a alfabetizacdo s6
alcangou um patamar relevante com a “invencdo e difusdo da imprensa e

fabricagao do papel” (Castells, 1999, p.353).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212088/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0212088/CA

18

A inveng¢ado do sistema de correio trouxe uma nova mudanga diretamente
na esfera da comunicagdo interpessoal, possibilitando uma maior facilidade de
comunicagdo entre as pessoas que se encontravam geograficamente distantes.
Lévy informa que, na China, desde a mais remota antigiiidade, era freqiiente a
utilizacao de cavalos e postos de troca para receber e enviar noticias e ordens de
um ponto para outro. Essas técnicas eram igualmente conhecidas no Império
Romano mas, de acordo com o autor, foram esquecidas pelos povos da Europa
durante a Alta Idade Média. Foi somente a partir do século XV que alguns estados
europeus comecaram a utilizar novamente a técnica do correio para os interesses
do governo central. Ou seja, o correio era utilizado para enviar e receber noticias e
ordens para todos os pontos destes estados de forma mais rapida.

No entanto, para Lévy “... a verdadeira inovacdo social, a que afetou as
relacdes entre as pessoas, sé iria chegar no século XVII, com o uso da técnica
postal em proveito da distribuicdo do correio ponto a ponto, de individuo para
individuo distante, e ndo mais apenas do centro para a periferia e da periferia para
o centro” (Lévy, 1997, p.124 e 125). Lévy afirma ainda, que o advento do correio
como meio de comunicagdo entre todos os individuos partiu de um movimento
social. O correio como ferramenta de comunicagdao entre as pessoas comuns a
principio funcionava na ilegalidade. Ultrapassando gradativamente os limites
impostos pelo governo central, foi mais tarde reconhecido e aprovado
oficialmente por conta da movimentagao de pessoas em prol deste objetivo.

Por conta disso, e por causa do momento histérico em que se deu esta
transicdo — a Revolugdo Industrial — Lévy acredita que o correio, enquanto
dispositivo comunicacional, esta “intimamente ligado a ascensdo das idéias e das
praticas que valorizam a liberdade e a nogdo de livre contrato entre individuos”
(Lévy, 1997, p. 125). Em uma etapa posterior, a Revolugdo Industrial
proporcionou também a utilizacdo da energia elétrica na invengdo de novos
dispositivos comunicacionais como o telégrafo e o telefone. Sdo os primérdios do

uso da tecnologia facilitando a comunicago entre as pessoas.
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21.2
A tecnologia nos dispositivos comunicacionais

“As telecomunicagdes, a rigor, tém menos de 150 anos, pois nasceram com a invengao do
telégrafo por Samuel Morse, em 1844. Evoluem rapidamente com o telefone de Graham
Bell, em 1876, e o radio de Marconi, em 1895, para iniciar sua escalada impressionante
até nossos dias” (Siqueira, 1998, p. 10).

A invencdo do telégrafo e do telefone permitiu a transmissdo de
mensagens instantaneas, facilitando ainda mais a comunica¢do entre lugares e
pessoas de localidades distantes.

O telégrafo, inventado por Samuel Morse em 1844, marca o nascimento
das telecomunicagdes. O aparelho cresceu de forma explosiva desde seu
langamento, tendo logo sido transformado em servigo publico para a populagio da
época. Foi somente a partir de 1876, que comegou o declinio do reinado do
telégrafo como forma mais rapida de se transmitir mensagens a longas distancias.

O telefone foi inventado em 1876 por Alexander Graham Bell e iria
revolucionar a comunicagao interpessoal dali em diante. O aparelho era o primeiro
capaz de transmitir a voz humana a grandes distancias. De acordo com Siqueira
(1998), ¢ o imperador Dom Pedro II que, em 1876, da a credibilidade ao aparato
elétrico de Bell. Experimentando-o na “Exposi¢do do Primeiro Centenario da
Independéncia dos Estados Unidos”, na Filadélfia, o imperador fica maravilhado
com a “maquina que fala” e no ano seguinte a traz para o Brasil.

Em 1877, no Rio de Janeiro, capital do Império, comeca a funcionar o
primeiro telefone brasileiro. Instalado no palacio de Sao Cristovao (hoje Museu
Nacional), interliga-o com o palacio da Rua Primeiro de Marg¢o (hoje, prédio dos
Correios). Apesar da empolgacdo do imperador, o telefone se expande lentamente
nos primeiros anos. E s6 em 1884 que ¢ inaugurada a primeira concessionéria, a
paulistana “Companhia de Telegraphos Urbanos”, com apenas onze assinantes.

Ao longo do século XX, o mundo presencia a enorme expansdo dos
telefones. O sucesso ¢ tao notavel que Lévy enfatiza que tanto o telégrafo quanto
o telefone serviram como um sindnimo de comunicagdo em geral durante muito
tempo (Lévy, 1997).

No Brasil, o crescimento ¢ lento e atravancado, como exemplificado no

trecho destacado abaixo, que se refere ao inicio dos anos 80:

“O governo federal confisca os recursos do Fundo Nacional de
Telecomunicagdes (FNT) e boa parte dos superavits operacionais do Sistema
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Telebras. O congestionamento aumenta. A demanda nao atendida se torna
insuportavel. O cambio negro cobra até 10 mil dolares por uma linha telefonica
em Sao Paulo (Siqueira, 1998, p. 47)”.

Apesar disso, o telefone se consolida como ferramenta mais rapida e
pratica para a intera¢do a longas distancias, tanto no Brasil quanto no resto do
mundo.

Um século depois da invencao e expansdo mundial dos telefones, surgiram
os bips. O aparelho informava ao usudrio, através de um sinal sonoro (bip) ou
luminoso, que alguém lhe havia enviado uma mensagem. O usudrio entdo ligava
para uma central telefonica da companhia operadora do aparelho, informava seu
codigo de cadastro e recebia a mensagem através da telefonista daquela mesma
central. J& no final dos anos 80, surgiram os aparelhos chamados de pagers, que
recebiam mensagens de textos diretamente em seu visor de cristal liquido. O envio
da mensagem era similar ao dos bips, ligava-se para o telefone da central e
informava-se o codigo do aparelho da pessoa para quem se desejava enviar a
mensagem e qual era o texto da mensagem. O destinatario lia a mensagem
diretamente no aparelho. No entanto, vale ressaltar, que tal como o bip, o pager s6
permite a comunicacao em um sentido, o aparelho recebe a mensagem mas nao ¢
capaz de transmitir a resposta. Posteriormente, tornou-se possivel enviar
mensagens para o pager através da Internet, sem necessidade de uma pessoa que
mediasse o contato, tudo era feito através de “maquinas”.

Em 1989 ¢ inaugurado no Rio de Janeiro o primeiro sistema de telefonia
celular do Brasil. Praticamente ao mesmo tempo em que os bips, os celulares em
sistema analogico® chegavam ao Brasil e tornavam-se cada vez mais acessiveis a
toda a populagdo. A difusdo do aparelho e posteriormente, o uso do sistema digital
permitiram baratear o custo do mesmo. Um pouco mais tarde, as linhas ja nao
precisavam ser compradas. Pelo sistema de ligacdes através de cartdo, a pessoa
pagava pelo aparelho e comprava os cartdes de ligacdo no momento em que
desejasse’. O uso da tecnologia digital traz uma revolugdo para a arte das

telecomunicagdes, como coloca Siqueira (1998):

“Estamos no limiar do século XXI. A microeletronica cria chips com dezenas de
milhdes de transistores. A digitalizacdo da as telecomunicacdes a mesma

4 Analogico € “aquilo que € oposto ao digital. No caso da Internet [...] estdo as linhas telefonicas,
que podem ser analdgicas (pulse) ou digitais (tone)” (Bianchi, 2001, p. 70).
> A respeito da revolugdo dos celulares ver Nicolaci-da-Costa (2003).
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linguagem dos computadores. Nascem as redes de computadores e, entre elas, a
rede das redes: a Internet. Os satélites antecipam os servigos globais, criando a
comunicacdo pessoal mundial, ou seja, para qualquer lugar, a qualquer hora, para
qualquer pessoa: amywhere, anytime, to anybody’. As fibras opticas podem
transmitir num segundo tudo o que os jornais de todo o mundo publicam num
ano” (Siqueira, 1998, p. 79).

Essa “digitaliza¢do” a que Siqueira se refere, vem trazendo novos modos
de lidar com a informagdo e novas formas de comunicagdo como o proprio autor
assinalou. Esse processo de transformacdo das telecomunicagdes vem sendo

chamado de revolugdo das tecnologias da informagao.

2.2
A revolugao das tecnologias da informagao

“... diferentemente de qualquer outra revolucido o cerne da transformacdo que estamos
vivendo na revolugdo atual refere-se as tecnologias da informacdo, processamento e
comunicagdo. A tecnologia da informagao € para esta revolugdo o que as novas fontes de
energia foram para as Revolugdes Industriais sucessivas, do motor a vapor a
eletricidade...” (Castells, 1999, p. 50).

As tecnologias da informagao podem ser entendidas como um conjunto de
dispositivos técnicos através dos quais € possivel a comunicagdo entre as pessoas,
a criacdo e emissdo de mensagens e a troca de informagdo. Em outras palavras, as
tecnologias da informacdo sdo dispositivos comunicacionais utilizados tanto para
a comunica¢do interpessoal quanto para a comunicagdo de massa. Desse modo, a
imprensa ¢ a TV sdo exemplos de tecnologias da informagdo que fazem parte ha
bastante tempo do cotidiano da maioria das pessoas.

Com o aprimoramento e utilizagdo das tecnologias digitais, isto &,
baseadas em transmissdo de bytes’, surgiram as novas tecnologias da informagio.
Dentre elas, a principal € a Internet, que oferece novas formas de comunicacgao
interpessoal bem como novas formas de comunica¢do de massa. Estas ultimas no
entanto, fogem aos objetivos do presente trabalho.

O surgimento da Internet trouxe inimeras mudancgas para a vida dos

sujeitos contemporaneos ¢ vem sendo tratado por alguns autores, como Manuel

% Grifos do autor.

7 “Para formar um byte sdo necessarios 8 bits. Um bit é um digito bindrio. O termo bit é usado
para definir um dos dois digitos binarios (0 ¢ 1) no universo da Informatica” (Bianchi, 2001, p. 83
e 87).
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Castells (1999) e Nicolaci-da-Costa (1998), como uma revolucao do porte da
Revolucao Industrial do século XVIIIL.

Neste momento de transformagdes, duvidas e investigacdes muitos
autores como Castells (1999), Lévy (1990, 1995, 1997), Cébrian (1998) e
Nicolaci-da-Costa (1998, 2000, 2001, 2002a, 2002b e 2003), entre outros, vém se
dedicando a estudar os impactos da revolucdo das tecnologias da informagao
sobre a economia, a cultura, a sociedade e a vida dos individuos nestas
sociedades.

Neste grupo de autores destaco o filésofo Pierre Lévy, que denominou este
momento de revolucdo virtual e o socidlogo Manuel Castells, que chama de
revolucdo das tecnologias da informacdo esta ¢poca de mudancas trazidas pelas

tecnologias digitais.

221
Lévy e a revolugao virtual

Pierre Lévy vem se dedicando a estudar os efeitos do uso das tecnologias
digitais na vida dos sujeitos contemporaneos. Ele afirma que tem como objetivo
investigar “o papel das tecnologias da informagdo na constituicao das culturas e
inteligéncias dos grupos” (Lévy, 1990, p.12). Isso porque Lévy acredita que,
mesmo que se reconhega que os seres humanos possuem algumas caracteristicas
“cognitivas” universais, as formas de conhecer, sentir ou pensar sdo
condicionadas pela época, cultura e circunstdncias ou o que chama de
“transcendental histérico”. De acordo com ele, o transcendental histdrico € aquilo
que estrutura a experiéncia dos sujeitos. Baseado nisso, afirma que com o advento

das tecnologias digitais:

“Novas maneiras de pensar ¢ conviver estdo sendo elaboradas no mundo das
telecomunicagdes e da informatica. As relagdes entre os homens, o trabalho, a
propria inteligéncia dependem, na verdade, da metamorfose incessante de
dispositivos informacionais de todos os tipos” (Lévy, 1990, p. 7).

. c. . . . , ’ . 8
Esses dispositivos informacionais, Lévy chama de técnicas” que, segundo
ele, sdo dispositivos materiais que moldam o pensamento humano. No entanto,

sua posicao ¢ de que a “técnica” ndo determina o social e sim o condiciona, ou

¥ Esse conceito ¢ exaustivamente trabalhado pelo autor em As Tecnologias da Inteligéncia, Editora
34, S. P. 1990.
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seja, a técnica abre novas possibilidades dentro da cultura em que ¢ produzida.
Algumas opcdes culturais ou sociais ndo poderiam ser pensadas sem a existéncia

dessas técnicas. Isso porque, segundo Lévy, as técnicas constituem os individuos:

“O cimulo da cegueira ¢ atingido quando as antigas técnicas sdo declaradas
culturais e impregnadas de valores, enquanto que as novas sao denunciadas como
barbaras e contrarias a vida. Alguém que condena a informatica ndo pensaria
nunca em criticar a impressdo ¢ menos ainda a escrita. Isto porque a impressdo e
a escrita (que sdo técnicas!) o constituem em demasia para que ele pense em
aponta-las como estrangeiras” (Lévy, 1990, p.15)’.

Para Lévy, a técnica toma parte no transcendental histdrico e, por isso,
também toma parte na constitui¢ao do sujeito. Para exemplificar esta afirmagao, o
autor coloca que a nogdo de tempo e espaco que temos hoje ndo € resultado de
discursos ou idéias sobre tempo e espaco. Esta nocdo, segundo Lévy, se deve ao
que ele chama de um agenciamento técnico que compreende desde relogios e
mapas até as vias de comunicagdo e transporte (Lévy, 1990). Ou seja, toda a
no¢ao de tempo e espago que possuimos esta diretamente ligada aos dispositivos
técnicos que nos permitem medir e localizar as horas e as localidades,
respectivamente.

Lévy ainda oferece um segundo exemplo para demonstrar os efeitos da
técnica sobre o transcendental historico. Citando o trabalho La Distribution, de

Michel Serres (1977), Lévy afirma que:

113

. a maquina a vapor era ndo apenas um objeto, e um objeto técnico, [...]
podiamos ainda analisa-la como o modelo termodinamico através do qual autores
como Marx, Nietzsche ou Freud pensavam a historia, o psiquismo, ou a situagao
do filésofo” (Lévy, 1990, p. 15).

Lévy utiliza esses exemplos para fazer uma analogia com o presente
momento de nossa historia e dizer que o computador se tornou um dos
dispositivos técnicos através dos quais os seres humanos enxergam o mundo.

Partindo do que chama de revolugdo virtual, Lévy levanta questoes sobre
como a insercdo das tecnologias digitais vem sendo absorvida pelas culturas,
sociedades e individuos. De acordo com ele, além do proprio computador ter se
tornado um dispositivo técnico para se enxergar o mundo ele propiciou ainda a

formagao de um novo mundo: o da realidade virtual. Este novo mundo ¢ chamado

? Grifos do autor.
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de ciberespago por Lévy. Discutirei mais adiante o conceito de ciberespago. Por
ora, apresento outro autor que tem um pensamento semelhante ao de Pierre Lévy
no que se refere a este momento de transformacgdes instaurado pelo uso das

tecnologias digitais. Este autor € o sociélogo Manuel Castells.

222
Castells e a revolugdo das tecnologias da informagao™®

Castells parte do que chama de revolugdo das tecnologias da informagao
para analisar “a complexidade da nova economia, sociedade e cultura em
formagdo” (Castells, 1999, p.24). Por tecnologias da informagdo o autor
compreende o conjunto de “tecnologias em microeletronica, computagdo
(software e hardware), telecomunicacdes/radiodifusdo, e optoeletronica”
(Castells, 1999, p.50). Ele inclui ainda a engenharia genética neste meio,
entretanto, isto foge aos objetivos deste trabalho. Para fins deste, tomarei como
tecnologia da informacdo o que Castells fala sobre a computagdo e
telecomunicacgoes.

Tal como Lévy, para Castells a sociedade nao pode ser entendida ou
representada sem suas ferramentas tecnologicas. A tecnologia molda a sociedade
mas ¢ também moldada e modificada pelos sujeitos que as utilizam. Por isso,
Castells considera que a utilizacdo das novas tecnologias da informagao gera uma
série de transformagdes macroscopicas e microscopicas. Na esfera macro, Castells
faz uma comparagdo entre os antigos modos de producgdo e o que chama de modos
de desenvolvimento'' na contemporaneidade. J4 na esfera micro, Castells analisa
os diferentes impactos que o uso dessas tecnologias vem exercendo sobre a
sociedade e sobre o cotidiano dos homens.

Para o autor, as revolugdes tecnoldgicas sdo caracterizadas por sua

penetrabilidade “em todos os dominios da atividade humana...” (Castells, 1999, p.

12 Castells utiliza esta nomenclatura ao longo de sua obra, 4 Sociedade em Rede (1999), para
dissertar sobre as transformagdes que as tecnologias digitais vém trazendo para a
contemporaneidade.

' Segundo Castells, os modos de produgio tém como base a divisdo dos produtos em consumo e
excedente, o que divide a sociedade em detentora do produto e mao-de-obra. Segundo o autor, os
modos de produgdo sdo o capitalismo, que visa a maximizagao do lucro, e o estatismo, que visa a
maximizagdo do poder. Ja os modos de desenvolvimento dividem-se em industrialismo, que ¢
voltado para o crescimento da economia e da producdo, ¢ o novo modo informacional
(informacionalismo) que visa o desenvolvimento tecnoldgico, isto é, a acumulagdo de
conhecimentos e maiores niveis do processamento de informagdo. Para maior aprofundamento ver
Castells, 1999.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212088/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0212088/CA

25

50). E, para ele, as novas tecnologias da informagao e o formato digital estdo no
centro da presente revolugao tecnologica. Castells acredita que a formagao do que
chama de uma linguagem universal digitalizada, propicia uma convergéncia dos
meios de comunicagdo em geral e acaba por gerar um novo modo de comunicagao

através de computadores.

“... o processo atual de transformacdo tecnoldgica expande-se exponencialmente
em razdo de sua capacidade de criar uma interface entre campos tecnologicos
mediante uma linguagem digital comum na qual a informagdo ¢ gerada,
armazenada, recuperada, processada e transmitida. Vivemos em um mundo que,
segundo Nicholas Negroponte, se tornou digital” (Castells, 1999, p. 50).

Para Castells, a instauracdo da comunicagdo mediada por computadores —
CMC - proporcionou o surgimento de novas e diversas formas de comunicacao

interpessoal, como veremos a seguir.

23
A comunicagao interpessoal online

“Basta que alguns grupos sociais disseminem um novo dispositivo de comunicagdo, e
todo o equilibrio das representagdes ¢ das imagens sera transformado, como vimos no
caso da escrita, do alfabeto, da impressdo, ou dos meios de comunicag¢éo [...] modernos”
(Lévy, 1990, p. 16).

Tanto Castells quanto Lévy acreditam que o advento das tecnologias
digitais revolucionou a comunicacao interpessoal. O argumento deles é que, na
verdade, além de incorporar todas as tecnologias anteriores (o correio e o telefone
entre outras), a tecnologia digital ainda proporciona novas formas de se transmitir
e trocar informacdes como os celulares digitais, o correio eletronico e a
comunicagdo em tempo real através dos programas virtuais interativos.

Em sua andlise do ciberespaco, no livro Cibercultura, Lévy afirma que
todos os meios de informacdo anteriores ao advento das tecnologias digitais
continuam disponiveis no ciberespaco (Lévy, 1997, p. 93). Neste, além disso,
surgem ““as inovagdes em relagdo as grandes técnicas de comunicacdo anteriores”
que, de acordo com o ele, sdo: acesso a distdncia aos diversos recursos de um
computador e transferéncia de arquivos, o correio eletronico, as conferéncias
eletronicas, os groupwares, a comunica¢do através de mundos virtuais

compartilhados e as navegagoes.
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O acesso a distancia ¢ a possibilidade que um usuario tem de se conectar a
computadores remotos e acessar o banco de dados destes computadores. Lévy
coloca ainda que o acesso a distancia, além de permitir a obtencdo de informagdes
de computadores distantes, possibilita também que os usudrios alimentem as
memorias destes computadores. De acordo com Lévy, “torna-se possivel [...] que
comunidades dispersas possam comunicar-se por meio do compartilhamento de
uma telememoria na qual, cada membro 1€ e escreve, qualquer que seja sua
posicdo geografica” (Lévy, 1997, p. 94).

A transferéncia de arquivos refere-se a transferéncia de dados de um
computador para outro. O processo consiste em copiar informagdes, ou até mesmo
programas, do banco de dados de computadores remotos para o computador do
usuario. De acordo com Lévy, a transferéncia de arquivos e de programas foi o
que facilitou a disseminacdo de “grande parte dos programas que otimizam a
comunicagcdo entre os computadores e a pesquisa de informagdes no
ciberespaco...” (Lévy, 1997, p. 94).

Para Lévy, a troca de mensagens através do correio eletronico encontra-se
entre as mais importantes ¢ mais utilizadas fun¢des do ciberespago. O autor
reforga que cada “pessoa ligada a uma rede de computadores pode ter uma caixa
postal eletronica identificada por um enderego especial, receber mensagens
enviadas e enviar mensagens a todos aqueles que possuam um endereco
eletronico...” (Lévy, 1997, p. 94 ¢ 95).

As conferéncias eletronicas sdo dispositivos mais complexos que o correio
eletronico porque permitem que “grupos de pessoas discutam em conjunto sobre
temas especificos” (Lévy, 1997, p. 99). Nas conferéncias eletronicas, as pessoas
do grupo compartilham um local virtual para a discussdo dos assuntos de sua
preferéncia. Na Internet, essas conferéncias sao chamadas de newsgroup.

Ja os groupwares sao uma espécie de conferéncia eletronica voltada para
grupos de trabalho. Os groupwares, inversamente as conferéncias eletronicas,
permitem a gravacdo dos dialogos, contribuigdes do grupo e indexagdo de
pesquisas. Para Lévy, eles funcionam como uma memoria dos grupos, € podem
ser utilizados para fins de trabalho cooperativo, sistemas avancados de
aprendizagem ou hiperdocumentos compartilhados.

Por sua vez, os mundos virtuais compartilhados sdo espagos virtuais

compartilhados por varias pessoas que podem modificar seu conteudo. Para Lévy,
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“quando uma das pessoas modifica o conteudo da memoria digital compartilhada,
os outros percebem imediatamente o novo estado do ambiente comum” (Lévy,
1997, p. 105). O autor informa que estes espagos podem ser utilizados para jogos
de aventura na Internet, para ambientes de aprendizagem ou de trabalho entre
outras possibilidades. Lévy acredita que os mundos virtuais compartilhados
servem cada vez mais como dispositivos de comunicagdo interpessoal.

Por fim, as navegagdes permitem a “viagem” na Web, através de links
(conexdo direta entre paginas diferentes) ou sistemas de busca. “Na web, cada
elemento de informagdo contém ponteiros, ou /inks, que podem ser seguidos para
acessar outros documentos sobre assuntos relacionados. A Web também permite o
acesso por palavras-chave a documentos dispersos em centenas de computadores
dispersos através do mundo, como se esses documentos fizessem parte do mesmo
banco de dados...” (Lévy, 1997, p. 106).

Para Lévy, estas sdo caracteristicas do ambiente em Rede que ndo podem
ser encontradas em outros meios de comunicagdo. Logicamente, o fax ja permitia
a transferéncia de arquivos, mas ndo com as facilidades apontadas por Lévy sobre
o correio eletrdnico, no qual a transferéncia de arquivos, informagdes e
comunicacdo em geral ¢ facilitada pelo formato digital, ndo precisando de
variados e diferentes intermediarios (como o fax, telefone ou correio) para chegar
as maos do destinatario, tudo ¢ feito através do proprio computador.

Além disso, as conferéncias eletronicas e groupwares permitem a
discussao de assuntos de interesse especifico dos usuarios sem a necessidade de
encontros fisicos, facilitando assim a participacdo de pessoas de diferentes
localidades. J& os mundos virtuais compartilhados sdo espagos virtuais interativos
que Lévy considera como dispositivos de comunicacdo nos quais todos podem
potencialmente interagir com todos, diferenciando-se dos dispositivos
comunicacionais tradicionais como sera visto mais adiante. Quanto as navegacoes,
apesar de ndo pertencerem a esfera da comunicacdo interpessoal, permitem ao
usuario estar em contato com diversos lugares do mundo e obter variadas
informacodes sobre todo e qualquer tipo de assunto sem sequer sair de casa, além

de possibilitarem a entrada em paginas de Web-Chars'?, isto ¢, espagos de bate-

12 Web-Chats sio salas de bate-papo disponiveis em sites e home-pages.
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papo virtual e paginas de Web-mail"’, ou seja, paginas da Internet que
disponibilizam servigos, geralmente gratuitos, de correio eletronico. Lévy ressalta
também que a velocidade e a facilidade com que estas operagdes podem ser feitas
¢ uma outra caracteristica peculiar da Internet.

No ambito da comunicagdo interpessoal propriamente dita, ainda ha a
criagdo de programas interativos de comunicagdo em tempo real'*. Lévy ndo
aborda diretamente esses programas, entretanto, apesar destes serem
majoritariamente textuais, eles se enquadram na definicdo de mundos virtuais
compartilhados apresentada pelo autor. Isto porque, esses programas sao espagos
virtuais compartilhados onde os usuarios interagem e modificam o “local”. Estes
programas implicaram em grandes mudancgas na vida de seus usudrios. Através
deles, ¢ possivel estar em contato com diversas pessoas de diferentes culturas ao
mesmo tempo e conversar com todas em tempo real. Esses programas também sao
dispositivos comunicacionais todos-todos, isto ¢, onde todos podem
potencialmente interagir com todos.

Essa caracteristica marcante da Internet possibilitou algumas mudangas no
cotidiano das pessoas. Nicolaci-da-Costa apresenta em seu livro Na Malha da
Rede: os impactos intimos da Internet (1998), uma série de relatos e depoimentos
sobre os novos tipos de relacionamentos propiciados pela Internet. Em 2001,
Costa fez um estudo sobre as novas relagdes interpessoais em sua dissertacdo de
mestrado /IRC: uma nova alternativa para as relagoes entre as pessoas. O IRC ¢
um dos mais antigos ¢ mais utilizados programas de Chat (bate-papo).

Essas autoras puderam verificar que a Internet disponibilizou uma forma
comoda, relativamente segura e informal de se constituir novos lagos de amizade
ou até mesmo iniciar relacionamentos amorosos. Na maior parte dos casos, as
pessoas que procuram relacionamentos virtuais t€ém como interesse simplesmente
conhecer e interagir com pessoas no mundo inteiro.

Para Gustavo Cardoso, autor do artigo Contributos para uma sociologia

do ciberespago de 1998, que traz uma investigacdo aprofundada sobre o

1 Web-mail ¢ aquele “e-mail enviado diretamente pela Internet [...] sem a utilizagdo de programas
de correio eletronico [...] de qualquer computador ligado a Internet é possivel enviar e receber e-
mails por uma conta de webmail” (Bianchi, 2001, p. 234).

' Vale ressaltar, que na Rede encontram-se tanto meios de comunicagio em forma sincrona (em
tempo real) quanto em forma assincrona (tempo atrasado), como sera discutido mais a frente neste
capitulo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212088/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0212088/CA

29

funcionamento e as relacdes sociais em uma determinada lista de discussdo'”, a

Pt-net:

“... a convergéncia entre os computadores e as tecnologias de comunicacdo nio
se limita apenas a criar um novo meio de disponibilizagdo de informagio, ela é ao
mesmo tempo propiciadora de comunicagdo e de uma convergéncia de caracter
social” '®(Cardoso, 1998, p. 1).

Segundo Cardoso, a Internet ndo se limita a facilitar a troca de informagao.
Ela favorece a comunicagdo entre inumeras pessoas dos mais diversos locais, com
o objetivo de discutir interesses em comum. A Internet é assim, um novo espago,
que além de favorecer a formag¢ao de um “local” adequado para a comunicacao,
propicia também a criagdo de novas relagdes sociais. De acordo com o autor, esses
espacos ou locais de interacdo vao se formando a medida que os interesses
especificos de alguns grupos vao surgindo.

Para Monteiro, autor do artigo intitulado A Internet como meio de
comunicagdo: possibilidades e limitagoes (2001), a Internet ¢ predominantemente
uma ferramenta de comunicacdo interpessoal. Segundo o autor, o correio
eletronico e os softwares que permitem uma comunicagdo oral, além de serem
opg¢des mais econdomicas do que as chamadas telefonicas comuns, estdo entre os
recursos mais utilizados na Rede, superando inclusive a navegacio na WWW'’.

O correio eletronico, ferramenta de comunicagdo assincrona, ocupa lugar
de destaque no uso da Internet. Ele ¢ apontado por autores como Castells e Lévy
como o programa mais utilizado na Rede, fato que é comprovado em pesquisas
realizadas sobre os habitos dos internautas, como por exemplo, a do Cadé/ Ibope
(2000)"* na qual 39% dos usuérios apontaram fazer uso constante do correio
eletronico.

O uso crescente de programas de Chat também explicita o carater
interativo e comunicacional da Rede e a revolu¢ao que o uso dela vem trazendo
para a comunicacdo interpessoal. Julgo ser interessante esclarecer como comegou

tudo isso.

' Listas de discussdo sdo grupos de debates sobre temas especificos que funcionam através do
correio eletronico.

' Transcrigao literal do texto do artigo.

" World Wide Web.

'8 Em Jornal “O Globo” de 22/02/2000, em Monteiro (2001).
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2.31
Origens da comunicag¢ao mediada por computadores (CMC)

De acordo com Castells (1999), a CMC comecou nos EUA nos anos 90
com objetivo de facilitar a comunicacdo entre professores e pos-graduandos das
universidades americanas. Eram, no principio, redes isoladas de comunicagdo,
mas que ja possuiam, entre outras, as caracteristicas da interatividade,
penetrabilidade e flexibilidade posteriormente consolidadas com a Internet.

Segundo Castells (1999), a Internet reuniu as CMC isoladas e se tornou a
espinha dorsal da comunica¢do mediada por computadores, ligando cada vez mais
um numero maior de redes. Castells informa ainda que ao longo de poucos anos a
Internet foi integrando cada vez mais as redes locais e regionais. Se, a principio,
esta grande rede estava restrita as atividades dos militares e dos académicos
enquanto ARPANET", com o avango tecnoldgico isso mudou. Bastava ao usuario
comum adquirir um PC* e fazer a conexdo de um modem a linha telefonica para
adentrar um mundo repleto de possibilidades e facilidades no que se refere a
informag¢do e comunicagdo: a Internet.

Para Castells, na década de 70, um novo paradigma tecnolégico com base
na tecnologia da informacdo se constituiu nos EUA (na Califérnia), o que,
segundo o autor, teve grandes conseqiiéncias “para as formas e a evolug¢do das
novas tecnologias da informagdo”: estas acabaram incorporando o espirito

libertario da época.

“A énfase nos dispositivos personalizados, na interatividade, na formacdo de
redes e na busca incansavel de novas descobertas tecnologicas, mesmo quando
ndo faziam muito sentido comercial, ndo combinava com a tradi¢do, de certa
forma cautelosa, do mundo corporativo. Meio inconscientemente, a revolugdo da
tecnologia da informagdo difundiu pela cultura mais significativa de nossas
sociedades o espirito libertario dos movimentos dos anos 60” (Castells, 1999, p.
25).

O carater interativo mencionado por Castells ¢ um dos principais
ingredientes que propiciaram a unido das redes. Além disso, para este autor, a
comunica¢do nas redes digitais esta intrinsecamente ligada a informacao. Isto se

da porque o surgimento do habito da comunicagdo mediada por computadores esta

ligado a utilizagdo de sistemas de informacao e vice-versa. Para Castells, foi a

' ARPANET ¢ uma rede de computadores de médio e grande porte, criada e desenvolvida na
década de 60 pela Agéncia Nacional do Departamento de Defesa dos EUA.
2 PC ¢ a abreviatura de Personal Computer ou, em portugués, computador pessoal.
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comunicabilidade da rede que estimulou o desenvolvimento dos Sistemas de
Boletins Informativos (BBS?') que, por nio precisarem de redes sofisticadas,
tornaram-se quadros de aviso de todos os tipos de interesse e afinidade, e deram
inicio as comunidades virtuais. Posteriormente, a rede de alcance mundial
(WWW) possibilitou a segmentacdo de interesses através de sites™ e home-
pages™ que continham assuntos de interesse especifico de determinados grupos
que se reuniam no espaco virtual interativo para discuti-los.

Ja Lévy tem uma visdo um pouco diferente do processo de transformagdes
que deu origem a Rede. Ele acredita que o movimento social nascido na
Califérnia, nos anos 70, “apossou-se das novas possibilidades técnicas e inventou
o computador pessoal” (Lévy, 1997, p. 31). O computador pessoal passou por um
processo de humanizacdo constante, com a criacdo de interfaces mais
“amigdveis”, em contrapartida aos antigos e complicados comandos do sistema
DOS facilitando a aceitagdo e difusao da maquina.

A informatica e os computadores foram, entdo, se estendendo a outras
dimensdes como as telecomunicagdes, cinema e musica. “A digitalizacdo penetrou
primeiro na producdo e gravacao de musicas, mas os microprocessadores e as
memorias digitais tendiam a tornar-se a infra-estrutura de producao de todo o
dominio da comunica¢do” (Lévy, 1997, p. 32).

Além disso, a criagdo do sistema de redes pelos militares americanos
estava para se transformar definitivamente. Lévy aponta que, no final dos anos 80
e inicio de 90, um movimento sécio-cultural, formado por jovens profissionais das
grandes metropoles e dos campi norte-americanos, tomou rapidamente proporcdes
mundiais ocasionando na interconexdo das antigas redes e o crescimento

exponencial de seus usudrios.

“Como no caso da invencdo do computador pessoal, uma corrente cultural
espontanea e¢ imprevisivel impds um novo curso ao desenvolvimento tecno-
econdmico. As tecnologias digitais, surgiram, entdo, como a infra-estrutura do
ciberespaco, novo espago de comunicagdo, de sociabilidade...” (Lévy, 1997, p.
32).

2! Bulletin Board System.

22 «“Conjunto geralmente composto por uma Home Page e varias paginas da Internet, que ficam
disponiveis, para visitagdo, em algum servidor da Internet” (Bianchi, 2001, p. 206).

3 “Pagina Inicial [...] é a primeira pagina de um site, a pagina principal, capaz de levar o usuério
ao ponto em que ele deseja” (Bianchi, 2001, p.137).
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Apesar de assinalar a importancia do computador pessoal e sua evolugao
no processo de transformagdes que uniu as redes, Lévy tem um pensamento
similar ao de Castells no que se refere a influéncia da cultura sobre este processo.
Lévy menciona a espontaneidade cultural presente no final dos anos 80, enquanto
Castells aponta para o espirito libertdrio dos anos 60, como fatores para a criagao
do ciberespaco. Passemos entdo a investigagdo deste novo espago de comunicagado

e sociabilidade.

23.2
Tipos de comunicacao interpessoal online

Assim como a comunicacdo tradicional, a comunicagdo mediada por
computadores pode se dar de forma sincrona ou assincrona. Na forma sincrona,
como Vvisto anteriormente, a comunicacao entre as pessoas ¢ instantanea, isto €, a
fonte ou emissor envia a mensagem para o receptor e este a recebe milésimos de
segundos depois, como por exemplo, numa conversa via telefone. Ja na forma
assincrona, existe um certo periodo de tempo entre o envio e a recep¢do da
mensagem, como no caso do envio de uma carta via correio tradicional ou de uma

mensagem por fax.

2.3.21
Comunicagao sincrona na Internet

Esta forma de comunicagdo ¢ aquela onde a interacdo acontece
integralmente em um determinado momento. Na Internet, ¢ chamada de
comunicagdo em tempo real**. Exemplos de comunicagio sincrona online sdo os
programas interativos de Chat em tempo real, como o IRC, o ICQ e os Web-
Chats, entre outros®.

Ao acessar o Internet Relay Chat, mais conhecido como IRC, o usudrio
2,26

conectado a Internet tem a possibilidade de escolher entre varios “servidores

disponiveis no proprio menu do IRC, cada um desses servidores possui uma

** “Tempo Real — Qualquer fungdo, servio ou comando na Internet com resposta imediata a
solicitagdo feita, como, por exemplo, as salas de bate-papo...” (Bianchi, 2001, p. 215).

* Depois da criagdo e disponibilizagdo destas trés formas de Chat interativo, outros programas
similares foram criados. Estes, no entanto, ndo apresentam muita variagdo a partir de seus
originais.

% «Servidor— (1) Computador que possui os arquivos gravados e os disponibiliza para uso em
rede. (2) Programa que oferece servigos ou rotinas para outros programas ou para versoes clientes
do préprio programa, gravadas em terminais de rede” (Bianchi, 2001, p. 204).
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infinidade de canais que podem ou nao ser divididos de acordo com temas como
areas regionais, idade, interesses especificos como esporte ou musica, grupos de
opcao sexual, religiosa, etc.

O usuario pode entrar em varios servidores (se abrir o programa em janelas
separadas) e dentro destes, em diversos canais ao mesmo tempo. Cada canal tem
em média de 01 a 300 pessoas ou mais e, 14 estando, o usudrio pode conversar
com elas na sala “aberta” a leitura de todos (na qual todas as pessoas podem
interagir com todas as outras presentes no mesmo canal) ou em salas particulares,
nas quais o usudrio ainda pode conversar com varias pessoas ao mesmo tempo, se
abrir varias salas privativas simultaneamente.

Ja 0 ICQ se assemelha a um bip virtual. Apos o download’’ do programa,
0 usudrio recebe um numero Unico e pessoal (UIN) e pode montar uma lista de
contatos com amigos de sua preferéncia que também possuam o sofiware. O
programa ainda pode ser utilizado para conversas em grupo através de suas
proprias salas de Chat (bate-papo), para uma comunica¢do mais reservada entre
dois usuarios, para enviar ou receber arquivos ou para jogos online.

Os Web-chats apresentam as mesmas possibilidades de interacdo que o
IRC ¢ 0 ICQ, com a vantagem de o usudrio ndo precisar fazer o download de um
programa interativo. O procedimento ¢ simples. O usudrio entra numa pagina da
Web que ofereca o servico de Chat, escolhe um nickname (apelido) e comega a
conversar com outros usudrios que estejam na sala. Na maioria das vezes, os Web-
chats sdao divididos por tdpicos com dareas de interesse especifico como, por

exemplo, religido, futebol ou musica.

23.2.2
Comunicagao assincrona na Internet

Neste tipo de comunicacdo, hd um espago de tempo que separa o momento
em que a fonte enviou a mensagem do momento em que o receptor a recebera.
Esta forma de comunicagdo ¢ preferida em alguns casos por nao interromper as
atividades da pessoa que recebera a mensagem. A mensagem serd recebida e lida

no momento mais adequado para o receptor.

" Donwload é o “ato do usuario copiar um arquivo de um computador remoto [...] para o seu
proprio computador” (Bianchi, 2001, p. 113).
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Na Internet, o melhor exemplo de comunicacdo assincrona ¢ o famoso
correio eletronico, um dos programas mais usados e que sera detalhadamente
exposto mais adiante neste trabalho. Além do correio eletronico had também os
groupwares € 0s newsgroups ou listas de discussao.

Os groupwares sao programas mais associados ao trabalho, nos quais um
grupo se reune para trocar idéias mesmo que seus componentes estejam
geograficamente distantes uns dos outros. Para Lévy, o papel dos groupwares ¢é
justamente o de reunir os textos, anotacdes e associacdes, facilitando assim o
trabalho do grupo. Entretanto, a discussdo virtual nem sempre visa a elaboracgao
ou execucdao de um trabalho, pode ser também uma discussao sobre algum tema
especifico do interesse de um determinado grupo.

Os newsgroups sao grupos de discussdo como o groupware, ou como o
que Lévy chama de conferéncias eletronicas. Na definicdo do Dicionario de
termos usados na Internet (Bianchi, 2001), newsgroups ¢ o “local onde usuarios
inscritos trocam mensagens sobre um assunto definido” (Bianchi, 2001, p. 177).
Os grupos de discussdo podem versar sobre diversos assuntos como religido,
ciéncia, filosofia e etc. Podem ser de dois tipos: os moderados, nos quais os textos
enviados para discussdo passam pelo controle de um moderador e os nao
moderados, nos quais os textos sdo diretamente publicados. Os newsgroups
também sdo chamados de listas de discussdo. A discussdo se d4, na maior parte
dos casos, através do correio eletronico, o que possibilita o contato entre todos os
membros do grupo, bem como o contato com um ou mais participantes, em
particular, se for esta a vontade do usuario. Esta forma de comunicagdo assincrona
sera abordada mais detalhadamente no decorrer do presente trabalho.

Neste momento, ¢ importante ressaltar que tanto na forma sincrona como
na forma assincrona, o surgimento da Internet propiciou a criagdo de varios
programas que visam facilitar a comunica¢do interpessoal. Este acontecimento
gerou uma multiplicacdo nas formas de comunicagdo entre as pessoas. E, ainda
mais, a Internet ocasionou o nascimento de um novo local apropriado para a
interacdo que ¢ totalmente diferente do que os dispositivos comunicacionais
anteriores a ela j& haviam oferecido. Esses fatores aliados, conseqiientemente
implicam em uma mudang¢a na forma de enxergar a esfera comunicacional como

veremos a seguir.
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233
A comunicacgao interpessoal online para Lévy

Pierre Lévy analisa a comunica¢do mediada por computadores através do

. . 2 .
conceito e do contexto do ciberespago™. Ele define o ciberespaco como “... o
espaco de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e

"2 (Lévy, 1997, p. 92). Ou seja, o ciberespago

das memorias dos computadores
inaugura um novo local de comunicagdo e interacdo que propicia o
relacionamento entre as pessoas através do que Lévy chama de interconexdo. O
ciberespago ¢ diferente das técnicas antigas, como o telefone e o correio, porque ¢
um espago virtual. No telefone ha o contato com um aspecto fisico dos atores da
interacdo que ¢ a voz e no correio a propria carta ja ¢ matéria fisica. Ja4 no
ciberespago as pessoas, na maior parte dos casos ndo se véem, ndo escutam a voz
umas das outras, ndo se tocam’’. Toda a comunicagio no ciberespago é feita num
“local” que ndo ¢ concreto, nao existe enquanto aspecto fisico. A comunicacao
ocorre de uma forma virtual.

Para Lévy, no entanto, a comunicagdo, de uma maneira ou de outra,
sempre se deu virtualmente, ou de acordo com suas palavras, através de simbolos.

(13

. a comunicagdo continua, com o digital, um movimento de virtualizagdo
iniciado ha muito tempo pelas técnicas mais antigas, como a escrita, a gravagao
de som e imagem, o radio, a televisdo e o telefone. O ciberespago encoraja um
estilo de relacionamento quase independente dos lugares geograficos
(telecomunicagdes, telepresenca) e da coincidéncia dos tempos (comunicagao
assincrona). Nao chega a ser uma novidade absoluta, uma vez que o telefone ja
nos habituou a uma comunicagdo interativa. Com o correio (ou a escrita em
geral), chegamos a uma tradicdo bastante antiga de comunicagdo reciproca,
assincrona e a distancia” (Lévy, 1997, p.49).

Lévy acredita que a verdadeira inovacao nao ¢ a possibilidade de se
comunicar de forma sincrona ou assincrona com alguém de um lugar distante,
pois as técnicas anteriores ao ciberespago ja permitiam isso. De acordo com ele, a

originalidade do ciberespaco esta na possibilidade de todos se comunicarem com

todos em um mundo virtual.

¥ “Ciberespago é um termo popularizado por Willian Gibson para designar a realidade imaginéria
compartilhada das redes de computadores. Algumas pessoas usam o termo ciberespaco como
sindnimo de Internet” (Nicolaci-da-Costa, 1998, p. 27).

% Grifos do autor.

30 J4 existem programas que possibilitam ver e ouvir as pessoas com as quais conversamos na
Internet. Esses recursos, no entanto, ndo sdo amplamente utilizados pelos usudrios.
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O autor afirma, que o ciberespaco inaugurou um novo dispositivo
comunicacional todos-todos através da interconexao de computadores e pessoas,
que ¢ totalmente diferente dos dispositivos anteriormente utilizados. Os
dispositivos comunicacionais disponiveis antes do ciberespago operavam dentro
do modelo de comunica¢ao um-todos (como num sistema de radiodifusdo em que
a mensagem vai do emissor para o receptor num unico caminho, ndo havendo
retorno) ou de comunica¢do um-um, direcionada para a comunicac¢ao interpessoal
entre duas pessoas (como no correio tradicional e no telefone).

No novo dispositivo comunicacional todos-todos, todas as pessoas
conectadas a Rede podem potencialmente interagir com todas as outras. Para
Lévy, esta interconexdao “mergulha os seres e as coisas no mesmo banho de
comunicagdo interativa” (Lévy, 1997, p.127), tecendo assim um universal por
contato. A interconexdo de computadores do mundo inteiro permite uma nova
forma de comunicagao que facilita a transmissao de informagdes e contato entre
as pessoas, visto que, de acordo com Lévy, a velocidade e facilidade de troca sao

algumas das principais caracteristicas do ambiente de Rede. O autor assinala que:

“O ciberespago fez com que surgissem dois dispositivos informacionais que sao

originais em relagcdo as midias precedentes: o mundo virtual e a informagdo em

fluxo” (Lévy, 1997, p.127).

Lévy acrescenta ainda, que esses novos dispositivos informacionais (o
mundo virtual e a informa¢do em fluxos), aliados aos dispositivos
comunicacionais (comunicacdao todos-todos) sdo os grandes responsaveis pelas
mutagdes culturais e sociais contemporaneas. Ou seja, para Lévy, os novos
dispositivos informacionais e comunicacionais estdo no centro da revolucao
virtual.

Com esses novos dispositivos — informacionais € comunicacionais — houve
uma mutagdo na comunicagdo interpessoal. Mais ainda, a utilizagdo destes
dispositivos proporcionou a facilidade de se comunicar e de trocar informagdes
com diversas pessoas ao redor do mundo.

Isso faz surgir uma nova forma de relacionamento entre as pessoas que se
baseia na busca por contato, através dos interesses de cada uma e constitui o que

Lévy chama de comunidade virtual. De acordo com o autor, os contatos no
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ciberespaco ndo ocorrem nos moldes da comunicagdo interpessoal anterior a
Rede.

Na comunicagdo tradicional, as pessoas se conhecem por um determinado
motivo, como quando sdo apresentadas umas as outras — em reunides, empresas
etc —, ou mesmo ao acaso. Na comunicagdo online, 0 motivo para conhecer outras
pessoas €, na maior parte das vezes, a convergéncia de interesses de grupos de

pessoas ou o simples desejo de interagir e conversar. Lévy ressalta que:

“... o ciberespago torna-se uma forma de contatar pessoas nao mais em funcdo de

seu nome ou de sua posi¢ao geografica, mas a partir de seus centros de interesse”

(Lévy, 1997, p. 100).

Para Lévy, no ciberespaco as pessoas interagem umas com as outras por
causa de interesses convergentes. Isto €, muitas vezes as pessoas interagem antes
mesmo de se apresentarem umas as outras, em funcdo do interesse comum
compartilhado pelos atores da interagdo. Com isso, Lévy quer dizer que a
comunicagdo interpessoal online difere da comunicacdo tradicional. Na
comunicagdo tradicional, a interacdo geralmente acontece devido a proximidade
fisica (como interagir com vizinhos ou com colegas de trabalho, por exemplo) ou
devido a apresentacdo feita por intermedidrios ou conhecidos em comum dos
atores da interacdo. Ja na comunicacao interpessoal online, 0 motivo para interagir
¢ majoritariamente um interesse em comum ou a simples vontade de conversar
com pessoas diferentes.Tal como Lévy, Castells é outro autor que assinala a
importancia dos novos dispositivos de comunicacdo do ciberespago para a vida
dos sujeitos contemporaneos. Assim como Lévy, Castells acredita que os novos
modos de comunicacdo interpessoal vém trazendo grandes mudangas culturais

para a sociedade moderna.

234
A comunicagao interpessoal online para Castells

Da mesma forma que Lévy, Castells acredita que as “... redes interativas
de computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas e

canais de comunicacdo, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por

ela” (Castells, 1999, p.22).
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Para Castells, a comunica¢ao mediada por computadores (CMC) reforga os
padrdes sociais preexistentes. “Os novos meios de comunicacdo ndo divergem das
culturas tradicionais: absorvem-nas” (Castells, 1999, p.392). Com isso, sua
posicdo ¢ a de que as tecnologias anteriores ndo deixam de existir, mas além de
ainda serem encontradas no modelo tradicional, apos a revolucdo das tecnologias
da informagao, estdo disponiveis também em formato digital.

Além disso, Castells acredita que o sistema audiovisual de simbolos e
percepgdes ¢ extremamente importante para a “expressdo plena da mente
humana” (Castells, 1999, p. 353). Ele diz que a invencdo da escrita, a0 mesmo
tempo em que se tornou a base para que a filosofia e a ciéncia ocidentais se
desenvolvessem, afastou a imagem e os sons para os dominios artisticos. Com o
radio, os filmes e a TV a cultura audiovisual voltou a fazer parte da vida da
maioria das pessoas.

No entanto, ¢ ao estabelecimento das redes interativas e a integragao que
estas promovem entre os varios modos de comunicacdo que Castells atribui as
grandes mudancas culturais e sociais que vém ocorrendo nas ultimas décadas.
Segundo ele, estas redes interativas sdo responsdveis pela integracdo das
modalidades escrita, oral e audiovisual da comunica¢do humana, o que modifica
as formas de comunicacdo precedentes a elas, nas quais, na maior parte das vezes,

estas modalidades costumavam ser separadas. Em suas palavras:

“A integragdo potencial dos textos, imagens e sons no mesmo sistema interagindo
através de pontos multiplos no tempo escolhido (real ou atrasado) em uma rede
global, em condigdes de acesso aberto e de preco acessivel — muda de forma
fundamental o carater da comunicagao” (Castells, 1999, p. 354).

Castells (1999) enfatiza ainda, que a comunicacdo molda a cultura visto
que, enxergamos nossa realidade a partir das nossas linguagens. Assim como
Lévy coloca que o transcendental historico influencia a constituicdo dos valores
culturais de cada época, Castells acredita que a cultura é determinada pela
comunicagdo. Isto ¢é, para Castells o sistema de codigos e crengas sdo
historicamente produzidos. Além disso, esse sistema cultural e histérico ¢
modificado pelas tecnologias ou sistemas tecnologicos de cada época. Com isso,
Castells quer dizer que as tecnologias digitais estdo mudando e moldando a

cultura contemporanea, mas também estdo sendo moldadas por essa cultura.
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De acordo com Castells, a revolucao das tecnologias da informacgao
propicia uma espécie de convergéncia de culturas através da instauragdo do que
chamou de linguagem digital universal que possibilita a conexdo de pessoas de
todos os pontos do planeta e favorece a globalizagao.

(13

. um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital tanto esta promovendo a integracdo global da producao e
distribuicdo de palavras, sons ¢ imagens de nossa cultura como personalizando-os
ao gosto das identidades e humores dos individuos” (Castells, 1999, p. 22).
Assim como Castells, Lévy também acredita que as novas tecnologias da

informag¢do promovem uma conexao ou como ele mesmo disse, interconexao

mundial. Um dos principais veiculos que propicia esta interconexao ¢ o correio

eletronico, como discutirei a seguir.

2.3.5
O correio eletrénico

“... com todas essas facilidades [...] as pessoas reativaram ou adquiriram um habito que
suptinhamos pertencer ao passado: o de manter correspondéncia com varias pessoas
mundo afora” (Nicolaci-da-Costa, 1998, p. 175).

O melhor exemplo de comunicacdo assincrona na Internet ainda ¢ o
correio eletronico. A definicdo de correio eletronico ¢ “a mensagem enviada por
meio de um servigo de transferéncia de mensagens na Internet” (Bianchi, 2001, p.
103). Lévy (1997) faz uma breve comparacdo entre o correio tradicional e o
correio eletronico ressaltando que este ultimo oferece uma série de vantagens
quanto a composicao e transmissdo das mensagens, como pode ser visto no trecho

a seguir:

113

. as mensagens recebidas em uma caixa postal eletronica sdo obtidas em
formato digital. Podem, portanto, ser facilmente apagadas, modificadas e
classificadas na memoria do computador do receptor, sem passar pelo papel. De
forma simétrica, ndo ¢ mais necessario imprimir o texto para fazer com que
chegue a seu destinatario: pode ser enviado em sua forma digital inicial. Essa
caracteristica ¢ ainda mais interessante quando levamos em conta que muitas
mensagens sdo produzidas, hoje, por meio de computadores” (Lévy, 1997, p. 95).

De acordo com Lévy, a troca de mensagens ¢ uma das atividades mais
importantes no ciberespaco. Com o acesso a Internet, pode-se fazer uso de

enderecos eletronicos (e-mails) que permitem a comunicagdo assincrona de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212088/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0212088/CA

40

mensagens, a transferéncia de arquivos ou o envio de uma mesma mensagem para

varios enderecos a0 mesmo tempo.

“O correio eletronico permite enviar, de uma s6 vez, uma mesma mensagem a
uma lista (que pode ser longa) de correspondentes, bastando indicar essa lista.
Assim, ndo € necessario fazer fotocopias do documento, nem digitar diversos
numeros telefonicos, um apos o outro” (Lévy, 1990, p.95).

Ainda segundo Lévy, isso acontece em qualquer lugar onde seja possivel
uma conexao com o ambiente de Rede, permitindo que se envie ou receba
mensagens em quase qualquer lugar do mundo. No Brasil, ¢ cada vez maior o
numero de lojas no estilo cybercafé, que sao cafés ou lanchonetes cheias de
computadores que oferecem acesso a Internet, ¢ as Lan’ Houses, que vém
surgindo em niimero cada vez maior no Rio de Janeiro. As Lan Houses sdo locais
especializados em oferecer servicos de acesso a Internet e jogos virtuais
interativos através da conexao dos computadores da loja.

Castells (1999) tem a mesma opinido de Lévy no que se refere a utilizagdo
em larga escala do correio eletronico. Enfatiza que dentre as atividades da
comunica¢do mediada por computadores, o correio eletronico é a que mais cresce.
Segundo ele, uma das razdes para isso ¢ que o uso do correio eletronico em
muitos casos se assemelha ao uso do telefone, tendo como diferenca basica o fato
de o e-mail ser acessado pelo usudrio na hora de sua preferéncia, enquanto o
telefone pode interromper ou atrapalhar o destinatario da mensagem. Castells
chega a afirmar que em alguns casos o e-mail vem se tornando preferivel ao

telefone:

“..uma vez que secretarias eletronicas e servigos de caixa postal de voz criaram
uma barreira de comunicagdo [...] o correio eletrdnico [¢] a melhor opgdo para
comunicacdo direta em um momento preferido” (Castells, 1999, p. 384 ¢ 385).

Nicolaci-da-Costa (1998) também registra que o e-mail ¢ uma forma
menos invasiva de se relacionar com as pessoas do que o telefone. E diz que
podemos enviar e-mails “com a certeza [...] de que ndo estamos sendo inoportunos

— 0 que pode acontecer com freqiiéncia quando usamos o telefone — pois o usuario

3 “LLAN — Local Area Network — E uma rede que pode se restringir aos limites fisicos de uma
empresa, como pode abranger um raio de até 25 Km, com sua comunicagdo feita por meio de
ondas de radio, linha telefonica, fibra dptica, etc” (Bianchi, 2001, p. 157).
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sO recebe nossas mensagens quando disponivel para tanto, ou seja, quando abre
sua mailbox virtual” (Nicolaci-da-Costa, 1998, p. 176).

E, ainda mais, para Nicolaci-da-Costa o correio eletrénico propicia uma
maior sensa¢do de proximidade entre pessoas que moram em lugares distantes.
Isso porque o correio eletronico permite que o relacionamento entre familiares e
amigos que se encontrem em localidades distantes possa se manter intimo e
continuo, visto que, diferentemente de uma carta, um e-mail ndo precisa relatar
algum grande acontecimento na vida de uma das partes, pois ¢ usado como um
veiculo de conversagdao mais informal e freqiiente (Nicolaci-da-Costa, 2000).

Além disso, como foi colocado por Lévy (1997), a busca por contato ¢ um
dos principais motivos para a comunicagdo online, € necessario assinalar que o e-
mail permite a interacdo entre pessoas que nem mesmo se conhecem, mas que tém
interesses em comum. A partir desses interesses, estabelecem-se vinculos de
amizade ou até mesmo relacionamentos amorosos.

Um exemplo disso € o livro eu@ teamo.com.br (1999) escrito por Leticia
Wierzchowski e Marcelo Pires. No livro, o casal relata a experiéncia que teve ao
iniciar um relacionamento virtual que terminou num casamento real. Marcelo leu
um livro de Leticia e se interessou em conhecé-la, conseguiu seu e-mail e
comecaram a se corresponder. A partir dai, a troca constante de mensagens levou-
os a viver uma verdadeira paixdo que pulou do mundo virtual para a vida real.
Assim como esse, inumeros casos similares acontecem todos os dias.

Vale ressaltar ainda, que ¢ através do e-mail que se comunicam as pessoas
inscritas em sites de “paquera”, que estdo se tornando cada vez mais populares
entre os internautas. Num sife como este uma pessoa coloca seus dados, gostos e
preferéncias para encontrar um par ¢ disponibiliza seu enderego eletronico para
receber mensagens dos interessados em iniciar uma paquera, amizade ou namoro.
A correspondéncia ¢ feita através de e-mail até que o casal resolva se encontrar
pessoalmente. Exemplos de sites como estes sdo o Par Perfeito € o Almas
Gémeas™.

O correio eletronico ainda permite a formagdo de grupos para a discussao
de interesses diversos através das listas de discussdo, nas quais a conversa se da,

na maior parte dos casos, através de mensagens de e-mail (o que possibilita o

32 Para maior aprofundamento ver o artigo “Tecla comigo vai...” em Revista Veja 1778, de 20 de
novembro de 2002.
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contato entre todos os membros do grupo, bem como o contato com um ou mais
participantes, em particular, se for esta a vontade do usudrio).

No artigo intitulado Contributos para uma sociologia do ciberespaco
(1998), Gustavo Cardoso, apresenta uma analise do estudo que realizou durante
um periodo de seis meses do ano de 1996, sobre uma lista de discussdo, que
funciona através do correio eletronico. Ao assinar a lista, os participantes recebem
um e-mail de apresentagdo da mesma contendo o funcionamento e as regras que a

regem e os motivos pelos quais sdo estabelecidas:

“Dado que o acesso ao correio electro'nico €' pago pelo destinata'rio € na~o
havendo qualquer forma de filtro universalmente estabelecido para a troca de
mensagens na rede, conve'm que cada um de no's siga algumas regras
elementares de cortesia, civismo e ponderac,a~o0 para evitar conflitos, mau estar
geral e perturbac,o~es de um convi'vio que pretendemos agrada'vel e construtivo
para todos” (em Cardoso, 1998, p.3).”

Buscando averiguar que tipos de relagdes sociais podem surgir a partir da
participagdo em uma lista como essa, Cardoso recolheu informagdes através de
observacdes diretas, questionarios, entrevistas e andlise de conteudo das
mensagens trocadas. De posse dos dados obtidos, pdde fazer algumas analises
interessantes a respeito da questao acima colocada.

Sobre os principais motivos e aspectos positivos da participagdo na lista,
58% dos entrevistados afirmaram estar em busca de informagdo desinteressada e
ter como objetivo principal o convivio, ou seja, a adesdo a lista ¢ mais motivada
pela busca por interacdo social do que pela obtengdo de informagdes. Essa
constatacdo de Cardoso ¢ convergente com a afirmacdo de Pierre Lévy de que
existe uma busca por contato por parte das pessoas que utilizam o ciberespago.

A partir da analise de todos os resultados™*, o autor conclui que a utilizagio
de listas de discussdo através do correio eletronico forma um novo grupo de
interagdo social. A base de funcionamento da lista investigada pelo autor esta na
“partilha de interesses comuns, de tipo social, profissional, ocupacional ou
religioso no qual ndo se procura apenas informagao, mas também pertenga, apoio
e afirmacao” (Cardoso, 1998, p.21). O autor ainda afirma que ¢ possivel inferir

que uma grande parte das pessoas que freqiienta o ciberespaco ndo se limita a

33 Transcrigdo literal do contetido do artigo com todas as caracteristicas e erros originais.
3 Para o leitor interessado nos demais resultados do trabalho de Cardoso (1998) ver o artigo
disponivel em http:// bocc.ubi.pt/pag/cardoso-gustavo-sociologia-ciberespaco.html
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busca isolada de informacgao, estas pessoas procuram interagir neste novo contexto

social. Isso o leva a dizer que:

“Estamos assim perante uma nova noc¢ao de espaco, onde fisico e virtual sdo
mutuamente influencidveis, proporcionando um campo fértil para a emergéncia
de novas formas de socializagdo, de modos de vida e de organizagdo social”
(Cardoso, 1998, p.21).

E valido ressaltar ainda, que na referida pesquisa, Cardoso observou a
preocupagdo dos usuarios da lista com a necessidade de instauracdo de
regulamentos mais intensos no funcionamento desta. Quando inquiridos sobre a
aplicacdo de sancdes para por fim aos prejuizos causados por transgressores, 59%
dos entrevistados se colocaram a favor. Segundo Cardoso, estes prejuizos afetam
tanto o funcionamento da lista quanto aos seus usudrios individualmente. Isso
acontece, de acordo com ele, porque as mensagens enviadas em excesso impedem
o fluxo de mensagens normal da lista.

Além disso, o excesso de mensagens prejudica os participantes que tém
que arcar com os custos da conexdo individualmente. Perde-se tempo com o
processo de abrir mensagens que nao sdo do interesse destes usudrios e perde-se
dinheiro com o tempo de conexao a linha telefonica que ¢ gasto para apagar estas
mensagens. Por isso mesmo, a preocupagdo com a necessidade de sangdes ¢
grande entre os participantes da lista.

Essa preocupacdo com modos de convivéncia ndo se refere somente as
listas de discussdo. Tal preocupagdo vem crescendo dia ap6s dia entre aqueles que

convivem no ciberespaco.

2.3.6
Os proés e os contras da comunicagao online

Com tudo que foi discutido até aqui, € possivel afirmar que a constante
busca da humanidade por maior facilidade de comunica¢do culminou em um
acontecimento revoluciondrio: a criacdo da Internet.

A Internet reafirma-se a cada dia como um dos grandes espagos de
interacdo social onde se desenrolam os mais diversos tipos de relacionamentos.
No tocante a comunica¢do interpessoal, interesse especifico do presente trabalho,
¢ possivel perceber que a multiplicagdo dos dispositivos comunicacionais

disponiveis na “Rede” ndo s¢ facilitou a interagdo entre pessoas de culturas
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diferentes no mundo todo, como também inaugurou o surgimento de um novo
comportamento referente a instauracao de lagos sociais.

Os relacionamentos que ocorrem na Internet todos os dias sdo, em sua
maioria, baseados no simples desejo de conhecer novas pessoas, discutir assuntos
interessantes ¢ de certa forma, conviver com culturas diferentes. Para Lévy e
Castells, a utilizagdo em larga escala dos novos dispositivos comunicacionais
promove uma interconexdo mundial através de uma nova linguagem digital que
beira o universal.

O convivio didrio com diversas pessoas ao redor do mundo acontece
muitas vezes através dos programas de bate-papo e do correio eletronico. O
correio eletronico se encontra entre as ferramentas mais utilizadas para esse
convivio, seja por si s6, enquanto veiculo de comunicacdo interpessoal, ou pelo
cadastramento em listas de discussdo disponibilizadas através dele. E
comprovadamente um dos programas mais utilizados na Rede, de mais facil
“manuseio”, com alta velocidade de comunicagdo e de acordo com Castells
(1999), menos invasivo do que outros programas.

Apesar disso, ¢ necessario colocar que toda essa facilidade de interacdo e
facilidade e velocidade de transmissdo de arquivos € mensagens comec¢am a gerar
algumas preocupacdes entre os profissionais que se dedicam a estudar a Internet e
seus impactos. Toda essa abundancia de informagdes disponiveis na Internet e as
inimeras possibilidades de comunicacdo entre as pessoas ja vém sendo
relacionadas a alguns aspectos negativos do uso cotidiano da mesma.

Entre esses aspectos negativos, tornam-se cada vez mais comuns oS
discursos sobre os excessos gerados pela Internet. Um desses excessos € o ja
conhecido termo excesso de informagao. O problema dos excessos gerados pelo
uso da Internet, no entanto, ndo para por ai.

Se a quantidade exorbitante de informacdes apresentadas aos usudrios
trouxe a tona o problema do excesso de informagdo, ndo seria estranho pensar que
o aumento das possibilidades de relacionamento também vem trazendo algum tipo
de excesso para a vida dos internautas. Esta discussdo ¢ o tema do préximo

capitulo.
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Excessos na Era da Internet

“.. se a tecnologia lhe possibilita alcangar o resto do mundo com o toque de um botéo,
entdo simultaneamente vocé também esta potencialmente disponivel para o resto do

mundo com o toque de um botdo” (Ljungberg e Sorensen, 1998, p. 1, minha tradugo).”’

No capitulo anterior, apresentei um pequeno histoérico da evolugdo dos
meios de comunicagdo interpessoal até o surgimento da Internet, acontecimento
este que como vimos, vem modificando as formas de nos relacionarmos com
outras pessoas e até mesmo com o mundo. Abordei ainda as mudangas que foram
trazidas por esta nova ferramenta de comunicagao.

Entre essas mudangas, destaquei o fato de que com a inser¢ao da Internet
em nosso dia-a-dia, as formas de se encontrar alguém com quem se queira
conversar nao sé se multiplicaram vertiginosamente, como também trouxeram a
possibilidade de contato imediato (dependendo da disposi¢ao e disponibilidade da
pessoa procurada) e uma conseqiiente demanda de respostas rapidas e/ou
imediatas, como discutirei mais adiante.

Essa facilidade de contato e transmissdo de informagdes aliada a
velocidade com que estas operagdes se concretizam vém levantando algumas
questdes relativas aos excessos que a vivéncia no ciberespaco pode ocasionar.
Entre estes excessos, o que mais tem sido discutido na midia e nas comunidades
académicas ¢ o excesso de informacdo. Além do excesso de informacdo, um
estudo dos autores Ljungberg e Sorensen (1998) introduziu também o que
denominaram excesso de interacdo’®.

No presente capitulo, irei apresentar e discutir esses novos excessos
ocasionados pelo uso da Internet. Vale ressaltar ainda que, como foi apresentado
anteriormente, o correio eletronico ¢ um dos novos meios de comunicacao
interpessoal via Internet mais conhecidos e utilizados no mundo. Por este motivo,
serd basicamente através do e-mail que vou expor e discutir estes novos excessos.

Antes disso, no entanto, ¢ importante voltar um pouco no tempo e
apresentar algumas observagdes feitas pelo socidlogo Georg Simmel sobre um

acontecimento similar que ocorreu no século XVIII. Estas observagdes fornecem

35 «__if technology enables you to reach the rest of the world with the push of a button, then

simultaneously you also are potentially avaible to the rest of the world at the touch of a button.”
3% No original, em inglés, interaction overload.
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alguns pontos relevantes que contribuirdo para a questao que serda exposta no

presente trabalho.

3.1
Um breve retorno ao século XVIIi

Em 1902, no artigo 4 Metropole e a Vida Mental, o socidlogo Georg
Simmel fez constatagdes importantes a respeito da vida e dos homens da época
que se seguiu a Revolugdo Industrial. Nesta época, por causa do surgimento da
producgdo industrial, nasceram as fabricas e os grandes centros urbanos. Dessa
forma, iniciou-se um grande processo de transformagdo: o homem que antes vivia
no campo passou a viver nas grandes metropoles. Este acontecimento foi
responsavel pela instauracdo de diversas mudangas na vida dos sujeitos daquela
época.

Se no campo o homem passava toda a sua vida dentro de uma comunidade
na qual mantinha lagos afetivos com todas as outras pessoas que ali também
viviam, na metropole a configuracdo social era outra. Nas grandes cidades, o
homem daquela época ja ndo conhecia mais todas as pessoas com as quais cruzava
durante os dias de sua vida. Dessa forma, o homem moderno precisava conviver
com inumeros rostos desconhecidos na multiddio que formava as grandes
metropoles. Caracterizou-se assim uma multiplicagdo do numero de relagdes
sociais.

Além disso, se na vida do campo as esferas da casa, familia e trabalho
estavam na mesma localidade e, em geral, as pessoas que constituiam estas esferas
eram as mesmas, nas metropoles essas esferas apareciam separadas. Desse modo,
nos centros urbanos o homem se relacionava com no minimo trés grupos de
pessoas diferentes: o familiar, a vizinhanga e as pessoas do ambiente de trabalho.
Sendo assim, a transicdo da vida no campo para a vida nas metropoles gerou
relacdes sociais em diferentes niveis, ou seja, em cada uma das esferas citadas
havia a instituicao de um lago afetivo diferente.

Essas mudancas nas relagdes acabaram por trazer a tona o que Simmel
chamou de individualismo metropolitano, bem como a instauracdo de novas
formas de lidar com esse novo contexto.

Para Simmel, diante dos excessos de estimulo e das novas formas de

relacionamento gerados pela vida nas metropoles, os sujeitos daquela época
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acabaram desenvolvendo alguns mecanismos de defesa psicologicos, como € o
caso da reserva e da atitude blasé.

Em linhas gerais, a reserva era uma forma do individuo se preservar
afetivamente da grande quantidade de relacionamentos aos quais estava exposto,
tendo reacdes emocionalmente diferentes de acordo com cada relagdo que se
estabelecia. J4 a atitude blasé era, segundo o autor, uma forma de se proteger do
excesso de estimulos externos nas grandes cidades. De acordo com Simmel, o
comportamento blasé ¢ aquele no qual os sujeitos acabam demonstrando uma
certa indiferenca diante de cenas que a priori podem ser chocantes, mas que na
agitacdo das grandes cidades acabam se tornando cenas comuns. Um exemplo
disso ¢ ver pessoas pedindo esmola e ndo ter uma reacdo emocional em relacdo a
esta cena ou sequer percebé-la, pois esta ja faz parte do cendrio cotidiano.

Fazendo uma analogia com o pensamento de Simmel, é razoavel afirmar
que a Internet, enquanto novo ambiente de atividades e convivéncia humana,
também estd trazendo novos estimulos e excessos para a vida na sociedade
contemporanea. Neste novo ambiente hd um aumento da capacidade de produzir e
transmitir informagdes, além de um aumento nas possibilidades de interagdo entre
pessoas no mundo inteiro.

Com esse alargamento de possibilidades, ndo ¢ dificil dizer que os sujeitos
da atualidade também podem estar passando pela necessidade de criar novas
alternativas para lidar com a abundancia de relacionamentos e informagdo que
este novo espaco virtual vem trazendo. Retomarei essa discussdo mais tarde. Por
ora, passo a apresentar de forma mais detalhada o aumento de capacidades e

possibilidades que mencionei acima.

3.2
Excesso de informagao

“A abundancia de informagdes que nos proporcionaram ¢ tal que um garoto de doze anos
pode ter tido acesso [...] a um numero muito superior ao que seria capaz de recolher, no
decorrer de toda sua vida, um adulto na Idade Média” (Cébrian, 1999, p. 120).

Como foi discutido no segundo capitulo deste trabalho, Castells (1999)
acredita que estamos vivendo na Era da Informag¢do. Com isso, o autor quer dizer
que todas as atividades da sociedade contemporanea giram em torno da geracao e

transmissdo de informagdes. Dessa forma, pudemos perceber que nas ultimas
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décadas houve um aumento progressivo e cada vez em maior escala dos veiculos
de transmissdo de informagdes, bem como da propria quantidade de informacgdes
que trafegam nestes veiculos.

Atualmente, temos disponiveis inimeros jornais € revistas impressos,
varias estagdes de radio, muitos ¢ variados canais de televisdo das diferentes
companhias de TV por assinatura que vieram juntar-se aos canais convencionais,
a publicacdo constante de novos livros sobre os mais diversos temas, além ¢ claro,
da Internet. Na Internet, existem ainda muitos outros veiculos de informacao
Como 0s jornais e revistas virtuais e os inameros sites.

Este aumento da quantidade de veiculos de informagdo vem gerando uma
oferta cada vez maior de informacdes e, paralelamente, uma busca constante por
um numero maior de informagdes. Essa busca por informagdes pode ocasionar o
aparecimento do que vem sendo chamado de excesso de informagao.

Para Ljungberg e Sorensen (1998), o excesso de informagdo ocorre em
situacdes onde a informacdo apresentada excede a capacidade cognitiva dos
sujeitos, isto €, o excesso de informacdo estd relacionado a incapacidade deste
sujeito de processar todas as informagdes que lhe sdo disponibilizadas.

Estes autores apontam que as pessoas que manipulam grandes quantidades
de informacao estdo mais suscetiveis a vivenciar o excesso de informacao. Deste
modo, o excesso de informagdo pode ocorrer quando usamos muitos sistemas

diferentes para obter uma grande quantidade de informagdo, como por exemplo:

“... investigar 2000 artigos da UseNet News sobre um dado assunto, ou quando
sdo apresentados 500 links para hipertextos para explorar em uma busca na
World Wide Web” (Ljungberg e Sorensen, 1998, p. 4, minha tradugio).”’

Ljungberg e Sorensen assinalam ainda que, com o propoésito de reduzir os
riscos de vivenciar o excesso de informagdo, ¢ necessario reduzir a quantidade de
informagdo que se procura através da inven¢do de um processo mais objetivo e
efetivo de busca de informagdes na Internet. Além disso, acreditam que ¢
necessario investir na criagdo de mecanismos mais eficientes de filtragem de
informagdes e, mais ainda, incrementar a capacidade cognitiva humana para

processar informacdes. Os autores afirmam que as duas opcdes atuais, se

37 « . overview 2000 UseNet News articles on a given subject, or when presented with 500

hypertext links to explore from a search on the World Wide Web. In the use of email, for example,
the problem can occur when the user logs onto the system and finds an inbox with hundreds of
new messages.”
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desconectar temporariamente ou se deixar “soterrar” por uma infinita quantidade
de informagdes, ndo sdo as mais viaveis. Sugerem que o melhor a se fazer, na
realidade, ¢ filtrar as informagoes.

Gerosa (2002) ¢ de opinido similar a de Ljungberg e Sorensen. Argumenta
que as tecnologias de telecomunicagdes vém mudando a maneira de gerar e
transmitir informacgdes e que isso acarreta uma enorme quantidade de informagdes
que se torna maior do que os individuos conseguem absorver, o que faz com que
estes gastem uma boa parte de seu tempo tentando filtrar e selecionar o que ¢
realmente relevante para eles.

Para Gerosa, estas possibilidades de transmissdo de informagdes se
ampliaram ainda mais com o uso de computadores pessoais e o advento da
Internet. Ele diz ainda que o aumento da oferta de informagdes implica numa
busca constante por informagdes por parte de usuarios e trabalhadores para se
manterem atualizados e permanecerem ativos no mercado de trabalho.

A mesma idéia colocada por Gerosa, também pode ser encontrada no
prefacio do livro A4 Rede (Cébrian, 1998), escrito por Don Tapscott’®, que afirma
que a nova economia tem como base o conhecimento, o que faz com que, na
opinido deste autor, a aprendizagem se torne um fato essencial na vida de
empresas e individuos inseridos nesse novo contexto.

Tanto na visdo de Gerosa quanto na de Tapscott, a demanda ¢ sempre de

saber mais, como ilustrado no trecho abaixo:

“Como a nova economia ¢ uma economia do conhecimento, a aprendizagem faz
parte da atividade econdmica cotidiana e da vida, e tanto as empresas quanto os
individuos descobriram que t€m de assumir a responsabilidade de aprender, se
querem realmente funcionar” (Tapscott em Cébrian, 1998, p. 17).

Com isso, Tapscott quer dizer que a aprendizagem se tornou uma tarefa
obrigatoria para os sujeitos contemporaneos. Diante de tanta disponibilidade de
informagdes, ¢ necessdrio se manter sempre atualizado buscando cada vez mais
informagdes. Esta busca, no entanto, pode ter conseqiiéncias negativas para a vida
dos homens e mulheres da atualidade. Uma delas é o excesso de informagao.

Cébrian (1998) ¢ outro autor que se preocupa com a questdo dos excessos

trazidos pela Internet, sobretudo, com o excesso de informacdo. Afirma que o

¥ Don Tapscott ¢ uma das autoridades no que se refere ao impacto das tecnologias digitais na
empresa e na sociedade e autor do livro Growing up Digital: The Rise of the Net Generation, Nova
York, MCGraw-Hill, 1998.
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“excesso de dados pode ser causa direta de nossa ignorancia” (Cébrian, 1998, p.
153), ou seja, o fato de estarmos submetidos a uma quantidade avassaladora de
informagdes ndo significa que estamos mais bem informados. Isto acontece
porque, de acordo com Cébrian, uma quantidade excessiva de ofertas pode
prejudicar a clareza de se fazer as escolhas e opgdes de forma adequada. Além
disso, a abundancia de informagdes pode criar muita confusdo e trazer incerteza
na medida em que se torna impossivel constatar a credibilidade de todas as fontes.

Nas palavras do autor:

“Um excesso de dados, sobretudo quando chegam a uma pessoa de forma
desordenada, aleatoria e quase casual — como tantas vezes ocorre [...] na Internet
— pode conduzir-nos a uma situagdo mais confusa do que atual, e criar-nos uma
poderosa sensacdo de incerteza” (Cébrian, 1998, p. 57).

A preocupagdo de Cébrian com o excesso de informagdo ¢ tamanha que o
autor acredita que a abundancia de informacdes tem conseqiiéncias diretas

inclusive para o processo de aprendizagem.

113

. a enorme abundancia de informagdes e dados que se esparrama sobre nos
diariamente [...] torna dificil discernir entre o que realmente se deve transmitir as
criangas no momento em que ¢ necessario, prepara-las adequadamente para
enfrentarem a vida adulta, uma vez que nada além disse e nada menos que isso €
o que se deve pretender com a educagdo” (Cébrian, 1998, p. 120).

Cébrian acredita que, neste caso, s6 tendo discernimento para distinguir
referéncias e diretrizes de apoio serd possivel chegar a um limiar expressivo de
aproveitamento da abundancia de informagdes. Para ele, qualidade e quantidade
sdo instancias antagonicas.

As 1idéias apresentadas por Tapscott, Cébrian e Gerosa indicam a
emergéncia de uma nova configuragdo social que vem modificando habitos e
conceitos relativos ao trabalho e a aprendizagem. Com o aumento da oferta de
informagao propiciado pela Internet ¢ facil perceber que a busca por informagdes

também vem crescendo progressivamente.
3.21
A busca desenfreada por informagao

Tal como Tapscott, Cébrian e Gerosa, Pierre Lévy (1995) acredita que na

atualidade nos deparamos a todo 0 momento com a necessidade de nos mantermos
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sempre atualizados. Este autor argumenta que no passado um determinado
profissional praticava durante toda a sua vida o que havia aprendido em sua
juventude. “Mais do que isto, transmitia seu saber, quase inalterado, a seus filhos
ou aprendizes” (Lévy, 1995, p. 54). Para Lévy, este esquema esta obsoleto posto
que, nos dias atuais as pessoas muitas vezes mudam de profissdo ao longo de sua
vida e, quando ndo o fazem, se véem obrigadas a passar por um constante
processo de renovacdo acerca dos conhecimentos daquele oficio. Isto se da,
segundo Lévy, porque atualmente a informacdo e o conhecimento tornaram-se a
“principal fonte de produgdo de riqueza” (Lévy, 1995, p. 54). Assim sendo, o
dominio de uma boa quantidade de informag¢des e conhecimentos acaba por
qualificar melhor um determinado profissional em detrimento de outros. Este fato,
em conjunto com a abundante oferta de informagdes disponiveis na Internet,
implica em uma busca cada vez mais voraz por conteudos diversos. Esta busca, no
entanto, pode causar alguns transtornos para os sujeitos contemporaneos.

Em um artigo da Revista Veja (Edigao 1716, 5 de setembro de 2001),
intitulado A4 dor de nunca saber o bastante, ¢ sugerido que a constante busca por
informagdo implica em sofrimento e ansiedade para os sujeitos contemporaneos.
O sofrimento e a ansiedade citados no artigo sdo gerados por conta da
incapacidade humana em assimilar tudo o que vem sendo produzido e
disponibilizado atualmente.

E o volume do que ¢ produzido em termos de informagdo é muito grande.
S6 na Internet, como ¢ dito no referido artigo, j& havia na época, mais de 2
milhdes de paginas disponiveis e a previsdo era de que até o fim daquele mesmo
ano esse niumero estaria beirando os 3 bilhdes (Veja, 2001).

O artigo menciona algumas das conseqiiéncias do excesso de informagao
para as pessoas. Entre essas conseqiiéncias encontram-se: dificuldades para
adormecer, desconforto e inseguranca em achar que outras pessoas estdo
produzindo e se adequando melhor do que nés a esta nova realidade e a
incapacidade em absorver a maior parte das informagdes a que se tem acesso. O
artigo também sugere que os homens e mulheres da Era da Informag¢do ainda
estdo sujeitos a sofrer de ansiedade em busca de mais informagao.

O excesso de informacdo, entretanto, ndo estd somente ligado a navegagao
em buscas na WWW. Como discuti no segundo capitulo deste trabalho, na visao

de Lévy (1990,1997), o e-mail ¢ um dos novos dispositivos comunicacionais
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todos-todos disponiveis na Internet. Para Lévy, o e-mail pode tanto ser utilizado
como um veiculo de comunicacdo interpessoal bem como para fins de transmissao
e propagacdo de informagdes. Vale ressaltar ainda, que Lévy considera que uma
das grandes inovagdes do correio eletronico ¢ justamente o fato deste dispositivo
permitir nao s6 a troca de mensagens e transferéncia de arquivos mas, além disso,
permitir ainda que uma mesma mensagem possa ser enviada para uma imensa
lista de enderecos com apenas um “clique”.

Dessa forma, o e-mail pode ser visto como um poderoso veiculo de
distribuicdo de informagdes ja que qualquer pessoa pode potencialmente enviar
uma informagdo ou arquivo para outras milhdes de pessoas em fragdes de
segundos.

Para Ljungberg e Sorensen, esta capacidade do correio eletronico pode
contribuir para o excesso de informagdo ja que existe a facilidade em enviar
grandes quantidades de mensagens bem como a de receber inimeras mensagens.

Estes dois autores afirmam que:

“No uso do e-mail [...] o problema [do excesso de informagdo] pode ocorrer
quando o usudrio acessa o sistema e encontra uma caixa de entrada com centenas
de novas mensagens” (Ljungberg e Sorensen, 1998, p. 4, minha traducio)™.

Cabe aqui, retornar a definicdo de Ljungberg e Sorensen de que o excesso
de informacao estd diretamente ligado a uma incapacidade cognitiva do ser
humano em absorver todas as informacdes que a ele se encaminham. Esta
quantidade de informacdo aumenta ainda mais quando o e-mail ¢ utilizado para

fins de divulgagdo de produtos comerciais nao requisitados pelos usuarios.

3.2.2
A oferta de informagao nao requisitada

No uso do e-mail existem praticas que contribuem para o excesso de
informacao como posto acima. Além da facilidade e velocidade de transmissao de
informagdes em geral, atualmente, a invasdo das caixas de e-mails de usuarios
comuns por parte de empresas de propaganda e marketing se tornou mais um

agravante para vivenciar o excesso de informacdo. Esta invasdo tem como

3% “In the use of email[...] the problem can occur when the user logs onto the system and finds an
inbox with hundreds of new messages”.
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objetivo divulgar produtos que na maior parte das vezes nao sao do interesse dos
usuarios, estas mensagens sdo chamadas de spam.

Segundo a defini¢do no Diciondrio de termos usados na Internet (2001),
spam € o “ato de enviar indiscriminadamente artigos para grupos de discussdo ou
e-mails, geralmente com mensagens publicitarias, piadas, correntes de fé, sorte ou
dinheiro [...] ou informagdo sem a solicitacdo ou autorizacdo do destinatario”
(Bianchi, 2001, p.208). A recep¢do destas mensagens nas caixas de e-mail, em
grande parte dos casos, atinge o limite maximo de byfes estabelecido pelo servidor
de e-mail, o que impede o usuario de receber novas mensagens. Uma grande
quantidade de mensagens causa lentidao no recebimento de e-mails e pode até
travar o computador do usuério.

Em um recente artigo publicado no jornal O Globo®

, discute-se que o
spam ¢ odiado pelos usuarios da Internet porque além de implicar em uma invasao
da caixa de e-mail ainda acarreta prejuizos de ordem econOmica e de
produtividade. Tal artigo menciona os calculos feitos por uma empresa de
consultoria americana que verificou um prejuizo de US$ 8,9 bilhdes causados pela
pratica do spam em empresas americanas no ano de 2002. Estes calculos
informam que o prejuizo vai ainda mais longe, porque afeta a produtividade em
tais empresas visto que, um funcionério leva em média 4,5 segundos apagando
cada mensagem com spam. Além de tudo isso, deve-se contar ainda o gasto com
sistemas de filtragem de mensagem, programas anti-spam e antivirus. A empresa
de consultoria estima em “40% a fatia das perdas provocadas por essa pratica de
marketing”.

Muitos paises ainda ndo possuem leis especificas para regular a pratica do
spam. Desse modo, os usudrios da Internet sdo obrigados a solucionar sozinhos o
problema gerado por estas mensagens. No Brasil, ja existe uma lei que visa
regular a pratica do envio de spam*'. O grande problema é que a lei ndo é o
bastante para conter a pratica do spam. Na maior parte das vezes, estas mensagens
ndo sdo requisitadas e muito menos autorizadas pelos usudrios do correio

eletronico.

Y Spam: a mais odiosa praga da Internet, em O Globo de 06/04/2003, Caderno de Economia p.
37.
*I' Nova legislagdo sobre o Correio Eletronico, Se¢do 301, Paragrafo (a) (3) (c) Decreto § 1618,

Titulo Terceiro aprovado pelo 105° Congresso Base das Normativas Internacionais sobre o SPAM.
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Para Cébrian (1998), a pratica do spam ¢é extremamente agressiva e

geradora de problemas:

“A publicidade na rede, que custou pouco a comegcar, torna-se agora cada vez
mais agressiva, ¢ ndo existe nenhuma norma que a regule, fora dos codigos
tradicionais. As caixas de correio eletronico enchem-se de correspondéncia nao
desejada, enquanto os anunciantes espertos ensaiam métodos que vao
comprometendo o consumidor, que, muitas vezes, revela contra sua vontade, ¢

sem sequer sabé-lo, seu endereco eletronico” (Cébrian, 1998, p. 102).

O spam ¢ uma atividade proibida porque, além da possibilidade de
atravancar o computador do destinatario, tornar as conexdes mais lentas e causar
prejuizos, ¢ uma invasao da privacidade alheia. Entretanto, o marketing via spam
se tornou tdo disseminado e comum que listas de enderecos eletronicos pessoais
sdo simplesmente vendidas na Internet. Tornou-se comum receber mensagens, que
também sdo consideradas spam, oferecendo uma lista de enderegos eletronicos por
um determinado valor. Esses enderecos sao utilizados pelo comprador do pacote
para divulgar seus proprios produtos, isto ¢, de posse da lista de enderecos

eletronicos que foi adquirida, o comprador envia uma mensagem oferecendo um

produto com o qual trabalha para todos os integrantes de tal lista.

“Recebeu nosso e-mail? Entdo vocé pode perceber que realmente funciona.
Quase 7 milhoes de pessoas podem receber seu e-mail e conhecer seu produto,
servico, site ou idéia. Tudo isso por apenas R$30,00 (Trinta reais), incluindo
despesas com envio do CD!! E tem muito mais: programas para envio e extragao
de e-mails para aumentar ainda mais sua lista!” **

O exemplo acima deixa claro que milhdes de pessoas podem vir a receber
mensagens nao desejadas de qualquer empresa que “compre o produto” oferecido,
isto €, a lista de enderegos eletronicos de usuarios em geral. Isso acarreta mais
mensagens sendo submetidas a processos de filtros e selecdes por parte de
usuarios ja muitas vezes sobrecarregados pela oferta de informagdo. De uma
forma ou de outra, o spam acaba contribuindo para ajudar na sensagdo de
sobrecarga que os usuarios da Internet e do correio eletronico vém
experimentando. Para tentar evitar este tipo de mensagem, os usudrios fazem uso

de filtros e bloqueios eletronicos. Além disso, a “... maioria dos provedores de

2 De "EasyMail", recebido em 09/11/2002.
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acesso pune os spammers com o cancelamento da conta de acesso” (Bianchi,
2001, p.208).

Para finalizar, cabe ressaltar que o spam, além de transtornos no campo
tecnoldgico pode causar também transtornos de ordem pessoal, como ¢ o caso do
excesso de informacao. Isto ocorre, porque a grande quantidade de mensagens de
spam com informagdes ndo requisitadas sobre os mais diversos assuntos vem
juntar-se a oferta constante de novas informagdes e a busca voraz por cada vez
mais informagoes.

Contudo, o excesso de informacdo ¢ apenas um dos problemas que os
usudrios se véem obrigados a enfrentar. Além do excesso de informagdo, um outro
tipo de excesso vem surgindo no dia-a-dia da Internet. Este ultimo refere-se mais

especificamente a esfera da comunicagao interpessoal. Passemos a ele.

3.3
Excesso de interagao

No artigo intitulado Interaction Overload: Managing Context and
Modality (1998), Ljungberg e Sorensen introduzem o termo excesso de interag¢do
argumentando que a convergéncia entre as tecnologias de comunicagao e as
tecnologias de computacdo resultou na criacdo de novas tecnologias que oferecem
uma disponibilidade imediata de interacdo. No entanto, essa facilidade de
interagdo pode apresentar alguns aspectos negativos. Segundo os autores, se a
tecnologia nos permite alcancar o mundo, ela igualmente permite que o mundo
nos alcance, mesmo que essa nao seja a nossa vontade.

Para formular o conceito do excesso de interagdo, Ljungberg e Sorensen
partem da definicdo de excesso de informagdo. Para esses autores o excesso de
informacao ocorre quando a informagdo apresentada ao individuo excede sua
capacidade cognitiva. Ljungberg e Sorensen dizem que pessoas que administram
grandes quantidades de informag@o podem experimentar o excesso de informacao,
por estarem sujeitas a mais informagdes do que podem processar. De maneira

similar, “... pessoas que sdo submetidas a interagdes ndo desejadas, ou interagdes

# «“Spammer- Pessoa ou site que pratica o Spam, ou seja, envia artigos para grupos de discussio
ou e-mails, indiscriminadamente, a varios usuarios a0 mesmo tempo, sem a autorizagdo desses”
(Bianchi, 2001, p. 208).
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»# (Ljungberg e

por meios indesejados, vivenciam o excesso de interacao
Sorensen, 1998, p.2, minha tradug¢ao).

Ljungberg e Sorensen ressaltam que o excesso de informacdo estad
diretamente ligado a problemas entre as habilidades cognitivas do individuo e a
tecnologia de processamento de dados. Inversamente, o excesso de interagao ¢ um
conceito que leva em conta a demanda para o individuo interagir e as preferéncias

co-operativas deste individuo. Desse modo, o excesso de interagdo esta

relacionado ao excesso de informagao, mas ao mesmo tempo, se distingue dele.

“O excesso de interagdo da énfase a comunicagdo vista como interacdo entre as
pessoas a partir da perspectiva do individuo que ¢ levado a interagir, ¢ suas
preferéncias. O excesso de informacao coloca a informagdo com uma visdo
global da quantidade de informagao, e a inabilidade cognitiva humana em lidar

com grandes quantidades de informagdo” (Ljungberg e Sorensen, 1998, p. 9,

minha tradugéo).”’

Para Ljungberg e Sorensen os problemas relacionados ao uso da tecnologia
como base para a interacdo entre as pessoas devem ser alocados no contexto da
interagdo. Os autores sugerem entdo o conceito de excesso de interacdo como
forma de investigar esses problemas. Além disso, acreditam que o conceito ajuda
a explicar situagdes nas quais as preferéncias de interacdo do individuo sdo

desrespeitadas. Este ¢ o caso, por exemplo, da pratica do spam. Para Ljungberg e

Sorensen, o spam deve ser visto como um problema de interagdo visto que ¢

o~

difundido através de um dispositivo comunicacional: o e-mail. E, além disso,
uma pratica que desrespeita as preferéncias do receptor de tais mensagens. Para
eles, a ““... maioria das pessoas que recebem e-mails nao solicitados provavelmente
ndo quer receber este tipo de e-mail. Visto entdo como excesso de interagdo, o e-
mail de spam ¢ simplesmente interacdo ndo desejada” (Ljungberg e Sorensen,
1998, p.5, minha tradugio).*® Na visdo desses autores, a pratica do spam contribui

muito para que os usuarios vivenciem o excesso de interacao.

44 . . . . . . . .
“..people who are subjected to undesired interaction, or interaction in an undesired mode,

experience interaction overload...”

* “Interaction overload emphasises communication viewed as interaction among people from the
perspective of the individual who is subjected to interaction, and their preferences. Information
overload addresses information with a global view of the amount of information, and the human
cognitive inability to cope with large amounts of information” (Grifos dos autores).

46 «__the majority of people who receive unsolicited email probably do not want to receive this
type ofemail. Viewed then as interaction overload, spam email is simply undesired interaction.”
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Resumindo, o excesso de interacdo acontece quando um individuo ¢
submetido a uma (ou mais) interacdo ndo desejada ou a uma interacao através de
um dispositivo comunicacional indesejado. Dessa forma, o excesso de interagdo
pode ser detectado no que se refere ao contexto da interagdo (por exemplo, ser
interrompido no meio de algo importante para entrar em uma interagao nao
desejada) ou no que se refere ao modo através do qual a interacdo ocorre (receber

informagdo importante através de um meio de comunicag¢ao indesejado).

3.31
O contexto da interacao

O contexto da interacdo ¢ referente ao conjunto da situagdo na qual a
interagdo ocorre. De acordo com Ljungberg e Sorensen, a disposi¢do para
interagir ¢ influenciada por uma série de fatores. Em primeiro lugar, se a interagao
entre duas (ou mais) pessoas acontece através das tecnologias de informagao e
comunicagdo, estd limitada pelas propriedades da tecnologia em questdo. Por
exemplo, ¢ normal enviar mensagens de e-mail com conteudo urgente, a
comunicagdo através deste dispositivo, entretanto, requer um tempo de espera até
que a mensagem seja recebida, lida e respondida. Além disso, os autores apontam
que o contexto da interacdo ¢ caracterizado pela combinacdo de trés fatores
basicos: o contedo da mensagem, os atores da interagdo e a situacdo na qual a
interagao ocorre.

Ljungberg e Sorensen afirmam que em certas situagdes de interacdo, o
conteudo ou assunto da mensagem pode parecer atrativo a priori, contudo, uma
pessoa pode estar conversando com alguém sobre um assunto qualquer e mudar
sua idéia sobre a importancia daquela interagdo.

Em relagdao aos atores da interacdo, Ljungberg e Sorensen colocam que
uma determinada pessoa pode ndo querer interagir com outra para falar sobre um
dado assunto em momento algum. Em outras situagdes, essa mesma pessoa pode
querer interagir com uma outra para falar sobre qualquer assunto.

Por fim, no que se refere a situagdo na qual a interagdo ocorre, os autores
dizem que a divisdo tradicional entre a vida em casa e no trabalho costumava ser
um indicador importante dos interesses da pessoa em certos tipos de interagao.

Apesar desta divisdo estar menos nitida atualmente e em muitos casos ter
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desaparecido, os autores acreditam que os componentes tempo € espago ainda se

encontram presentes para influenciar no ato de interacao.

“Em termos do contexto da interacdo, as pessoas podem ter diferentes
preferéncias dependendo do tempo e lugar nos quais sdo confrontadas com a
demanda para interagir” (Ljungberg e Sorensen, 1998, p. 7, minha tradugio)®’.

Considerando estes trés fatores, os autores postulam que o excesso de
interagdo referente ao contexto no qual esta interagdo se desenrola acontece
quando uma pessoa ¢ submetida a uma interagdo nao desejada ou a uma interagao
em uma situa¢do nao desejada.

Ljungberg e Sorensen informam que alguns mecanismos tecnologicos
podem ajudar a lidar com a interagdo no que se refere ao contexto no qual esta
acontece. Esses mecanismos sao descritos no referido artigo como mecanismos
reguladores, e também podem ser utilizados para ajudar a filtrar informacgdes e
diminuir o risco de vivenciar o excesso de informacao.

Os mecanismos reguladores sdo definidos pelos autores como
“mecanismos tecnologicos capazes de colaborar na manutengdo do contexto da

. ~ 2048
interagcao”

(Ljungberg e Sorensen, 1998, p. 7, minha tradugdo). Segundo os
autores, estes mecanismos ajudam as pessoas a distinguir a interagdo desejada da
interagdo nao desejada. Os mecanismos reguladores podem ser divididos em dois
tipos: aqueles que regulam a acessibilidade da pessoa e aqueles que ajudam a
pessoa a tomar conhecimento prévio do conteudo e importancia da interagao.

Os mecanismos de acessibilidade oferecem a possibilidade das pessoas
instalarem filtros que automaticamente categorizam e avaliam a interacao

baseados no conteudo desta, e desse modo, incluem ou excluem automaticamente

a mensagem. Como exemplo, os autores informam que:

“Alguns dos telefones celulares atuais permitem ao usuario colocar filtros
especificando quem esta autorizado a encontra-lo” (Ljungberg e Sorensen, 1998,
p. 8, minha tradugdo). *’

Neste caso, se 0 emissor ndo tiver permissao para contatar o receptor a

mensagem ndo serd transmitida. J& os mecanismos descritos como awareness

7 “In terms of the context of the interaction, people may have different preferences depending on
the time and place in which they are confronted with the request to interact”.

48« technological means of managing the context of interaction”.

¥ «Some of the current cellular telephones allow the user to set up filters specifying who is
allowed to reach the user”.
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mechanisms, ou mecanismos de tomada de conhecimento, providenciam
informagdo sobre a interagdo antes que o usudrio se encontre sujeito a interagir. A
partir de observagdes feitas em um determinado ambiente de trabalho, Ljungberg
e Sorensen perceberam que o display dos aparelhos telefonicos funcionava como

um mecanismo regulador deste tipo.

“... para chamadas internas o display do telefone dispararia o nimero da extensdo

do remetente. Como as pessoas aprenderam quem tinha cada numero, esse

display providenciava para o receptor, o conhecimento prévio sobre a identidade

do emissor antes do inicio da interagio” *° (Ljungberg e Sorensen, 1998, p. 8,

minha tradugio).

Dessa forma, as pessoas podiam avaliar a importancia de qualquer
interacdo antes mesmo dela se iniciar. Vale ressaltar, que esse tipo de mecanismo
regulador pode ser encontrado em todos os telefones celulares digitais atualmente.
Além disso, um aparelho chamado BINA, ou identificador de chamadas, oferece o
mesmo tipo de servico para telefones convencionais. Ljungberg e Sorensen
assinalam ainda, que o uso do mecanismo de identificagdo antecipada
(conhecimento prévio) pode apresentar a desvantagem das pessoas terem que
avaliar antecipadamente a importancia das interacdes requisitadas. Esse
procedimento pode ocasionar alguns erros e enganos sobre a relevancia de tal
interagao.

Ja os mecanismos de acessibilidade tém a desvantagem de ndo permitirem
um conhecimento prévio sobre o contelido da interacdo ou da identidade do
emissor da mensagem, que ¢ automaticamente excluida por seus filtros.
Ljungberg e Sorensen acreditam que a maior desvantagem dos mecanismos de
acessibilidade s3o a maior vantagem dos mecanismos de tomada de consciéncia e
vice-versa. Para eles, a combinacdo destes dois mecanismos reguladores ¢ o
melhor meio de manuten¢do do contexto de interagdo. Esta combinacdo, na
opinido dos autores, pode inclusive reduzir o risco de vivenciar o excesso

relacionado ao contexto da interacao.

20« for internal calls the receiver’s telephone display would display a caller’s extension number.

As people learned who had wich numbers, this display provided the receiver with awareness of the
caller’s identy prior to engaging interaction”.
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3.3.2
A modalidade da interagao

A modalidade ou modo da interacdo ¢ simplesmente o dispositivo
comunicacional através do qual a interagdo acontece. De acordo com a definigdo
de Ljungberg e Sorensen, o excesso de interacao relativo a modalidade ou modo
da interacdo refere-se a uma situacdo na qual uma interagdo desejada ocorre em
um meio de interacdo indesejado.

Para investigar o papel do modo de interagdo e o excesso de interacdo
relacionado a esta esfera, os autores realizaram uma pesquisa com grupos de
trabalho co-operativo em uma multinacional sueca do ramo farmacéutico. A
pesquisa foi realizada com um determinado grupo de trabalho voltado para um
projeto de pesquisa na area farmacéutica. Tal investigagdo tinha como objetivos
estudar como era feita a comunicacdo e a colaboracdo’' entre os membros deste
grupo e, além disso, observava ainda a comunicagao entre este € outros grupos
envolvidos no projeto. O grupo foi estudado por dois meses através de uma
combinag¢do de observagdo participante, observagdo livre e entrevistas.

Durante as observagdes foi analisado o uso das tecnologias de
comunicac¢ado e informagdo como e-mail, fax, telefone, sistemas de transferéncia
de arquivo e boletins de informacao, vitais para os projetos de pesquisa em todo o
mundo. Outras tecnologias de informagdo disponiveis em computador como os
sistemas de escritorio, ferramentas de apresentagcdo, processadores de texto e
distribuidores de texto, também foram relevantes para o processo de analise.

Os autores acreditam que por conta do conceito do excesso de interagdo
ser baseado em uma nocdo das preferéncias co-operativas do sujeito, foi
importante combinar as observagdes de campo com entrevistas, com o objetivo de
captar de forma mais detalhada as preferéncias dos sujeitos envolvidos e os
padrdes de interacdo vigentes naquele ambiente de trabalho. Assim, além das
observacdes de campo, foram realizadas 12 entrevistas semi-estruturadas

registradas em fita e posteriormente transcritas. Para os autores, o uso deste tipo

' Ljungberg e Sorensen diferenciam comunicagio de colaboragio utilizando o modelo

apresentado por Dix e Beale (1996). Neste modelo, considera-se que a interag@o entre as pessoas
envolve tanto a comunicacdo quanto a colaboracdo. A comunicagdo refere-se a troca de
informag@o entre as pessoas enquanto a colaboracdo ¢ a agdo de duas ou mais pessoas sobre um
objeto comum (Ljungberg e Sorensen, 1998).
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de entrevista foi importante pois elas se caracterizam por sua abrangéncia e
flexibilidade e favorecem a captacdo de detalhes em profundidade.

A partir dos resultados da pesquisa, Ljungberg e Sorensen puderam
apresentar detalhadamente o que ocorre na esfera de modalidade da interacdo. A
modalidade de interagdo pode ser apresentada em duas diferentes dimensdes. A
primeira dimensdo refere-se a um dispositivo comunicacional moderado de
interagdo em contraponto a um dispositivo comunicacional intrusivo de interagao.
A segunda dimensdo engloba a interacdo em modo efémero ou que ocorre
eventualmente, e seu inverso, a interacao persistente.

O modo de interagdo intrusivo € aquele no qual ¢ imposta uma obrigagdo
em responder ou reagir a interagdo que se apresenta (como por exemplo, o ato de
cumprimentar alguém na rua implica em uma resposta ao cumprimento). O modo
de interacdo moderado, ¢ uma interacao indiscriminada que ndo impde obrigacdes
em responder ou reagir & mensagem (como por exemplo, receber uma circular
informando sobre algum evento, ndo ha obrigatoriedade em reagir).

J& o modo de interagdo efémero, para os autores, sé existe no fluxo do
desdobramento das atividades e ndo deixa tragos para discussdo ou esclarecimento
posterior (como por exemplo, responder a um cumprimento na rua com um aceno
de cabeca). Em oposi¢do, 0 modo de interagdo persistente ¢ aquele no qual ha uma
demanda para responder a interacdo (como por exemplo, receber uma circular
informando sobre uma reunido com comparecimento obrigatorio, a pessoa ¢
obrigada a reagir a mensagem).

Esses modos de interacdo podem ainda ser combinados entre si. Para
exemplificar os cruzamentos possiveis, Ljungberg e Sorensen citam situacdes
comuns em ambientes de trabalho. Para os autores, falar alto em uma reunido ¢
um exemplo de interagao intrusiva e efémera porque tal acdo ird “obrigar” todas
as pessoas ali presentes a prestar atengdo no que serd dito, além disto, ira distrair
estas pessoas de qualquer outra atividade que estejam realizando. Esse tipo de
interagdo, no entanto, ndo deixa tragos para discussdo ou esclarecimento ¢ dessa
forma, ¢ efémera. Uma mensagem de telefone na secretaria eletronica ¢, segundo
os autores, um modo relativamente moderado e persistente de interagdo visto que,
ndo interrompe as atividades do receptor da mensagem mas ao mesmo tempo

implica em uma demanda de resposta em um momento posterior.
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Um aviso de e-mail que dispara um alerta sonoro para avisar ao usuario
sobre uma nova mensagem ¢ um exemplo de interagdo intrusiva e persistente,
porque desvia o usudrio do que ele estiver fazendo e ainda implica em ler e
responder a mensagem.

Ljungberg e Sorensen acham ainda, que pessoas trabalhando na mesma
sala podem entrar em um modo de interagdo moderado e efémero como, por
exemplo, pensar alto, olhar de um certo modo, apontar ou murmurar algo. A
interagdo ndo desvia a atenc¢do e ndo impde obrigacdes de resposta.

De acordo com Ljungberg e Sorensen, alguns estudos tém demonstrado
que ¢ problemdtico ocorrer uma interagdo moderada e efémera através do
computador. Entretanto, a classificagdo de uma tecnologia em moderada ou
intrusiva, ou em efémera ou persistente, pode depender da configuracdo feita na

mesma.

“Por exemplo, mudar as formas de aplicagdo de um [programa de] correio

eletronico para que este ndo demande a total atengdo do usuario quando ha um

novo e-mail tornara a interacdo menos intrusiva. Redirecionar o telefone do
chamado sonoro para a grava¢do automatica de mensagens em uma secretaria
eletronica irda mudar o grau de intrusdo [da interacdo] e redirecionar a interagao

de um modo efémero para um persistente” **(Ljungberg e Sorensen, 1998, p.9,

minha tradugdo).

Ljungberg e Sorensen puderam observar ainda que os proprios meios de
comunicagdo, como por exemplo, o e-mail e o telefone, eram avaliados pelos
entrevistados como desejaveis ou ndo para que a interagdo ocorresse de forma
positiva. No decorrer da pesquisa, eles notaram que as interagdes freqiientemente
aconteciam em um modo inapropriado, como, por exemplo, receber uma chamada
telefonica quando era preferido que o contato fosse via e-mail. Em muitos casos,
por exemplo, o dispositivo comunicacional utilizado se mostrava inapropriado por
interromper atividades importantes do receptor da mensagem. Em outros casos,
quando se tratava de assunto urgente, os entrevistados preferiam uma

comunica¢do em forma sincrona (telefone). Além disso, quando havia muita

informagdo a ser transmitida, a preferéncia era pela comunicagdo assincrona (e-

>2 “For example, changing the settings of an email application so it does not demand the user’s full
attention when there is a new email will make the interaction less obtrusive. Redirecting the
telephone from ringing to automatically record messages on an answering machine will both
change the degree of obtrusiveness and redirect the interaction from an ephemeral to a persistent
mode.”
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mail). Os autores afirmam que, apesar disso, sé a situacao podia determinar qual o
melhor dispositivo comunicacional a ser utilizado. Ou seja, Ljungberg e Sorensen
observaram que a escolha do modo ou modalidade de interagdo estava diretamente
ligada ao contexto onde tal interagdo iria se desenvolver.

Os autores verificaram ainda que algumas pessoas t€ém a preocupacao em
usar um meio de comunicagdo menos incdmodo para o receptor da mensagem
(como por exemplo, o e-mail), enquanto outras insistem em interagir com o
destinatario da mensagem, mesmo que o conteido desta ndo seja tdo relevante

assim.

“Algumas pessoas sdo ‘estratégicas’, elas mandam um e-mail. Elas sabem que

vocé eventualmente recebera a mensagem. Outras podem telefonar querendo

clarificar topicos relativamente sem importincia™(Ljungberg e Sorensen, 1998,

p.2, minha traducao).

Os autores acreditam que as pessoas deveriam ter meios de manutengao
das interacdes disponibilizados pelas tecnologias de comunica¢do e informagao
(ICT), que levassem em conta suas necessidades e desejos. Enquanto isso ndo
acontece, sugerem que para lidar com os modos de intera¢do e reduzir o risco de
excesso de interacdo, € necessario que as pessoas planejem sua acessibilidade em
relagdo as outras (para quem querem estar acessiveis € qual o modo de interagdo
de sua preferéncia), tenham conhecimento da atividades das outras pessoas para

ndo interrompé-las desnecessariamente e combinem os modos de interacdo de sua

preferéncia (somente um meio de comunica¢ao nao € sempre suficiente).

34
O aumento da demanda de respostas

Ljungberg e Sorensen (1998) argumentaram que intera¢des ndo desejadas
ou interagdes através de meios comunicacionais indesejados implicam na vivéncia
do excesso de interagcdo. Desta forma, demonstraram que o excesso de interagao
ocorre tanto no que se refere ao contexto da interagdo, quanto no que se refere aos
modos de interagao.

Dissertando sobre os modos de interagcdo, esses autores apresentaram a

ocorréncia de interacdes de forma intrusiva ou moderada e efémera ou persistente.

33 «“Some people are ‘tactful’ they send an email. They know you will get the message eventually.
Others may ring you wanting to clarify simple and relativelly unimportant issues.”
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Na definicdo dos autores, a interagdo em modo persistente ¢ aquela na qual o
receptor da mensagem encontra-se obrigado a reagir ou responder a tal interagao.
Isto ¢, muitas mensagens sdo enviadas objetivando algum retorno com resposta ou
esclarecimento sobre o assunto abordado, por exemplo. Logicamente, como foi
discutido na se¢do anterior, o grau de importancia do assunto vai variar de acordo
com o interesse das pessoas envolvidas na interagao.

Desta maneira, € justo imaginar que a facilidade de interagdes gerada pela
Internet pode estar acarretando também em um aumento na demanda de respostas
a estas interagdes. Ou seja, se as novas tecnologias da informacgdo, em geral, nos
colocam potencialmente disponiveis e mais faceis de contatar ¢ facil pensar que a
cobranga por nos mantermos disponiveis aumentara progressivamente.

Com as facilidades trazidas pela Internet e, principalmente, pelo correio
eletronico ndo ¢ dificil imaginar que as pessoas estejam lidando com uma
demanda cada vez maior de respostas as interagdoes que travam diariamente.

Este acontecimento caracteriza uma situagdo que pode ser chamada de
excesso de demanda de interacdes. Para definir este novo excesso, recorro a
definicdo de excesso de interagdo de Ljungberg e Sorensen. O excesso de
interacdo ocorre em situacdes nas quais o individuo estd exposto a interagdes nao
desejadas ou interagdes através de meios indesejados. De forma similar, o excesso
de demanda de interagdes ocorre quando o individuo se encontra frente a uma
demanda para responder interagdes ndo desejadas ou interagdes (mesmo que
desejadas) em momentos indesejados ou através de dispositivos comunicacionais
indesejados. Dito de outra maneira, o excesso de demanda de interagdes ocorre
quando um individuo se encontra em uma modalidade de intera¢do persistente e
nao desejada.

A partir do surgimento de tantos excessos, tornou-se necessario encontrar

também novas formas de lidar com estes problemas.

3.5
Defesas tecnolégicas

Com o aparecimento do problema dos excessos acima discutidos, a
demanda por recursos tecnoldgicos que ajudem a reduzir a sensacao de sobrecarga
cresce a cada dia. Ljungberg e Sorensen (1998), registraram a importancia de

mecanismos reguladores de acessibilidade do usuario e de conhecimento
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antecipado da interacdo como forma de reduzir o risco de viver excessos de
informacao ou interagao.

Além disso, para tentar reduzir este problema alguns dos proprios
programas utilizados na Internet passaram a disponibilizar recursos tecnologicos
para ajudar a filtrar a quantidade excessiva de informacdo e lidar com o grande

nimero de possibilidades de interacdo no ciberespaco.

3.51
Alguns recursos para lidar com o excesso de informacao

Como foi colocado acima, o excesso de informacao se da basicamente no
processo de busca de informagdes através de sifes e boletins virtuais ou através
das mensagens que chegam a caixa de e-mail dos usuarios.

Os programas e sites de busca disponiveis na Internet foram criados
justamente para tentar facilitar a pesquisa dos usudrios sobre um conteudo
especifico nos sites disponiveis. De acordo com a definicdo do Diciondrio de
Termos Usados na Internet (2001), esses programas ou sites de busca tratam-se
“de bancos de dados com indices imensos relacionando alguns sites na Internet.
Assim, o0 usudrio acessa um site de busca [...] por meio de palavras-chave” e o
mecanismo de busca procura as home-pages que contenham a palavra-chave
(Bianchi, 2001, p. 190). Esse processo, por si sO, j& ¢ uma forma de filtrar as
informagdes. Como colocado por Bianchi, organizador do dicionério, o filtro pode
ser a propria palavra digitada. Por exemplo, “procurar na Internet sites que falem
sobre musica (a palavra musica ¢ o filtro da busca)” (Bianchi, 2001, p. 126).

No e-mail, além do controle dos proprios provedores, sdo disponibilizados
ainda filtros e bloqueios eletronicos. Os filtros sdo, em geral, mais utilizados para
impedir que o lixo eletronico chegue a caixa de entrada dos usudrios. Por lixo
eletronico refiro-me as mensagens de spam e mensagens com conteudos
pornograficos, entre outras. O mecanismo de filtragem reconhece uma estrutura
familiar nestas mensagens ¢ as bloqueia antes mesmo que cheguem a caixa de
entrada dos usudrios. Vale ressaltar ainda, que € crescente a preocupacdo dos
grandes provedores de acesso a Internet em oferecer filtros anti-spam aos seus
usuarios. Os filtros anti-spam, em geral, funcionam de forma similar: o usuario

cadastra uma lista de enderegos eletronicos autorizados a entrar em sua caixa


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212088/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212088/CA

66

postal. Os enderecos ndo cadastrados sdo enviados para uma pasta destinada a
receber o lixo eletronico que ¢ regularmente esvaziada pelo servidor de e-mail.

O bloqueio eletronico ¢ um mecanismo virtual que possibilita aos usuarios
bloquear qualquer endereco de e-mail ou mesmo o servidor de e-mail>* onde estes
enderegos estdo alocados, impedindo assim que novas mensagens dos enderegos
ou dos proprios servidores cheguem a caixa de entrada dos usudrios. Este
mecanismo pode ser usado tanto para tentar bloquear o lixo eletrénico como para

filtrar interagdes com pessoas ndo desejadas.

3.5.2
Alguns recursos para lidar com o excesso de interagcao

A propria tecnologia costuma oferecer ferramentas de defesa aos usudrios,
ou estes utilizam a tecnologia como forma de se defender de estimulos e excessos.
Como foi visto anteriormente, Castells (1999) acredita que a invencdo das
secretarias eletrOnicas acabou por servir como um filtro para regular a interacao
com outras pessoas através do telefone. A secretdria eletronica, neste caso, pode
ser vista como um dos mecanismos reguladores de tomada de conhecimento
descritos por Ljungberg e Sorensen, no qual uma pessoa deixa um recado na
maquina e o usudrio tem a chance de decidir se vai atendé-la naquele mesmo
momento ou ndo.

Com a Internet ¢ a mesma coisa. Ao analisar os programas de
comunicagdo interpessoal online ¢ possivel detectar, em cada um deles, recursos
tecnologicos que podem ajudar a filtrar as interagdes. Vejamos alguns destes
recursos.

O IRC, por exemplo, disponibiliza a ferramenta away (que indica que o
usudrio estd afastado do computador) e a ignore list (onde se cadastram pessoas
das quais ndo se queira receber mensagens) com o objetivo de oferecer maior
controle ao usudrio sobre suas interagdes no programa.

O ICQ possui uma gama de ferramentas que permitem ao usudrio
demonstrar sua disponibilidade ou manter sua privacidade quando estad online.

Essas ferramentas dao ao usudrio a possibilidade de demonstrar, através de icones

> «Servidor de e-mail — Computador que tem a fungio de receber ¢ encaminhar os e-mails dos
usuarios que utilizam o seu servigo. Nome dado as empresas que disponibilizam o servigo de web-
mail” (Bianchi, 2001, p. 204).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212088/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0212088/CA

67

do programa, se esta disponivel para conversar, se esta longe do computador,
ocupado, se ndo quer ser perturbado. O programa oferece até a possibilidade deste
usuario ficar invisivel para os demais usudrios de sua lista de contatos. Este tltimo
recurso permite ainda sua invisibilidade parcial através da listas “visivel” e
“invisivel”, podendo o “dono” do ICQ se tornar visivel apenas para quem desejar.
O programa ainda disponibiliza a utilizagdo de uma senha pessoal de acesso ao
ICQ, mecanismos de controle para filtrar mensagens a serem recebidas ou ndo,
entre outras ferramentas que priorizam a privacidade do usuario.

O correio eletronico, como ja foi dito antes, apresenta sistemas de filtros e
bloqueios de mensagens nao desejadas. Em geral, os filtros servem para o usudrio
evitar receber as ja citadas mensagens de spam. Os bloqueios eletronicos sdo, na
maior parte das vezes, uma forma de evitar que mensagens de um determinado
usuario indesejado cheguem a caixa de entrada do correio eletronico.

Nicolaci-da-Costa, no artigo 4 Tecnologia da Intimidade (2000), verificou
que em muitos casos, a propria utilizacdo que os internautas fazem dos programas
¢ uma forma de filtrar interagdes. Nesta pesquisa, a autora verificou que seus
entrevistados informavam possuir duas ou mais contas de e-mail com o objetivo
de “separar graus de intimidade” (Nicolaci-da-Costa, 2000, p. 6). Isto ¢, os
entrevistados possuiam mais de um e-mail e, geralmente, dividiam o e-mail oficial
(do provedor) para falar com amigos e um gratuito para cadastro em sites ou para
dar a pessoas com as quais ndo tinham muita intimidade. Nas palavras de

Nicolaci-da-Costa:

“... se 0 usuario tem computador proprio, essa preocupagao gera a estratégia da

utilizacdo de duas ou mais contas de e-mail, que sdo alocadas a diferentes

circulos de conhecimentos (sendo a conta gratuita aquela tratada como

impessoal)” (Nicolaci-da-Costa, 2000, p. 7).

O e-mail passa a ser usado como uma forma de filtrar as relagdes e os
diferentes graus de intimidade em cada uma delas. Nicolaci-da-Costa pode ainda
verificar que existe um comportamento similar ao do uso do e-mail no que se
refere a utilizagdo de programas de bate-papo. Em sua maioria, os sujeitos
entrevistados na referida pesquisa revelaram fazer uso do IRC, ICQ e dos Web-
chats para se comunicarem na Internet. A autora concluiu que o proprio uso que

esses sujeitos fazem de cada programa ¢ uma forma de separar relacionamentos

com diferentes vinculos afetivos.
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Para esses sujeitos os Web-chats™ ndo pareceram muito atrativos por
serem muito mais superficiais e inconstantes. Eles informaram que na maior parte
das vezes ndo ¢ possivel se constituir grupos dentro das salas de Web-chat, visto
que, os usuarios delas ndo mantém o habito de estar sempre 1a. De acordo com os
entrevistados, fica dificil estabelecer vinculos nos Web-chats.

Ja no IRC relataram a possibilidade de se manter um relacionamento mais
préoximo visto que, em sua maioria, os entrevistados informam que o uso dos nicks
(apelidos) ¢ constante, vindo estes a se tornarem uma identidade no bate-papo.

O ICQ aparece para eles como uma espécie de IRC um pouco mais
reservado. Se no IRC a tendéncia ¢ a de fazer novas amizades, o ICQ como visto
por Nicolaci-da-Costa ¢ um programa mais intimo. Utilizado na maior parte das
vezes para falar com amigos da vida real, e ainda com amigos virtuais depois de
bastante tempo de convivéncia e do estabelecimento de confianga mutua.

Dessa forma, o uso do Web-Chat pode ser encarado como aquele que ¢
direcionado a fazer primeiros contatos e falar com alguns conhecidos. O uso do
IRC, por ser um programa considerado mais reservado, ja permite o
estabelecimento de alguns vinculos mais fortes. Aqui, os sujeitos falam nao s6
com alguns conhecidos mas também com pessoas que sdo consideradas amigas. E
no uso do ICQ estdo as pessoas com as quais se mantém um vinculo mais forte,
em geral, amigos de longa data do IRC e amigos com os quais mantém um
contato offline. Ou seja, as trés ferramentas de conversagdao (ICQ, IRC e Web-
Chats) servem como uma forma de separar os diferentes niveis de conhecimento e
afetividade. De acordo com Nicolaci-da-Costa, os usudrios sentem que sua
intimidade pode ficar muito exposta na Rede e recorrem a estratégias como as
acima apresentadas.

Mas, mesmo com tantos aparatos tecnoldgicos ou estratégias para
defender-se de mensagens, interagdes ou demanda de respostas ndo desejadas
alguns problemas ainda persistem. E valido perguntar como estamos lidando com

todo esse aumento de informagao e formas de comunicagao psicologicamente.

> Chats que se ddo em paginas da Web.
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3.6
Defesas psicolégicas

Como demonstrado ao longo deste capitulo, a Internet trouxe consigo
facilidades imensas de transmitir informagdes e de interagir com outras pessoas.
Essas facilidades, entretanto, originaram problemas como o do excesso de
informacao, o excesso de interacdo ¢ o excesso de demanda de interacao.

O aparecimento de tais excessos implica na criagdo de novas formas de
defesa para lidar com esta nova situagdo. As defesas tecnoldgicas, como vimos,
vém sendo disponibilizadas em quantidade cada vez maior na Internet. Por
defesas tecnologicas entendo ferramentas de defesa disponibilizadas pela propria
tecnologia para lidar com situagdes excessivas provenientes de seu uso. Este € o
caso, por exemplo, dos mecanismos reguladores apresentados por Ljungberg e
Sorensen (1998). Além disso, pudemos ver que o proprio uso que ¢ feito da
tecnologia pode ser uma forma de lidar com o aumento de informagdes e
interagdes. Esses recursos amenizam o problema dos excessos mas ndo o
eliminam. Afinal de contas, estamos falando de pessoas sendo submetidas a
excessos gerados por um novo ambiente de convivéncia humana.

Diferente dos mecanismos tecnoldgicos de defesa que sdo criados para
lidar com um determinado problema relativo a tecnologia, os mecanismos
psicoldgicos sdo maneiras encontradas pelos homens e mulheres para lidar com
um novo ambiente ou uma nova situagdo que possa implicar em prejuizos para a
sua configuragdo subjetiva.

Cabe aqui lembrar, que ndo ¢ a primeira vez que uma revolugdo
tecnoldgica modifica os padrdes sociais e culturais de toda uma época. A ultima
grande revolucdo tecnologica deste porte foi a Revolugdo Industrial do século
XVIII. Neste momento, creio ser valido retomar aquelas idéias apresentadas por
Simmel (1902) acerca da Revolucao Industrial.

Simmel se propos a observar o cotidiano da sociedade de sua época: a poOs-
industrial. Com isso, pdde perceber e registrar o nascimento de novos habitos
culturais e sociais e de uma nova configuragdo subjetiva: a do homem moderno. O
homem moderno, por sua vez, nasceu em um mundo novo, cheio de maravilhas e
também de excessos. Simmel verificou nesta época, o surgimento de dois novos

mecanismos de defesa psicologicos: a reserva e a atitude blasé.
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Analogamente ao que Simmel observou, neste momento de nossa histéria
nos encontramos expostos a um novo ambiente que traz novas possibilidades,
novos habitos e também novos problemas. Este novo contexto ¢ ainda muito
recente, a Internet comercial no Brasil, isto €, disponibilizada para todos, ainda
ndo completou dez anos de existéncia. No entanto, o niumero de usuarios
conectados a “Grande Rede” cresce diariamente. Ou seja, a cada dia um niimero
sempre maior de pessoas conhece este novo espago virtual com todas as suas
vantagens ¢ desvantagens. E cada dia maior o nimero de pessoas que usufruem a
abundancia de informagdo disponibilizada na Internet. E cada dia maior ainda, o
numero de pessoas que se conhecem e mantém relacionamentos através da
Internet.

No que se refere as possibilidades de interagdo na Internet, acredito ser de
extrema importancia investigar como os usudrios vém lidando com o
estabelecimento desses novos habitos de comunicagdo em suas vidas. Mais ainda,
acredito ser igualmente importante a investigacdo de como esses usudarios estdo
lidando com o aumento das possibilidades de interagdo e conseqilientemente, com
os excessos relacionados a esta nova esfera da vida humana.

Visando esclarecer estas questdes, julguei ser apropriado perguntar aos
proprios usudrios como eles vém lidando com o aumento das possibilidades de
interagdo e com a demanda de interagdes que isto pode ocasionar. Para isso, foi

realizada uma pesquisa de campo que sera apresentada no proximo capitulo.
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Interagindo com os usuarios

“Todos necessitamos de protegdo em relagio ao mundo exterior. Mudangas nas
caracteristicas deste forgosamente geram mudangas tanto no que diz respeito aquilo de
que precisamos nos proteger quanto nas formas de protecdo que adotamos” (Nicolaci-da-
Costa, 2001, p. 9).

No segundo capitulo, discorri sobre a comunicagdo interpessoal ao longo
dos tempos e as mudancas que esta esfera da vida humana sofreu a partir da
inser¢do da Internet em nosso cotidiano. J& no terceiro capitulo, apresentei
algumas das conseqiiéncias da multiplicacdo das formas de comunicacdo
interpessoal ocasionadas pelo uso da Internet. Destaquei 0os novos excessos € a
possibilidade do uso de tantas e variadas formas de se comunicar estarem trazendo
uma sensa¢do de sobrecarga aos usudrios, por conta da excessiva demanda de
interagdo a que estes ultimos sdo submetidos. No presente capitulo, apresento a
pesquisa de campo realizada com usuarios sobre o tema em questdo e seus

principais resultados.

4.1
Objetivo

Como ja foi dito acima, a Internet ocasionou, entre outras coisas, a
multiplicagdo dos meios de comunicacdao interpessoal. Estas novas formas de
comunicagdo interpessoal vieram juntar-se aquelas ja utilizadas largamente em
nosso cotidiano ha décadas, como o correio, os telefones fixos e os bips.

Atualmente, com todos esses recursos disponiveis para comunicagdo
interpessoal, ¢ possivel ter acesso facil e imediato a qualquer pessoa que utilize
tais recursos para se comunicar com o resto do mundo. A utilizagdo de e-mails,
por exemplo, tornou-se quase que obrigatdria no dia-a-dia contemporaneo.

Como foi abordado nos capitulos anteriores, o e-mail se tornou uma das
formas preferidas de comunicacdo entre as pessoas por nao demandar uma
interagdo em tempo real, que possa atrapalhar a rotina do destinatario da
mensagem. Ainda assim ¢ uma forma rapida e segura de comunicagdo. Por conta
disto, o objeto de investigagdo escolhido por mim para esta pesquisa foi
justamente o e-mail e o uso que ¢ feito dele pelos internautas.

O objetivo principal deste trabalho foi o de investigar como os usuarios do

correio eletronico estdo lidando com o aumento das possibilidades de interagao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212088/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0212088/CA

72

que este programa possibilita e com o excesso de interagdo e demanda de

respostas que estas interagdes acarretam.

4.2
Sujeitos

Com objetivo de investigar como os usudrios do correio eletronico vém
lidando com o aumento das possibilidades de interagdo e, com o excesso de
interagdo e o excesso de demanda de interagdo decorrentes deste aumento
estabeleci alguns critérios para a participagao na pesquisa.

O primeiro destes critérios ¢ relativo ao proprio uso da Internet e do
correio eletronico. Todos os entrevistados deveriam ser usuarios da Internet e
deste dispositivo comunicacional hd pelo menos um ano. Acredito que a partir
deste tempo de uso da Internet e do correio eletronico os usudrios tém certos
habitos e impressdes consolidados sobre a comunicacao interpessoal online e
sobre o correio eletronico.

O segundo critério refere-se a idade dos sujeitos que seriam entrevistados.
Eles deveriam ter uma idade minima de 25 anos na época da entrevista, para que
pudessem fornecer dados sobre como costumavam se comunicar antes do correio
eletronico e o que mudou a partir do uso do programa. Nao foi estabelecido um
limite méximo de idade como critério.

O terceiro critério para a participacdo na pesquisa foi o de que, para
estabelecer um nivel de escolaridade préximo entre os sujeitos, estes tivessem no
minimo o ensino médio completo na época da pesquisa.

O ultimo critério foi o de que os sujeitos se enquadrassem na defini¢do de
“usuario pesado” de Nicolaci-da-Costa (1998, 2000, 2001), ou seja, que ficassem
conectados a Internet por minimamente duas horas diarias.

Vale ressaltar que ndo me preocupei com diferencas de género ou
profissdo para a participagdo na pesquisa. Apesar disto, estes dados foram

igualmente coletados.
4.3
Instrumento de coleta dos dados

O instrumento de pesquisa utilizado para a coleta dos dados foi um roteiro

divido em duas partes distintas. Na primeira parte constavam itens relativos a
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identificacdo do entrevistado. J& na segunda parte, estavam os itens que
permitiram investigar o uso que os entrevistados fazem do correio eletronico, suas
impressoes e habitos e a forma como vém lidando com os excessos de interacdo e
demanda de interagao.

Esses itens, no entanto, ndo sdo colocados prontamente como perguntas.
Ao contrario, servem para que as perguntas sejam formuladas pelo entrevistador
no momento da entrevista. Dessa forma, a entrevista ocorre com mais naturalidade
¢ informalidade, como se fosse uma conversa comum’’.

Este tipo de roteiro fornece as bases para a realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas. Este tipo de entrevista, por sua vez, se caracteriza principalmente por

permitir a coleta de dados com profundidade para posterior anélise.

Roteiro de entrevistas

1. Dados de identifica¢do: idade, sexo, profissao, nivel de escolaridade.

2. Uso da Rede: ha quanto tempo usa a Internet, o que usa na Internet, qual a
primeira coisa que faz ao conectar (por qué), ha quanto tempo usa o correio
eletronico, por que comegou a usar (como era antes do e-mail), como era para
vocé usar o e-mail no inicio, utiliza ou ja utilizou o correio tradicional, qual a

diferenca entre o correio eletronico e o correio tradicional (opinido).

3. Sobre o correio eletronico: uso do correio eletronico atualmente (¢ o mesmo
uso de antes, o que mudou), tem mais de uma conta de e-mail (por qué), média de
mensagens que costuma receber por dia (acha que recebe muitas ou poucas),
importancia das mensagens que recebe (como diferencia e avalia), reacdes e
sentimentos em relagdo as mensagens que recebe, quantas vezes checa o e-mail
(por qué), responde todas as mensagens que recebe, quais responde imediatamente
(por qué), quais nao responde (por qué), que tipo de mensagens deixa para
responder em outro momento (por qué), tem algum momento do dia que dedica a

se comunicar via e-mail (por qué).

>® Para maior aprofundamento sobre esta técnica de entrevista ver Nicolaci-da-Costa (1989, 1994,
2000, 2001 ¢ 2003).
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4. Sobre uso e impressoes do correio eletronico: gosta de receber e enviar
mensagens via e-mail (por qué, de que tipo), o que ndo gosta de receber via e-mail
(por qué, como se sente), usa algum tipo de filtro ou bloqueio eletrénico (por qué),
existe algum tipo de e-mail que nao suporte receber, mas ¢ obrigado a responder
(como se sente), tem alguém que lhe envia muitas mensagens (como ¢ isso para
voce, responde a todas as mensagens dessa pessoa), o que faz quando nao pode ou
ndo quer responder algumas mensagens, como se sente quando as mensagens que
envia ndo sdo respondidas, como acha que as pessoas a que vocé ndo responde se
sentem, como acha que ¢ para as outras pessoas ter que responder a muitas
mensagens (e para vocé como €), como se sente ao ndo receber nenhuma
mensagem, como se sente ao terminar de responder todas as mensagens do dia,
qual a primeira coisa que faz ao terminar de responder mensagens, acha que o uso
do e-mail mudou nesses anos (que mudangas isto trouxe para a sua vida pessoal),
sente ou ja sentiu sensacao de sobrecarga por ter que se corresponder com muita
gente (acha que os outros se sentem), em caso positivo, o que faz para lidar com

1SS0.

4.4
Procedimento

O procedimento da pesquisa iniciou-se com a elaboracdo do roteiro acima
disponibilizado. Este roteiro foi previamente testado através da realizacdo de
entrevistas-piloto que permitiram incluir itens e alterar falhas até que tal roteiro
estivesse satisfatorio para os objetivos da pesquisa.

De posse do roteiro, dei inicio as entrevistas que me forneceram o material
para posterior analise. Foram realizadas quinze entrevistas com sujeitos que
correspondiam aos critérios estabelecidos para a pesquisa.

As entrevistas aconteceram em locais escolhidos pelos proprios sujeitos
com o objetivo de deixd-los mais a vontade. Dessa forma, as entrevistas
ocorreram em um clima de naturalidade e informalidade.

Todas as entrevistas foram registradas em fita para posterior transcri¢ao,
através da utilizagdo de um gravador portatil previamente autorizada pelos
entrevistados. Depois de realizadas as entrevistas, foi iniciado o trabalho de

transcricdo destas. A transcrigdo foi feita seguindo fielmente o discurso dos
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entrevistados, registrei assim girias, expressoes coloquiais e hesitagdes. De posse

da transcri¢do de todas as entrevistas comecei o processo de analise das mesmas.

4.5
Analise dos dados

Para analisar os dados obtidos nas entrevistas, recorri a técnica de analise
de discurso proposta por Nicolaci-da-Costa (1989,1994). Este método divide-se
em duas etapas principais.

Na primeira etapa, analisei as respostas dos entrevistados para cada topico
da entrevista. Esta etapa foi denominada por Nicolaci-da-Costa de analise
intersujeitos. Esse procedimento me forneceu uma visdo da tendéncia geral das
respostas aos topicos da entrevista e, possibilitou assim, a identificacdo das
principais categorias de andlise a serem investigadas. A partir desta fase ja pude
vislumbrar os primeiros resultados que norteariam minha apresentacdo no
presente trabalho.

J& na segunda etapa, que a autora chamou de andlise intra-sujeitos,
verifiquei as respostas de cada entrevista individualmente. Com isso, foi possivel
observar mais detalhadamente o uso do e-mail e as percepcoes e consideragdes de
cada um dos sujeitos. Além disso, foi possivel perceber algumas contradi¢des e
inconsisténcias em seus proprios discursos.

Para finalizar, ressalto que o procedimento de analise, de ambas as etapas,
foi realizado inumeras vezes com o fim de esgotar quaisquer duvidas que ainda

pudessem restar sobre a fala dos entrevistados.

4.6
Resultados

46.1
Perfil dos sujeitos

Acredito ser interessante apresentar ao leitor, alguns dados relativos ao
perfil dos quinze sujeitos entrevistados no trabalho de campo.

Todos os sujeitos se enquadraram nos critérios estabelecidos, e além do
tempo minimo de um ano de uso da Internet também utilizam o correio eletronico

ha pelo menos mais de um ano. O tempo maximo de contato revelado com a
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Internet foi de dez anos”’, a média de uso ficou em aproximadamente cinco anos
de uso minimo.

Quatorze entrevistados informaram utilizar a Internet por no minimo duas
horas didrias, chegando esse tempo ao limite de até dez horas didrias,
principalmente no caso dos entrevistados que trabalham com ambiente de rede.
Apenas uma das entrevistadas informou ndo utilizar a Internet todos os dias.
Mesmo assim, faz uso prolongado nos fins de semana, de até vinte horas
incluindo o sabado e o domingo. A entrevistada informou ainda, que tem esse
habito porque a tarifa de pulso telefonico ¢ reduzida nesse periodo. Dessa forma,
considerei que todos os usuarios se enquadram no perfil de “usudrios pesados”
apresentado na se¢do 4.2 deste capitulo.

A idade dos entrevistados ficou entre os 25 e os 47 anos. A média de idade
de todos os entrevistados ficou em torno de 28, 3 anos.

O nivel de escolaridade variou da seguinte forma: profissionais formados
no ensino superior, estudantes universitarios e pessoas com o ensino médio
completo. Deste modo, entrevistei trés pessoas com o nivel superior completo (1
professora de Portugués, 1 fisico e 1 advogado), sete estudantes universitarios (2
estudantes de Administracao, 2 estudantes de Direito, 2 estudantes de Informatica
e 1 estudante de Psicologia), os outros cinco entrevistados possuiam o ensino
médio completo, sendo que um deles possui o superior incompleto por se
encontrar com a faculdade trancada®®.

Vale ainda ressaltar que a maioria dos entrevistados conecta-se a Internet a
partir de computadores de casa. Pelo menos 11 dos sujeitos entrevistados utilizam
o correio eletrdnico em suas residéncias. Desses onze sujeitos, trés tém a sua
disposi¢do ainda o computador no ambiente de trabalho. Dos quatro sujeitos
restantes, tré€s conectam-se a partir do computador do trabalho € uma conecta-se a

Internet a partir de estabelecimentos comerciais que oferecem este tipo de servico.

°7 Uma tabela do tempo de uso de cada usuério encontra-se em anexo.
% Em anexo encontra-se o quadro com a distribuicdo dos nomes, idade, nivel de escolaridade e
respectivas profissoes de cada entrevistado.
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4.6.2
Consideragoes sobre o correio eletrénico

A Internet ¢ utilizada por estes usudrios tanto para o trabalho como para a
diversdo pessoal. Entre os dispositivos mais utilizados encontram-se sites de
busca, programas de Chat e logicamente, o correio eletronico. Acredito ser
interessante explicitar o uso que esses entrevistados fazem do e-mail visto que o e-
mail parece ser uma ferramenta que se tornou comum para o dia a dia desses
usuarios.

Pude notar isto mais claramente ao perguntar aos entrevistados qual ¢ a
primeira coisa que fazem ao se conectar a Internet. A grande maioria (13 de 15)
dos sujeitos entrevistados afirmou que a primeira coisa que fazem ao se conectar a
Internet ¢ verificar o conteudo de suas respectivas caixas postais de e-mail. Isso se
da por diferentes motivos: verificar e-mails do trabalho, verificar a chegada de
propostas ou respostas sobre trabalho, receber noticias de amigos, receber
informagdes gerais ou simplesmente pelo puro habito de checar a chegada de
novas mensagens. Anderson Silveira, por exemplo, enquadra-se no primeiro

grupo, verifica seu e-mail por motivos profissionais:

Anderson Silveira (25 anos, ensino médio, programador): “Eu verifico os meus e-

mails por causa do meu trabalho, principalmente. Como prestador de servigo,

tanto em casa quanto no escritorio, eu troco informagdes com clientes por e-
7559

mail.”

Mauricio Barros aguarda respostas sobre curriculos enviados por e-mail e

também se diverte com a ferramenta de comunicagao:

Mauricio Barros (27 anos, estudante de Informatica): “Vejo meus e-mails. Como
eu estou mandando curriculo pela Internet é possivel que eu receba alguma
resposta de alguma coisa. E também por que gosto de ler as palhagadas [piadas®]
que o pessoal manda. Nunca fica um dia sem ter pelo menos uma palhacada de
alguém.”

A importancia do e-mail ¢ tanta que Ricardo Antunes colocou sua caixa
postal como pagina de entrada do acesso a Internet. Vale ressaltar que o

entrevistado também aguarda por resposta aos curriculos enviados pela Internet:

% Todos os nomes dos usuérios foram substituidos por nomes ficticios como forma de resguardar
a privacidade desses entrevistados.

60 As palavras e frases que se encontram entre colchetes referem-se a inser¢des colocadas por mim
para esclarecer e facilitar o entendimento de algumas das falas dos entrevistados e/ou a
intervengdes minhas durante as entrevistas com o propdsito de aprofundar os temas discutidos.
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Ricardo Antunes (26 anos, estudante de Informatica): “Vejo o meu e-mail. O e-
mail ja esta na pagina de abertura da Internet.”

O habito desses sujeitos de ligar o programa de e-mail assim que se
conectam a Internet, algumas vezes ¢ acompanhado de alguma tarefa simultanea,

como entrar em programas de Chat:

Walter Peixoto (26 anos, ensino médio, musico): “Ah, eu respondo os meus e-
mails. Eu geralmente abro os e-mails, ¢ ja abro o ICQ direto. Ai, eu fico
respondendo os e-mails e conversando [no ICQ].”

Leonardo Barcelos foi um dos dois entrevistados que afirmaram abrir

outro programa antes do e-mail: o ICQ. Leonardo explica:

Leonardo Barcelos (25 anos, estudante de Direito): “Ligar o ICQ. Porque
normalmente, eu ja entro na Internet pra falar com alguém.”

Apesar disso, tanto Leonardo como os demais entrevistados verificam
constantemente suas caixas de e-mail. Isto parece ter se tornado um habito. Seja
para fins profissionais, para falar com amigos ou trocar informagdes, todos os
entrevistados acabaram incorporando a utilizagdo do e-mail de forma rotineira. Os
motivos para terem tido o primeiro contato com a ferramenta, no entanto, sao os

mais variados.

4.6.2.1
A primeira experiéncia

Entre os motivos que levaram os entrevistados a utilizar o correio
eletrénico como meio de comunicagdo interpessoal estdo a disponibilizagdo da
ferramenta pelo proprio provedor de acesso a Internet, a busca de um novo meio
de comunicar-se com amigos e trocar informagdes em geral e por ultimo a
necessidade de utilizar o e-mail para fins profissionais e/ou académicos. Dois dos
usuarios entrevistados se enquadraram no primeiro grupo, tiveram acesso ao e-
mail a partir do provedor de acesso escolhido para conectar-se a Internet. Um

deles é Mauricio Barros:

Mauricio Barros (27 anos, estudante de Informatica): “Eu comecei a usar porque
era uma coisa inerente em provedores, como ainda €. Vocé entra pra um provedor
e ganha um e-mail, simplesmente isso. Eu usava para me comunicar com pessoas
que eu conheco e também para passar piadinhas e coisas do estilo...”
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Para Mauricio, o e-mail veio junto com o provedor e era utilizado
basicamente para se comunicar com amigos em geral. Heloisa também ganhou
uma conta de e-mail quando escolheu seu provedor de acesso. O motivo, no

entanto, esta ligado a entrada na faculdade:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “Olha, eu... quando eu entrei
pra faculdade, eu ganhei o computador e ai, um tempinho depois nos colocamos
Internet. E o e-mail veio junto ja tipo... com o [...] provedor. O e-mail ja veio com
o provedor, o provedor dava direito a uns dois e-mails, eu acho. Acho que era
1550.”

A grande maioria dos entrevistados relatou ter procurado o e-mail para ter
a sua disposi¢do uma ferramenta de comunicagdo com os amigos. Este € o caso de

Julio Almeida, que além da diversdo procurou aprender a mexer no programa:

Julio Almeida (28 anos, superior incompleto, operador de microinformatica):
“Quando comecei [a usar o e-mail] era tudo novidade, alias, era tudo na
sacanagem (risos), pura diversao e ao mesmo tempo querendo aprender como se
usava o programa.”

Giovanni Bocelli procurou o e-mail como forma de obter e trocar

informacgdes de seu interesse:

Giovanni Bocelli (25 anos, estudante de Direito): “E porque tipo nas paginas, por
exemplo, voc€ entra numa pagina de [...] carros antigos, [...] porque ¢ uma coisa
que eu gosto muito de ver. Ai tipo, vocé quer pedir uma informacao sobre um
determinado carro [ou] peca, onde arruma e tal, [...] a pagina nao te d4 um acesso
pra vocé falar isso, ela te da o acesso do e-mail [...] que ta la. E... ‘fale conosco’,
ai tu vai 1a, clica no e-mail [...] e automaticamente vocé entra no seu e-mail, ai
vocé escreve o que vocé quer falar com eles e envia pra eles, ai eles te retornam,
né?”

Assim como Giovanni, Ricardo também buscou a ferramenta como forma
de trocar informag¢des. Para Ricardo, entretanto, a vantagem era economizar ao

falar com pessoas de outros paises:

Ricardo Antunes (26 anos, estudante de Informatica): “E porque eu ficava as
vezes procurando coisas na Internet, e tinha sempre aquela coisa tipo “entrar em
contato’ ¢ ai [...] a unica maneira de eu poder falar com as pessoas, as vezes eu
tinha que procurar alguma coisa que ndo era nem no Brasil, entdo eu tinha que
mandar um e-mail para ndo ter que ficar gastando telefone para ligar para outros
paises.”
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Para Joana, a vantagem do e-mail também estd em permitir uma
comunica¢do mais barata com pessoas distantes, ela relata o motivo para abrir sua

primeira conta de e-mail:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “Foi um modo
mais facil e até mais barato de vocé ter contato, por que o telefone geralmente ¢é
caro! E dificil de vocé se manter em contato com gente fora do estado e até de
outros paises [...] por telefone sai muito caro, pois o interurbano é caro, né!
Entdo, dai o e-mail ¢ bem mais facil. Abre, vocé... escreve... vocé muda ali, vocé
passa todos os detalhes que vocé precisa, € a outra pessoa também [passa] pra
2
gente.

Ja Rafael Medeiros travou seu primeiro contato com a ferramenta na época

de sua graduagdo em Fisica.

Rafael Medeiros (31 anos, fisico e musico): “Eu comecei usando e-mail. [Na
faculdade?] Isso, na faculdade! Era Unix, texto puro, s6 pra e-mail. Depois, no
ano seguinte € que entrou a Web [...] no comeco nao tinha muita utilidade, era
uma coisa a mais assim, mas, rapidamente vocé descobre o uso do e-mail, né. Se
vocé nao tem e-mail voc€ nem cogita se corresponder com ninguém a nao ser que
seja muito necessario. Depois que eu tive acesso a e-mail, eu comecei a usar
mais.”

E Rafael aproveitou realmente o potencial do e-mail. Alguns anos depois,
ele usou o dispositivo para se comunicar com seu orientador de mestrado e dar

conclusdo a sua dissertacao:

“Eu terminei a minha tese de mestrado por e-mail porque meu orientador tava
fora. Todo dia, eu mandava o que eu tinha digitado e ele mandava as corregdes e
assim, eu fechei a tese por e-mail. Ele chegou s6 pra defesa.”

Rafael nos conta um pouco mais de sua experiéncia e o que achou dela:
“.. n3o tem mistério, a tese ja tava encaminhada. Eu tinha s6 que redigir o
resultado final. E, justamente, nesses dois tlltimos meses que eu tinha que redigir,
ele viajou. Meu orientador tinha viajado e ai a gente combinou que eu ia
mandar... ele tinha um e-mail 14 onde ele viajou e a gente combinou que eu
mandava... ele mandava dia sim, dia ndo ou todo dia. Eu mandava a atualizagdo e
ele mandava corre¢des e foi bem rapido até. Nao vi muita diferenca [entre o e-
mail e o contato pessoal]. Eu até prefiro, porque eu fiquei trabalhando em casa
nessa época.”

Para Fernando Galiotto o uso do e-mail estd mais ligado ao trabalho. Ele ja
possuia uma conta pessoal, mas, foi s6 com o trabalho que adquiriu o hébito de

utilizar o e-mail para se corresponder com outras pessoas:
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Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administracdo, assistente de
atendimento ao cliente): “E, ¢ assim, inevitavel. E inevitavel. E confirmacdo de
informagdes, solicitagdo de informagdes, é... solicitagdo de servicos. Tudo é feito
a base de e-mail, € inevitavel. Principalmente, a gente que trabalha com fuso
horarios, ou seja, as vezes eu to6 trabalhando aqui no Brasil, mas dependo de
informagdes 14 da Africa do Sul onde o fuso horario ¢ diferente. Entio, as vezes a
hora que eu t6 trabalhando aqui, o cara 1a do outro lado ta dormindo entdo, toda a
informacgao ¢ solicitada por e-mail, que ai, ¢ uma coisa que todo mundo vai
acessar ¢ evolui o trabalho assim. Enquanto um para, o outro continua. [vocé
comegou a usar e-mail por causa do trabalho?] Néo, eu ja tinha um e-mail pessoal
antes, mas [...] meu e-mail foi mais por causa do trabalho, com certeza.”

O primeiro contato com o e-mail se deu por variados motivos, no entanto,

o caminho evolutivo do uso € similar na vida dos entrevistados

4.6.2.2
Mudancgas no uso com o passar do tempo

Com excecao de trés entrevistados, todos os demais fizeram referéncia a
novidade que o e-mail representava na época em que estes comecaram a usa-lo.
Além disso, relataram uma mudanca gradual no uso da ferramenta que, a
principio, era vista mais como uma espécie de brincadeira e, aos poucos, foi
ganhando contornos de seriedade. Ricardo Antunes diz como via o e-mail quando

comegou a usa-lo:

Ricardo Antunes (26 anos, estudante de Informatica): “P06, era maneiro, cara! A
gente falava com gente que nunca iria ter contato se ndo fosse por isso, nunca iria
conhecer se ndo fosse por isso, era novidade! Também foi na época que a Internet
tava lan¢ando no pais né, entdo, era tudo uma desculpa para usar o e-mail, para
falar com as pessoas. As vezes, ndo tinha nada para falar s6 mandava um e-mail
perguntando alguma coisa estipida que vocé ja sabia a resposta, mas sO para
alguém te mandar de volta (risos).”

Fernando Gallioto explicita bem a transi¢ao que seu uso do e-mail sofreu
desde o comego até os dias de hoje, seu discurso reforca a tese de que o contato
com uma nova tecnologia é mais motivado pela descoberta e novidade®'.
Entretanto, depois de se acostumar com a ferramenta, ela parece adquirir um
carater mais util e pratico. A visao de Fernando a respeito do e-mail mudou

quando ele comegou a trabalhar com o programa:

Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administracdo, assistente de
atendimento ao cliente): “Era, meio que novidade [no inicio]. Eu usava pouco,
assim, bem esporadico, entendeu? E, pra coisas que assim num [...] anteriormente

6! Para maior aprofundamento ver Nicolaci-da-Costa (1998).
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ndo tinham tanta importancia, era uma brincadeira, uma piada que mandavam pra
um amigo ou uma imagem que eu pedia pra alguém pegar na Internet ¢ mandar
pra mim por e-mail, ou assunto de festa, mais ou menos isso. Mas com o tempo,
ndo so esses assuntos, mas com o trabalho tudo ficou sendo mais facil através do
e-mail mesmo, do correio eletrénico.”

Claudio Costa relata que além de ganhar seriedade ao longo do tempo de

uso, o e-mail lhe permitiu criar um estilo proprio de linguagem:

Claudio Costa (29 anos, estudante de Administragdo, prestador de servicos): “Ah,
no comego vocé escrevia assim [...] é uma novidade, mas depois de um tempo
vocé vai passando quase que incorporar a sua linguagem. Como se vocé estivesse
falando porque ¢ tao rapida a resposta que é como se vocé estivesse falando. No
comego vocé usa o e-mail como se fosse até datilografando, tudo formal, mas
com o tempo vira até conversa mesmo, ¢ conversa praticamente. >

Joana Barbosa tem uma historia interessante sobre seu uso do e-mail:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “Quem usava era
0 meu ex-marido porque no trabalho dele tinha Internet de graga. Eu escrevia pra
ele, ele passava o e-mail pra pessoa, né? Passava e a pessoa passava de novo né,
respondia. Ele imprimia, me dava, eu escrevia de novo e mandava pra ele. Agora
ndo, de uns dois anos pra ca eu mesma fago e eu t6 resolvendo tudo. [porque vocé
ndo tentou antes?] Ah, porque... ah, tinha quem fizesse pra mim (risos).”

J& para outros entrevistados o uso feito do e-mail ndo se modificou no

decorrer dos anos. Este é o caso de Heloisa Navarro e Walter Peixoto:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “Ah, assim... no comego eu
ndo tinha muita gente que mandasse mensagem, né. Mas ai, depois eu dei o
endereco pra alguns amigos da faculdade, até pra marcar trabalho, sabe? Fazer o
trabalho e tal, tipo mandar pro fulano ‘olha, eu escrevi isso aqui pro trabalho tal,
que que vocé acha?’, e ai mandava de volta ‘ah, ta legal, ndo ta...” ou entdo, ‘ah
t4, mas eu escrevi isso aqui também’ e mandava... Era mais pra isso mesmo,
como ¢ até hoje.”

Walter Peixoto também nao vé muita diferenga no uso que fazia do e-mail
antes ¢ no que faz atualmente. Entretanto, a ferramenta ficou mais voltada para o

trabalho:

Walter Peixoto (26 anos, ensino médio, musico): “Sempre foi tal como ¢é hoje,
entendeu? Geralmente, pra ter contato com as pessoas que ndo eram do Rio, eram
de outros estados, que eu tinha que conversar ou conhecia. E muita gente que
mandava um e-mail bobo, assim de brincadeira, aqui do Rio, amigo que falava
sempre, mas sempre manda um e-mail assim ¢ sempre foi mais pra isso. Af,
depois, quando eu comecei a usar realmente o computador sério ai, eu comecei a

62 Para o leitor interessado em se aprofundar no tema do carater de oralidade da escrita digital ver
Zaremba (2001).
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ter um e-mail pra brincadeira, assim... pros meus amigos € outro mais pra
trabalho da banda.”

Apesar das declaragdoes de Heloisa ¢ Walter, os demais entrevistados, em
sua maioria, informaram que o uso feito do e-mail por eles foi se modificando ao
longo do tempo. Além disso, ¢ possivel perceber a contradi¢do no discurso de
Walter que afirma que depois que “comecou a usar o computador a sério”, sentiu
a necessidade de separar o e-mail pessoal do e-mail de trabalho. Em geral, o que,
a principio, era uma novidade com a qual tiveram contato por curiosidade tornou-
se posteriormente uma ferramenta utilizada cotidianamente. Para investigar mais a
fundo o que mudou no uso do e-mail, perguntei aos meus entrevistados para que

utilizam o programa atualmente.

4.6.2.3
Para que usam o e-mail atualmente

Os sujeitos entrevistados utilizam o correio eletronico para o trabalho, para
0 contato com amigos, para a troca de informagdes entre outras coisas. Anderson
Silveira atualmente utiliza o e-mail para o trabalho embora, anteriormente o

dispositivo fosse utilizado para conversar com amigos na Internet:

Anderson Silveira (25 anos, ensino médio, programador): “Era simples, eu achei
eficiente e passei a usar bastante. Ao contrario de antes, hoje o e-mail ¢

basicamente um meio de comunicagdo profissional. Nas relagdes pessoais pela

Internet dou preferéncia aos instant messengers™.”

Assim como Anderson, Jilio também utiliza o e-mail para o trabalho na
maior parte do tempo. Entretanto, Julio ndo dispensa o contato com os amigos

através da ferramenta:

Julio Almeida (28 anos, superior incompleto, operador de microinformatica):
“Hoje em dia, ¢ mais profissional. Mas mesmo assim néo deixo de ter um e-mail
pessoal para me comunicar com meus amigos, trocar informagdes ¢ ‘zoar’ como
sempre gostei!”

Joana Barbosa afirma que o uso que faz atualmente ¢ exatamente o mesmo

de antes, exceto por ser ela propria quem escreve seus e-mails agora:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “Continua pra
mesma coisa. Sendo que antes, até por ter essa facilidade de eu s6 escrever, e ter

% Programas virtuais que permitem a comunicagio sincrona ou instantanea, como o ICQ e o IRC.
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uma pessoa pra enviar pra mim, ai eu conversava bastante com gente de outro
lugar e tal, eu trocava mais idéia assim com o pessoal. Hoje em dia, ndo! Hoje em
dia, eu ja uso mesmo so pro trabalho, so6 pro trabalho. [Mas vocé se comunica
com amigos por e-mail?] Alguns so. As vezes falo e tudo mas ai, geralmente,
quando tem uma coisa ‘mais negocio’ pra fazer eu vou respondendo primeiro. Ai,
os amigos acabam ficando por ultimo (risos).”

Além disso, Joana utiliza a comunicagdo escrita por e-mail para evitar
problemas posteriores por falta de entendimento. Ela utiliza as mensagens que
troca durante as negociacdes como um comprovante do que foi discutido e

acertado:

“Eu recebo muito assim, as vezes, eu mando uma mensagem, a pessoa corta os
pedagos e ai nas partes das perguntas colocam embaixo e vao respondendo. S6
que eles respondem ali, aquela ‘partezinha’ sd, eles ndo 1éem o restante todo. Ou
entdo, 1€ assim a parte mais importante e ai quando vocé manda uma outra
pergunta, a propria pessoa ndo lembra do que ela escreveu. Ai, eu geralmente
guardo. Ai, depois que toda a negociag@o for feita eu imprimo tudo, eu guardo
tudo pra comprovar a pessoa aquilo que a gente conversou pela Internet. Fora os
telefonemas... Entdo... mas tem gente que ndo, que ndo I€. Eles 1éem assim, a
parte mais importante, ndo entendem também, acontece... nossa como acontece...
muito.”

Luiz Carlos faz do e-mail uma forma de divulgar seu trabalho com a banda

em que toca:

Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico): “E pra [...] assim, meio de
divulgacdo da minha banda, meio de poder falar com as pessoas que eu td €... que
eu negocio material da banda, pessoas que tem acompanhado a banda. Entdo, eu
tenho usado o e-mail pra poder me corresponder mais com essas pessoas que
tém... uma certa distdncia de mim, entendeu? Tenho usado especificamente pra
isso. E falo também com amigos.”

Além dos fins profissionais, para trabalho diario, alguns entrevistados
informam utilizar o e-mail para fins académicos e a0 mesmo tempo para falar com

amigos em geral. Este ¢ o caso de:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “E a mesma coisa de antes,
uso pra faculdade. E também uso pra falar com alguns amigos que eu dei o
endereco ¢ amigos do ICQ as vezes também... Ah, ¢ também assim, pra me
inscrever pra um estagio tipo, na Internet, sempre pedem um e-mail e tal e ai
também uso pra isso, pra esperar alguma resposta, coisas assim...”

De uma maneira similar a Heloisa Navarro, Fernando Galiotto também
utiliza o e-mail para a faculdade. Fernando, no entanto, utiliza a sua conta pessoal

para este fim:
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Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administragdo, assistente de
atendimento ao cliente): “Eu uso a minha conta pessoal, hoje em dia,
principalmente pros meus contatos de trabalho com a faculdade. Que a gente, o e-
mail pessoal, a gente na faculdade criou um grupo, entendeu? Que todas as
informagdes que a gente recebe, que ¢ enviada ‘praquele’ grupo, todo mundo
recebe...”

A partir destes resultados, cabe perguntar o que o e-mail mudou na vida
dessas pessoas, que habitos se criaram e quais sao as sensagdes experimentadas no

uso desse programa. Estes sdo os principais topicos do préximo bloco.

4.6.3
O dia-a-dia no uso do correio eletrénico

Coloco a seguir alguns dos resultados mais relevantes para investigar as
influéncias geradas pelo uso do e-mail na vida dos sujeitos entrevistados. A partir
dessas consideragcOes sera mais facil descobrir como estes usuarios vEém
experimentando o aumento cada vez mais abundante de interacdes a que sdo

submetidos.

4.6.3.1
As expectativas geradas pelo uso

Achei interessante colocar este topico porque, mesmo nao sendo este o
objetivo da pesquisa, o discurso dos entrevistados revelou que ha uma certa
expectativa em receber mensagens todos os dias. Em geral, receber uma
mensagem de um amigo ou conhecido, mesmo que seu contetido seja sem muita
importancia, ¢ algo prazeroso para os usudrios, ¢ sindnimo de que alguém se

preocupa com eles. Como no trecho abaixo:

Fernando (25 anos, estudante de Administragdo, assistente de atendimento ao
cliente): “Olha, é... gostar de receber [e-mail], acho que todo mundo gosta, né?
Primeiro, que vocé ta vendo que vocé ta sendo lembrado por alguém, nem que
seja pra falar alguma coisa pra vocé que de repente ndo tenha nem muito valor
mas, vocé ta vendo, ta tendo alguém pra mandar alguma coisa pra vocé ¢ que
depois que vocé acostuma, né? Depois que a Internet se tornou um mal
necessario pra vocé, vocé fica até meio assim, quando vocé abre tua caixa de e-
mail que vocé ndo v€ nada: ‘poxa, caramba, ninguém lembrou de mim hoje,
ninguém fez nada’, né? E gosto de mandar também, sabe? As vezes tem
informagdes, € ... noticias, certas coisas, até pra quem vocé gosta mesmo, vocé
pega, manda uma palavra legal pra pessoa, as vezes, ndo € todo dia que vocé ta de
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frente com a pessoa pra poder falar o que vocé quer, entdo vocé pega e manda, €
legal.”

Essa sensacdo de bem querer e lembranga colocada por Fernando Gallioto
¢ similar para Joana Barbosa. Para ela, abrir a caixa do e-mail ¢ um ato que vem

sempre acompanhado de uma expectativa:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “... ah, é sempre
legal receber alguma coisa, ¢ sinal que alguém lembrou de vocé [...] fico até
chateada quando abro [0 e-mail] e ndo tem nada ...”

Giovanni Bocelli também menciona a expectativa gerada pela recep¢ao de

novas mensagens ao falar sobre seu uso do e-mail:

Giovanni Bocelli (25 anos, estudante de Direito): “Tipo, eu pego informagdes
sobre algumas coisas e tal e recebo pelo meu e-mail, né? Informacdes de carros
antigos, [...] pra esperar respostas de curriculos que eu envio pras empresas,
enfim [...] eu fico nessa expectativa, receber um arquivo ou outro de um colega
meu que sempre me manda, que acha interessante mandar, enfim.”

Talvez por conta dessa mesma expectativa em receber lembrangas de
amigos um dos primeiros habitos citados ¢ justamente o de checar o e-mail todos

os dias.

4.6.3.2
Habitos criados

A checagem diaria das contas de e-mail se da por variados motivos que
podem ser profissionais, pessoais ou at¢ mesmo para o entretenimento. Além
disso, pelo menos 11 dos entrevistados acabam checando a caixa de e-mail mais

de uma vez por dia:

Anderson Silveira (25 anos, ensino médio, programador): “No meu horario de
trabalho meus e-mails sdo verificados ha cada quinze minutos. Faco isso pra
sempre responder rapido e-mails profissionais.”

Assim como Anderson, Julio Almeida também checa seu e-mail varias

vezes ao dia quando esté no trabalho:

Julio Almeida (28 anos, superior incompleto, operador de microinformatica): “No
trabalho sou obrigado a configurar o programa de e-mail para baixar e-mails de
um em um minuto. Em casa, baixo no maximo duas vezes por dia.”
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Mas a expectativa gerada pelo e-mail nao estd somente relacionada ao
trabalho. Muitos entrevistados t€ém a preocupagdo de checar suas contas pessoais

mais de uma vez por dia por varios motivos:

Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administragdo, assistente de
atendimento ao cliente): “Em média o meu e-mail pessoal eu checo umas trés
vezes por dia. [Por qué?] Porque, é aquilo que eu te falei, entendeu? Nao tem
uma hora certa ou uma coisa certa pra vocé receber entdo, durante o dia eu posso
receber mensagem dali, daqui e daqui. Entao, sempre checo de manha, depois do
almogo ¢ antes de sair pra faculdade, eu sempre dou uma olhadinha.”

Assim como Fernando, Mauricio Barros também sempre espera por

alguma nova mensagem e se preocupa em verificar regularmente sua caixa postal:

Mauricio Barros (27 anos, estudante de Informatica): “Vejo [0 e-mail] umas
quatro vezes por dia. [Por qué?] Sempre tem alguma coisinha nova.”
Luiz Carlos também fica na expectativa de receber mais alguma

mensagem durante o dia:

Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico): “Em média, umas duas vezes
por dia eu to6 checando o meu e-mail. E porque eu td sempre recebendo
atualidades né, entdo eu sempre dou uma olhada para o que tem chegado no meu
e-mail para depois responder & mdo mesmo, planejar o que eu vou dizer. Mas eu
vejo umas duas vezes por dia para poder sempre estar atualizado.”

No entanto, ndo sdo todos os usuarios que mantém o habito de checar
varias vezes a caixa de e-mail. Isto acontece algumas vezes por motivos

financeiros, como € o caso de Walter Peixoto:

Walter Peixoto (26 anos, ensino médio, musico): “E, eu é... como eu uso a linha
de telefone, eu s vejo meia noite, porque sai mais barato. Ai, eu checo uma vez e
depois ndo vejo de novo.”

Ja Heloisa ndo checa a caixa de e-mail varias vezes ao dia, a menos que

esteja esperando por alguma mensagem importante:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “Ah, acho que é s6 uma vez,
geralmente, € uma vez s6 por dia. SO se eu realmente estiver ansiosa pra receber
alguma coisa, ou alguma resposta, de estagio, por exemplo. Ai, eu entro mais
vezes. Mas, sO assim mesmo.”

Alexandre Barreto ¢ um caso diferente dos demais entrevistados. Ele

afirma que s6 consolidou o habito de checar o e-mail todos os dias, e algumas
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vezes mais de uma vez por dia, por conta das piadas que sdo enviadas pelos

amigos através do correio eletronico:

Alexandre Barreto (26 anos, ensino médio, gerente da area técnica de
informatica): “... eu ficava as vezes assim, sem verificar e-mail por muito tempo,
né. Engracado, esse negocio de e-mail comegou a ficar mais é... o que firmou
assim o e-mail, o enderego eletronico, foi justamente essa coisa de piadinha de
vocé ficar trocando piada e tal. Ai, vocé acaba vendo, né? Verificando e-mail
todo dia com mais freqiiéncia... vai multiplicando os contatos. Ai, nego manda
piada e vocé fica naquela: ‘P6 serd que tem alguma coisa hoje’. Acabou virando
rotina por causa disso, coisa de humor.”

Alexandre acredita que o envio de piadas, tdo comum no correio

eletronico, ¢ o grande responsavel pela checagem didria de caixas de e-mail, ndo

apenas no seu proprio caso mas também no de alguns conhecidos:

“Olha, no caso geral porque eu vejo muita gente que fica, quase todo mundo
recebe piada por e-mail, quase todo mundo. E desde o velho até crianga. Eu
trabalho muito com computador de cliente e eu vejo na maquina dos caras todo
mundo tem piada [...] tem sempre uma coisa assim, de humor, do mais velho ao
mais novo todo mundo tem uma piadinha. Entdo, isso ai consagra, consolida a
rotina. Eu acho que ¢ fundamental isso!”

Um dos outros habitos que parecem estar em crescimento ¢ o de possuir
diferentes contas de e-mail. Com excegdo de apenas dois entrevistados, todos os
demais informaram possuir pelo menos duas contas de e-mail distintas. Os
motivos sdo os mais variados. Giovanni Bocelli, por exemplo, possui cinco contas

diferentes, uma do provedor e outras quatro para poder participar de um jogo

online:

Giovanni Bocelli (25 anos, estudante de Direito): “Eu tenho cinco contas de e-
mail diferentes. Eu tenho a minha matriz que ¢ a do meu provedor e tenho outras
quatro por causa do jogo... que eu sou viciado (risos). [Por qué?] Pra vocé abrir
uma conta no jogo vocé precisa de um e-mail. Ai vocé manda o e-mail pra eles,
ai eles te ddo uma conta e uma senha né, pra vocé poder entrar no jogo. S6 que...
cada conta s6 pode ficar em um e-mail, vocé€ ndo pode ter varias contas num
unico e-mail entdo, eu jogo com cinco personagens, cinco bonequinhos ao
mesmo tempo saca, entdo tipo, eu criei uma conta pra cada bonequinhol...] tive
que abrir uma pra cada um (risos), pra vocé ver como que eu sou viciado nesse
jogo (risos).”

Giovanni, no entanto, ¢ uma exce¢do no que se refere a finalidade de suas
contas. A divisdo das contas de e-mail dos demais entrevistados geralmente ¢ feita

separando o trabalho de assuntos pessoais, como ¢ o caso de Anderson Silveira:
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Anderson Silveira (25 anos, ensino médio, programador): “... eu tenho uma conta
do trabalho e trés pessoais, que verifico diariamente. Uma delas eu uso para
cadastros e também para trabalhos pessoais (free lances e tal). A outra ¢ para
receber arquivos, porque comporta uma grande quantidade de dados na caixa
postal mas tem um servidor pouco estavel. A terceira é a que eu uso para me
comunicar com 0s amigos ¢ seleciono bem para quem passo o enderego. [Por
qué?] Seleciono para nio receber propaganda. Nas outras, ndo! As vezes, quando
estou querendo pegar apenas meus e-mails pessoais por estar esperado algo e tal,
eu verifico s6 essa conta 'selecionada’, sei que 1a so terdo e-mails do meu real
interesse”.

Fernando Galiotto faz uma divisao similar. Fernando trabalha com
atendimento a clientes via e-mail e por conta disso, possui uma conta de e-mail no

trabalho. A conta pessoal de Fernando, vale lembrar, ndo ¢ utilizada somente para

fins de diversdo, comporta também os assuntos da faculdade:

Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administracdo, assistente de
atendimento ao cliente): “... eu tenho um e-mail pessoal meu e tenho um e-mail
que € o e-mail da empresa, entendeu? [Por qué?] Porque, certas coisas, por serem
uma questdo profissional, eu ndo posso ceder a minha conta pessoal por ‘td’ se
tratando de coisas que ndo tao relacionadas ao meu trabalho. Entdo, eu achei mais
viavel ter essa conta separada. Uma pra coisas que sdo relacionadas aos meus
assuntos pessoais e outra coisa relacionada s6 aos meus assuntos profissionais.”
Joana Barbosa também possui duas contas, uma exclusiva para uma das
bandas com que trabalha e outra que ¢ utilizada para as demais bandas, e também

para seus contatos pessoais:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “Tenho duas. E
uma particular, que assim... Uma, ¢ de uma banda que eu trabalho. Entdo, eu
tenho um e-mail dela, que eu faco tudo da banda ali, naquele ali. E tem o outro,
que sdo pras outras bandas, outros tipos de trabalho, agendamento e bate-papo na
Internet.”

Alguns entrevistados relataram ainda, possuir mais de uma conta por seus
primeiros enderecos terem apresentado problemas temporarios, o que os levou a
abrir mais de uma conta. Apesar disso, o uso ¢ igual para ambas: uso pessoal.
Creio ser mais interessante apresentar alguns usos ndo muito convencionais no
que se refere a quantidade de contas de e-mail. Luiz Carlos Ferreira, tal como
Anderson Silveira relatou acima, utiliza uma de suas contas como arquivo para

documentos relacionados a sua banda:

Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado ¢ musico): “Tenho... um, dois... sdo trés.
Trés. [Por qué?] E... um eu uso mais pessoal ¢ dois eu uso exclusivamente pra
banda. Sendo que um desses dois, eu uso pra guardar é... coisas como foto,
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release, como logotipos ... E no outro, eu ... é... s6 pra responder, s6 pra responder
as pessoas que eu to lidando com a banda. Relacionado a termos com a banda.”

Ja Diana Rezende, possui mais de uma conta para poder preservar sua
intimidade, j& que a primeira conta era divida com sua filha. Além disso, a
entrevistada abriu uma de suas contas exclusivamente para receber mensagens nao

desejadas de uma amiga, que de acordo com Diana, s6 serviam para entupir suas

outras caixas postais:

Diana Rezende (47 anos, professora de Portugués): “Eu tenho, na verdade, uma,
duas... eu tenho trés caixas minhas. E a minha filha tem duas, porque ela tinha o
que veio instalado no computador e agora ela criou outra, porque ela quer ter
privacidade ai, eu ndo sei a senha. E as minhas caixas... ¢ por causa disso. E pra
eu poder também ter a minha privacidade. Eu tinha criado por que ela [a filha], as
vezes, entrava em algumas e entdo eu criei uma que, inclusive, ela nem sabe que
tem. Pra eu poder ter a minha privacidade também. E eu tenho uma amiga que
enche muitas caixas, né (risos), que adora encher a caixa postal dos outros entdo,
eu sou ‘obrigada’... eu botei uma caixa s6 pra ela (risos), pra ela encher a
vontade. E eu consegui receber o e-mail de outras pessoas porque eu nao
conseguia receber de ninguém (risos). S6 dela! Entdo, eu fiz isso quer dizer, foi
essa ‘forgagdo’ toda.”

Heloisa Navarro ¢ outra entrevistada que demonstra preocupacdo com
privacidade. Heloisa utiliza o programa de Chat ICQ para se comunicar com

varios amigos e tem uma conta exclusiva para deixar exposta nos dados de

identificacdo do usuario do programa:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “E, uma ¢ pra faculdade e
também ‘praquele’ negocio de estagio. Outra, ¢ s6 pra amigos e tal. E as outras,
uma eu abri pra deixar no ICQ que eles pedem 14 um enderego de e-mail, e a
outra acho que ¢ porque era um gratuito e eu quis experimentar, ndo sei, nem
lembro. Eu acho até que nem existe mais essa conta.[Mas, tem uma s6 pro ICQ?
Por que?] Ah, porque, fica 1a na sua ‘info’*® e todo mundo vé e ai, gente chata
pode mandar e-mail ou virus, sei 14 0 que, € eu ndo queria deixar as outras 14.”
Diana e Heloisa, no entanto, ndo sdo as unicas a possuirem contas para um
fim ndo muito convencional. O problema do spam, citado por todos os
entrevistados, levou alguns deles a abrir uma conta separada somente para receber
este tipo de mensagem. Esse ¢ o caso de Rafael Medeiros. Rafael possui uma
conta que ele chama de genérica, e ¢ utilizada quando ndo quer fornecer seus

outros enderegcos em algum site:

A “info” a que Heloisa se refere é o médulo de informagdo sobre os usuarios e seus interesses
que o ICQ disponibiliza para facilitar o contato entre as pessoas.
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Rafael Medeiros (31 anos, fisico e musico): “Eu tenho duas pra banda. Tenho
duas pra Fisica. Sdo as principais que eu uso. Eu tenho uma genérica pra spam,
pra qualquer coisa que eu ndo queira dar o meu e-mail eu uso, sempre eu uso essa
conta. Os meus amigos mesmo sdo relacionados a trabalho. Entdo eu tenho
amigos da Fisica que escrevem pra mim pras contas da Fisica. E os amigos em
geral, escrevem pras contas da banda.”

De uma forma geral, esses entrevistados possuem mais de uma conta de e-
mail. Seja por que motivo for a facilidade fornecida pelos provedores gratuitos
em abrir uma nova conta parece estar sendo bem aproveitada por estes usuarios.
Existem, entretanto, pessoas que ndo sentem necessidade de possuir mais de uma
conta. Este ¢ o caso de Alexandre Barreto e Claudio Costa, que utilizam uma

conta Unica tanto para o trabalho quanto para as mensagens pessoais:

Alexandre Barreto (26 anos, ensino médio, gerente da area técnica de
informatica): “Hoje em dia eu tenho uma conta so, que é provisoria que eu quero
ter uma mais fixa, mas é sempre uma conta so, nunca cinco seis contas diferentes,
uma s0.”

Claudio também sé utiliza uma conta, entretanto, assim como Alexandre,

ndo v€ muitos problemas nisso:

Claudio Costa (29 anos, estudante de Administragdo, prestador de servigos):
“Uma s0!... e eu ndo tenho maquina em casa, tenho maquina sé no trabalho, entdo
praticamente meu universo ta ali.”

Tendo uma ou mais contas, uma coisa ¢ certa: todos os entrevistados estao
inseridos neste novo espaco de comunicagdo humana. Dessa forma, estdo sujeitos
a travar todos os tipos possiveis de interacdo que este ambiente oferece. Achei
interessante demonstrar como meus sujeitos véem e avaliam as diferentes esferas

de interacdo com as quais convivem.

4.6.3.3
A importancia das interagoes via e-mail

Sobre como avaliam e dividem a importancia das mensagens que recebem,
os entrevistados apresentam opinides diversas. Alguns deles informam dar mais
importancia a mensagens pessoais ou mensagens de amigos. No entanto, a grande
maioria acredita que as mensagens de trabalho tém mais relevancia sobre as

demais. No primeiro caso estao sujeitos como:
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Giovanni Bocelli (25 anos, estudante de Direito): “Ah tipo, depende... eu acho
[que] quase todas as mensagens que, por exemplo, eu recebo, pra mim so
importantes porque tipo € coisa de emprego, de... tipo, algumas piadas que meus
colegas mandam que ¢ legal assim, umas paradas bem boladas e tal ... E tipo, as
paradas que eu ndo acho interessante receber sdo po, tipo aquelas paradas de site
pornd que eu recebia que acabava com os meus e-mails. Porque tipo os caras ndo
se contentam em mandar um e-mail falando sobre aquele ... eles te mandam vinte
por dia assim. Ai lota tudo, vocé ndo tem controle, enfim tipo, uma perda de
tempo, saca?”

Para Leonardo Barcelos e Ricardo Antunes essa divisdo ¢ mais simples:

Leonardo Barcelos (25 anos, estudante de Direito): “E [importante] coisa assim,
pessoal. Alguém querendo falar comigo, uma mensagem pra mim. Sem ser uma
mensagem que manda pro mundo inteiro. E normalmente, noventa por cento das
vezes ndo tem muita coisa que me interessal!”

Ricardo ¢ de opinido similar:

Ricardo Antunes (26 anos, estudante de Informatica): “Ah, normalmente é uma
resposta a algum e-mail que eu mandei para alguém, se eu t6 com divida em
alguma coisa, eu pergunto para a pessoa ou entdo se eu quero falar com alguém e
quero uma resposta... mensagem séria no caso eu qualifico como uma resposta a
alguma coisa que eu perguntei. Se ndo for isso, para mim ¢ besteira.”

Luiz Carlos Ferreira ja ¢ um pouco mais categorico:

Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico): “Olha, €... ¢ simples. Como
eu tava te falando, eu separo no seguinte critério né: tem aquelas mensagens é€...
comerciais, de antincios (que eu sempre deleto) e relacionado a minha pessoa e a
banda. Ai, eu dou um... eu classifico como coisas que eu vou usar assim, entao eu
acho importante. Eu classifico dessa forma, entendeu? Duas formas: eu elimino
as comerciais e so tenho dado atengdo as coisas pessoais.”

J& Anderson Silveira e Heloisa Navarro consideram igualmente

importantes as mensagens de amigos e as de trabalho:

Anderson Silveira (25 anos, ensino médio, programador): “Os pessoais ¢ 0s
profissionais sdo igualmente importantes e as propagandas sdo diretamente
apagadas, eu nunca [as] vejo.”

Para Heloisa, a faculdade e os amigos tém igual importancia:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “Olha, importante... é... da
faculdade quando tem algum trabalho, alguma coisa assim e, ¢ dos meus amigos
também perguntando alguma coisa ou marcando alguma coisa... Quando tem
alguma festa, alguma coisa assim ai, as vezes me mandam por e-mail... ou pra
marcar pra sair e tal. [E quais ndo sdo importantes?] Que ndo é importante €&, ¢
propaganda ou umas mensagens que ndo tem nada a ver, que ndo € pra voce...
daquelas mensagens que mandam pra todo mundo, sabe? Alguém que vocé nem
conhece te manda e a pessoa nem te conhece e, sei 14, isso ndo € importante.”
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No ultimo grupo, estdo aqueles entrevistados que consideram o trabalho
mais importante. Vale ressaltar que os entrevistados dos dois exemplos

destacados, também utilizam o e-mail majoritariamente para o trabalho.

Cléaudio Costa (29 anos, estudante de Administracado, prestador de servicos): “No
meu caso, dessas pessoas, pelas pessoas, pelo titulo, ja d4 para selecionar, sendo
que a gente abre todos os e-mails e vai lendo por alto, tipo uma, como se diz, eu
faco uma leitura rapida de todos os e-mails, piadas zera, né.”

J& Joana tenta ser sincera e negociar seu escasso tempo e atengdo para dar

prioridade ao trabalho:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “Digamos assim,
eu to fechando um show, ai eu t6 negociando com a pessoa... porque as vezes tem
pouco tempo pra negociar uma coisa que € pra daqui a quatro dias assim e tal.
Entdo esse assim, eu vou falando com a pessoa ‘Olha, no momento eu to
ajudando esse aqui que pra mim ta sendo mais importante, mas ai a gente vai se
falando né, pra ver como ¢ que a gente vai negociar isso tudo’ porque, eu nao
faco duas negociagdes, porque a gente até se enrola. E de amigo, geralmente ¢é
aquilo né: ‘Oi, como é que vocé ta? Ta tudo bem, num sei o que...” Mas, eu
sempre respondo. Falo: ‘6, aqui ta beleza, s6 que eu td na correria e depois eu
escrevo mais, um beijo’... e pronto, sabe? Entdo, geralmente, ¢ mais o lance de
negobcio, sdo as mais importantes.”

Neste bloco, foi possivel perceber que o habito freqiiente de checar o e-
mail todos os dias esta associado, em grande parte, a uma expectativa gerada pela
recep¢do de novas mensagens. Esta expectativa em receber novas mensagens esta,
algumas vezes associada ao trabalho ou a receber mensagens de amigos. Estas
ultimas sao entendidas como um sinal de que alguém se lembra freqiientemente e
gosta deles.

As piadas também apareceram como um tipo de mensagem agraddvel de
ser recebida. Além disso, estdo associadas ao fato de que um amigo ou conhecido
lembrou destes usuarios e, para Alexandre Barreto (26 anos, gerente de
Informatica), chegam a ser um dos fortes motivos que o levam a checar sua caixa
postal diariamente.

De uma maneira geral, as mensagens que sdo diretamente enderegadas a
eles s3o consideradas importantes, sendo estas relativas tanto a trabalho quanto a
contatos pessoais. Existe ainda, uma preocupagdo em responder sempre as

mensagens que sdo recebidas. Apesar disso, por conta de motivos como falta de
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tempo, por exemplo, alguns usuarios sentem necessidade em responder
posteriormente as demandas para interagir.

Vale ressaltar ainda que os usudrios possuem varias contas de e-mail, com
excecdo de dois entrevistados. Isso acontece, na maioria das vezes, para que
possam separar e-mails pessoais dos relativos ao trabalho ou assuntos académicos.

Com todos estes habitos consolidados, creio ser valido investigar quais sao
as vantagens e aspectos positivos relacionados ao e-mail, na opinido destes

entrevistados.

4.6.4
Vantagens e consideragoes positivas sobre o e-mail

O e-mail instaurou novos habitos na vida dos sujeitos entrevistados. Entre
eles, a rotina de manter-se em contato com amigos distantes ou, algumas vezes
nem tanto. Os sujeitos apontaram como principais vantagens o fato de poderem se
comunicar com pessoas de outros estados e paises de uma forma répida e mais
econdmica do que via telefone. Ressaltaram também a praticidade em usar o

correio eletronico ao invés de usar o correio tradicional.

4.6.4.1
A comunicagao antes do e-mail

A maioria dos entrevistados afirma que, antes do e-mail, o contato com as
pessoas era feito majoritariamente através do telefone ou de encontros pessoais.
No entanto, uma boa parte dos entrevistados relatou ja ter utilizado o correio

tradicional para se comunicar com pessoas distantes. Entre os que ndo usam e

nunca usaram o correio tradicional encontra-se Giovanni Bocelli:

Giovanni Bocelli (25 anos, estudante de Direito): “Ah, ndo. Nunca usei o correio.
[Nunca?] Nunca usei o correio, nunca tive esse habito de fazer carta, entendeu?
[Por que?] Num gosto assim... sei 1. Num sei, num gosto, eu tenho preguiga,
enfim (risos). Acho chato.”

Walter Peixoto considera o correio tradicional obsoleto e problematico:

Walter Peixoto (26 anos, ensino médio, musico) : “Nao me comunicava [antes do
e-mail]. Sendo, ndo tinha condi¢des de ficar ligando direto pra outro estado pra
resolver essas coisas. [Ja chegou a usar correio tradicional?] Nao tenho saco. [Por
que?] Po, tem que pegar, pegar folha... escrever tudo bonitinho depois... pega
dobra... bota no envelope... bota o endereco... vai até o correio... bota... paga... ah,
ndo... muito ruim. Chega, demora trés dias pra chegar ai, o cara ainda vai, vai
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receber (isso se ndo extraviar) ai, vai me ligar ou entdo vai ler e ter que ter saco
pra escrever e pra me mandar de novo... ndo da! E tempo que ndo da pra resolver
as coisas.”

Alguns dos entrevistados, no entanto, j& travaram contato com o correio

tradicional e dao sua avaliacao:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “Pra escrever? Hum, ja usei
quando eu era pequena, mais nova, me correspondia com uma prima que morava
meio longe mas depois de um tempo nem, nem continuamos porque... ah, porque
ai, ela comprou telefone e tal e, telefone é mais rapido e vocé ndo tem o trabalho
de escrever uma cartinha, bonitinha e enviar ¢ pagar. Nesse ponto, o e-mail €
melhor ainda porque vocé fala com pessoas de longe sem ter que pagar ligacdo e
enviar carta e tal.”

Heloisa ndo teve muito entrosamento com o correio tradicional, ao

contrario de Fernando que mantinha o habito de escrever cartas regularmente:

Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administracdo, assistente de
atendimento ao cliente): “Eu usava telefone e carta principalmente. [Usava o
correio tradicional?] Bastante. Era bem diferente do que ¢ agora, né. Eu tinha o
trabalho, perdia assim horas escrevendo cartas para as pessoas que eu queria,
tenho parentes fora do pais, fora do estado, amigos fora do estado, entendeu?
Entdo, era assim [...] telefone é uma coisa também que é caro dependendo
também para onde vocé vai ligar, quanto tempo vocé vai ficar conversando com a
pessoa, regulando tempo [...] Entdo, as vezes até mesmo na carta [...] tem gente
que usa como terapia e fica escrevendo e escrevendo pra pessoa e quando eu
via... ja tava ai com cartas para varias pessoas. Mas hoje, com a tecnologia as
coisas ficaram mais viaveis utilizando e-mail, e hoje em dia e-mail € uma coisa
que todo o mundo tem, querendo ou ndo. Vocé€ nao precisa ter um computador
para ter uma conta eletronica, né, um endereco eletronico para vocé. Vocé pode
criar um gratis, vocé sabe que tem e-mail gratis por ai, e quando vocé puder ter
um computador com um amigo ou quem seja, acessa € 1€ seus e-mails, ¢ mais
pratico que a carta manuscrita.”

Claudio ¢ outro usuario da Internet que também mantinha o habito de
escrever € se comunicar pelo correio tradicional. Diferente de Fernando, para
quem a economia parece ser a maior vantagem do correio eletronico, Claudio

acredita que ¢ a informalidade do e-mail que faz a ferramenta tao vantajosa:

Claudio Costa (29 anos, estudante de Administragdo, prestador de servigo): “As
mais distantes, era por carta, né? [E que diferenca vocé v€ entre o e-mail e a
carta?] PO, o e-mail, duas linhas ja, ja ta bom. A carta ndo, vocé tem que escrever
certinho, entendeu? Até erro de portugués, na carta voc€ tem que acertar tudo... e
ai, tem que ir no correio. Tem todo um, digamos assim, um ritual pra escrever
uma carta. Agora, e-mail ndo, vocé entrou ali, passou um e-mail, escreve e tal...
ndo tem muito problema.”
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Luiz Carlos ¢ uma surpresa! Ele ainda mantém o habito de se comunicar
com seus fas através do correio tradicional. Mas, acha que o e-mail lhe oferece

mais liberdade de escrever:

Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico): “Ja usei correio. Eu também
faco carta também. Mando carta também. [Que diferenga vocé vé entre carta ¢ e-
mail?] Entre carta ou e-mail? O e-mail eu posso, €... eu tenho, eu fico um pouco
mais livre pra poder criar e dizer algumas outras coisas e a carta ¢ uma coisa
muito mais limitada e padronizada. Entdo, eu acho o e-mail é... me da uma
posicdo melhor pra dizer o que eu quero. [Porque vocé acha a carta mais
padronizada?] E ... primeiro pela, pela ... por ser num espago assim limitado, que
¢ uma folha, entendeu? Eu acho limitado porque ¢ ... assim, eu acho mais dificil
vocé chegar e mandar uma carta do que o e-mail. O e-mail vocé€ tem mais como
criar, tem como dizer mais coisa, vai ter um tempo a mais. A carta vocé tem que
pensar, tem que escrever, vocé tem que... entendeu?”

Pedi a Luiz Carlos para esclarecer um pouco mais a questdo da diferenca
que ele vé entre o “tempo a mais” do e-mail a que fez referéncia. Sua resposta foi

bem pessoal:

“E, porque olha s6: hoje em dia, eu tenho tido mais tempo de ficar no computador
do que ta é... elaborando uma carta pra mandar pra alguém. Eu t6 muito mais
assim, ativo no computador fazendo alguma coisa, vendo algum andamento de
alguma coisa no trabalho e podendo ter muito mais condi¢des de ver o e-mail do
que eu parar de fazer as minhas coisas e redigir uma carta.”

Além do correio tradicional, um relato sobre o uso e as desvantagens do
telefone também foi registrado. Joana diz que ndo tem paciéncia para utilizar o

dispositivo:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “Ah, eu num
gosto muito de telefone, as vezes eu ndo tenho muita paciéncia pra ficar no
telefone. Ai a pessoa do outro lado também. As vezes eu gosto de ficar
conversando com alguém. Mas tem horas que ndo da, eu num tenho saco. E a
vantagem da Internet ¢ isso! Quando vocé tem que fazer mesmo, faz a coisa ali.
Telefone ndo, vocé é obrigado a atender uma pessoa que, as vezes, voc€ ndo ta a
fim de falar. [E o que vocé faz, quando vocé€ ndo ta a fim de falar com a pessoa?]
Ah, geralmente, eu falo que vou sair, falo que t6 tomando um banho, minha
comida ta queimando ... Na Internet, eu olho, quando eu vejo que é uma pessoa
ndo muito agradavel, eu ndo respondo. Deixo 14, e passa uns trés, quatro dias... ai
eu vou, paro 14, ai vou responder.”

Com todos esses novos habitos e experiéncias trazidos pelo uso do correio
eletronico, creio ser interessante apresentar algumas das mudangas que o contato

freqiiente com este dispositivo comunicacional trouxe para a vida desses usuarios.
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4.6.4.2
Mudancas trazidas para a vida pessoal dos entrevistados

Como demonstrando até aqui os entrevistados relatam que, de uma
maneira ou de outra, o correio eletronico fez surgir novos habitos cotidianos,
novas expectativas e também algumas preocupacdes. No geral, este novo
dispositivo comunicacional trouxe uma série de mudangas para o uso que esses
usuarios fazem da Internet e do proprio correio eletronico. No entanto, isto ndo ¢
tudo! O correio eletronico parece ter gerado também algumas transformagdes na
vida pessoal dos usuarios. Este ¢ o caso, por exemplo, de Claudio Costa, que

afirma que o e-mail virou uma extensao do telefone:

Claudio Costa (29 anos, estudante de Administragdo, prestador de servigo): “Ah,
mudou a forma de escrever, mudou muito. Vira uma extensido do telefone, um
bate-papo. Ndo tem mais formalidade. [Mas, vocé tem alguma preferéncia por
um ou outro?] Dependendo da situacao, ¢ melhor o e-mail. [Por que?] Porque, se
for pra tomar esporro, eu tomo o esporro depois (risos).”

Além da informalidade do e-mail, Claudio relata uma sensagdo de maior
proximidade com as pessoas através da ferramenta. O entrevistado acredita que o
e-mail propicia uma proximidade e uma intimidade até maior do que o telefone

comum:

“Pra mim, ao mesmo tempo que ficou proximo, por exemplo, vocé troca dez e-
mails com a mesma pessoa durante o dia em um espaco de tempo curto, vocé
acaba criando uma certa intimidade. Como eu digo, o e-mail d4 uma sensagao
que a pessoa ta do outro lado, muito proximo de vocé porque vocé vai trocando
e-mail toda hora e acaba até dentro do proprio trabalho, vocé acaba saindo
daquela rotina do trabalho, vocé comeca a perguntar como a pessoa ta, se a
pessoa ta doente, ndo sei o que... Ai, cria uma certa intimidade. Eu acho que isso
é o fundamental assim, o que mudou realmente. E, eu acho que as vezes nem por
telefone vocé tem tanta intimidade. Eu acho que por e-mail vocé chega a ter um
pouquinho mais de intimidade. Telefone, eu ndo gosto muito!”

Claudio Costa acha ainda que, diferente dos chats e do telefone, no e-mail

¢ mais dificil se enganar com as pessoas com as quais se convive. Ele explica:

“Pelo volume de mensagens e até pelo modo como a pessoa escreve. Se a pessoa
é... por exemplo, num site de bate-papo talvez seja mais dificil voc€ saber se a
pessoa ta sendo honesta ou ndo. Porque ¢ uma sala de bate-papo, tem mais
pessoas, tem perfis diferentes. Mas no meu dia-a-dia de trabalho, como eu
convivo com as mesmas pessoas no Brasil todo e fora, vocé ja vai vendo que as
pessoas mantém aquela mesma personalidade escrevendo. Até porque, por
exemplo, se vocé passar um e-mail com o meu endereco pra outra pessoa, ela
provavelmente vai saber que ndo fui eu que escrevi porque vai pensar ‘outra
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pessoa ta usando o e-mail dele’. Vocé... € uma forma de... vocé até colocar um
pouquinho de vocé no proprio e-mail, o e-mail passou a ser a tua identidade™ .
Porque por e-mail vocé fica pensando ‘ah, s6 pode ser ela mesma’, vocé acaba
criando esse vinculo e por telefone ndo ¢, por telefone eu ja acho meio falso. E
porque... as vezes vocé atende uma ligagdo de uma pessoa chata e vocé deixa a
pessoa falando... e s6 fala ‘ah ta, sim ta...” [E no e-mail?] Vocé pode deletar, pode
falar que ndo recebeu o e-mail também. Nio recebi, a caixa ta cheia...”

Luiz Carlos também fala da sensa¢do de proximidade oferecida pelo
correio eletronico. Além dos assuntos profissionais, o entrevistado utiliza o e-mail
para manter um contato constante com a familia, que mora longe dele. Luiz Carlos
também menciona a praticidade da ferramenta para resolver problemas cotidianos

em geral:

Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico): “E... facilitou algumas coisas,
tipo... eu posso hoje em dia ¢, ¢ ... tem algumas pessoas da minha familia que tem
acesso ao e-mail, computador também, Internet ... ¢ que po, eu posso saber como
minha mae ta, é ... minha avo, se ta passando bem, se t4& com algum problema. E
como eu te falei, pra coisas relacionadas a banco, a fatura de cartdo, de uma
por¢do de coisa, entendeu? Entdo, nesse sentido, mudou e facilitou um pouco
mais a minha vida, de ndo ter que procurar uma agéncia bancaria, de ndo ter que
ir no posto ou em algum lugar pra tirar segunda via de uma conta... Entdo, esse
acesso ... 0 e-mail me ajudou dessa forma. Na vida pessoal foi dessa forma,
entendeu?”’

Assim como Luiz Carlos, Leonardo ressalta que o convivio com pessoas

distantes tornou-se mais pratico e até mais barato:

Leonardo Barcelos (25 anos, estudante de Direito): “Ah, é um tipo de
comunicac¢do mais rapida e mais barata. Principalmente, pra falar com pessoas de
outros paises, € mais barato que ficar ligando, mandando carta... ¢ melhor mandar
um e-mail que € rapidinho. A pessoa ja responde, no dia seguinte vocé ja tem a
resposta.”

Tal como Leonardo, Walter também acha a ferramenta pratica e
econOomica. Fle utiliza o e-mail como forma de manter contatos relativos ao seu

trabalho:

Walter Peixoto (26 anos, ensino médio, musico): “Foi bom pra eu poder ter
contato com outras pessoas de outros estados e ndo precisar ficar gastando
interurbano. Posso resolver, diariamente, meus problemas com a gravadora, com
show, sem precisar ta ligando. Posso resolver isso facilmente. Botar todas as
questdes escritas, a pessoa ndo pode falar que esqueceu, que nao lembra porque ta
tudo escrito. E mais facil pra... digamos que o mais importante que eu tenha &,
realmente, a questdo do trabalho entdo, eu posso resolver tudo por e-mail.”

%5 Grifos meus.
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Ja Diana Rezende acredita que a grande inovacao que o e-mail trouxe para
a sua vida foi a de estabelecer uma comunicagdo escrita que ela sequer se

lembrava como era ao certo:

Diana Rezende (47 anos, professora de Portugués): “Eu acho que a mudanga que
ele trouxe foi de uma comunicagdo escrita que eu ja tinha até esquecido como
era. [Vocé escrevia antes?] Néo, ndo [...] por causa do telefone. O telefone tirou
isso da gente, né? Vocé ndo escreve nada, vocé telefona. Ai, [com o e-mail]
voltei a escrever. [Mas vocé ja usou o correio comum?] Ha muito tempo... mas,
eu nunca fui muita chegada a isso ndo.”

Por fim, Heloisa vé o e-mail como uma forma menos incomoda de

contatar as pessoas:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “Hum, €... acho que, acho
que eu me comunico mais facilmente com as pessoas assim, tipo ... sei 1a o e-mail
da mais liberdade de vocé estar mandando porque, porque ndo vai atrapalhar a
pessoa ... aquela pessoa que vai receber e, e o telefone j& € mais charo porque, as
vezes, a pessoa ta ocupada ou ta passando mal, ou sei 14, simplesmente nao quer
falar com ninguém e ai vocé liga e... e eu acho que incomoda. O e-mail ndo, o e-
mail ela s6 vai ler na hora que quer e, e sei 14, eu acho que atrapalha menos.”
Apesar de todas as vantagens citadas pelos entrevistados, o e-mail também
apresenta algumas desvantagens. Estas desvantagens sdo o tema do proximo

bloco.

4.6.5
Desvantagens e consideragdes negativas

A principal desvantagem apontada foi a da utilizacdo do programa de
forma incomoda para os demais usudrios, como acontece com correntes e
mensagens de spam. Esses tipos de pratica foram extremamente repudiadas pelos
sujeitos entrevistados. Além disso, aqui comegam a aparecer as primeiras alusoes
a um novo excesso: o excesso de mensagens recebidas diariamente.

A média de mensagens que os entrevistados informaram receber nas
contas pessoais varia de cinco a 30 mensagens por dia, mais ou menos. Esse
nimero sé ¢ superior a trinta mensagens em casos de entrevistados que trabalham
atendendo a solicitagdes por e-mail como ¢ o caso de Fernando Galiotto, que
recebe em média 90 mensagens no trabalho e Claudio Costa, que chega a receber

150 mensagens por dia em seu local de trabalho.
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Claudio Costa (29 anos, estudante de Administracao, prestador de servigos): “Por
dia? Costumo receber mais de cento e cinqiienta mensagens por dia.”

A média de cinco a trinta mensagens por dia informada pelos demais
entrevistados, leva em conta ainda a recep¢ao de mensagens nao solicitadas em
suas caixas postais. Mais da metade dos usudrios fez alusdo ao problema do spam

quando perguntados sobre a quantidade de mensagens recebidas diariamente:

Anderson Silveira (25 anos, ensino médio, programador): “Em média recebo
diariamente umas dez mensagens, entre profissionais e pessoais, € umas outras
dez de propaganda.”

Além de Anderson Silveira, outro entrevistado que parece lidar com o

problema de mensagens nao desejadas diariamente é Ricardo Antunes:

Ricardo Antunes (26 anos, estudante de Informatica): “... tem dias que vem vinte.
Umas duas devem ser mensagens sérias, umas trés sdo coisas que alguém repassa
e o resto ¢ so besteira.”

Luiz Carlos Ferreira acredita que recebe muitas mensagens comerciais por
ter cadastrado preferéncias em receber determinados tipos de informe em seu

provedor:

Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico): “Por dia? Cinco, seis
mensagens por dia. Além daqueles ¢ ... 0 que entope também, muito o meu e-mail
¢ aqueles ... Eu fiz, quando eu fiz a conta, abri a conta de e-mail, eu fiz
preferéncia daquelas coisas de mandar mensagem comercial e tudo mais. Entéo,
eu recebo muito daquilo. Aquilo também ajuda a entupir mas, eu recebo uma
média de seis a sete assim, por dia.®®”

No discurso de Luiz Carlos € possivel perceber uma alusdo a excessiva
quantidade de mensagens que ele recebe. Este entrevistado informou receber cerca
de 10 a 15 mensagens por dia, incluindo as mensagens pessoais ¢ também as
mensagens comerciais que costuma receber. Esta quantidade, a principio, pode
ndo parecer tao exorbitante, entretanto, Luiz Carlos acredita que o spam “ajuda a
entupir” sua caixa postal. Com este discurso, Luiz Carlos nos informa que acredita
receber um nimero relativamente alto de mensagens, isto se confirmard mais
adiante em outra secdo deste trabalho. O problema do spam parece ser tdo

aparente que Joana até se confunde ao responder a pergunta sobre a média de

mensagens em geral costuma receber por dia:

% Grifos meus.
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Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “Ai, muita. Ah,
umas trés assim, por dia.[De amigos?] Ah ndo, de pessoas sdo dez assim. Agora,
mensagens daqueles ... tipo manda pra vocé cartdozinho, ai tem um monte.
Mensagem no geral assim, se eu ficar uns dois dias sem entrar na Internet, tem
uma penca de pessoas que, ds vezes, eu fico mais de uma hora [pra responder
todas].®””

No discurso de Joana também foi possivel perceber uma referéncia a
grande quantidade de mensagens que ela julga receber. Joana trabalha com o e-
mail e realiza negociagdes através desta ferramenta. Ela recebe cerca de dez
mensagens por dia e acredita que o spam contribui negativamente para o aumento
da quantidade de mensagens. O problema do spam levou Giovanni Bocelli a abrir
uma outra conta e selecionar para quem passa o endereco. O entrevistado deixa
transparecer que costumava receber uma quantidade excessiva de mensagens que

ndo eram de seu interesse:

Giovanni Bocelli (25 anos, estudante de Direito): “Ah, sei 14, umas cinco, seis por
dia mais ou menos. Tipo porque eu tenho, eu limitei bastante meu nimero... o
numero de pessoas em acesso a minha nova conta, porque eu tinha uma outra...
porque eu tive uma outra que nego avacalhou a minha conta completamente,
sacou? Eu dava meu e-mail pra todo mundo ai nego, comecou a botar meu e-mail
em site pornd, em num sei o que... Ai eu recebia né, mensagem de site gay,
mensagem de site de num sei o que, entdo, enfim, tive que deletar aquela conta e
abrir uma nova. E tipo, so6 dei pras pessoas mesmo de confianga, entdo eu recebo
menos, menos mensagens né, como num recebia antes, né.”

Ja, Julio Almeida atribui o grande nimero de mensagens que recebe a sua

participagdo em listas de discussdo:

Julio Almeida (28 anos, superior incompleto, operador de microinformatica): “Na
principal, que é a conta da empresa aonde eu trabalho, recebo em média mais de
cinqiienta e-mails. Porque nessas contas participo de varias listas de discussdo...”

Enquanto Diana Rezende faz alusdo novamente a amiga que entope suas

caixas postais com mensagens nao desejadas:

Diana Rezende (47 anos, professora de Portugués): “Numa delas é, dependendo
do humor dessa minha amiga, as vezes sdo cinqiienta, as vezes quinze, as vezes
vinte, por semana. Cinqiienta, as vezes sessenta, nessa faixa... O outro que todo
mundo sabe, nesse ¢ uma média de talvez vinte por semana. E a particular que eu
tenho, essa ja é mais restrita, essa as vezes, ¢ uma ou duas, as vezes de quinze em
quinze, de dez em dez dias. Porque essa [Gltima] nem todo mundo tem também o
endereco.”

57 Grifos meus.
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Porém, a quantidade ndo ¢ problema para todos ou, pelo menos, nao
costuma ser como informa Alexandre Barreto. Alexandre informa que costumava

receber muitas mensagens mas, no entanto, gostava de recebé-las:

Alexandre Barreto (26 anos, ensino médio, gerente da area técnica de
informatica): “Hoje em dia, ndo! Mas, antigamente, eu chegava a receber uns
oitenta, oitenta e poucos por dia. Mas hoje em dia eu devo receber por semana
dez. Mas, antigamente, era oitenta, oitenta e trés assim, ficava média de setenta
por dia. [E como é que era isso?] Ah, era maneiro. Assim, ndo me chateava,
outras pessoas ficam chateadas, eu ndo me chateava ndo porque eu ndo pagava
pra baixar isso, entendeu? Eu ndo pagava, ndo disponibilizava de tempo de eu
baixar isso. Entdo, ficava la baixando, ai eu pegava e ia lendo uma por uma, tinha
até um certo tempo pra eu poder ler uma por uma, entendeu? Entdo, eu achava
legal, ndo era aviltante ndo.”

Talvez Alexandre ndo se incomodasse com tal quantidade de mensagens
porque, além de ndo “pagar pra baixa-las” como informou, estas mensagens eram
vistas pelo entrevistado como diversao. Tal como Alexandre, a maioria dos
sujeitos entrevistados informou que a quantidade de mensagens recebidas nao
chega a ser incomoda, mesmo para aqueles que trabalham o dia inteiro recebendo
e enviando mensagens. No entanto, uma contradi¢do aparece quando lembramos
que estes sujeitos possuem diferentes contas de e-mail para dividir diferentes tipos
de mensagens e, além disso, criticam de maneira voraz, praticas como spam €
correntes. Vale lembrar ainda, que muitos dos sujeitos deixam transparecer um
certo incomodo com a quantidade de mensagens que recebem quando usam
palavras como “entupir”, “monte”, “muito”, entre outras. Estas contradigdes
ficardo mais claras nas segdes seguintes.

Nao foi possivel inferir um nimero de mensagens fixo para que estas
sejam consideradas muitas ou poucas. Isto aconteceu porque alguns entrevistados
acham que uma média de cinco a quinze mensagens por dia ¢ um numero relativo
alto e outros, apesar de receberem a mesma quantidade, afirmam que recebem
poucas mensagens por dia. Entretanto, creio que um nimero superior a trinta
mensagens recebidas diariamente possa ser considerado alto para os usuarios que
nao usam o e-mail para o trabalho.

Além disso, vale ressaltar que a pratica do spam acabou gerando um novo
habito entre estes usuarios: avaliar constantemente as mensagens e livrar-se o
mais rapidamente possivel dos spams que encontram em suas caixas postais. E

valido assinalar que o spam, como visto por Ljungberg ¢ Sorensen (1998), ¢ um
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dos agentes que contribuem para o excesso de interagdo, por se tratar de uma
interagdo ndo desejada. No caso destes entrevistados, ndo ¢ diferente. Todos os
entrevistados afirmaram ndo desejar ou gostar de receber tais mensagens apesar
de, em alguns casos, ja terem se conformado em recebé-las. Para investigar mais a
fundo estas questdes coloco a seguir algumas das formas mais comuns destes

sujeitos lidarem com as mensagens que costumam receber.

4.6.6
O aumento das possibilidades de interagao na visao dos usuarios
Como foi possivel perceber até aqui, os sujeitos entrevistados para a
presente pesquisa relataram ter encontrado uma nova forma de se comunicar com
outras pessoas através do correio eletronico. O uso do correio eletronico fez com
que alguns destes sujeitos passassem a se relacionar com mais pessoas do que se
relacionavam antes da Internet. Isso caracteriza um aumento nas possibilidades de
interagdo para esses entrevistados.
Esse aumento de possibilidades de relacionamento tem sido visto como
uma coisa positiva por esses entrevistados. Entretanto, existem também algumas

desvantagens neste alargamento de contatos.

4.6.6.1
Investigando o excesso de interagao

Como colocado no capitulo anterior, o excesso de interagdo, de acordo
com Ljungberg e Sorensen (1998), ocorre quando um sujeito ¢ submetido a
interagdes nao desejadas ou interagdes de forma ndo desejada. Vale lembrar que
uma interagcdo pode nao ser desejada no que se refere ao conteido da mensagem,
ao emissor da mensagem ou a situagdo na qual a mensagem ¢ recebida. Dessa
forma, como posto no bloco anterior, as mensagens de spam sdo consideradas por
estes autores como excesso de interacdo visto que, sdo interacdes nao desejadas.
Assim sendo, de uma maneira geral, todos os sujeitos entrevistados encontram-se
submetidos a interacdes nao desejadas, como ¢ o caso do spam, que ¢ uma
mensagem ndo desejada para eles. Além disso, alguns dos sujeitos ja se
encontraram em outra situacdo: a de interagir com uma pessoa com a qual ndo
desejavam. Esta ultima forma de interagdo ndo desejada ¢ mais relevante para o

presente trabalho do que as causadas pelas mensagens de spam. Entretanto,
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acredito ser interessante apresentar como os entrevistados se colocam frente a
estas duas formas de excesso de interagao.

No primeiro caso, o das mensagens de spam, todos os entrevistados sem
excegdo recebem ou ja receberam mensagens deste tipo. Alguns ja se
acostumaram com a situagdo, outros nem tanto. Fernando Galiotto, por exemplo,

se sente usado ao receber este tipo de mensagem:

Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administracdo, assistente de
atendimento ao cliente): “Ah, tenho profundo 6dio. Ah, nem abro. Deleto na
hora. [Como ¢é que vocé se sente quando vocé recebe isso?] Usado. Porque a
pessoa mandou uma coisa pra mim sem saber se eu ia querer ou ndo receber
aquilo.”

Alexandre Barreto ja tentou exterminar tal problema entrando num

processo de troca de mensagens com o spammer:

Alexandre Barreto (26 anos, ensino médio, gerente da area técnica de
informatica): “Porra, é... coisa que eu ndo suporto ¢ spam é, mensagem merda
assim. Eu consigo bloquear uma porrada de mensagem, tem certos métodos pra
vocé bloquear isso mas, ¢ um inferno. Eu ja xinguei muita gente assim, nego que
... vende cartucho de impressora usado, essas coisas assim do nada que aparecem.
PO, ja xinguei muito nego da Internet e nego responde. Eu gosto quando nego
responde. [Como assim?] E isso, eu respondia xingando e ai o cara © porque, eu
td6 querendo vender...’, dane-se. Porra, vender... como é que tu tem meu e-mail
cara, quem € vocé cara? Eu ndo te dei autoridade pra tu ficar me enchendo o saco,
cara. Que inferno! Eu ficava revoltado ai botava pilha, né?”

Ricardo ainda responde a algumas mensagens de spam:

Ricardo Antunes (26 anos, estudante de Informatica): “As vezes [...] eu recebo e-
mails loucos enormes com fotos e com um monte de coisa que ocupa minha caixa
de e-mail toda e eu ndo consigo receber um monte de coisas que eram mais sérias
para receber. Eu fico p... ¢ mando um e-mail xingando a pessoa.”

Diana afirma que se sente invadida ao receber este tipo de mensagem mas,

diferente dos rapazes acima, ela simplesmente deleta o lixo eletronico:

Diana Rezende (47 anos, professora de Portugués): “Uma coisa que eu nao gosto
de receber é spam. [Como vocé se sente?] Invadida! Eu apago!Deleto tudo
porque eu acho que, poxa, eu ndo pedi pra aquilo vir a mim, né. Nao pedi por
aquele antncio, ndo pedi pra veicularem nada entdo eu acho que ... eu me sinto
invadida, na minha privacidade. Porque nem me consultarem ‘olha, vocé€ quer
receber spam? Te interessa?”’

A palavra “deletar” parece ter se tornado a mais usual quando o assunto

sdo mensagens nao desejadas. Luiz Carlos procede da mesma maneira:
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Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico): “Ah eu me sinto...
incomodado [ao receber spam] porque s6 ocupa espaco na caixa de e-mail, e eu
deixo de receber muita coisa as vezes, por causa desses comerciais. Deleto na
hora, nem leio.”

Para Walter, o spam ainda cria o problema da expectativa. Ele explica:

Walter Peixoto (26 anos, ensino médio, musico): “... vocé olha na caixa, tem
cinco mensagens ai, eu abro e sdo trés dessas merdas [spam] ¢ duas importantes.
Quando vocé vé 14 cinco mensagens, pensa que deve ser a resposta sobre o show
ou um cara 14 da Noruega mandando mensagem, aquilo assim, assim, assado e
quando vocé abre sdo trés... vocé esperando certas respostas e sdo trés spams e
duas mensagens. Deleto de primeira.”

Rafael Medeiros, com seus dez anos de uso do correio eletronico, relata

sua trajetoria de resignagdo com o assunto do spam:

Rafael Medeiros (31 anos, fisico e musico): “E assim: o primeiro que vocé
recebe, vocé 1€. O segundo que vocé recebe, vocé 1€ e pergunta porque aquilo.
Depois, vocé fica revoltado. Depois, vocé tenta fazer aquilo parar. Ai, a coisa
piora. E ai vocé abstrai e gasta uma parte do seu tempo deletando e-mail de spam.
Porque ndo tem muita coisa pra fazer. Dei azar de cair numa lista dessas, vao
comecar a encher a caixa postal de spam e ndo tem o que fazer. No comego vocé
fica, entendeu, voc€ quer achar um jeito de acabar com aquilo, mas quando vocé
v€ que todo o mundo recebe aquilo, que o sistema € assim, ndo tem como vocé
ter uma ferramenta poderosa como o e-mail sem ter o abuso, né. Entdo... bom,
gasta muito tempo ficar apagando spam né.”

No entanto, 0s spams nao sao as unicas mensagens nao desejadas que estes
sujeitos recebem. Como Ljungberg e Sorensen (1998) acreditam, o spam ¢ uma
interacdo ndo desejada que acarreta em diferentes reagdes e causa excesso de
interagdo. Entretanto, mais importante ainda ¢ o excesso de interagdo que ¢
causado por pessoas conhecidas (ou nao) com as quais os usudrios nao desejam
interagir. Para algumas das entrevistadas o incomodo foi causado por pessoas com
as quais nao queriam lidar. Este ¢ o caso de Joana Barbosa e Heloisa Navarro.

Joana conta como foi sua experiéncia e o que fez para lidar com isso:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “... uma vez, eu
recebia um que o cara nunca botava assunto. Ai, quando eu abria assim a caixa
postal... ndo tinha assunto... ai eu deixava esse cara pra la... Deve ser propaganda,
eu vou deixar. Até um que o cara mandou assim pra mim: ‘ah, vocé existe? Se
vocé existe porque vocé€ nao responde?’ Ai, que eu fui ler 1a os e-mails do cara,
ele ndo botava assunto... Ai eu respondi pra ele: ' po, vocé nao bota assunto e tal,
eu ndo vou saber.” Ai, bastou pro cara achar que eu ja tava mantendo um contato
com ele e comegou a mandar direto e-mail (risos). Ai, eu... tipo assim, se ele
mandasse sempre, eu respondia um, geralmente, o ultimo. Hoje ele ndo manda
mais, nao (risos).”
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Joana diz ainda que a situag@o se prolongou por mais algum tempo até que

ela conseguisse se livrar do inconveniente por completo:

“Ah, eu comecei a falar que tava trabalhando muito e tava sem Internet. Comecei
a falar que o meu computador tava dando problema (eu nem tenho computador!).
Entdo, se eu demorasse a responder, era por causa dos problemas ai, eu acho que
ele cansou...”

Diferente de Joana, Heloisa resolveu um problema analogo utilizando

recursos tecnoldgicos:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “Um cara descobriu o
enderego e ficou mandando e-mail e eu nem conhecia ele e, perturbando e tal...
ai, eu bloqueei e... e ndo veio mais (risos). Me livrei do chato (risos).”

Apesar desses incomodos, poucos usudrios informaram utilizar os filtros e
bloqueios eletronicos como fez Heloisa. Além de Heloisa, somente Diana
Rezende usou o bloqueio eletronico para lidar com uma situagdo similar com a
“amiga que entope as caixas postais”. Quanto aos filtros que ajudariam a evitar a
recepgdo de spam, os entrevistados s6 os utilizam se ja estiverem disponiveis no
proprio servidor de e-mail. Alguns acham que ndo héd necessidade de instalar
filtros para conter o spam, apesar do incomodo. Outros, sequer sabem como
instalar tais ferramentas de defesa. Preferem recorrer a tecla “delete” para se livrar

das mensagens nao desejadas.

4.6.6.2
Investigando o excesso de demanda de interagcao

O excesso de demanda de interagdo, como foi definido no capitulo
anterior, refere-se a uma situacdo na qual um usudrio se encontra frente a
demanda para responder a uma interagdo ndo desejada ou em uma situagcdo nao
desejada. A principio, todos os entrevistados relataram responder a todas as
mensagens que recebem diariamente, € claro, quando estas pedem uma resposta.
Ao realizar a analise individual de cada entrevista, entretanto, estas afirmacdes
ndo se sustentaram em alguns casos. Leonardo Barcelos ¢ um dos sujeitos que diz

responder a todas as mensagens que recebe:
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Leonardo Barcelos (25 anos, estudante de Direito): “Quando sdo mensagens
direcionadas a mim... sim. [Todas elas?] E. A ndo ser que seja uma mensagem
que ndo espere resposta.”

Ele informa ainda que costuma responder as mensagens assim que as

recebe:

[13

. normalmente, se for alguma coisa que pede pra eu responder na hora, eu
respondo, se for alguma coisa que pedir pra tentar ver alguma coisa, vou dar a
resposta depois ai, eu vou dar a resposta depois. Mas normalmente, eu respondo
na hora. E, quando é pra responder, eu ja respondo logo.”

Tal como Leonardo Barcelos, Ricardo Antunes afirma responder todas as
mensagens que recebe. Ricardo, no entanto, ndo se prontifica a responder
instantaneamente algumas mensagens. Ele informa que deixa algumas para
responder depois, como ¢ o caso das mensagens das pessoas que considera

“chatas”:

Ricardo Antunes (26 anos, estudante de Informatica): “Tem as das pessoas que eu
acho que sdo chatas. Porque eu conhego as pessoas eu sei quem elas sdo. Entao
quando eu sei que se mandar ndo vai mandar nada de ttil de volta, eu respondo
$0... para tipo assim, a pessoa nao achar assim: ‘ah, o cara ¢ um escroto, nao fala
comigo’ e tal. Ai, eu mando um e-mail falando uma meia dazia de besteira mas,
que ndo dé espaco para ela me contatar de novo. [E funciona?] Nao (risos). Nao
funciona sempre, a pessoa continua me mandando e-mail mas [...] tipo assim, eu
ndo quero ser grosso, porque as vezes sao pessoas que eu conheco, que eu gosto,
mas que sdo chatas, elas ndo podem fazer nada se sdo chatas. Entdo, eu respondo
s0 tipo assim, para dar uma satisfagdo tipo: ‘eu t6 recebendo, vocé € um chato’ e
por ai vai. Mas, falo isso sempre em tom irdnico que dé um duplo sentido para a
pessoa também ndo ficar p... comigo. [Mas vocé responde sempre?] Sim, mas
depois do décimo ou vigésimo e-mail que ela me manda (risos).”

O habito de responder posteriormente as mensagens recebidas ndo ¢ uma

exclusividade de Ricardo. Fernando também responde a todas as mensagens que

exigem uma resposta, entretanto, reserva um tempo separado para isso:

Fernando Gallioto (25 anos, estudante de Administragdo, assistente de
atendimento ao cliente): “... eu deixo pra... 'praquela’ hora que eu te falei depois
do expediente que eu faco as coisas com calma porque, realmente, as vezes no
dia-a-dia, na hora do trabalho, ndo tem como vocé responder tudo ali na, na
agulha, vamos dizer, entdo eu separo a mensagem, deixo la, pra mim ler ela
novamente e responder depois, com mais calma, no final do dia, de repente.”

Claudio, por outro lado, utiliza até outros dispositivos comunicacionais

para responder as suas mensagens: Ele vive uma constante sensa¢ao de excesso:
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Claudio Costa (29 anos, estudante de Administragdo, prestador de servigos): “Se
elas pedem uma resposta eu tenho que responder, se ndo tem umas que a gente
ndo... Alguns e-mails a gente responde por telefone, a gente liga, que € tdo rapido
que se a gente responder o e-mail a pessoa, as vezes, nao vai ter tempo de ler.
Que do mesmo modo que eu recebo cento e cinqiienta a pessoa do outro lado
também recebe uns duzentos, todo mundo recebe uma porrada de mensagens, ai
tem vezes que para vocé€ ‘furar a fila’ vocé vai e liga, entendeu, o e-mail nao
chega a ser tdo rapido assim.” ®*

Alexandre ¢ um dos entrevistados que acaba ndo respondendo a todas as
mensagens que recebe. Nesta fala, o entrevistado enfatiza novamente a quantidade

excessiva de mensagens que costumava receber:

Alexandre Barreto (26 anos, ensino médio, gerente da area técnica de
informatica): “Olha, quando eu escrevia pra revista eu nao respondia tudo, ndo.
Porque é muita idiotice que vocé recebe, € muita pergunta estipida, pergunta
cretina, muita gente parasita. Agora, hoje em dia, eu tenho pouco contato entio,
geralmente, eu respondo quase todas. Porque, as vezes eu fico sem ver o e-mail, é
raramente, mas eu fico sem ver o e-mail as vezes por uma semana, quando meu
computador da problema e tal. E tem alguns e-mails que eu deixo pra responder
em casa, ai acabo esquecendo, entendeu (risos)? Tem uma porrada de e-mail
assim que eu t6 no trabalho, num dé pra responder agora, eu vou deixar aqui
marcado e vou ler em casa. Ai, as vezes, p0, chego em casa e esquego ou entio, o
computador d4 problema ou alguma coisa assim. Eu andei nessa fase, né? Mas ¢é,
geralmente, eu respondo. Num fica muito tempo sem responder ndo. S6 quando ¢é
assim, e-mail de pessoas que eu num conhego assim, ndo sdo assuntos pessoais,
eu num respondo ndo.”

Perguntei aos entrevistados ainda se havia algum tipo de e-mail que nao
gostassem de receber mas fossem obrigados a responder. Exceto por cinco
entrevistados, todos os outros afirmaram que ndo passavam ou nunca passaram
por esta situacao. Entre os que se sentem obrigados a responder algum tipo de e-
mail que nao gostam de receber estd Luiz Carlos Ferreira, que ¢ advogado e além

disso tem uma banda.

Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico): “Tem sim, ¢ quando a pessoa
manda uma carta para mim e manda o dinheiro do CD ou do vinil. E eu fico as
vezes, dez dias para poder responder e o cara manda o e-mail: ‘P6 cara, t0
ansioso pelo material’ e eu ndo mandei ainda. Eu tenho um pouco de
probleminha com tempo entdo, eu levo as vezes quinze, vinte dias para mandar o
material para o cara, ¢ o cara ja mandou o dinheiro, j4 mandou o enderego dele
completo para poder mandar para ele e eu fico nessa de demorar [...] ai, eu odeio
receber o e-mail do cara, ‘P6 cara, ndo chegou ainda ndo sei o que’, mas tem que

5 9

responder: ‘P6 vai chegar, calma’.

%8 Grifos meus.
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Fernando Galiotto parece passar por este tipo de problema constantemente

em seu trabalho:

Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administracdo, assistente de
atendimento ao cliente): “Tudo aquilo que esta escrito Top Urgent no subject.
[Por que?] Porque eu sei que eu vou ter que responder e que € uma coisa que vao
me cobrar se eu nao responder entdo €... tem que ser com extrema urgéncia. [O
que vocé faz?] Nao tem jeito, tem que parar e responder na hora, Top urgent é
Top urgent, ndo tem jeito.”

Julio também encontra este problema no trabalho e ndo gosta da

obrigatoriedade de ter que responder certas mensagens:

Julio Almeida (28 anos, superior incompleto, operador de microinformatica):
(Risos) Tem. Os de trabalho! [Como vocé se sente com isso?] Pra mim ¢ normal,
ndo vai mudar em nada a minha vida ou melhorar! Mas chega uma hora que vocé
acaba ficando de saco cheio ou com preguica de fazer aquilo ‘obrigadamente’.

Para Joana, receber mensagens deste tipo € igualmente incomodo mas, ela

v€ um lado positivo na situagdo:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “Ah, tem. Quando
o pessoal vem, de umas bandas 1a num sei da onde, que tu nunca ouviu falar, ai o
cara vem ¢ manda, e acha que vocé ¢ obrigado a arrumar um show aqui pra ele.
A1 eu vou responder, ai fico pensando que o cara € chato, é inconveniente mas ai,
também ¢ outro, que eu deixo uma semana. Ai, depois eu passo [0 e-mail]. Ai, eu
sempre falo: ‘ah, desculpa mas, eu t6 com outros projetos aqui, ndo deu pra te
responder antes, mais pra frente a gente se fala...”. Ai, eu ndo falo mais. [E como
¢ isso pra vocé?] Por um lado, eu fico até feliz porque, € sinal de que as pessoas
tdo te reconhecendo, fazendo um determinado reconhecimento do teu trabalho.
Mas, as vezes é um saco! E gente ‘nada a ver’ que liga, que manda uns e-mails
chatos pra caramba.”

Ricardo Antunes € um caso a parte, ele afirma que nao se sente obrigado a

responder nada mas, acaba se contradizendo:

Ricardo Antunes (26 anos, estudante de Informatica): “Ndo, ndo me sinto
obrigado a responder nada, por mais que possa parecer importante, se eu nao
estiver a fim de responder eu ndo vou responder. A ndo ser alguma coisa tipo
quando a propria faculdade, as vezes, entra em contato comigo e eu vou ter que
escrever para eles, eu ndo tenho saco para escrever mas eu sou obrigado porque
se ndo eu t0 ferrado. [Como vocé reage a isto?] Ah, por um lado eu fico irritado,
por outro lado é melhor do que ter que ir 1a na faculdade que é muito mais longe
e da muito mais trabalho.”

Diante de tais depoimentos creio ser possivel inferir que Luiz Carlos,
Fernando, Julio, Joana ¢ Ricardo além de vivenciarem o excesso de interacoes,

como proposto por Ljungberg e Sorensen (1998), ja experimentaram também o
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excesso de demanda de interagao tal como este foi definido no presente trabalho.
Isso se comprovou pelo fato destes entrevistados se encontrarem em situacdes
onde sdo obrigados a responder a interagdes nao desejadas. Além de verificar a
experiéncia de meus entrevistados com esses dois novos excessos relativos a
esfera da interacdo, a maioria dos sujeitos informou de maneira subjetiva a
existéncia de um outro excesso: 0 excesso de mensagens ou de contatos.

Visando esclarecer um pouco melhor a experiéncia desses entrevistados
com o excesso de interagdo, o excesso de demanda de interacdo e a quantidade
excessiva de mensagens que recebem e, além disso, investigar como esses
usuarios vém lidando com estes excessos fiz uma pergunta simples a cada um
deles: vocé se sente sobrecarregado ao se corresponder com muitas pessoas

através do e-mail? As respostas para esta questio sdo o assunto da proxima se¢ao.

4.6.6.3
A sensacao de sobrecarga de interacoes

Perguntei aos entrevistados ainda, se sentiam ou ja se sentiram
sobrecarregados ao ter que se corresponder com muitas pessoas através do e-mail.
A maioria dos usudrios informou nunca ter passado por isso. No entanto, alguns
relatos diferentes apareceram quando estes mesmos sujeitos respondiam a outros
topicos do roteiro. Em relagdo a um grande numero de interacdes, alguns dos
usuarios informaram ser necessario separar momentos especiais para escrever e
responder mensagens. A maioria dos entrevistados relatou ndo ter nenhuma
sensacdo de sobrecarga por conta das interacdes que travam diariamente via e-
mail. Para a maior parte deles tornou-se normal responder poucas ou muitas
mensagens por dia. Alguns relatam ainda, que ndo se comunicam com uma

quantidade tao grande de pessoas a ponto de se sentirem sobrecarregados:

Anderson Silveira (25 anos, ensino médio, programador): “O numero de pessoas
com quem me correspondo ou me comunico pela Internet ndo chega a me
sobrecarregar.”

Anderson ndo se sente sobrecarregado porque, de acordo com ele, nao fala
com tanta gente assim. Ele ¢ um dos usudrios que trabalha com e-mail. Para

Leonardo, Heloisa e Mauricio o e-mail esta mais associado a diversao ou tarefas
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académicas. Os trés relataram nao ter nenhuma sensagdo de sobrecarga,

entretanto, Leonardo e Heloisa acreditam que isto acontega:

Leonardo Barcelos (25 anos, estudante de Direito): “E, talvez pessoas que se
correspondem com muita gente, tenham muito e-mail pra mandar e responder,
talvez sim. Até porque tem gente que voc€é manda um e-mail e a pessoa responde
com a resposta mais curta possivel... Provavelmente, ¢ porque tem muito e-mail
pra responder. Esse tipo de gente deve se sentir [sobrecarregada]. Mas, ndo € o
meu caso.”

Heloisa acredita que esta sensagdo de sobrecarga estd relacionada ao

trabalho:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “Acho que, acho até que sim.
Quem fala com muita, mas muita gente mesmo, acho que deve ser meio
cansativo. Tipo, ter que ficar sentado respondendo e tal, as vezes leva tempo, né.
Até pra vocé escrever um e-mail, uma carta ¢ até mais formal e d4 mais trabalho
mas o e-mail algumas vezes também tem que ser bem escrito e tal pra pessoa
poder entender e, principalmente se for um e-mail pra uma coisa mais séria tipo,
um emprego ou estagio. Ou nesse caso que vocé perguntou, também se for pra
trabalho e tal, deve ter que ser mais elaborado um pouco, mais elaborado que os
meus pelo menos (risos).”

J& Mauricio, afirma que o e-mail ndo o sobrecarrega, ele s sente isto em
relacdo aos programas de Chat que freqiienta, mas parece lidar bem com a

situacao:

Mauricio Barros (27 anos, estudante de Informética): “Sé em chats. Mas nao ligo
ndo. Respondo um a um com o tempo que eu precisar. [E no e-mail?] Nao. Nao
preciso ler todos a0 mesmo tempo, abro um a um e os leio, se precisar respondo.”

Apesar de tudo, ¢ Julio Almeida quem da a informagdo mais interessante
sobre a sensacdo de sobrecarga gerada pelo e-mail. Para ele, a sobrecarga estd

relacionada ao trabalho:

Julio Almeida (28 anos, superior incompleto, operador de microinformatica):
“Néo [sinto isso], a menos que seja de trabalho, mas pessoal ndo. O e-mail
pessoal é mais pra diversdo, ndo tem a coisa da obrigagcdo e preocupacdo em
responder assim ou assado...”

A partir da declaragdo de Julio, pude observar que é justamente isto que
acontece com a maioria dos outros entrevistados. Entre os sujeitos que utilizam o
e-mail para diversdo ou outros interesses, nenhum dos entrevistados relatou sentir-

se cansado ou sobrecarregado com o volume de mensagens. No entanto, os
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entrevistados que utilizam a ferramenta para o trabalho falam sobre suas

experiéncias:

Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administracdo, assistente de
atendimento ao cliente): “...as vezes [...] eu fico meio que sufocado tendo que
responder tanta coisa num espacgo tdo pouco de tempo, né. Mas é aquela historia,
antes, algum tempo atras eu recebia um nimero X de mensagens, hoje eu recebo
um X muito maior do que eu recebia antes. As vezes [¢] a gente que administra
mal nosso tempo entdo, tem que saber como lidar com isso, entendeu? Vocé dar
mais importancia as coisas que realmente tem mais a fazer naquela hora e deixar
certos assuntos para vocé ler e comentar em uma hora de mais calma, entende?”

Fernando nao estd sozinho nesta situacao. Claudio Costa, que recebe cerca
de 150 mensagens didrias em seu ambiente de trabalho conta sobre suas

impressoes:

Cléaudio Costa (29 anos, estudante de Administragdo, prestador de servi¢o): “No
meu setor todo mundo recebe o mesmo volume de mensagem entdo, eu fico
sobrecarregado eu acho, mas como todo mundo t4 no mesmo barco entdo acaba
sendo normal. Ndo tem tendéncia de diminuir, o nosso ideal é até aumentar.
Quanto mais mensagens por més, melhor. [E como vocé se sente com isso?] Me
sinto cansado, mas valoriza o trabalho. Eu fico imaginando se ndo tivesse e-mail
... Ia ser complicado, ia ter pelo menos uns trés ou quatro telefones, ia ter que
atender tudo ao mesmo tempo.”

Claudio acredita que o grande volume de mensagens estd associado ao
reconhecimento de seu trabalho e prefere utilizar o e-mail ao telefone para se
relacionar. Da mesma forma que Claudio, Joana também relata um certo cansago

e, além disso, fala em cobranca e responsabilidades para com o e-mail:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “As vezes. As
vezes cansa porque, vem um... vocé vé que vocé ta sendo cobrada ali, de um
monte de coisa. Vocé tem responsabilidades porque vocé nao ta tratando de uma
coisa sua s6. Vocé ta envolvendo um monte de gente junto. Entdo, se alguma
coisa der errado, ¢ aquela coisa, as pessoas vao em cima de voc€, ndo vao em
cima das outras pessoas. Vocé tem que estar 100%, vocé niao pode estar 40%.
Entdo, tem essa responsabilidade de que vocé tem que ter cuidado com tudo que
vocé ta escrevendo ali, com tudo que vocé vai falar com a pessoa. Pra que a
pessoa entenda também tudo direitinho, sabe? Pra ndo chegar aqui na hora e
falarem que vocé combinou uma coisa e... vocé€ escreveu uma coisa ¢ na hora ndo
¢ aquilo que vocé ta oferecendo. Entdo assim, essas coisas acabam
sobrecarregando a cabeca da gente, mais até do que o fisico.”

Ja Luiz Carlos atribui sua sensa¢do de sobrecarga aquela mesma vantagem
descrita por ele anteriormente: a de falar com pessoas no mundo inteiro. Para ele,

torna-se cansativo falar com as pessoas em lingua estrangeira:
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Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico): “Sinto cansago. Sinto demais
porque ¢€... Como eu tava te falando, eu recebo e-mails em inglés, em alemao e
em portugués. Em portugués vai ser mole eu poder responder, agora, em inglés e
alemdo eu tenho que traduzir e tem... agora, um amigo nosso que tem um site na
Alemanha, ele por ter paixdo pelas coisas brasileiras, pelas bandas brasileiras...
ele aprendeu a falar portugués e ele agora, ele ta por dentro, eu posso escrever pra
ele em portugués que ele entende. Mas, eu tenho muita dificuldade em traduzir o
alemao e traduzir o inglés, entendeu? Eu ndo tenho esse dominio do inglés e
muito menos tenho dominio do alemdo. Ent3o, eu me sinto sobrecarregado de ter
que ver essa parte, tudo ... ver essa parte sozinho. Eu me sinto sobrecarregado!”

Walter Peixoto, no entanto, parece ser uma exce¢do. Walter utiliza o e-

mail como uma ferramenta de trabalho para divulgar e fechar negdcios para sua

banda, ele considera esse uso prazeroso mesmo que relacionado ao trabalho:

Walter Peixoto (26 anos, ensino médio, musico): “Nao me sinto sobrecarregado.
Légico que ndo. Porque... um porque eu sinto prazer nisso e dois porque eu,
geralmente, respondo o que me interessa. Mesmo que eu ndo queira responder
um... eu posso botar umas duas, trés linhas e é s6 mandar enviar e ja foi.” *

Rafael fala como resolve seu problema com o excesso de mensagens:

Rafael Medeiros (31 anos, fisico e musico): “.. eu tenho que ficar me
exercitando. Me distanciar da coisa pra resolver o que € importante ou inventar
uma maneira de resolver uma coisa em massa, por exemplo, fazer um site pra em
vez de ter que ficar escrevendo a mesma coisa para todo o mundo, as pessoas
verem o site [...] tudo o que eu vejo que eu td6 fazendo, repetitivamente, eu
arrumo uma maneira de automatizar.”

Outros entrevistados, independentemente de associarem o e-mail ao
trabalho, relatam ficar com uma sensacao de dever cumprido ou de alivio ao
terminar de responder e-mails. Fernando, que ¢ um dos sujeitos que trabalha com

e-mail, diz como se sente:

Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administracdo, assistente de
atendimento ao cliente): “Ah, fico com a missdo cumprida, com a missdo
cumprida ¢ quando eu vejo que eu acabei de responder tudo eu desligo logo a
maquina e vou embora porque sendo eu sei que vai chegar mais uma carreira
delas ai eu vou ficar ali a noite inteira.”

Joana, que também usa o e-mail para o trabalho, diz que fica aliviada ao
terminar de responder suas mensagens mas fica na expectativa de como serdo

recebidas:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas): “Ah, fico aliviada!
Nossa, fico aliviada, penso, nossa acabou hoje o meu dever de casa. E, fico

% Grifos meus.
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aguardando s6 o dia seguinte, né? Pra ver se [as mensagens] foram respondidas,
se foram bem aceitas...”

Este ¢ o caso também de Diana Rezende. Diana ndo usa o computador para
o trabalho, mas mesmo assim acha que responder mensagens ¢ uma tarefa a ser

cumprida:

Diana Rezende (47 anos, professora de Portugués): “Eu fico sentindo que eu
estou com o dever cumprido! Aquela coisa assim, sabe, de dever cumprido, de...
fez a tua tarefa, eu gosto. [Mas é uma tarefa?] E. Eu coloco como se fosse uma
tarefa de responder.”

Heloisa, no entanto, ndo vé diferenca alguma entre como se sente antes e
depois de responder seus e-mails. A entrevistada considera este um habito

consolidado em seu dia a dia:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “Normal. Tipo, ndo sei,
nunca parei pra perceber muito isso. E normal, eu acabo e... s vezes vejo o outro
e-mail ou entio fecho o programa de e-mail. E normal assim, ja ¢ um habito
mesmo... do dia-a-dia.”

Neste bloco os entrevistados informaram os aspectos vistos por eles como
negativos no que se refere a utilizagdo do correio eletronico de forma cotidiana.
Foi possivel perceber que a maioria destes sujeitos acaba se confrontando com um
ou mais dos excessos relativos a esfera da interagao.

Estes excessos foram identificados como: excesso de interacao, excesso de
demanda de interagdo e excesso de mensagens recebidas diariamente. A partir da
identificagcdo destes excessos na vida destes sujeitos, busquei investigar quais as

principais maneiras encontradas pelos entrevistados para lidar com tais excessos.

4.6.7
O que fazer com o aumento das possibilidades de interagao e suas
consequéncias

Como formas de se defender contra as invasdes do tipo spam, correntes e
mensagens ndo desejadas em geral, os usudrios utilizam algumas estratégias.

Fernando Gallioto pediu para ser removido de uma lista automatica de mensagens

de uma amiga préxima.

Fernando (25 anos, estudante de Administragdo, assistente de atendimento ao
cliente): “Tinha uma amiga minha que me mandava, entendeu? Me mandava
direto, até pedi, poxa, ndo manda mais ndo porque eu nem abro esses negocios,
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fui franco com ela. Ela 'ah que nada! E porque poxa', ela falou assim: 'fica dificil
porque eu ja tenho a minha lista pronta, entdo eu recebo os e-mails ja colo ali
naquela lista e ja mando pra todo mundo. Ai, mas pd, eu ndo vou tirar teu nome
da lista e tal'... Mas, ai, ¢ inevitavel, ela manda, meu nome ja ta na lista dela, ai
chega de qualquer jeito. Ai eu deleto. Nao penso duas vezes.”

Fernando fala ainda como lida com um outro excesso com o qual convive

diariamente, o grande volume de mensagens que recebe no trabalho:

“... tem dias quando eu t6 muito sobrecarregado, ai eu passo a mensagem ‘gente
favor me colocar em copia s6 aqueles assuntos de maior importancia, t6 com
acumulo de trabalho grande, minha caixa de e-mail ta sobrecarregada’, sabe. Eu
vou naquele jogo de cintura né, porque as vezes vocé ta sobrecarregado, entdo
vocé tem que assim, ndo adianta vocé '6, ndo me manda mais e-mail' porque nao
adianta, pois voc€ pode precisar receber e-mail daquela pessoa depois ou pedir
que ela te faca algum favor ou alguma coisa, entdo eu sempre procuro conversar ¢
pedir olha, tenta n3o mandar e-mail para mim em determinado tempo, aviso
sempre vamos supor, quando eu t6 de férias que eu ndo t6 acessando meu e-mail
pra ndo estourar a caixa... Eu tive um problema agora que eu troquei o meu
correio eletronico, o enderego né, entdo “n” pessoas: ‘seu e-mail ta voltando’, tive
o trabalho de mandar e-mail para todas as pessoas dos meus contatos para poder:
‘0 gente meu e-mail mudou...’, tudo isso, é informacao.”

Além disso, para lidar com a grande quantidade recebida de mensagens,

Fernando criou também o habito de priorizar as mensagens de trabalho:

[13

. ¢ uma coisa que eu, a gente acostuma sabe, vocé ndo comeca a ver muita
diferenca entre o servico que vocé utiliza no trabalho e o que vocé utiliza na sua
conta pessoal, vocé acaba assim estabelecendo o mesmo critério para os dois,
sendo que um vocé tem que responder com mais rapidez por se tratar de trabalho,
e 0 outro vocé pode levar mais tempo para responder, mas eu acho que o critério
€ 0 mesmo que eu utilizo pros dois, sem muita diferenca.”

Apesar desta Ultima declaracdo de Fernando, ¢ possivel perceber em seu
discurso a “preferéncia” deste entrevistado em responder primeiro aos e-mails
relacionados ao trabalho. E possivel também inferir que sua atitude em relagdo a
sua conta pessoal ¢ mais “maleavel”. Apesar disso, Fernando ja tentou resolver o
problema do excesso de interagdo em sua conta pessoal, sem muito sucesso como
ele informou.

Diana Rezende (47 anos, professora de Portugués) ¢ outra entrevistada que
ja se viu frente a um problema semelhante ao de Fernando e suas mensagens nao
desejadas. Diana diz que foi “obrigada” a abrir uma conta s6 para receber as

correntes € mensagens que recebia de uma amiga:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212088/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0212088/CA

116

“... eu tenho uma amiga que enche muitas caixas né (risos), que adora encher a
caixa postal dos outros entdo, eu sou ‘obrigada’... eu botei uma caixa so pra ela
(risos), pra ela encher a vontade. E eu consegui receber o e-mail de outras
pessoas porque eu nao conseguia receber de ninguém (risos). S6 dela!Entdo, eu

fiz isso quer dizer, foi essa ‘for¢agdo’ toda.”

Profundamente incomodada pelas mensagens nao desejadas que ¢
“obrigada” a receber, Diana diz o que pensa sobre o comportamento da amiga e

avalia as mensagens por ela enviadas:

“Essas ridiculas que ela manda mesmo tipo assim, mandando coisas que
serviriam pra ela, ela pega, projeta e manda pra gente dizendo assim: ‘olha, vocé
ndo deveria fazer isso..” Como se... vamos supor, a gente ta recebendo a
mensagem mas ela ndo sabe o que estd acontecendo na nossa vida, que ela ndo ¢
uma pessoa que procura nem manter contato, né. E, dificilmente a gente se fala.
Eu ndo a vejo, ndo falo com ela desde Maio [a entrevista foi realizada em Julho].
Entdo, ela ndo sabe o que esta acontecendo na minha vida, que que ta
acontecendo comigo, o que eu t0 fazendo, nada disso. Entdo, e ela vem falando
como se estivesse dando uma licdo de moral, né. Cada e-mail dela é como se
fosse uma ligdo de moral. Ela é incapaz de, no e-mail, ela perguntar se esta tudo
bem com vocé, se a sua familia t4& bem. Ela s6 manda assim, por isso que,
raramente, eu respondo a ela”.

Diana informa ainda que julga o temperamento da amiga dificil:

“.. tem até um e-mail desaforado que ela mandou pra alguém que ela tava
enchendo a caixa. Ai, ela mandou um e-mail com a cépia do e-mail da menina
que mandou um e-mail pra ela, dizendo que ela tava enchendo a caixa dela
demais e que ela ndo conseguia receber os e-mails importantes que ela precisava
receber porque ela lotava a caixa dela. Ai, ela mandou pra todo mundo e
perguntou se alguém tinha alguma coisa a reclamar. Ai, eu fiquei quieta, ndo falei
nada. [Por qué ndo?] Ah, porque ela tem um génio terrivel! E uma pessoa muito
dificil!”

Perguntei a Diana se, assim como fez Fernando, ela tinha entrado em
contato com a tal amiga para tentar reduzir estas mensagens que lhe eram

incomodas. A resposta foi surpreendente:

“Néo, eu ja falei com ela que tava enchendo a caixa, que ela mandou muito e
tudo, ela ficou na dela. Entdo, eu peguei e criei esse outro arquivo, essa outra
pasta [e-mail] s6 pra ela. SO ela tem esse enderego (risos). Pra poder ela lotar,
encher bastante, se divertir, ficar feliz da vida e ndo me azucrinar, né (risos). Ela
¢ terrivel, ela ¢ terrivel... [A tnica saida que vocé encontrou foi essa entdo, né?]
Nao tem outra! Ela ainda conseguiu descobrir uma das outras ai, tava mandando,
eu peguei e bloqueei ela. A nessa, ela ndo entra. Agora, essa caixa que eu tenho,
eu nem sei como é que bloqueia. Entdo, ai também, deixa ela. A outra, eu dei
uma bloqueada 14.”

Além do bloqueio eletronico, uma das defesas de Diana ¢ ndo abrir a

exorbitante quantidade de mensagens que a amiga envia:
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“Ela ndo manda nada realmente, util. E, enche a caixa entdo, cansa... enjoa. Se
fossem mensagens uteis, né? Quer dizer, as pessoas que mandam coisas uteis,
manda uma, duas, trés por semana. E um numero razoéavel. Agora, vocé€ mandar
cinqlienta de uma tacada, ndo tem sentido. [E o que vocé faz?] Ah, uma boa parte
eu deleto porque, eu ndo tenho nem tempo de ler. A ndo ser que seja pouco, se ela
tiver mandado assim, quatro, cinco... eu vou abrir todas elas. Mas, se ela mandar
cinqiienta, eu ndo abro ndo.”

Ja Anderson Silveira é bem seletivo quanto ao numero de pessoas a quem
fornece seu enderego de e-mail. Ele acredita que desta forma, evita receber

mensagens que ndo sao de seu interesse:

Anderson Silveira (25 anos, ensino médio, programador): “... a terceira [conta
que possuo] € a que eu uso para me comunicar com os amigos ¢ seleciono bem
para quem passo o endereco. [Por que?] Seleciono para ndo receber propaganda.
[E nas outras vocé faz isso?] Nas outras ndo ... as vezes quando estou querendo
pegar apenas meus e-mails pessoais por estar esperado algo e etc, eu verifico s6
essa conta 'selecionada’, sei que 1a s6 terdo e-mails do meu real interesse.”

Giovanni Bocelli acabou ficando mais seletivo depois de ter seu e-mail

divulgado por “amigos” em varios sites pornograficos:

Giovanni Bocelli (25 anos, estudante de Direito): “... eu limitei bastante meu
nimero... 0 nimero de pessoas em acesso a minha nova conta. Porque eu tinha
uma outra... porque eu tive uma outra que nego avacalhou a minha conta
completamente, sacou? Eu dava meu e-mail pra todo mundo ai nego, comegou a
botar meu e-mail em site pornd em num sei 0 que. Ai eu recebia né, mensagem
de site gay, mensagem de site de num sei o que, entdo, enfim, tive que deletar
aquela conta e abrir uma nova. E tipo, so dei pras pessoas mesmo de confianga,
entdo eu recebo menos, menos mensagens né, como num recebia antes, né?”

r

Claudio Costa acredita que a saida ¢ se “desantenar” temporariamente.
Vale lembrar que Claudio ¢ um dos usuarios que trabalha com o e-mail e recebe
mais de cento e cinqiienta mensagens por dia. Claudio passa constantemente pelo
terceiro tipo de excesso que meus usudrios informaram existir: o excesso de
mensagens recebidas diariamente. E vélido ressaltar que o discurso de Claudio
utiliza varias vezes a palavra “muito” para se referir ao volume de mensagens que

recebe, como no trecho abaixo:

Claudio Costa (29 anos, estudante de Administragio, prestador de servigo): “E,
voceé ta sobrecarregado com excesso de e-mail e tal, o Unico jeito é vocé sair fora
dali, fazer algum esporte, alguma coisa fora de Informatica, fora de trabalho. Sair
pra uma conversa num bar, as vezes acontece de o volume de e-mail ser muito
grande e voc€ nem sair pra comer alguma coisa. S6 o fato de vocé descer, pra dar
uma volta no quarteirdo, vocé ja volta mais tranqiiilo e com coisas resolvidas.
Uma meia horinha que vocé saia, e se desliga disso ai... porque, bem ou mal, eu
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acredito que quem gosta de Informatica, eu acredito que nem seja assim, tem
gente que ¢ viciada nesses negocios. Pra mim ndo, é trabalho e saio dali, e ndo
quero mais saber.”

Da mesma forma que Claudio, Joana procura desviar sua atencdo para
outras coisas e se distrair. Ela recebe cerca de dez mensagens por dia mas, ainda

assim, acha esta quantidade excessiva:

Joana Barbosa (31 anos, ensino médio, empresaria de bandas) : “Ah, eu procuro
ver um bom filme, sabe? E andar, eu gosto muito de caminhar assim, tipo praia,
gosto de fazer trilha. Entdo, eu procuro sempre, sempre quando eu vou pra esses
lugares eu ndo levo relogio, eu ndo levo walkman, eu nao leio jornal, eu nao levo
nada. Entdo, eu procuro sempre também, ficar perto de telefone, as vezes eu
desligo o telefone. Pego penca de fitas [filmes] e fico vendo dentro de casa. Vira
e mexe, eu pego num sabado saio da loja, desligo o celular e ndo fago mais nada.
Ninguém me acha! E falo pra minha mae ‘olha, eu t6 em casa, mas nem fala
assim pra ninguém que eu t6 em casa’. Entdo, eu pego um monte de filme eu
evito, eu gosto muito de filme de terror, suspense... mas ai, quando eu quero
descansar minha mente ai eu procuro nao ver esse tipo de filme. Eu procuro pegar
um outro que seja mais classico, mais tranqiiilo, bem mais calmo. Pra poder
descansar um pouquinho também a mente.”

Luiz Carlos, por outro lado, ¢ um pouco mais extremista, ou nao responde

nada ou encara a situagao e resolve tudo de uma sé vez:

Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico): “Como ¢ que eu me defendo?
A minha defesa sdo duas coisas: uma, € ndo responder nada (risos) e aguardar
dois, trés dias, como eu ja tinha falado e a outra ¢ encarar, traduzir, responder ¢
entendeu?”’

Entre os entrevistados que ndo convivem com uma sensagao de excesso ou
de sobrecarga de interagdes as respostas foram similares. Todos disseram que,
caso se encontrassem em uma situagdo em que se apresentasse uma demanda
grande de respostas, iriam simplesmente diminuir os contatos ou deixar de usar o

e-mail:

Alexandre Barreto (26 anos, ensino médio, gerente da area técnica de
informatica): “Olha, € uma pergunta interessante. Se eu tivesse uma demanda
imensa, eu ia “apitar”. Eu ia dar ‘#ilt’ cara. Nao ia responder, eu ia ignorar... Mas,
depende da demanda que eu crio, né. A demanda que vocé tem ¢é a que vocé cria.
Se extrapolar no caso de [...] extremo, extremo, extremo... Nego resolver me
encher o saco na revista, nego me encher o saco na banda, comecar a encher o
saco de tudo que ¢é forma... mando tudo pro espago. [Vocé acha que é possivel
iss0?] E, ah, eu acho. Eu acho que é um enderego eletronico, é uma coisa que é
impessoal”, entendeu? Apesar de ser um e-mail pessoal, assim, essa coisa assim

70 Sobre a impessoalidade do e-mail ver Zaremba (2001).
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de ser via eletronico € facil vocé se desvencilhar. Pra mim, pelo menos né. Se for
uma coisa caotica, eu jogo pro alto.”

Walter Peixoto também nao responderia nada, apesar de ser um pouco

menos radical com relacao a isso:

Walter Peixoto (26 anos, ensino médio, musico): “Nao responderia. [Nada?] Nao,

ou o que ndo fosse de extrema importancia eu ndo responderia. Ou entdo, eu ja

até mandei uma vez pra esse meu amigo, pedi pra ele ndo me mandar tantos e-

mails sem importincia, mas foi meio irrelevante o meu e-mail (risos). Ele

continuou a mandar e eu encaro com naturalidade. Quando eu td com saco eu
abro, passo, tem umas coisas muito legais... quando eu ndo t6 com saco eu deleto

a porra toda. Eu ndo tenho muita ‘enchec¢do’ de saco.”

E possivel perceber no discurso de Walter que ele passa pelo excesso de
interacdo com o amigo citado acima. Além disso, Walter acredita receber deste
mesmo amigo um excesso de mensagens sem importincia e se defende
“deletando” as mensagens nao desejadas. Ja Heloisa Navarro procura evitar que
este tipo de situacdo ocorra em sua vida, fazendo o que chama de uso

“preventivo” do e-mail:

Heloisa Navarro (26 anos, estudante de Psicologia): “N&o sei, acho que eu ia
diminuir a lista de gente que eu falo, ndo sei. Porque, eu evito, eu nem dou meu
e-mail pra qualquer um até pra ndo ter esse tipo de problema de, de ter que
responder e de entupirem minha caixa. Acho que eu ja evito, eu fago uso
preventivo do e-mail (risos).”

Apesar de ndo estar diretamente exposta a todos os excessos aqui
mencionados, Heloisa demonstra uma preocupacdo em se manter protegida
tentando passar seu endereco eletronico para o menor nimero de pessoas possivel.

Como colocado no bloco anterior, pude observar a existéncia de trés
excessos relativos a comunicacdo interpessoal: o excesso de interagdo como
sugerido por Ljungberg e Sorensen (1998), o excesso de demanda de interacao
como defini no terceiro capitulo deste trabalho e o excesso de mensagens
recebidas diariamente ou excesso de contatos diarios. Para simplificar chamarei
estes excessos de excessos interativos. Algumas formas de lidar com estes
excessos também foram citadas no mesmo bloco.

Neste ultimo bloco, identifiquei mais algumas formas encontradas pelos
entrevistados para lidar com o problema dos excessos interativos. Entre estas
formas estdo a negociacdo que alguns usuarios buscam fazer com amigos e

conhecidos para reduzir o nimero de mensagens enviadas por estes, a utilizagdo
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de mecanismos reguladores tecnoldgicos como o bloqueio eletronico, o
desligamento temporario das atividades relacionadas a Internet e as interagdes, a
busca por um nimero controlado de contatos diarios além de uma selecio prévia
das pessoas a quem informam seus enderecos eletronicos.

Uma discussdo mais detalhada sobre os principais resultados da pesquisa e
as novas formas de defesa contra os excessos interativos serd feita no capitulo

seguinte.
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5
A Era dos novos excessos e defesas

5.1
Principais caracteristicas do uso do e-mail

A partir dos principais resultados da pesquisa foi possivel tragar um perfil
do uso do e-mail, dos hébitos criados a partir deste uso, bem como levantar as
principais consideracdes de meus entrevistados sobre o correio eletronico.
Apresento, a seguir, um resumo dos pontos mais relevantes obtidos através da
analise das entrevistas. Acredito que este procedimento ird facilitar o
entendimento da discussdo que se segue a esta se¢ao.

O correio eletronico tornou-se uma ferramenta de comunicagdo
interpessoal tdo fundamental quanto o telefone. Meus entrevistados costumam
utilizar o e-mail cotidianamente para estar em contato constante com amigos
(distantes ou ndo), para oferecer uma forma a mais de contato ao procurar
empregos ou estagios, para servicos de atendimento ao publico (ao invés do
telefone convencional), para divulgacdo de servigos e interesses, para
negociagdes, como porta-arquivo de fotos, imagens e demais documentos digitais
como dois dos entrevistados informaram, ou simplesmente para se divertir
recebendo e enviando piadas para os amigos.

O uso do e-mail consolidou-se de tal forma na vida destes usuarios que
eles criaram o habito de checar minimamente uma vez ao dia suas caixas postais.
Isso acontece, na maioria das vezes, porque esperam uma resposta importante para
uma mensagem que enviaram ou como foi relatado por varios dos entrevistados,
porque o e-mail gera uma expectativa de receber algo, ou dito de melhor forma,
gera uma expectativa de ser lembrado pelos amigos.

Ao que parece, este dispositivo comunicacional ajudou, inclusive, a
fortalecer alguns lagos afetivos na vida desses usudrios. Muitos entrevistados
informaram que antes do e-mail, ndo estavam acostumados a manter um contato
assiduo com amigos e familiares que moram em outros estados ou paises por
conta das tarifas telefonicas ou da lentidao do correio tradicional. Logicamente, o
e-mail ndo ¢ utilizado apenas para a comunica¢do com pessoas distantes. Os

contatos feitos com pessoas que moram proximo também sdo grandes porque a
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ferramenta oferece a garantia de que a mensagem sera recebida pelo destinatario e
ndo o incomodara ao ser recebida.

De acordo com os sujeitos entrevistados, o e-mail possibilita manter uma
comunicagdo intima diaria justamente por ndo implicar em altos gastos com as
tarifas de interurbano e ndo se estabelecer através de um sistema obsoleto e
trabalhoso como o correio tradicional. Além disso, a informalidade presente na
redagdo de um e-mail foi outro ponto a favor deste dispositivo comunicacional.
De acordo com alguns dos entrevistados, escrever uma carta tradicional ¢
trabalhoso e requer uma linguagem mais formal e sofisticada, coisa que, para estes
entrevistados, ndo acontece no e-mail. Segundo esses entrevistados, o e-mail
possibilita uma escrita mais econdmica e informal, ndo hd a necessidade de
elaborar uma carta formal e relatar grandes acontecimentos para que se possa
manter a comunicagao.

Muito se falou também da sensacao de proximidade trazida pelo e-mail.
Justamente por ndo implicar em uma comunicag¢do escrita formal, o e-mail se
assemelha a um bate-papo ou uma conversa comum, como colocado por um dos
entrevistados. Isto parece contribuir para que as pessoas se sintam mais proximas
através de um contato constante e informal.

A informalidade desta ferramenta ¢ tanta que a veiculacdo de mensagens
de humor foi considerada por um dos usudrios, como o principal motivo da
checagem diaria das caixas postais. A recep¢ao constante de piadas e mensagens
de humor enviadas por amigos e conhecidos acabou por gerar uma certa
expectativa em verificar constantemente o conteiido das caixas postais. Todos os
entrevistados informaram gostar de receber este tipo de mensagem. Este tipo de
mensagem também ¢ associado ao fato de que alguém se lembrou deles em algum
momento e resolveu contatd-los de uma forma saudavel e divertida.

Vale ressaltar, que as mensagens de amigos e as mensagens relacionadas
ao trabalho estdo entre as mais importantes para este grupo de entrevistados, isto
porque estas sdo, em sua maioria, mensagens dirigidas pessoalmente a estes
destinatarios. Ou seja, as mensagens que sao diretamente direcionadas a estes
entrevistados sdo consideradas importantes, enquanto as que sdo enviadas
indiscriminadamente a muitas pessoas ndo sdo tdo importantes. Cabe assinalar

ainda, que para os entrevistados que utilizam o correio eletronico como uma
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ferramenta de trabalho, as mensagens profissionais figuram entre as mais
importantes.

Possuir diversas contas de e-mail para usos diferentes também se tornou
comum. No artigo A4 Tecnologia da Intimidade, Nicolaci-da-Costa (2000) ja havia
verificado resultado semelhante. Nesta pesquisa, a autora pode perceber que as
contas de e-mail separavam diferentes niveis de intimidade, ou seja, serviam como
um filtro para as diferentes interacdes que se desenrolavam. No presente trabalho,
pude perceber ainda, que a utilizacdo de varias contas serve também como
prote¢do contra o excesso de interagdo visto que varios usudrios informaram
possuir uma conta a mais, direcionada tdo somente a receber spams € mensagens
de pessoas com as quais ndo desejam manter uma comunicacdo freqiiente. Este
assunto, entretanto, serd discutido mais adiante neste capitulo.

De acordo com os usuarios entrevistados, o uso do correio eletronico
iniciou-se por conta da curiosidade sobre a Internet € o e-mail bem como do
desejo de conhecer e interagir com vdrias pessoas de diversos lugares. O que foi
movido pela curiosidade e pela brincadeira no inicio, posteriormente, na grande
maioria dos casos, tornou-se uma ferramenta util e importante para a manutengao
diaria dos contatos afetivos, profissionais e académicos. Em grande parte, os
entrevistados que buscavam novas maneiras de interagir e conhecer pessoas
diferentes perceberam o grande potencial do e-mail quando comegaram a
estabelecer vinculos afetivos e profissionais através de tal programa.

As vantagens mais aparentes do e-mail sdo, para esses sujeitos, o fato deste
dispositivo comunicacional ser uma forma relativamente fécil, rapida e econdmica
de se manterem em contato com pessoas de outros estados e paises, uma maneira
pratica de resolverem problemas de natureza geral, fazerem negociagdes e
utilizarem as proprias mensagens como um comprovante do que foi discutido. E,
mais importante ainda, ¢ o fato do correio eletronico ser considerado, por estes
entrevistados, o meio comunicacional menos incomodo de contatar alguém. Vale
lembrar, que em vérios discursos dos entrevistados, o correio tradicional apareceu
como um dispositivo comunicacional obsoleto, ineficiente e trabalhoso. Em
contraponto ao correio tradicional, o e-mail ¢ visto como uma ferramenta de
interacdo mais rapida, segura, menos trabalhosa e mais informal. Esses sujeitos

informaram ter comecgado a se comunicar de forma mais constante e abrangente,
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justamente, apds a chegada das novas tecnologias da informacao e comunicagao e,
em particular, do correio eletronico.

No entanto, nem todas as consideragdes sdo positivas, alguns sujeitos se
referiram a ferramenta como algo eletronico e impessoal de que ndo sentiriam
falta caso fossem obrigados a “abandonar”. Além disso, foram citadas algumas
das desvantagens em utilizar uma ferramenta com um potencial tdo grande de
intera¢ao como o e-mail.

Assim como as vantagens, as desvantagens também sdo extensas. Entre
estas desvantagens encontram-se os incomodos causados por mensagens nao
desejadas e a obrigagdo de estar disponivel para interagir visto que, diferente das
tecnologias de comunicacdo anteriores, ¢ quase impossivel alguém nao receber
uma mensagem eletronica destinada a si. Além disso, o exponencial aumento do
nimero de mensagens recebidas e mensagens a serem respondidas que a
interconexao através do correio eletronico vem proporcionando, também aparece
como algo incomodo para alguns dos usuarios.

A principal desvantagem apontada pelos entrevistados, no entanto, foi
relativa a pratica do spam. Os sujeitos da presente pesquisa demonstraram-se
extremamente contrarios a tal pratica bem como profundamente incomodados por
esta diariamente. O spam ¢ odiado por ser considerado uma invasdo da
privacidade e, além disso, ocupar espago nas caixas postais e acabar resultando
em tempo perdido, que ¢ gasto para apaga-los. O incomodo trazido por esta
pratica ¢ tanto, que alguns entrevistados reagem enviando a mensagem de volta ao
spammer para discutir e extravasar o sentimento de raiva que o recebimento de
tais mensagens causa.

De uma maneira geral, o spam acaba trazendo ainda um outro tipo de
preocupacdo para os usuarios do correio eletronico: a de acessar constantemente
suas caixas postais e deletar as mensagens de spam. Isto ¢ feito com o objetivo de
que estas mensagens ndo ocupem o espaco destinado as mensagens que
consideram importantes. Vale refor¢ar que, segundo Ljungberg e Sorensen
(1998), o spam ¢ um dos agentes que contribuem para o excesso de interagdo, por
se tratar de uma interacdo ndo desejada.

Desta forma, na visdo destes dois autores, todos os entrevistados

encontram-se ou ja se encontraram antes expostos ao excesso de interacgao.
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Percebi ainda, que alguns entrevistados sentem-se igualmente
incomodados ao serem obrigados a responder mensagens que ndo desejam sequer
receber. Isso acontece mais freqiientemente com os usudrios que usam o e-mail
como ferramenta de trabalho, como sera visto mais adiante. Além disso, a
excessiva quantidade de mensagens que alguns deles recebem também acaba se
tornando incomoda.

Apesar disso, verifiquei, durante a andlise das entrevistas, que poucos dos
entrevistados utilizam os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos servidores
de e-mail para impedir a entrada de mensagens de spam (como os filtros
eletronicos e filtros anti-spam) ou evitar receber mensagens de pessoas com as
quais ndo desejem interagir (como os bloqueios eletronicos). Mesmo dizendo-se
incomodados pelos abusos cometidos em algumas interacdes via e-mail, estes
sujeitos, em sua maioria, ndo véem necessidade de utilizar este tipo de mecanismo
de defesa tecnoldgico. Ao que parece, eles julgam ser mais simples deletar todas
as mensagens ndo desejadas sem sequer dar-se ao trabalho de 1é-las. E uma
espécie de comportamento automatico: recebe-se a mensagem, ignora-se o
contetdo e desfaz-se desta o mais rapido possivel. Este comportamento figura
entre uma das principais formas de defesa encontradas pelos usuarios para lidar
com os excessos relativos a esfera da interagdao, ou excessos interativos, como sera
discutido mais a frente. A partir da exposi¢ao resumida dos principais resultados,
creio ser chegada a hora de articula-los com as teorias que embasaram o presente

trabalho.

5.2
A revolug¢ao na comunicagao interpessoal

Como visto no segundo capitulo, Castells (1999) e Lévy (1990, 1995,
1997) acreditam que as novas tecnologias da informacdo e comunicagdo
trouxeram varias modificagdes para o nosso cotidiano. Pelo relato de meus
sujeitos, por exemplo, foi possivel verificar que o nimero de pessoas com as quais
possuem contato cresceu espantosamente depois que tiveram acesso a Internet e
ao correio eletronico.

Para Castells, as redes interativas unificadas na Internet crescem
exponencialmente a cada dia interconectando, cada vez mais, um maior numero

de pessoas. Castells acredita que estas redes acabam moldando a sociedade ao
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mesmo tempo em que sao moldadas por ela. O e-mail ¢ a ferramenta de
comunicagdo interpessoal que, de acordo com Castells, tem o maior indice de
crescimento de uso na Internet. Deste modo, o uso do e-mail modificou nido sé a
maneira das pessoas se comunicarem como também modificou os proprios habitos
rotineiros da vida dos usuarios entrevistados, como foi visto na se¢ao anterior. Da
mesma forma, o uso que ¢ feito da ferramenta também varia de acordo com os
interesses do usudrio, como por exemplo, uma ferramenta como o e-mail, que tem
um potencial direcionado para a comunicacdo e transferéncia de arquivos ser
utilizada como porta-arquivos pelos usudrios. Isto demonstra que o uso dado a
tecnologia ¢ moldado a partir dos interesses dos usuarios, como afirma Castells.

Castells diz ainda que uma revolugdo se caracteriza por sua
“penetrabilidade” no tecido social. Levando em consideragdo os discursos
coletados para o presente trabalho, creio ndo existir exemplo melhor desta
“penetrabilidade” do que o correio eletronico. Os sujeitos entrevistados para este
trabalho rapidamente incorporaram o e-mail as suas rotinas didrias. O uso desta
ferramenta ¢ consolidado dia ap6s dia e introduz novos hébitos e percepgdes na
vida destes sujeitos.

O carater interativo da Internet, abordado por Castells e por Lévy, também
fica nitido ao analisar os hdbitos comuns aos meus usudrios: a ferramenta ¢ usada
para obter contato mais rapido e facil, principalmente, com pessoas de localidades
distantes. Ou seja, a maioria deles utiliza o e-mail prioritariamente para a
comunicac¢do interpessoal em diferentes niveis. Este carater interativo pode ser
notado ainda na alusdo que minimamente metade dos entrevistados faz aos
programas de Chat. Pelo menos metade dos usudrios entrevistados utiliza ainda
outros programas interativos, como o ICQ, para conhecer novas pessoas € manter
os vinculos de amizade ja construidos nestes novos dispositivos comunicacionais.

Pierre Lévy, por sua vez, além de ter um pensamento similar ao de Castells
no que se refere as novas tecnologias da informacao e as transformagdes por estas
instauradas, acredita ainda que a vivéncia no ciberespago ¢ baseada em uma busca
por contato entre os seres humanos. Como visto no discurso dos entrevistados,
eles travam suas interagdes didrias a partir de pontos convergentes de interesses
especificos, como proposto por Lévy. Além disso, o fato de a comunicagdo com
outras pessoas ter aumentado a partir do uso do correio eletrénico comprova a

teoria do universal por contato, apresentada por Lévy. Meus entrevistados buscam
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no correio eletronico um modo mais facil e rapido de conhecer e interagir com
outras pessoas.

Da mesma forma, uma das grandes vantagens do e-mail citadas pelos
entrevistados ¢ justamente aquela que Pierre Lévy considera a mais importante
transformagdo trazida pela Internet: a interconexdo mundial de computadores e
pessoas. De acordo com Lévy, o e-mail ¢ um dos novos dispositivos
comunicacionais todos-todos, isto ¢, que tem um potencial de possibilitar a
interacdo entre todas as pessoas que o utilizam. E interessante lembrar novamente
que meus entrevistados afirmaram utilizar o correio eletronico para se comunicar
com pessoas de outros lugares do mundo. Creio que isto caracteriza a
interconexdo mundial e, além disso, consolida a visdo do correio eletronico como
uma ferramenta de interacao todos-todos.

A partir do potencial de interconexdo todos-todos do correio eletronico €
possivel afirmar que meus usuarios tornaram-se potencialmente disponiveis para o
resto do mundo através deste dispositivo comunicacional. O fato de estarem
potencialmente disponiveis para interagir com o mundo inteiro através do correio
eletronico € o pilar da teoria apresentada por Ljungberg e Sorensen (1998). Ao se
tornarem disponiveis para a interagdo com pessoas do mundo inteiro, meus
usuarios estariam, na visdo destes dois autores, sujeitos a vivenciar o excesso de
interacao.

Ljungberg e Sorensen introduziram o conceito do excesso de interacao,
argumentando que interagdes nao desejadas, em meios comunicacionais
indesejados, acarretam a vivéncia de tal excesso. Vale lembrar, que os autores
levaram em conta ainda o contexto da intera¢do, onde uma pessoa pode ndo
querer interagir com uma outra em fun¢do do contetido da mensagem, do emissor
da mensagem ou da situagdo na qual a mensagem ¢ recebida. Além do contexto,
mencionaram ainda a modalidade da interacdo, onde o dispositivo comunicacional
pode ser indesejado pelos atores da interagao.

Na pesquisa realizada para o presente trabalho, tornou-se evidente que
alguns entrevistados passam ou ja passaram pelas situagdes descritas por estes
autores. No que se refere ao contexto da interagdo, os usudrios informaram estar
constantemente recebendo mensagens nao desejadas ou requisitadas, como os
spams. Além disso, recebem também inimeras mensagens nao desejadas de

pessoas conhecidas ou amigos. Ja no tocante a modalidade da interagdo, o e-mail
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pareceu ser o meio preferido de interagir, seja para questdes profissionais ou
pessoais, em detrimento de outros dispositivos comunicacionais. Além do e-mail,
o programa virtual interativo ICQ ¢ utilizado por pelo menos metade dos
entrevistados para bate-papo informal. Desta forma, meus usuarios vivenciam o
excesso de interagdo majoritariamente no que se refere ao contexto da interagao.
Ou seja, estes entrevistados encontram-se constantemente em situagdes nas quais
ndo querem interagir com determinadas pessoas sobre determinados assuntos em
determinados momentos.

Uma passagem interessante do artigo de Ljungberg e Sorensen ¢ quando se
referem as mensagens de spam. Para esses autores, o spam nao esta situado
somente no ambito da informacao e do excesso de informacgdo. Por se tratar de
uma mensagem nao desejada, os autores argumentam que o spam estd inserido na
esfera da interagdo e contribui para o excesso de interacdo. Dessa maneira, todos
os meus entrevistados estariam vivenciando o excesso de interagdo, ja que, fodos
convivem diariamente com a recep¢ao de mensagens de spam.

Mais interessante que o efeito das mensagens de spam, no entanto, € o fato
de alguns de meus entrevistados estarem sujeitos a receber mensagens incomodas
de amigos ou conhecidos. Creio que aqui o conceito do excesso de interagao se
aplica ainda melhor por se tratar ndo somente de uma interacdo nao desejada que
implica em uma reagdo automatica (deletar), mas em alguns casos, de mensagens
incomodas que podem inclusive exigir uma resposta. Nesta situagdo, ¢ possivel
detectar ainda que estes mesmos usuarios experimentam o excesso de demanda de
interagdes. Vale lembrar, que o excesso de demanda de interagdo refere-se a uma
situacdo na qual um usuario se encontra frente a demanda para responder a uma
interagdo nao desejada ou uma interagdo em uma situacdo nao desejada. A
demanda para responder mensagens, no entanto, ndo ¢ a mesma para todos os
entrevistados.

Alguns acreditam que se correspondem com muitas pessoas € véem o ato
de responder mensagens como uma tarefa ou obrigagdo. Por conta disso, criaram
o habito de responder posteriormente a algumas mensagens. Entretanto, este
habito também estad presente na vida dos usuarios que comprovadamente
respondem muitas mensagens diariamente. Estes usudrios sdo aqueles que
utilizam o e-mail prioritariamente como ferramenta de trabalho e, algumas vezes,

por conta da falta de tempo, priorizam certas mensagens em detrimento de outras.
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Assim sendo, meus entrevistados em sua totalidade vivenciam o excesso
de interagcdo, porém apenas alguns entrevistados forneceram dados que indicam
que eles vivenciam também o excesso de demanda de interagdes. A maioria dos
usuarios que experimenta ou ja experimentou o excesso de demanda de interagao
sd0 pessoas que usam o e-mail como ferramenta de trabalho. No entanto, usudrios
que utilizam o e-mail para manter contatos pessoais ou académicos também
relataram encontrar-se, eventualmente, sujeitos a responder a uma demanda para
interagir ndo desejada.

A quantidade de mensagens recebidas diariamente ¢ um outro ponto
interessante. Pude detectar que alguns dos entrevistados sofrem e sentem-se
sobrecarregados por ter que lidar com um excessivo numero de mensagens de e-
mail diariamente. Estes usudrios sdo aqueles que utilizam o e-mail como uma
ferramenta de trabalho. E possivel concluir que o excesso de mensagens recebidas
e a sensacdo de sobrecarga que surge a partir da vivéncia dos excessos interativos
estd diretamente relacionada ao trabalho. Foi possivel observar que, pelo menos
subjetivamente, estes usudrios enxergam sua experiéncia no e-mail como uma
atividade que acarreta a vivéncia de excessos ¢ desencadeia uma sensagdo de
sobrecarga.

Para finalizar esta secdo, vale lembrar que por conta da Revolugdo
Industrial, Simmel (1902) percebeu a emergéncia de dois novos tipos de
mecanismos de defesa por causa dos excessos instaurados pelas transformagoes
sociais daquela época. Pude perceber que coisa semelhante acontece com meus
entrevistados. Eles j4 comegam a se articular e assumir comportamentos similares
como forma de se defender dos excessos causados pelas interacdes via e-mail.

Esta discussdo, entretanto, ficard para a proxima se¢ao.

5.3
Os excessos interativos e os novos mecanismos de defesa

Como venho discutindo até agora, durante a pesquisa realizada com quinze
usudrios do correio eletronico, busquei investigar como tais sujeitos percebiam e
lidavam com os novos excessos relativos a interacdo. Esses entrevistados
demonstraram, através de suas falas, estar enfrentando um ou mais desses
excessos. A experiéncia com os excessos interativos acaba por causar, inclusive,

uma sensacao de sobrecarga para alguns dos meus entrevistados. Isso acontece,
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majoritariamente, com os entrevistados que véem no e-mail uma ferramenta de
trabalho. Entretanto, os outros também sentem que algumas das interagdes que
travam via correio eletronico sdo um pouco excessivas em alguns aspectos.

Acredito que seja a hora de dividir meus entrevistados em trés grupos
distintos: 1) aqueles que se sentem sobrecarregados pela quantidade e teor das
interagdes diarias; 2) aqueles que ndo tém uma sensa¢ao de sobrecarga em relagao
aos contatos via e-mail e 3) aqueles que ja tiveram a sensac¢ao de sobrecarga e por
conta disso modificaram alguns dos hébitos em relacdo ao e-mail.

No primeiro grupo, estdo os entrevistados que trabalham com o e-mail.
Alguns se sentem sobrecarregados com a manipulagdo diaria de grandes
quantidades de mensagens que, além de tudo, exigem respostas. Este grupo ¢
composto, em sua totalidade, por Joana Barbosa (31 anos, empresaria de bandas),
Fernando Galiotto (25 anos, estudante de Administragdo, assistente de
atendimento ao cliente), Claudio Costa (29 anos, estudante de Administracao,
prestador de servigos), Luiz Carlos Ferreira (28 anos, advogado e musico),
Anderson Silveira (25 anos, programador) e Julio Almeida (28 anos, operador de
microinformatica). Entre estes usuarios, ¢ valido ressaltar que Fernando Galiotto,
Claudio Costa e Julio Almeida vivenciam os trés tipos de excesso interativo
detectados na pesquisa. Além disso, ha aqueles que ndo manipulam grandes
quantidades de mensagens. Mas para quem o conteido de algumas mensagens
recebidas ¢ exaustivo e se traduz em uma sensa¢do de sobrecarga por implicar
numa interacao trabalhosa ou acarretar a vivéncia do excesso de demanda de
interacdo. Este ¢ o caso de Joana Barbosa e Luiz Carlos Ferreira. Existe ainda uma
excecdo neste grupo, Walter Peixoto (26 anos, musico), que ¢ um dos usuérios
que utiliza o e-mail para divulgar sua banda e fazer negociagdes e informa gostar
desta atividade e nao se incomodar em responder mensagens. Este usuario, nao
vivencia o excesso de demanda de interagdes. Vale ressaltar ainda, que alguns dos
usuarios deste grupo utilizam o e-mail tanto para o trabalho quanto para a
manuten¢do de contatos pessoais, este € o caso de Anderson Silveira, Joana
Barbosa e Julio Almeida.

No segundo grupo, estdo os usudrios que encaram a Internet
majoritariamente como uma grande diversdo e o correio eletronico como uma
ferramenta que possibilita conhecer pessoas e culturas diferentes de maneira

rapida, facil e econdmica. Neste grupo encontram-se Leonardo Barcelos (25 anos,
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estudante de Direito), Mauricio Barros (27 anos, estudante de Informatica),
Alexandre Barreto (26 anos, gerente da area técnica de Informatica), Ricardo
Antunes (26 anos, estudante de Informatica) e Heloisa Navarro (26 anos,
estudante de Psicologia). Estes usudrios, vez ou outra, se encontram expostos ao
excesso de interacdo ou ao excesso de demanda de interagdo. Entretanto, eles nao
se incomodam tanto com isso como os do grupo anterior. As intera¢des aqui estao
associadas ao prazer de estar em contato com outras pessoas. Um grande niimero
de mensagens recebidas também ndo ¢ problema para este grupo.

No terceiro grupo, encontram-se sujeitos como Giovanni Bocelli (25 anos,
estudante de Direito), Diana Rezende (47 anos, professora de Portugués) e Rafael
Medeiros (31 anos, fisico e musico), que j& passaram por situagdes descritas nos
trés excessos interativos e, por conta disso, mudaram o uso que faziam do correio
eletronico. Estes usuarios ja se encontraram em situagdes onde recebiam uma
quantidade de mensagens excessivas e/ou nao desejadas. Para se livrar desta
situacdo, algumas medidas, como mudar o endereco eletronico e reduzir o nimero
da lista de contatos via e-mail, foram tomadas. Este tipo de comportamento ¢é
muito interessante, pois foi utilizado como uma forma de se defender contra os
abusos causados pelo potencial interativo do e-mail.

Este ndo foi, no entanto, o Gnico grupo a me fazer vislumbrar artimanhas
para lidar com os excessos interativos. O grupo dos usuarios que trabalham com o
e-mail também forneceu dados bastante interessantes a este respeito. Além disso,
o grupo de usudrios que utiliza o e-mail como diversao também exp0Os opinides €
idéias interessantes sobre como agiriam ao se deparar com este tipo de situagao.
Vale ressaltar ainda, que todos os entrevistados acreditam que a sobrecarga esta
diretamente ligada ao uso do e-mail para o trabalho.

Na maioria dos casos, estes sujeitos ndo percebem claramente que estao
vivenciando estes novos excessos trazidos pelo uso do e-mail como dispositivo
comunicacional. Ainda assim, apresentam preocupa¢do em ndo se deixar entrar
numa situacao como esta.

Entre as formas de defesa mais comuns, foi possivel perceber que poucos
usuarios fazem uso dos recursos eletronicos oferecidos pelos servidores de e-mail,
como forma de evitar e reduzir a quantidade de mensagens ou interceptar
mensagens ndo desejadas. Além disso, o habito ja citado de responder

posteriormente a algumas mensagens também ¢ uma forma de ndo se expor ao
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excesso de demanda de interagdes. Outro comportamento interessante ¢ o de ter
varias contas de e-mail direcionadas a fins diferentes como forma de filtrar os
diferentes niveis de relacionamento. Além disso, o uso de uma conta sobressalente
ou genérica para informar a sites ou pessoas, com as quais ndo se quer manter um
contato assiduo, foi outra artimanha utilizada por alguns entrevistados para se
preservar dos excessos interativos. Apagar instantaneamente mensagens nao
desejadas também foi um modo bastante utilizado por estes usudrios para lidar
com o excesso de interacdo. Estas novas formas de defesa serdo discutidas mais

detalhadamente na proxima secao.

5.4
Como lidar com a Era dos Excessos

E possivel concluir que o alargamento de possibilidades de interagdo, isto
¢, a facilidade e velocidade com que as interagdes podem ocorrer na Internet,
acabou resultando no surgimento de novos excessos: 0S excessos interativos.
Estes excessos provocam a necessidade de se descobrir formas de lidar com esta
situagdo ou se defender de uma abundancia de interagdes e contatos.

As novas formas de defesa encontradas por meus usudrios sdo diversas.
Estas novas formas de defesa parecem estar ainda em formacdo, ou seja, ndo
existe ainda uma reagdo especifica para lidar com um, ou mais, destes excessos.

Para evitar o excesso de interacdo no que se refere a recepgdo de
mensagens ndo desejadas, por exemplo, a palavra de ordem parece ser “deletar”.
Meus entrevistados informaram apagar sistematicamente todas as mensagens que
ndo consideram importantes ou que ndo foram por eles requisitadas. No caso do
spam esta reagdo ¢ até mais rapida. Nenhum deles sequer 1€ a mensagem. Ao
identificar mensagens deste tipo apagam-nas rapidamente para esvaziar suas
caixas postais e se livrar do transtorno.

Ainda no caso do spam, dois depoimentos interessantes apareceram.
Alexandre Barreto e Ricardo Antunes informaram que entram em um processo de
interacdo com o spammer, para protestar contra o abuso destes ao enviar-lhes uma
mensagem nao requisitada e ndo autorizada.

Quando se trata de mensagens ndo desejadas enviadas por conhecidos,
alguns entrevistados informaram que tentam negociar a remog¢ao de seu endereco

eletronico, da lista de contatos do emissor. Entretanto, isso nem sempre resolve o
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problema. A alternativa aqui também ¢ a de apagar as mensagens que continuam a
chegar.

Quando a interacdo nao desejada refere-se especificamente ao emissor da
mensagem, isto ¢, ndo se deseja interagir com aquela pessoa, os entrevistados
simplesmente nao respondem a demanda ou utilizam recursos tecnologicos para
bloquear a chegada de novas mensagens daquele individuo.

Acredito que os comportamentos acima descritos se traduzem em uma
espécie de indiferenga para com o conteido ou o emissor das mensagens nao
desejadas. Estas mensagens sdao absolutamente destituidas de valor e precisam ser
destruidas ou evitadas. Este tipo de reacdo remete a reserva e a atitude blasé
descritas por Simmel (1902) na época da Revolu¢do Industrial. Aqui, parece
ocorrer uma espécie de embotamento afetivo que leva estes entrevistados a
ignorar completamente as mensagens € conseqiientemente, as pessoas com as
quais nao desejam interagir.

No que se refere ao excesso de demanda de interacdo, figuram entre as
alternativas: responder posteriormente as mensagens que requisitam respostas,
priorizar a resposta de mensagens que sejam consideradas de extrema importancia
para os usuarios e a separacao de um momento especial do dia para se dedicarem
a responder mensagens.

O excesso de demanda de interagdo estd majoritariamente relacionado ao
trabalho. Entretanto, entrevistados que ndo utilizam o e-mail como ferramenta de
trabalho também informaram vivenciar, eventualmente, o excesso de demanda de
interagdo. Na maior parte dos casos, uma situagdo como esta, responder a uma
interagdo ndo desejada, ¢ vivida com uma certa angustia, por conta da
obrigatoriedade envolvida na acdo. No entanto, ainda existem aqueles que buscam
ver um lado positivo nesta demanda: o de que seus trabalhos estdo sendo
reconhecidos e, por isso, eles sdo cada vez mais requisitados ou ainda, de que a
comunicagdo por e-mail ¢ mais facil e rapida que o deslocamento fisico para
resolver algum problema pessoalmente. Além disso, o relato de Rafael Medeiros
(31 anos, musico e fisico) sobre como lida com uma grande demanda para
interagir ¢ bastante interessante. Rafael informou que busca automatizar as
respostas as perguntas que chegam através do correio eletronico apresentando-as

em bloco em seus sifes na Internet.
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O excesso de mensagens recebidas ¢ o ultimo excesso interativo detectado
nesta pesquisa. Este excesso, como visto antes, ¢ vivido apenas pelos usudrios que
trabalham com o e-mail. Para lidar com este problema, os usudrios utilizam alguns
dos recursos ja citados em relagdo aos outros excessos como: pedir a remogao do
enderego em listas de correntes e separar momentos especiais para responder um
grande nimero de mensagens. Ser mais seletivo e passar o endereco eletronico a
um numero reduzido de pessoas também ¢ uma outra estratégia utilizada para
reduzir a quantidade de mensagens a receber.

Na opinido de alguns dos entrevistados, a demanda e o excesso de
mensagens sao criados pelo proprio usuario. Ou seja, SOmos nds mesmos quem
criamos as possibilidades de estarmos disponiveis e assim nos colocamos sujeitos
a vivenciar o excesso de quantidade de mensagens recebidas. Para estes usuarios,
a solugdo ¢ reduzir os contatos feitos por e-mail.

Ainda hda o caso de Fernando Galiotto (25 anos, estudante de
Administragdo, assistente de atendimento ao cliente) que acredita que se
administrasse melhor seu tempo evitaria vivenciar a sobrecarga de interacdes.
Fernando acha que a culpa por vivenciar os excessos interativos ¢ decorrente da
ma organizacao de seu tempo.

Para concluir, vale assinalar que a sensagdo de sobrecarga oriunda da
vivéncia dos excessos interativos também estd majoritariamente ligada ao
trabalho. Como informado por Julio Almeida (28 anos, operador de
microinformatica), o excesso de mensagens recebidas aliado a obrigatoriedade de
ler e responder mensagens ¢ o que gera a sensacdo de sobrecarga relacionada aos
excessos interativos. Vale ressaltar ainda, que para lidar com a sensacdo de
sobrecarga trazida pela vivéncia destes excessos, alguns usudrios buscam se

desligar temporariamente das atividades na Internet.
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Conclusao

Neste trabalho, foi possivel concluir que o surgimento da Internet
ocasionou uma multiplicagdo dos meios de comunicagao interpessoal que, por sua
vez, acarretou em um aumento, ou alargamento, das possibilidades de interagdo
entre as pessoas.

Com o aumento das possibilidades de interagdo, os usuarios da Internet
acabaram se tornando potencialmente disponiveis para o resto do mundo. Esta
disponibilidade pode implicar na vivéncia do que chamei de excessos interativos.
Estes excessos sao: o excesso de interacao, o excesso de demanda de interagdo e o
excesso de mensagens recebidas diariamente. Vivenciar um ou mais destes
excessos acaba causando uma sensagdo de sobrecarga para alguns usuarios da
Internet e do correio eletronico.

Para lidar com estes excessos, 0s usuarios por mim entrevistados
descobriram novas formas de defesa, entre as quais destacam-se: a indiferenca
para com o conteido de mensagens nao desejadas, a rapida e definitiva
“destruicao” de mensagens nao desejadas, a necessidade de priorizar a resposta de
mensagens urgentes ou consideradas muito importantes em detrimento de outras,
a necessidade de criar um momento especial para responder & demanda de
interagdes que se apresenta, a necessidade de controlar e reduzir contatos via e-
mail com o objetivo de diminuir o nimero de interacdes e demanda de interagdes
no correio eletronico e, ainda, a necessidade de se desligar temporariamente das
atividades de interacdo na Internet.

Creio que ¢ valido assinalar que estas sdo as primeiras reagdes a um novo
problema que vem se colocando no dia-a-dia destes usuarios. A partir do
reconhecimento destes excessos e da discussdo deste novo problema, certamente,
algumas formas de defesa apresentadas aqui irdo se destacar em detrimento de
outras. Ainda é cedo para tracar um perfil exato das novas formas de defesa
encontradas pelos sujeitos contemporaneos para lidar com 0s novos excessos
trazidos pela Internet e seu potencial para interacao. Ainda ¢ cedo para afirmar
que os excessos interativos encontram-se apenas nas trés modalidades
apresentadas neste trabalho. Acredito que outros excessos virdo, assim como

novas formas de se defender destes excessos precisardo surgir.
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Espero que este estudo possa contribuir para comegarmos a entender um
pouco melhor as mudangas que vém acontecendo em nossas vidas. Espero ainda,
que o presente trabalho também nos ajude a observar as transformacdes geradas
pelo nosso contato com as tecnologias digitais, levantar novas questdes e

incentivar estudos futuros.
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9
Anexos
9.1
Dados de identificacao: idade, profissao, nivel de escolaridade
Nome Idade Nivel de Escolaridade Profissao
Alexandre Barreto 26 ensino médio gerente da area técnica de

informatica

Anderson Silveira 25 ensino médio programador
Claudio Costa 29 estudante de Administracdo | prestador de servicos
Diana Rezende 47 superior professora de Portugués
Fernando Galiotto 25 estudante de Administragdo | assistente de atendimento
ao cliente

Giovanni Bocelli 25 estudante de Direito estudante de Direito
Heloisa Navarro 26 estudante de Psicologia estudante de Psicologia
Joana Barbosa 31 ensino médio empresaria de bandas
Julio Almeida 28 superior incompleto operador de Informatica
Leonardo Barcelos 25 estudante de Direito estudante de Direito
Luiz Carlos Ferreira 28 superior advogado e musico
Mauricio Barros 27 estudante de Informatica estudante de Informatica
Rafael Medeiros 31 superior fisico e musico
Ricardo Antunes 26 estudante de Informatica estudante de Informatica
Walter Peixoto 26 ensino médio musico
9.2
Tempo de uso da Internet

Nome Tempo
Alexandre Barreto 9 anos
Anderson Silveira 7 anos
Claudio Costa 3 anos
Diana Rezende 1 ano
Fernando Galiotto 3 anos
Giovanni Bocelli 5 anos
Heloisa Navarro 5 anos
Joana Barbosa 4 anos

Julio Almeida

6 anos e 11 meses

Leonardo Barcelos 4 anos
Luiz Carlos Ferreira | 5 anos
Mauricio Barros 5 anos
Rafael Medeiros 10 anos
Ricardo Antunes 6 anos
Walter Peixoto 3 anos
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