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Resumo

Castro, Ricardo de. Olhar e ser olhado: um estudo sobre a utilizagdo da
Intranet nas empresas contemporaneas. Rio de Janeiro, 2004, 156 p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Pscologia, Pontificia Universdade
Catdlicado Rio de Janeiro.

A partir da década de 1990, a informagdo passa a ser central dentro das
grandes corporaces. Estas s portanto levadas a fazer uso de redes internas — as
Intranets — para organizar o fluxo de informagdo. Este estudo teve como objetivo
saber como 0s executivos, que delas fazem uso, a €as estéo reagindo. Os
resultados indicam que, apesar de serem percebidas como ferramentas que
democrdizam e fazem fluir as informacbes pela tela organizaciond, as Intranets

também geram novas formas de visibilidade e de controle.

Palavras — chave
Intranet, poder, controle e visbilidade


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212087/CA

Abstract

Castro, Ricardo de. To see and to be seen: an investigation of the use of
Intranets by contemporary organizations. Rio de Janeiro, 2004, 156 p.
Dissertacd0 de Mestrado — Depatamento de Psicologia, Pontificia Universidade
Catolicado Rio de Janeiro.

Since the 1990's, information has become centrd insgde big companies.
The latter were thus led to make use of internd nets — the Intranets — in order to
organize the flow of information. The present invedigaion amed a finding out
how the executives that use Intranets react to them. Results suggest that, even
though they emerged as tools that make knowledge and information flow more
democraticly indde the company, the Intranets dso generate new forms of
vishility and contral.

Key-words
Intranet, power, control and vishility
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Introducao

O assunto desta dissertacdo é bastante delicado e se constitui numa das
questdes menos discutidas ao falarmos de tecnologia nos dias atuais. E estranho
observarmos o fato de que, num mundo como o nosso, caracterizado por um
expressivo poder nas maos das empresas, haja, até hoje, pouca reflexdo quanto ao
papel da Intranet enquanto instrumento de regulacdo social e, conseqiientemente,
de poder. Talvez, deva-se ao fato de tratar-se de uma tecnologia implantada muito
recentemente nas grandes empresas. Uma tecnologia que estd em plena construgio
e que, por esse motivo, pode ndo ter merecido a devida atencao.

Ao efetuar o levantamento bibliogrifico sobre esse assunto, qual seja,
Intranet e sua forma de visibilidade como regulacdo social, verifiquei uma
exigliidade extrema da mesma. Extrema quando a pomos em contraste com a
abundancia de trabalhos sobre a Internet — a rede mundial de computadores —
traduzida, por alguns, como a democracia em si. Tal escassez bibliografica se
apresenta ainda mais estranha quando pensamos acerca do que poderia representar
um suposto controle através das veias de uma Intranet que redne, por vezes,
milhares de funciondrios numa mesma rede global de computadores. Num
mesmo discurso.

O que pretendo levantar nessa dissertagdo é o que seria visivel em um
sistema de poder em que a Intranet poderia estar inserida, na perspectiva de quem
¢ funciondrio de uma grande empresa. Outro ponto que essa dissertacdo tenta
discutir, também a partir do discurso dos funciondrios, € quais seriam as causas do
ocultamento, do siléncio em torno da questdo do controle e da vigilancia através
dessa tecnologia denominada Intranet.

Para que o leitor perceba a dimensdo do que pretendo abordar e discutir, é
interessante que se entenda o fendmeno Intranet nas grandes empresas como
sendo tdo marcante que nos parece, em uma primeira visdo, estar condicionado as
leis gerais que regulam o mercado que, por conseguinte, manifestam-se nas
informag¢des comunicadas a nossa sociedade ocidental. Assim, independentemente
de procurar saber se o silenciar de alguns tépicos aqui levantados seja algo

“premeditado” - na medida em que a utilizacdo da Intranet nas grandes empresas
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passou a ser quase obrigatéria, assim como era onipresente o olhar e a voz do
“Big Brother”, personagem do livro “1984” de George Orwell, pretendo também
tentar identificar, complementarmente, como alguns individuos se sentem a partir
da introdug¢do dessa nova tecnologia que estd sendo incorporada ao dia a dia deles.
O que melhorou, ou o que sentem como melhor ou como pior nesse cotidiano
permeado por essa ferramenta, na medida em que estd sendo implantada em toda
empresa com as quais tive contato. Como perceberdo, procuro realcar algumas
questdes preocupantes do cotidiano permeado por essa ferramenta, na medida em
que os beneficios das novas tecnologias ja foram por demais anunciados por
grandes estudiosos.

A decisdo de trabalhar especificamente com a Intranet deve-se a dois
distintos motivos de ordem pessoal. O primeiro diz respeito a descoberta, no
Departamento de Psicologia da Puc, de uma equipe de pesquisadores dirigida pela
professora Ana Maria Nicolaci-da-Costa, que investigava os impactos subjetivos
das novas tecnologias digitais. Nesse sentido, fui introduzido num contexto de
producdo investigativa bastante avancada, procurando dar conta de diversos
fendmenos emergentes que afetavam diretamente o sujeito a partir de tecnologias
como a Internet e os telefones celulares. Foi através de nossas reunides constantes
que pude perceber a existéncia do que Nicolaci-da-Costa (2000) e Carla Leitao

(2000) colocavam:

(...) Argumentamos que o homem contemporianeo, na medida em que se tornou
um usudrio de computadores, absorveu a Internet nas mais variadas dreas de sua
vida, praticamente intimou a psicologia clinica a investigar os impactos
subjetivos das novas tecnologias digitais. (p.189)

O outro motivo que me levou a escolha da Intranet foi o fato de ter tido a
possibilidade de trabalhar em uma empresa de tecnologia de informética que
desenvolvia projetos de Intranet para diversas grandes empresas nacionais e
multinacionais. Através daquilo que observava — uma distdncia enorme entre
quem produzia tecnologia Intranet e quem a utilizava - brotou em mim o interesse
pelo assunto que serd aqui tratado. Foi esta constatagdo que semeou o interesse
em identificar o papel da Intranet nas grandes empresas de hoje e que olhares os
usudrios/funciondrios possuiam sobre ela, na medida em que eram diretamente

impactados pela mesma.
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Todavia, o fato de lecionar marketing e negdcios, possibilitou-me tomar
contato com outro tipo de questdao. Ao longo destes dltimos anos, em conversas
informais com alguns alunos-executivos, vieram a tona diversas discussdes sobre
as mudancas realizadas, nos Estados Unidos da América e na Europa Ocidental,
em relacdo a diminuicdo da carga de trabalho, a flexibilizacdo de hordrio e a
preocupacdo com a qualidade de vida dos funcionarios. Entretanto, as respostas
daqueles colegas dirigiam-se a insatisfacdo quanto ao fato de essas mudangas,
que ocorriam no exterior, ndo atingirem, nos mesmos graus, em nivel de
beneficio, a grande maioria dos executivos de médio escaldo que trabalham no
Brasil. O que pretendo dizer € que, antes de efetuar essa investigagdo, eu ja ouvia
deles reclamacdes em relagdo a instabilidade em suas carreiras, ao aumento da
carga hordria no trabalho em substituicdo a toda uma equipe que havia saido em
um processo de demissdo, assim como ao receio constante de demissao.

Devido a essa experiéncia, comecei a questionar que relacdes poderiam
existir entre o sistema neo-liberal a que estamos submetidos e as novas
tecnologias disponibilizadas nas empresas, na medida em que as tecnologias
emergentes podem representar algum tipo de ferramental necessdrio a
continuidade de um sistema macro de organizagdo social.

Assim, ao perceber que as novas tecnologias emergentes na administragio
das empresas relacionavam-se diretamente a informacao e conhecimento, comecei
a buscar os porqués de ambos passarem a ser sindnimo de primeira necessidade
nas grandes empresas a partir dos anos 90. Do Brasil ao exterior, todo o discurso
do mundo empresarial passou a girar em torno da seguinte questdo: como
administrar melhor as informagdes existentes dentro da empresa de modo a
transforma-las em vantagem competitiva.

Neste contexto, percebi que as tecnologias passaram a organizar-se sob a
forma de rede, articulando informagdo e comunicag¢do. Assim, a Intranet - uma
rede interna de gestdo e de comunicagdo de informacgdes relativas ao trabalho -
passava a deter um status inimagindvel na vida dos funciondrios que com, ou
através dela, interagem.

Entretanto, essa tecnologia denominada Intranet, ou leigamente falando
rede interna, apresentou-se, aos olhos dos entrevistados, como imprescindivel em
suas vidas profissionais. E mais, comecou a significar, para alguns, controle, ao

invés da suposta liberdade que o usudrio percebe possuir ao utilizar a Internet .
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“(...) Entdo, dentro da empresa, com toda a facilidade da tecnologia web
dentro da empresa, a gestdo dessa tecnologia é muito cerceada, ela é
muito controlada, ela é limitada, ndo é todo mundo que pode publicar
coisas. Vocé tem que navegar so naqueles ambientes que existem ali. Vocé
ndo pode criar o seu proprio ambiente, coisa que na Internet isso ndo

acontece (...).”

O que extrai desta investigacdo - relacionando as falas de alguns
funciondrios entrevistados e algumas teorias sobre a questdo do poder - foi a
percepcdo de que a Intranet oferece vasto campo no que diz respeito a rdpida
circulagdo de padrdes e modelos a serem seguidos. Modelos identificatérios da
melhor forma de se comportar a partir de politicas e parametros definidos pelas
organizagdes empresariais de hoje. Ao analisar as falas de alguns usudrios de
forma mais detalhada, notei que a Intranet estd ligada a praticas que vio
definindo, ou contribuindo para definir os funciondrios via normas, procedimentos
e uso de controles e vigilancia, da mesma forma que percebi que ha algo de novo
no sentir e no pensar desses funciondrios, assim como no entendimento das
relacdes de poder existentes na Intranet e via Intranet. Esse “novo” foi aparecendo
nas entrelinhas dos discursos que ouvia.

Acredito que as leituras tedricas efetuadas para entender mais
profundamente as questdes que iam se assinalando nos discursos dos entrevistados
nao foram aquelas que me desnudaram os pontos nodais da relacdo Intranet-
usudrio. A “novidade que veio dar na praia” se descortinou a partir ou somente
através da vivéncia explicitada nos discursos deste usudrio com a ferramenta
Intranet. Sennet (1999), Gertz (2001), Foucault (1979) (1987) (1996) (1999),
Bauman (1989), Galbraith (1984) e alguns brasileiros como Nicolaci-da-Costa
(1998) e Corréa (1989) me ajudaram a ter clareza de certos conceitos que tratam
de questdes mais amplas do que a Intranet propriamente dita, mas foi a partir das
falas de meus entrevistados, acompanhando o método de andlise do discurso,
conforme o método desenvolvido por Nicolaci-da-Costa (1998), que formas
diferentes de sentir afloraram, indo da alegria de contar com a agilidade na
comunicagdo e na organizag¢do das informacgdes, a um incomodo profundo por

poderem estar sendo vigiados e controlados. Procedimentos de regulagdo foram


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212087/CA

14

percebidos pelos usudrios que ndo compreendiam, explicitamente, o papel que
cumpriam no sistema.

A supremacia da Intranet, enquanto meio interno de producio e gestdo de
informagdo, foi mais do que explicitado nos discursos dos funciondrios,
demonstrando mudancgas no sentir e no agir deles, assim como os beneficios de
contarem com essa tecnologia como base para tomada de decisdo, assim como
veiculo de comunicacdo capaz de fazer circular informacdes pelos mais diversos
pontos da empresa. Uma tecnologia capaz de aproximar os cotidianos dos
funciondrios de diferentes locais do mundo, em tempo real. Constatagdes como
essas, dentro de um verdadeiro transbordamento de sentimentos que vieram a tona
nas falas de vérios funciondrios, deram origem a essa pesquisa, cujo objetivo foi
investigar a questdo da visibilidade do poder da Intranet na perspectiva destes que
com ela se relacionam.

Assim, a importancia do entendimento do significado de poder, numa
perspectiva foucaultiana (1979), me pareceu decisivo, na medida que o autor
elegeu os procedimentos de controle e vigilancia como fundamentais na
estruturacdo de uma rede de relagdes de poder, heterogénea, amorfa e
disciplinadora.

Vilhena (2002) explicita a questdo da relagdo do poder e da violéncia na
regulacdo social. Acredito que a idéia dessa autora possa ser transplantada para o
entendimento dessa mesma relacdo na interface Intranet e usudrio, ou melhor
dizendo, na inter-relagdo Intranet-empresa-usudrio. Vilhena (2002) nos diz que a
propria construgdo das regras que definem o padrdo regulatério é algo do espago
da violéncia, ja que tanto a sujei¢do quanto a dominagdo, assim como a obediéncia
e sua interiorizac@o por parte do sujeito estdo, também, do lado do poder. Assim,
o poder ndo pode ser somente percebido como algo que advém de uma
verticalidade, sendo importante destacar o seu mecanismo de construgio. E
necessdrio investigar como “um conjunto de mecanismos visiveis e invisiveis,
espalham-se no seio da sociedade, pelo interior das relacdes sociais, numa
existéncia horizontal”, se articulam e se enredam em qualquer sistema. Para mim,
o sistema Intranet, dentro de uma empresa, ¢ um sistema passivel de ter esse viés
de investigacio. E dessa questio que Foucault nos fala e que tentaremos abordar a
partir do que os entrevistados nos trazem ao nos responder qual seria a relacdo que

estes estabeleceriam com a Intranet.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212087/CA

15

Portanto, essa dissertacdo trard, no primeiro capitulo, um corpo tedrico
que traz a visdo de John Kenneth Galbraith e Michel Foucault sobre a tematica
“Poder”.

John Kenneth Galbraith € cientista politico que por mais de quarenta anos
esteve envolvido com o tema poder. Além de sua experiéncia como Assessor e
Embaixador do Presidente John Kennedy, como ex-Presidente da Associagdo
Econdmica Norte-americana e como Professor Emérito de Economia na
Universidade de Harvard, publicou diversos livros sobre o assunto, como O Novo
Estado Industrial e Anatomia do Poder, em que trata da constitui¢do do poder
também na perspectiva das organizagdes empresariais.

Galbraith (1984) cria o que chama de Anatomia do Poder. Trata-se de uma
visdo dos agentes que compdem um sistema de poder que o autor denomina de
“Poder Condicionado”, tendo a empresa como fonte maior deste poder. Além
deste tipo de poder em especifico, este identifica diversos outros tipos de poder,
assim como a forma de sustentacdo dos mesmos através de varias fontes que os
legitimam. Os leitores poderdo, assim, tomar contato com visdo do poder numa
perspectiva da influéncia de um meio, ou seja, da empresa, sobre diversas
instituicdes que fazem parte da sociedade. Trata-se de uma visdo que parte de um
conceito weberiano de poder, que tem como premissa “a possibilidade de alguém
impor a sua vontade sobre o comportamento de outras pessoas” (Weber,1954,
p-323). Galbraith, a partir de um determinado momento, demonstra a empresa
como sendo fonte principal deste poder condicionado.

Neste mesmo capitulo, Michel Foucault, pensador francés - autor de
indmeros livros como Microfisica do Poder, Vigiar e Punir, A Ordem do Discurso
e a Histéria da Sexualidade dentre outros — é chamado a cena para que faca
contraponto a Galbraith, trazendo a emergéncia de uma nova visdo e existéncia do
poder visto ndo como algo em si, mas como um exercicio de uma regulacio social
em que um suposto poder monolitico € posto a prova, a partir da existéncia de
“micro-poderes” em que o sujeito toma parte como agente formador e articulador
das diversas relagdes de poder .Através de Foucault foi possivel fazer ndo somente
uma anatomia do poder, com um olhar macro, mas, fundamentalmente, investigar
como o poder se estabelece em todas as relacdes.

No segundo capitulo procuro tragar o significado da Intranet numa

perspectiva tecnoldgica, fazendo também um levantamento histérico de seu
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surgimento para que os leitores consigam entender o universo no qual os meus
entrevistados estdo imersos e como essa ferramenta ganha importancia no dia-a—
dia dentro suas respectivas empresas. Ainda neste capitulo, abordarei a questdo da
Intranet conter as caracteristicas culturais inerentes a empresa nela inserida, ou
seja, a visdo da Intranet como extensdo dos valores existentes na propria empresa,
refletindo o momento e a forma de atuacio de cada empresa.

No terceiro capitulo, descrevo metodologicamente como construi minha
pesquisa e efetuei as entrevistas. Trata-se de um capitulo que delineia o meu
campo de pesquisa, que identifica as motivacdes na escolha da metodologia
cientifica, que elucida o perfil de funciondrios/usuirios que foram por mim
selecionados, assim como define as principais questdes abordadas no roteiro
desenvolvido com vista a obtengdo dos relatos pessoais de cada sujeito
entrevistado. Partindo de um roteiro pré-testado, entrevistei 11 profissionais de
grandes empresas do Rio de Janeiro, que atuam de diferentes setores dessas
empresas. Apds as entrevistas, efetuei um levantamento dos resultados obtidos a
partir do discurso desses entrevistados. Os resultados constroem para o leitor um
panorama do que seja a Intranet no meio empresarial, seu significado e seu papel.
Também delineia, de forma muito interessante, a questdo da regulagdo social que
esta ferramenta efetua tanto no dia — a — dia dos entrevistados assim como em seu
universo simbdlico. Aqui comecava a aparecer o inusitado que toda andlise de
discurso traz a cena, o afeto envolvido nessas relagdes sociais, formando modos
de subjetivacdo ndo existentes até entdo na empresa ou na vida delas. Lembremos
que o poder simbdlico é definido por Bourdieu (1989) como aquele “Poder de
constituir o dado pela enunciacdo, de fazer ver e fazer crer (...) poder quase
magico que permite obter o equivalente daquilo que € obtido pela forca (fisica ou
econdmica), gragas ao efeito especifico de mobilizacdo, sé se for reconhecido,
quer dizer, ignorado como arbitrario” (p.14). Neste sentido, o que percebi foi a
assimila¢do natural da Intranet enquanto poderosa ferramenta que organiza as
relacdes de comunica¢do e de informagdo intra-trabalho. Porém, a violéncia
simbdlica surge na medida em que esse poder que permite nio somente a
reproducédo das relagdes de poder, mas também a imposicao de determinada visdo
¢ fruto de uma nominacao oficial. Segundo Boudieu, o ato de nomear € efeito de
“violéncia simbdlica”. Assim, a obrigatoriedade do uso da Intranet como

ferramenta tecnoldgica interna e a forma natural como o funciondrio passa a
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compreende-la como necessaria para o desenvolvimento de suas tarefas,
representam o poder simbdlico e a violéncia simbdlica levantados por Boudieu.

O quarto capitulo mostra aos leitores o inusitado que aparece nos
resultados, ou seja, efetuo, a partir dos discursos a anélise dos resultados obtidos,
levantando, embrionariamente, a questdo do habito e da violéncia. Neste mesmo
capitulo, identifico a questdo da padronizagdo, da reacdo ao procedimento de
controle, o distanciamento entre tecnologia e sujeito e, também, a personalizagdo
da maquina. Certas posi¢des ou falas dos entrevistados me surpreenderam ao
apontarem conflitualidades. Aparece aqui o afeto com relacdo & Intranet e a
visibilidade do suposto poder invisivel, poder que a Intranet suscita e nem sempre
¢ “audivel”. Fica também identificado, neste capitulo, a existéncia do poder
pandptico foucaultiano que nos remete a Benthan, assim como a perspectiva
sindptica de uma vigilancia sem identificagdo especifica de quem efetivamente
vigia ou controla.

No quinto capitulo tento fechar os diversos caminhos tracados desde a
constru¢do de uma malha teérica minima para o entendimento do que surgia nas
falas dos entrevistados como dados significativos frente & minha questao basica de
estudo, qual seja, como a Intranet era percebida pelos seus usudrios, até a
percepcdo de afetos implicitos nesse intercruzar de olhares empresa-usudrio-
Intranet. Ao efetuar essa malha, a partir dos fios expostos, percebi as limitacdes
existentes na base do olhar galbraithiano para o entendimento do sujeito afetado
pela nova tecnologia denominada Intranet e inserida dentro de um sistema macro
de regulacdo social. A dificuldade de Galbraith se efetua ou se explicita em nivel
micro de poder ou mesmo em nivel de subjetividade. Assim, Foucault
complementa esse olhar, e com ele tento tirar a questdo da visibilidade do poder
de uma perspectiva eminentemente maniqueista, seja da determinacdo de um que
domina e outro que € dominado, seja da relacdo de que um sabe e outro ndo sabe.
Foucault d4 a nés a possibilidade de pensarmos o poder dentro de uma Otica de
micro-poderes assim como em uma Otica de regulagdo social. Este autor nos
mostra a importancia do olhar e como esse controle e essa vigilancia se constréi a
partir de olhares e de olhares que jamais sdo neutros, j4 que recortamos nosso
espaco e nossa vida a partir de um referencial interno de afetos e externos de
vivéncias e comportamentos. O “olhar participa da experiéncia emotiva e por

vezes estética que temos dos lugares”, nos diz Vilhena (2003). Com a Intranet
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entramos em um espago do olhar ou dos multiplos olhares que constroem uma
subjetividade estranha ao universo do papel, do formulério e do telefone. Novas
eras, novos modos de subjetivacdo... que nem sempre estdo catalogados ou
estudados, que nem sempre os que usam essa ferramenta se ddo conta.
Nicolacci-da-Costa demarca bem a construgdo de uma nova subjetividade
em seus artigos e pesquisas ao enfatizar essa questdo a partir do prisma da
segunda revolucdo industrial, aquela que incluiria a revolugdo tecnoldgica
delineada em seu artigo Revolugdes tecnologicas e transformagcdes subjetivas.
Esta nova subjetividade ndo foi ainda mapeada ou estudada a fundo posto que
ainda muito recente. Desta forma, estudar a Intranet significa seguir essa leitura e
esse olhar de tentar perceber essa mudanca que sabemos anunciada, mas nao
teorizada. Esta dissertacdo tentou registrar, se € que isso é possivel, essa
multiplicidade de olhares que revelam ndo somente uma Intranet, mas vdrias

Intranets na perspectiva daqueles que as utilizam.
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Ricardo de Castro

"Somos como um grande peixe que foi arrancado da agua
e estad se agitando desesperadamente para voltar a ela.
Em tal condicdo, o peixe nunca pergunta para onde o
préximo movimento ird leva-lo. Apenas que sua atual
posigao é intoleravel e que algo precisa ser feito". (Ditado
chinés anénimo)
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2
O PODER E SUAS MULTIPLAS FACES

7z

A questdo do poder € uma tematica recorrente em varios autores € em
varias 4areas. A partir dos tedricos Galbraith e Foucault, estabeleco uma
investigacdo da anatomia e da fisiologia do poder para criar um corpo teérico que
situe o leitor dentro da perspectiva histérica dentro da tematica proposta como

linha condutora de minha reflexdo sobre a Intranet.

2.1
Galbraith e sua anatomia do poder

Galbraith (1984) identifica que o poder ndo somente existe em si, mas
também que este tem suas fontes e impactos nas mais diversas formas.

Weber (1954, In Galbraith,1984), socidlogo e cientista politico alemao,
define poder como sendo "a possibilidade de alguém impor a sua vontade sobre o
comportamento de outras pessoas" (p.323). Para Galbraith (1984), este tipo de
conceituacdo estd muito préximo da compreensao usual do que significaria poder,
pois remete a idéia de que "quanto maior a capacidade de impor tal vontade e
atingir o correspondente objetivo, maior o poder" (p.3). Para ele, todavia, a
questdo do poder é mais complexa, pois a possibilidade de impor um poder esta
diretamente relacionada a existéncia de uma fonte que o legitime.

Segundo Galbraith (1984), o poder existe nas mais diversas relagdes
sociais como na politica, nas grandes empresas, nos sindicatos, nos veiculos de
comunicagcdo e nas relagdes diplomadticas, mas ¢ fundamental ndo apenas o
entendimento de como se dd a existéncia e o exercicio do poder, mas, e
principalmente, a percep¢do de que o poder faz parte de uma dindmica, uma
dindmica no sentido de relacionar-se as for¢as que o produzem.

Conseqiientemente, o poder estaria relacionado com o periodo, com o local
e com as pessoas envolvidas e assim “muito do que se acreditava sobre o
exercicio do poder, decorrente do que era verdadeiro no passado, € obsoleto ou
obsolescente no presente” (Galbraith, 1984, p.3/4). Logo, os paradigmas que
deram conta da explicacdo do poder no passado talvez ndo déem conta das
respostas do significado do poder existente nos dias de hoje, exigindo que novos

modelos sejam desenvolvidos.
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Para compreender a questio do poder nas suas mais diversas formas, poder
este que interfere em todas as relagdes sociais existentes, Galbraith (1984)
constréi o que denominou de Anatomia do Poder. Trata-se de uma descri¢do
objetiva dos diversos tipos de poder e a relagdo deles com as fontes que lhes dao
sustentacao.

Estudando a visibilidade do poder, este autor define, objetivamente, trés
tipos de poder encontrados em nossa sociedade: o poder condigno, o poder
compensatério e o poder condicionado, tanto como define as fontes desses tipos

de poder.

2.1.1
Os tipos de poder

Antes de dar continuidade aos tipos de poder identificados por Galbraith,
levantarei algumas conceituagcdes sobre o poder e violéncia, necessdrias ao
entendimento desta questdo. Muitas s@o as teorias que lidam com essa
problematica diferenciacdo, nem sempre possivel de ser efetuada com clareza nas

diversas areas de saber.

Mesmo que minha dissertacdo ndo tenha como objetivo a compreensido do
papel da violéncia, ou mesmo como ela vem afetando o ser humano, ao falarmos
de poder é fundamental distinguirmos o significado de poder e de violéncia, pois,
em algum momento, poder e violéncia parecem se misturar, mas estdao
estruturalmente separados. E por qué?

Conforme aborda Norberto Bobbio (1986), violéncia é “a alteracdo danosa
do estado fisico de individuos ou grupos” (p.1292). Assim, a violéncia estd mais
para a forma de se alcangar determinada meta do que, efetivamente, um objetivo
em si. J4 o poder, para Bobbio (1986), tem como objetivo a sujeicdo do outro a
partir da conquista da vontade deste outro, modificando o pensar e o agir daquele
que possui vontade proépria.

Segundo Arendt (1994), a violéncia se da quando do ato desejado de uma
agressividade que tem como objetivo a destruicdo. O sujeito passa a ser violentado
a tal ponto que perde até o acesso a sua condicdo de sujeito. Assim sendo,
violéncia ndo significa poder, ela destréi qualquer tipo de poder, considerando

que o poder demanda uma relag@o, ao menos, entre duas partes.
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A partir desses significados podemos perceber que a violéncia jamais pode
ser confundida com poder. Trata-se do instrumental que, por vezes pode ser
utilizado para a conquista de um objetivo. Entretanto, através do conceito de
poder bobbiniano, podemos deduzir a impossibilidade, até, da violéncia enquanto
forma de alcance de poder, na medida em que Bobbio (1986) diz que a sujei¢do
deriva da conquista da vontade do outro. Assim, a violéncia pode servir para
curvar os outros a nossa vontade, entretanto, dificilmente dard conta de conquistar
a vontade do outro. Ela conquista o agir, mas néo o pensar.

Através dessas conceituagdes, poderemos perceber que Galbraith (1984)
trabalha sua Anatomia do Poder numa perspectiva de andlise na concepgio
weberiana da imposicdo da vontade de uns sobre o comportamento dos outros.
Conceito bastante diferente daquele que Bobbio descreve, em que o poder estd
diretamente relacionado a conquista da vontade do outro. A conquista do pensar
do outro. Apds essas observacgdes iniciais, passa a ser mais facil a compreensio da
teoria galbraithiana sobre poder, inclusive no estranhamento que ela possa suscitar
quando lida pela primeira vez pelo leitor.

Galbraith (1984) descreve a existéncia de um tipo de poder muito ligado a
utilizacdo da forga: o poder condignol. Este é aquele em que alguém "obtém
submissdo pela capacidade de impor as preferéncias do individuo ou do grupo
uma alternativa suficientemente desagraddvel ou dolorosa para levd-lo a
abandonar essas suas preferéncias" (p.4). Este tipo de poder tem como
caracteristicas principais a visibilidade e a recompensa negativa. A nog¢do de
visibilidade advém do fato de esta se tratar de uma relacdo consciente e visivel
entre aqueles que aceitam a vontade de outros por um tipo de recompensa
denominada como negativa. O sujeito sabe que estd sendo atingido. A recompensa
¢ vista como negativa, pois alguém exerce um poder doloroso - quer fisico, quer
emocional, ou ambos - fazendo com que outro renuncie a sua vontade com a

finalidade de evitar sofrimento.

' O autor assim explica suas motivagdes para a escolha deste termo: "Tomei a liberdade na sele¢do
e no uso deste termo. No uso 1éxico estrito, condigno tem uma relacéio adjetiva com punicdo. De
modo geral uma punicdo condigna é uma punicdo apropriada, adequada. Se fossemos
escrupulosamente pedantes, usarfamos aqui e no resto do livro a expressdo puni¢do condigna.
Omito a palavra puni¢do com a idéia, primeira enunciada por Lewis Carrol, de que uma palavra
pode ter o sentido que se quer que ela tenha - "nem mais nem menos"..." ( Galbraith,1984, p.5)
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Galbraith (1984) afirma que a punico fisica tem uma relagdo antiga e bem
estabelecida com o poder condigno, havendo, por vezes, um estreitamento entre a
punicdo fisica e a tortura imaginativa, representada sob a forma de uma ameaca,
por exemplo. Assim, ndo existe a obrigatoriedade de o poder condigno ser
estabelecido através da forga fisica, pois este pode ser também representado por
ameacas de quaisquer agdes adversas, tais como multas, repreensdes, a
possibilidade de perder o emprego e ndo poder pagar suas contas, de nao poder
contar com os privilégios conquistados, dentre outras varidveis que possam
significar “puni¢@o” para o individuo envolvido.

O poder compensatério - € assim que Galbraith (1984) denomina o
segundo tipo de poder - é um poder que também possui a caracteristica de
visibilidade, mas que oferece ao sujeito "uma recompensa ou um pagamento
suficientemente vantajoso ou agraddvel para que renuncie a sua propria
preferéncia" (p.16). Portanto, trata-se de um poder capaz de uma recompensa
positiva, retratada pela promessa de retorno financeiro, de um agradecimento
através de um sorriso, ou mesmo pela possibilidade de manutencdo ou melhoria
de cargo ou de beneficios.

Interessante aqui ser ressaltado que, em ambos os casos, o poder é
exercido de modo visivel para as duas partes: a que exerce e a que € atingida,
sendo a diferenca principal entre esses dois poderes, o fato de que, enquanto no
poder condigno a submissdo ocorre através de ameagas de repreensdo, ou pelo
proprio uso direto da forga, no poder compensatério a recompensa parece ser

interessante ao individuo. Assim, Galbraith (1984) aborda o assunto:

O poder condigno esmaga o individuo com algo suficientemente doloroso, fisica
e emocionalmente, para fazé-lo renunciar a sua prépria vontade ou preferéncia a
fim de evitar o sofrimento. O poder compensatério oferece ao individuo uma
recompensa ou um pagamento suficientemente vantajoso ou agradavel para que
renuncie a sua propria preferéncia e, em troca, busque a recompensa (p.16)

Porém, o autor assinala que em ambos poderes - no condigno e no
compensatorio - hd uma graduag@o que se dd conforme a urgéncia e a dificuldade
de submissdo pretendida. O autor identifica que a ameaca de puni¢do para
pequenos furtos, infragdes de transito ou “violacdes do sossego publico”, por
exemplo, terdo sempre niveis menores de atengdo por parte da comunidade do que

nos casos de assassinato, de estupro ou de agressdo fisica. Assim, a intensidade da
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punicdo serd relativa ao grau de importdncia da questdo e, principalmente, ao
nivel de dificuldade de submeter o outro aos valores de quem quer conquistar.

Da mesma forma, o poder compensatério possui uma graduacdo: a
remuneragdo salarial e os beneficios incorporados serdo maiores na medida em
que o desempenho do individuo corresponda as expectativas do empregador. O
nivel salarial serd maior para o desempenho do bom trabalhador e menor para
aquele de desempenho inferior. Assim relata Galbraith (1984): “Eu o pago bem e
espero que dé o maximo de si no trabalho” (p:17).

Este autor assinala, contudo, que as pessoas ndo se dedicam ao trabalho
apenas pela recompensa direta e sim por uma submissio proveniente da convicgdo
de que aquilo seria mais vantajoso para elas. Sendo assim, hé, obrigatoriamente,
um didlogo entre o que o individuo deseja e o que estd sendo prometido como
recompensa pra ele. Mesmo que esse desejo seja baseado numa crenca advinda de

um prévio condicionamento.

Aqueles que aceitam a vontade dos outros estdo conscientes de fazé-lo; agem em
conseqiiéncia de um célculo razoavelmente deliberado de que esse é o melhor
procedimento. Ou melhor, por causa da oferta de algum especifico toma-la-dd-cé
para sua submissdo. E aqueles que exercem o poder também o fazem
intencionalmente (Galbraith, 1984,p.15).

Voltando ao pensamento de Galbraith (1984), remetendo seus leitores ao
periodo escravocrata, ele identifica que a submissdo pela for¢ca ndao mudou muito
nas sociedades mais pobres na contemporaneidade. No sul dos Estados Unidos,
onde a pobreza aparece mais intensa, hd ainda, nas pessoas, o medo de ter fome
ou se privar de necessidades. Assim, a comida e a subsisténcia passam a ter uma
conotacdo de remuneracdo, aproximando, dessa forma, os dois poderes - o
condigno e o compensatério - na medida em que ndo ha alternativa para os
“homens livres” pobres que ndo a sujeicdo. A recompensa, nestes casos, assumia
um status de coer¢do tal como a utilizacdo da forca bruta, a violéncia ou a
crueldade. A solugdo para a relacdo de embricamento entre estes poderes foi a

criacdo do saldrio desemprego.

O saldrio-desemprego implicou uma notdvel libertacdo das dolorosas alternativas
que nivelaram a coer¢do compensatdria e a condigna. Assim, o trabalho passou a
ser realizado cada vez mais em troca de retribui¢do pecuniaria e cada vez menos
em razdo de temores associados a perda de emprego (Galbraith 1984, p.19)
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No desenvolvimento de projetos como o do saldrio-desemprego, o da
previdéncia social e os dos demais projetos de seguridade social ocorre uma
ruptura entre a sujei¢do punitiva e a sujeicdo compensatdria. Assim, o poder
compensatério vai se dar na sua plenitude na medida em que exista um maior
equilibrio entre as relagdes trabalhador-empresa, quando o objeto de estudo for as
relacdes de trabalho. Entretanto, o autor verifica que existe uma relacdo direta
entre submissdo e comportamento de acordo com os valores pré-definidos da

empresa. Esta postura € assim retratada:

Os adultos trabalham em parte porque € o que se deve fazer. A vida ndo deve ser
desperdicada, nem o tempo ser gasto em ociosidade. No sagrado recondito dos
gabinetes dos executivos, espera-se que os homens (e as raras mulheres)
dediquem a totalidade de suas energias aos negdcios da empresa; a menos que se
refira ao aumento salarial ou a reducdo dos impostos, seria insuportivel que
qualquer um deles insinuasse que seus esfor¢os sdo regulados pelo dinheiro que
recebem, isto €, que os dirigentes de uma empresa ndo ddo o maximo de si por
razdes salariais (Galbraith, 1984, p.23-24).

Dessa forma, surge um poder que faz com que os individuos passem a
acreditar nas crengas e valores da empresa como sendo as suas. Esse poder é
definido como aquele que “é exercido mediante a mudanca de uma convic¢do, de
uma crenca. A persuasdo, a educacdo ou o compromisso social com o que parece
natural, apropriado ou correto leva o individuo a se submeter a vontade alheia”.
(Galbraith, 1984, p.6). Esse poder, que condiciona as pessoas, diferentemente dos
demais tipos de poder, atua de forma quase despercebida, chegando, em alguns
momentos, a tornar-se invisivel. O poder condicionado ndo precisa de for¢ca nem
de uma compensacdo percebida, pois vai tomando conta, moldando e
convencendo as pessoas, através de instrumentos de mudanga de crenga como a
educacdo e a comunicacdo publicitdria. Assim, este é um poder que acaba
submetendo as pessoas as suas vontades, transformando-as em agentes
propagadores de seus valores.

Galbraith (1984) elege-o como aquele que apresenta caracteristicas
subjetivas, dado a sua invisibilidade, diferentemente dos anteriores, que eram
visivelmente mais percebidos. Essa eleicdo fica evidenciada quando o autor

enfatiza a diferenca entre os trés poderes:
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Enquanto o poder condigno e o compensatdrio sdo visiveis e objetivos, o poder
condicionado, em contraste, € subjetivo; nem 0s que o exercem, nem 0s que se
sujeitam a ele estdo necessariamente sempre cientes de que ele esta sendo
exercido. A aceitacdo da autoridade, a submiss@o a vontade alheia, torna-se a
preferéncia mais alta daqueles que se submetem (p.25).

Com essa diferenciacdo, podemos concluir que o poder condicionado é
aquele em que a submiss@o a vontade alheia se dard, também, de acordo com a
forma como o sujeito o percebe, como ele tangibiliza sua presenca.

Esse processo de subordinacdo ao poder condicionado poderia iniciar-se a
partir da instrug@o explicita, porém acabando esta, implicitamente, sendo aceita
pela sociedade. Um exemplo desse processo seria o papel da mulher brasileira
que, durante séculos, explicitamente, foi condicionada a arrumacio da casa e a
cuidar dos filhos, pelo fato de ndo trabalhar fora. Aos poucos, a mulher passou a
ver essas tarefas como a ordem natural das coisas, aceitando aquilo que “a
comunidade e a cultura tém considerado hd tempos como correto e virtuoso”.
(p-27)

O que o autor insiste em apontar € a existéncia de um ou de diversos
interesses por detrds desse condicionamento. Neste caso em especifico, esta
submissdo condicionada das mulheres procedia de uma crenca de que a vontade
dos homens seria sempre preferivel a propria vontade delas e, conseqiientemente,
os homens passariam a dominar pelo fato de seu sexo, de suas qualidades fisicas e
mentais parecerem melhores. E o que a opinido publica chamaria de “sociedade
machista”. Assim, “o poder condicionado € o produto de um continuum que parte
de persuasdo objetiva, visivel, até o ponto que aquilo que o individuo no contexto
social fora levado a acreditar seja intrinsecamente correto” (Galbraith, 1984,
p-30).

A amplitude desse condicionamento chega a tal grau que atinge todos os
tipos de instituicdo. No exército, por exemplo, os soldados sdo pagos por servigos
que podem levar a conseqiiéncias fatais, mas tém compromissos com causas
maiores pelas quais lutam: o pais e a lealdade a seu povo. “Essa disposi¢@o para
aceitar a morte e a mutilacdo exige o moral elevado que provém da crenca”.
(Galbraith,1984,p.28)

Na dtica galbraithiana, o poder condicionado € a base de sustentacdo
econdmica do mundo moderno e, num universo micro, também o da empresa. E

esse poder que faz com que um empregado se dedique a empresa, ndo apenas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212087/CA

27

pelos proventos em forma de saldrio ou de outros beneficios, mas por acreditar
nos valores e objetivos da mesma. O empregado passa a crer que os valores da
organizagdo” sdo bons, sdo os corretos e que possam estar acima de seus valores
individuais. Todavia, mesmo que o saldrio tenha sua representatividade, ha um
quadro hierarquico que faz com que o trabalhador, na medida em que vai subindo

de posicdo, passe a sentir-se mais préximo dos valores da empresa. Dessa forma,

o poder condicionado também € de grande significacdo na vida econdmica. O
trabalhador médio s6 reage a o poder compensatério; na auséncia desse ndo
trabalharia. Entretanto, em quase todas as tarefas, exceto as mais entediantes e
estafantes, o trabalhador se orgulha de seu trabalho e reflete em sua realizagdo
aquilo que Thorstein Veblen chamou de instinto para arte no trabalho. Este
instinto torna-se cada vez mais importante e reconhecido na medida em que o
individuo ascende na hierarquia da grande empresa. O diretor-presidente (ou o
aspirante ao cargo) orgulha-se de realmente acreditar naquilo que estd fazendo
(Galbraith, 1984, p.29).

A palavra instinto reflete a possibilidade de o trabalhador, na medida em
que seu cargo vai melhorando, ir absorvendo de forma tdo forte os valores da
empresa como sendo os seus proprios, a ponto de passar a incorpord-los como
sendo inerentes a si mesmo. E a entrega de si ao outro, empresa, que incorporada
como algo natural ao sujeito passa a ser o referencial principal e talvez quase que
unico de seu pensamento sobre ele mesmo e sobre seu trabalho.

A eficdcia desse poder condicionado viria da utiliza¢do de instrumentos
conhecidos pela sociedade industrial moderna. Um dos instrumentos € a
publicidade exercida através dos meios de comunicagdo de massa. Outro é a

educacdo familiar e a escola. Assim pontua e enfatiza Galbraith (1984):

Pela arte e reiteracdo as pessoas sdo persuadidas a crer na jovialidade peculiar a
certa marca de cerveja, nas qualidades protetoras da sadde especificas de uma
determinada marca de cigarros, na elevagio social da brancura dos colarinhos, no
singular estilo moral de um determinado politico (...) Em todos os casos o efeito é
o mesmo: o comprador € levado a crer nos propdsitos do vendedor (...) Nio
importa que isto nem sempre seja percebido como um exercicio de poder. O fato
de que sua crencga talvez seja superficial e a subordinagdo resultante ndo seja
duradoura nem substancial ndo altera o carater essencial da tentativa (p.30-31).

? Galbraith (1984), em Anatomia do Poder, define organizagdo como um grupo de pessoas
reunidas com algum propdsito ou trabalho.
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Podemos perceber, através dessa citagdo, que o poder condicionado toma
um alcance social quase infinito, na medida em que incide em toda as instincias
sociais. Haveria, dessa forma, a intencdo de negdcios por detras das mais diversas
atividades como a politica, o consumo e bens e servicos, a arte e a educagdo. A
publicidade e a educac@o assumem posi¢cdes estratégicas na medida em que sdo
ferramentas fundamentais para a “conquista de uma crenca ou convicgdo, sendo
que a educacdo goza de melhor reputagdo social que a publicidade”
(Galbraith,1984, p.31).

Portanto, assim como a publicidade precisa dos meios de comunicagdo de
massa para dar conta de seu propésito condicionador, o papel dos pais ou dos
professores passa a ser fundamental enquanto agentes da relagdo ensino-
aprendizagem, trazendo, com eles, todo um status de confianca. Um status que
transforma esse poder condicionado em um exercicio implicito.

Interessante, aqui, vermos a descricdo do papel dos meios de
comunicagdo e o papel dos pais e professores que lecionam em institui¢des como

escolas e universidades:

Um Presidente pode dizer em particular que o povo precisa ser instruido a
respeito deste ou daquele assunto. Mas quando vai a televisdo € pra dizer que
eles, como cidaddos, precisam ficar cientes disso ou daquilo. Admite-se a
imprensa, a televisao, o radio - os meios de comunicacdo de massa em geral - t€m
uma grande funcdo educativa. Mas eles normalmente ndo declaram isso; seu
propésito titico € simplesmente informar seus leitores, espectadores e ouvintes.
(Galbraith, 1984,p.31).

Segundo este autor, a existéncia desse poder de condicionamento fica
evidente, na medida em que as criangas, desde pequenas, tomam ciéncia da
autoridade dos pais quando estes as ensinam que as leis sdo feitas para serem
obedecidas e que ha um cédigo a ser cumprido em relagéo a higiene, aos trajes e a
aceitacdo da lideranga. Ao professor € dado um status de poder pautado no saber,

havendo uma submissdo que passa a ser "prazerosa" a vontade dos outros

(Galbraith,1984, p.32).

Tal condicionamento implicito age abrangente, mas subjetiva e invisivelmente,
sobre o individuo, desde o nascimento. Ndo podemos avaliar sua importancia em
relacdo ao condicionamento ostensivo, mas nem podemos duvidar de que é
importante (Galbraith, 1984, p.35).
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Todavia, esse condicionamento se estende também a ideologia e aos
interesses sécio-econdmicos. E perceptivel o condicionamento educacional em
prol de uma ideologia que molda as criangas as virtudes da livre iniciativa. Quase
como um jogo, participantes, como as empresas e o governo, fomentariam isso,
para que o publico em geral, e ndo somente as criancas, fossem impactados pelos
ideais do mundo dos negdcios. Conseqiientemente, os individuos “sdo levados a
aceitar os ideais do mundo dos negdcios como expressdes validas do bem piiblico
e do seu préprio”. (Galbraith, 1984, p.33).

Assim, depois de conquistada a crenga - via condicionamento explicito ou
nio — a sujei¢do a vontade dos outros passa a ser um produto do “senso moral ou
social do préprio individuo”.(Galbraith,1984,p.35) Passa a haver uma
desvinculagdo da retribui¢do compensatdria da puni¢@o condigna na propor¢do em
que o senso comum deixe de encontrar resisténcia.

Por fim, para que todos os tipos de poder identificados por Galbraith
(1984) - o condigno, o compensatdrio e o condicionado - possam ser sustentados,
torna-se necessdria a existéncia de fontes de poder, aquelas que dao respaldo a
existéncia de cada um desses poderes e permitem os devidos cruzamentos de

interesses quando isto necessario for.

2.1.2
As fontes de poder

De acordo com Galbraith (1984), sdo trés as grandes fontes de poder que
ddo base aos tipos de poder identificados anteriormente e ddo a legitimidade
necessdria ao exercicio do poder. Sdo elas: personalidade, propriedade e
organizagao.

A personalidade, em determinada época, foi uma fonte que legitimava o
poder a partir de algumas caracteristicas inerentes ao sujeito, como inteligéncia,
simpatia e honestidade. Galbraith (1984) remete seu pensamento a infancia,
quando as criancas fazem deferéncia natural ao mais forte do grupo. Segundo ele,
na medida em que vamos amadurecendo, a forca - uma caracteristica inerente do
sujeito - vai dando menos base ao poder condigno. Os adultos ji ndo passam a ter

a mesma forma de sujeicdo a essa caracteristica da personalidade do que antes.
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Todavia, Hércules, Pedro o Grande e De Gaulle deveram parte de seus poderes a

forga fisica ou a estatura:

Em todas as sociedades modernas persiste uma tendéncia de tratar com
deferéncia, isto €, de submeter-se, num certo sentido, a uma figura de porte alto
ou que impressione fisicamente (Galbraith, 1984:40).

Assim sendo, algumas caracteristicas pessoais podem ser representativas,
ainda, na “comunidade moderna”, mas assumem maiores dimensdes na medida

em que possuam uma ligacdo mais estreita com o poder condicionado.

Na comunidade moderna, a associacdo mais importante da personalidade € hoje
essa conec¢do com o poder condicionado. A personalidade auténtica submete
persuadindo - cultivando a crenga, “exercendo lideranga”. (Galbraith, 1984,

p.41).

A capacidade de persuadir passa a ser um privilégio em um mundo
moderno no qual a persuasdo pode significar a capacidade de vender produtos,
servigcos ou discursos, de convencer e submeter os outros. Porém, ha uma espécie
de técnica que envolve a persuasdo. Na medida em que essa personalidade
pesquisa o que sua clientela quer ouvir, ela deve possuir as qualidades inerentes a

um lider, para ndo se passar por demagogo. Assim,

(...) o individuo que acomoda seus pontos de vista as crencas e aspiracdes da
multiddo ndo deve ser menosprezado. Nem relegada a personalidade como fonte
de poder. O que ha habitualmente ¢ um contrato. Um pretenso lider que possua os
dons e as qualidades pessoais necessarias reconhece a vontade da clientela e
identifica-se com ela. Mas, por agir assim, sua clientela concorda em aceitar a
vontade dele em determinadas questdes. Diz aos seus seguidores, como sao
chamados, aquilo que o préprio condicionamento deles lhes disse que deveriam
acreditar. Eles, por seu turno, aceitam o modo pelo qual ele exprime a crenca
coletiva e o seguem em certas colocagdes. (p.46)

O resultado desse procedimento é o politico conseguindo ser eleito; o lider
sindical organizando um sindicato forte; o homem de negdcios competente
fazendo com que sua empresa seja bem administrada; o lider religioso atuando
numa igreja que prospera. Dessa forma, a personalidade passa a prescindir de uma
sistemdtica para gerar suporte aos poderes derivados dela.

A segunda fonte de origem do poder € a propriedade. Para o autor esta é

uma fonte ‘“aparentemente a mais direta”, na medida em que uma pessoa se
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submete a outra pessoa de forma objetiva pelo fato de esta possuir bens,
patrimonio e outros recursos percebidos como importantes por quem se submete.
Assim, o poder daqueles que possuem propriedade chegou a ser tdo grande,
como uma fonte de poder, que outorgou o direito de punir os escravos e, ainda
hoje, da direito a diversos individuos de exercerem o poder a partir de suas

posses. Vejamos alguns exemplos:

(...) nos dltimos anos do séc. XIX, tdo grande era o prestigio da propriedade que
esta concedia poder ao seu detentor... O que o rico dissesse ou acreditasse atraia a
crenca de outros como coisa ébvia... eles tinham acesso automatico ao poder
compensatério e ao poder condicionado (Galbraith, 1984, p.51).

E interessante identificarmos que, ainda hoje, existem revistas que dio
conta da vida dos ricos e famosos, seus habitos de consumo e de lazer. Por vezes,
esses habitos podem vir a ser introjetados por aqueles que possuem o héabito de
ler tais publicag¢des. Esse fendmeno também acontece com os programas de TV,
com as novelas e com os filmes. Ironizando, Galbraith (1984) assim nos

descreve o Pprocesso:

(...) entre os homens de dinheiro permanece até hoje a idéia de que, por causa da
riqueza ou da primazia social decorrente, seus pontos de vista ... devem ser
levados a sério. (p.52).

O autor nos remete ao prestigio e ao valor do dinheiro presentes em nossa
sociedade. O “dinheiro” representando o alcance de um ‘“sucesso” imaginado
como ideal. O aval que possibilita a transmissdo do “como se consegue chegar
18”.

Porém, diferentemente do que acontecia no século XIX, o homem rico de
hoje ndo mais possui tanto acesso direto ao poder condicionado e sim um acesso
indireto a esse tipo de poder. Este passou a ser comumente utilizado na medida
em que firmas de relagdes puiblicas s@o contratadas com a finalidade de conquistar
as demais pessoas para as suas crengas, ndo havendo mais uma exposi¢ao direta

dos homens ricos as pessoas que ele quer coaptar.
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A terceira fonte de poder apontada € a organizagdo. Essa fonte € associada,
geralmente, as demais fontes, quais sejam a personalidade e a propriedade. O
autor define-a como um grupo de pessoas reunido com algum propdsito ou
trabalho. Nesse trabalho, as relacdes de poder se ddo apds o momento em que 0s
participantes submetem-se aos objetivos da empresa na busca de uma identidade
comum que, por sua vez, requer normalmente uma submissio, também externa, a

organizacgdo. O autor exemplifica esse processo com o exemplo do exército.

(...) um exército € uma organizacdo; tem uma sdlida estrutura interna que outorga
a cada homem seu respectivo lugar e autoridade; exige um alto nivel de
obediéncia - de submissdo - internamente de seus membros e externamente
daqueles que impressiona, atemoriza, ou conquista ou subjuga. (Galbraith, 1984,
p-58).

Porém, independentemente do tipo de organizacgdo - seja ela o exército, a
empresa, o sindicato ou o partido politico-, trés caracteristicas sdo fundamentais
de serem abordadas na utilizacdo das fontes de poder: a simetria bimodal da
organizagdo, a intensidade de associacdo com as demais fontes de poder e a
diversidade ou concentragdo dos objetivos.

A simetria bimodal procede através da conquista crescente de poder
dentro de uma institui¢do ou de um grupo e, por conseguinte, uma relativa
conquista em relacdo aos grupos ou instituicdes externas. Como exemplo,
Galbraith (1984) identifica que quanto mais adeptos a uma reivindicacgao feita por
um sindicato em especifico, mais forga terd esse sindicato em relagcdo as empresas
que com ele negocia. Assim, a simetria apontada por Galbraith (1984) se d4 pelo
fato de que, na medida em que se conquista mais submiss@o daqueles que fazem
parte de um grupo, ha uma correspondente conquista de poder de negociagdo
junto a um grupo externo.

Este autor faz alusdo a um exemplo especifico dessa simetria dentro do
cenario empresarial moderno. Segundo ele, a sujeicio do consumidor aos
produtos produzidos e vendidos por uma empresa se dd na medida em que haja
qualidade interna na organizagdo empresarial, o que significa que os funciondrios
vistam cada vez mais a camisa da empresa, submetendo-se aos seus propositos. A
segunda caracteristica apontada diz respeito ao poder tornar-se mais intenso na
medida em que as trés fontes, personalidade, propriedade e organizacdo, se

z

associam. Essa questdo € exemplificada através da andlise do aparelho
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governamental da Alemanha nacional-socialista na Segunda Guerra Mundial. A
associacdo entre a personalidade de Hitler, os recursos financeiros e a eficaz
burocracia alema foram fundamentais para a ampliacdo do poder hitleriano sobre
a populacdo. Galbraith (1984) lembra os campos de concentragdo - que tornavam
visiveis as puni¢des condignas, a eficiéncia da burocracia da SS - muito bem
recompensada pelo Estado - e o condicionamento explicito da propaganda de
Hitler - que utilizava o monopdlio ou quase monopdlio do acesso a opinido
publica - para tornar o poder explicito. Este poder, aos poucos, passou a ser,
implicitamente, um objetivo comum ao povo aleméo.

A terceira caracteristica levantada por Galbraith (1984) diz respeito a
diversidade ou a concentracdo dos objetivos para se alcancar a submissido de
outros. Sempre que determinamos muitos objetivos a alcangar, fica mais dificil
conseguir o apoio de outros, na medida que hd uma diluicdo da forca. A
diversidade prejudica o poder condicionado. J4 a concentragdo de objetivos, em
um ou poucos pontos, facilita o processo de convencimento e de sujei¢do dos
outros aquilo que é proposto. O exemplo que o autor traz é o poder dos partidos
politicos, que diminui na propor¢do em que diversifica seus objetivos,
dificultando o entendimento de todos aos seus propdsitos. Ja os lobistas exercitam

suas acdes focalmente, definindo um objetivo de cada vez, tornando mais facil a

unido em torno de uma mesma questao.
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213
O poder no alto capitalismo

Ap6s a revolugdo industrial, houve um deslocamento do poder dos antigos
mercadores para as maos dos capitalistas industriais. Com isso, a sociedade
ocidental vé nascer uma estrutura de forca organizada de trabalho, vinculada a
salarios. O poder da compensagdo assume, assim, uma posi¢do de destaque.

Com o decorrer do tempo, grandes empresarios industriais absorvem poder
também em funcdo de suas personalidades, personalidades capazes de interferir no
estilo de vida das pessoas, havendo uma imagem tnica entre a organizagio
denominada empresa e o empresdrio industrial que era o acionista majoritirio
daquela empresa. “O estilo de vida sancionado pela sociedade ficou subordinado
aos propoésitos da industria; passou a servir o poder industrial” (Galbraith, 1984,
p-116).

No final do século XIX, sdo os administradores que passam a ter esse
poder. Segundo Galbraith (1984), a fonte de poder “organizacdo” passava a
substituir, de vez, a fonte de poder denominada “personalidade”. Aos
especialistas e aos técnicos era dado o direito de governar aquelas estruturas
organizacionais.

Paralelamente, hd uma transferéncia do poder condigno ao Estado. O
poder, que outrora pertenceu aos monarcas, agora passava a ser legitimado por
algumas institui¢des do Estado como a policia e o exército. Todavia, no restante
das organizagdes sociais, esse poder condigno passa a ser cada vez menos
utilizado e, conseqiientemente, perde seu poder relativo no conjunto social.

O que este autor procura evidenciar € que o poder condigno, que antes
sujeitava as pessoas pelo medo, pela possibilidade de uma pena ou mesmo da
utilizacdo da forca bruta, aos poucos foi sendo substituido pelos poderes
compensatério e condicionado, limitando sua existéncia a alguns 6rgdos que
permitem "repressdo”.

O Estado, em contrapartida, torna-se uma extensdo dos interesses dos
industriais. Passa a ter ligacOes estreitas com os interesses da inddustria,

incorporando seus valores.
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Assim, o condicionamento, tendo como base a industria, vai fazendo com
que o sentido de felicidade para as pessoas se transforme nos propdsitos ligados

aos interesses da industria, sancionados pela sociedade. Portanto,

O estilo de vida sancionado pela sociedade ficou subordinado aos propésitos da
inddstria; passou a servir o poder industrial. O poder condicionado do capitalismo
industrial, tal como se desenvolveu e consolidou no século XIX, permaneceria
um influente instrumento de poder por vérias geracdes. (Galbraith, 1984, p.116).

Para entendermos o que isso significa, é preciso olhar com uma lente o
que representa uma empresa para este autor: “uma empresa é uma organizagao.
Exige um alto grau de submissdo interna... que ndo exclusivamente, atividades
ligadas a produgdo de bens e servigos” (p.59).

Sendo a empresa um tipo de organizacdo e sendo uma organiza¢do uma
fonte de poder, essa empresa torna-se a fonte principal de sustentacdo de outras
fontes de poder como a personalidade e a propriedade. Entretanto, a submissdo ao
poder da empresa ndo se da somente quando os trabalhadores estdo envolvidos
nos processos de produgdo de bens e servigos, mas, sim, nas mais diversas

atividades que envolvem seu dia a dia:

A exemplo de muitos aspectos do poder, os propdsitos pelos quais ele é
procurado sdo amplamente sentidos, mas raramente enunciados. Individuos e
grupos buscam o poder para promover seus proprios interesses, inclusive, e talvez
principalmente, seus préprios interesses pecunidrios. E para estender a outros os
seus valores pessoais, religiosos e sociais. (p.8).

Nesse sentido, o cerne da questdo do poder na organizacdo € a utilizacdo
do mesmo como ferramenta de ganho de capital ou de extensdo de valores
pessoais, religiosos e sociais, em que os valores das empresas devem ser

. 3 . .
incorporados aos valores” dos executivos que nelas trabalham. Vejamos:

? Na perspectiva do Dr. Joaquim Corréa, Cultura Organizacional é: "... o conjunto de crengas,
valores, normas, atitudes e comportamentos desenvolvidos em uma organizagdo, originados dos
subsistemas, social, técnico e politico e incorporados pela organiza¢do como um todo" (Corréa,
1989, p.18). Valor é: "um padrio ou critério que serve para orientar a acdo. Para desenvolver e
manter atitudes em relagdo a situagdes ou objetos relevantes, bem como para julgar a si e a
outros.” (Corréa, 1989, p.1).Crenca é: "qualquer proposi¢do, consciente ou inconsciente, inferida
do que uma pessoa diz ou faz, capaz de ser percebida pela frase: - eu creio que..." (Corréa, 1989,
p-1). Atitude é: "uma organizagdo de crengas, relativamente duradoura, em torno de um objeto ou
situac@o que predispde o individuo a responder de alguma forma preferencial” (Corréa, 1989,p.1)
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Entre os executivos, a subordinacdo total aos propésitos da firma torna-se
indispensavel. Exprimir algo ou agir em conflito com os objetivos da empresa é
inconcebivel. Nenhum alto executivo ousaria insinuar que os cigarros fabricados
por sua companhia provocam céncer, que seus automodveis ndo oferecem
seguranca ou que seus produtos farmac€uticos sdo clinicamente suspeitos.
(Galbraith, 1984, p.62).

Mesmo sabendo que Galbraith (1984) tem como campo de estudo a
empresa americana dos anos 60, 70 e 80, um cendrio distinto da empresa
localizada no Brasil de hoje, nos € possivel perceber que conflitos relacionados a
sujeicdo ou ndo diante de uma recompensa satisfatoria persistem ainda hoje.
Entretanto, aprofundando-se ainda mais a questao da sujeicdo, este autor identifica
que € no executivo de alto escaldo que esta deve acontecer nos limites maiores, na
medida em que esse escaldo representa a empresa. Cabe aos executivos mais altos
hierarquicamente a fun¢@o de representar a empresa para os publicos interno e
externo e, portanto, possuem o dever de estar totalmente inseridos dentro dos
valores da mesma.

Entretanto, ndo é tdo facil assim a sujeicdo através do poder condicionado.
Ha o papel da resisténcia do individuo a esse exercicio de poder, na medida em
que nem todos cumprem seu papel de uma forma tdo homogénea e esperada.

Na verdade, ha uma dialética e um didlogo de poder, inexistindo uma acao
sem que ocorra uma imediata reacdo, ou seja, ha uma logica e um pacto que
existem a partir de um didlogo entre o sujeito e aquele de quem se pretende a
submissdo. Para o autor, o poder ndo € algo estético, exercido diretamente sobre
individuos supostamente indefesos e sim um exercicio dindmico. E nesse combate
que hé o equilibrio e a continuidade do exercicio do poder. E esse didlogo de
poder, de acdo e reacdo que propicia a existéncia do poder. Desenvolve-se, assim,
um sistema: o equilibrio entre quem exerce e quem se opde ao poder gera uma
resisténcia. Essa resisténcia ¢ o que limita o poder em sua eficicia, porém ¢é
também o fator de equilibrio que permite sua existéncia.

Assim, a primeira reag@o l6gica de uma tentativa de sujeic@o seria a acao
de procurar limitar ou mesmo impedir o exercicio desse poder. Todavia, ndo € isso
0 que acontece. A pritica comum de reagdo a um poder exercido € através da
criacdo de uma posicao contrdria de poder e ndo de confronto. Objetivamente, o
que ocorre € que, ao poder do empregador, a resposta € o sindicato e ndo o fim da

relacdo empregado e empregador; ao poder de uma autoridade religiosa, a reagéo
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¢ a criagdo de uma doutrina contriria e ndo o confronto com a outra religido,
como numa espécie de subterfiigio que permite “fugir” de um confronto direto.
Pragmaticamente, quando possivel, “a resposta ao exercicio indesejavel de
autoridade religiosa ¢ uma igreja ou uma doutrina contrdria. Se o vendedor
exagera nos precos, o comprador se junta a outros para pechinchar ou para
boicota-lo”. (Galbraith,1984, p.78).

Essa simetria entre acdo e reacdo também ocorre em relagdo as fontes de
poder: se o poder tiver origem na personalidade, serd contestado por uma
personalidade mais forte; se o poder tiver origem pelo que a propriedade
representa enquanto fonte de poder, serd contestado por outra propriedade e, para
finalizar, se o poder tiver origem na organizagcdo empresarial serd combatido por
outra empresa. Mas essa simetria haveria apenas em niveis de fonte, ou haveria,
também em relagdo aos poderes condigno4, compensat(’nrio5 e condicionado®?
Lembremos que personalidade ¢ uma das fontes descritas por Galbraith, como
balizadora de poder.

Para Galbraith (1984), independentemente do tipo de poder, a reacdo do

individuo ocorrerd utilizando o mesmo tipo de poder imposto, ou seja,

a punicdo condigna faz face a punicdo condigna, a retribuicio compensatoria a
retribuicdo compensatéria. Se o instrumento de imposicao for o condicionamento
social, explicito ou implicito, este serd também o principal esquema de
resisténcia. (p.80).

A reacdo simétrica é aquela em que o individuo vai responder ao poder
utilizando o mesmo tipo de poder, as mesmas “armas”’. A um poder exercido pelo
pagamento de um bom saldrio, um saldrio maior faria com que o individuo se
sujeitasse a outra organizagdo; a um poder que utiliza a coacdo mediante a forga,
representada por um grito, por exemplo, a reacio vem sob a mesma forma e, por

dltimo, se a acdo vier mediante condicionamento, a resposta serd utilizar o mesmo

‘o poder condigno € aquele em que alguém "obtém submissdo pela capacidade de impor as
preferéncias do individuo ou do grupo uma alternativa suficientemente desagraddvel ou dolorosa
para levd-lo a abandonar essas suas preferéncias” (Galbraith, 1984, p.4)

z

5 - ) . -

O poder compensatério é aquele em que € oferecido a um sujeito "uma recompensa ou um
pagamento suficientemente vantajoso ou agraddvel para que renuncie a sua propria preferéncia"
(Galbraith,1984, p.16).

® O poder condicionado "é exercido mediante a mudanca de uma convicgio, de uma crenga”
(1984, p.6).
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mecanismo que o condiciona, como resposta. Em suma, minha leitura remete a
seguinte questdo: se uma empresa utiliza uma rede interna para condicionar e, por
vezes, vigiar seus funciondrios, alguns poderdo criar condi¢cdes de, na mesma
rede, tornarem-se invisiveis ou de separar aquilo que é profissional do que é
particular para ndo se sentirem observados. Em contrapartida, o poder
condicionado, que provoca a reacdo, passa a ter legitimidade, na medida em que a

lei, nos paises "livres" do Ocidente, protege este exercicio. Dessa forma,

o poder condicionado é notavel ndo porque € regulado por lei, mas porque é
protegido explicitamente pela lei nos paises livres do mundo. Se o poder
condigno é vedado ao cidaddo privado, sua liberdade de falar e manifestar-se,
base do poder condicionado, € especificamente garantida. (Galbraith, 1984, p.91).

Todavia, a garantia de liberdade do poder condicionado s6 existe quando
certas “idéias estranhas” ndo vém de encontro ao discurso comum. Exemplos
utilizados pelo autor sdo: a propaganda politica subversiva, a pornografia e o
homossexualismo como categorias ainda consideradas como “idéias estranhas”.
Ele demonstra que quando alguém ou um grupo de pessoas vai fortemente de
encontro ao status quo, seja utilizando a violéncia, seja através de discursos
ideoldgicos contrdrios a quem governa, hd uma tendéncia de transformar o
protegido por lei em proibido. Neste sentido, a legitimidade da lei sé vai acobertar
o que é de “interesse puiblico”. Dada a for¢a desse poder de condicionamento, que
interfere nas mais diversas relagdes sociais e que € capaz até de subverter uma lei,
este passa a ter um status a ponto de Galbraith (1984) definir que vivemos na "Era
do Poder Condicionado".

Para que este poder chegue a representar uma "Era", o autor levanta a
importancia da dilui¢do das a¢des das empresas que, de poucos donos, deslocam-
se para as méos da sociedade. E nesse momento que os "administradores", e ndo
mais os proprietdrios, assumem as empresas. Portanto, hd uma transferéncia

definitiva de parte do poder aos administradores.

A grande empresa controlada pela administragdo, o sindicato, o Estado
burocritico moderno, grupos de fazendeiros e de produtores de petréleo
trabalhando em intima alianga com os governos, associagdes de comércio, grupos
de pressdo (lobbies) - todos sdo manifestacdo da era da organizacdo. (Galbraith,
1984, p.136).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212087/CA

39

Assim, podemos perceber que a expressdo a "Era da Organizacdo" € usada
para definir um periodo de tempo em que a empresa e os demais participantes do
ambiente social se organizam enquanto rede estruturada e planejada, de forma
que os interesses econdmicos das organizacdes empresariais passam a ser
misturados aos mais diversos interesses da sociedade como um todo. Uma rede
integrada de interesses que permeiam industria, midia, consumidor, funcionério e
governo. Assim, segundo o autor, a ascensdo da Organizacdo € visivel para
aqueles dispostos a percebé-la. Ele quase que diz: “s6 ndo v€ quem ndo quer”.

Sua influéncia é cada vez maior na economia, na estrutura politica do pafs e no

cotidiano dos individuos. Isso fica evidenciado nas seguintes palavras:

A ascensdo da organizacdo nos tempos atuais € para aqueles dispostos a vé-la,
nitidamente visivel. Sua influéncia é sentida na economia, na estrutura politica e
no caso especial e sombrio do poder militar; manifesta-se em uma centena de
formas de acdo de cidaddos e de (assim chamados) grupos de interesse especifico
que visam obter submissdo de terceiros, seja diretamente, seja através do Estado.
A grande empresa controlada pela administragdo, o sindicato, o Estado
burocritico moderno, grupos de fazendeiros e de produtores de petréleo
trabalhando em intima alianga com governos, associagdes de comércio, grupos de
pressdo (lobbies) - todos sdo manifestacdes da era da organizag@o (...) todos
significam uma dependéncia imensamente maior ao condicionamento social
como instrumento de imposi¢do de poder. (Galbraith, 1984, p.136).

De forma objetiva, o que estd ocorrendo nos dias de hoje ndo € mais um
condicionamento que tem como base apenas a economia; é como uma guerra de
interesses, uma guerra para conseguir a submissdo das pessoas, seus votos, suas
mentes e seus discursos.

Um exemplo da forca desse tipo de poder, denominado de
"condicionamento social", seria a guerra movida pelos Estados Unidos da
América contra o Iraque. Uma guerra que tem por trds os interesses das empresas
americanas de combustivel, de arma e de construcdo, havendo o que poderia ser,
na perspectiva galbraithiana, um acordo informal entre os meios de comunicagdo
de massa e os interesses das empresas. Sao os meios de comunicacdo de massa
que vao ajudar na criacdo da crenga da existéncia do Iraque terrorista.

Assim sendo, o poder dos grandes conglomerados contemporaneos € um
tipo de poder capaz de ser exercido ao eleger politicos que representem seus

interesses e que t€ém, nos meios de comunica¢do, um reverberador de seus valores:
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Os grandes conglomerados, a industria de armamentos, as empresas em geral,
sindicatos, agrdrias, institui¢des religiosas, grupos de consumidores e uma quase
infinidade de organizacbes com outros propdsitos mais especificos agora
participam rotineiramente nos processos externos do governo e procuram obter a
submissdo dos eleitores em prol de suas préprias necessidades e objetivos.

(p.151).

O papel dos meios de comunicagdo, enquanto ferramenta de poder nesse
sistema de poder condicionado, fica ainda mais explicito quando Galbraith (1984)

aponta:

No Estado Moderno, e particularmente nos Estados Unidos, este

condicionamento social é exercido com a méxima intensidade. Discursos,
anuncios e publicidade nos jornais, comerciais de radio e, sobretudo na televisdo
assumem importancia fundamental na campanha politica moderna. O volume e a
estratégia na utilizacdo desses instrumentos para conquistar a crenga - o poder
condicionado, portanto - sdo considerados decisivos. (p.151).

Assim, a comunicacdo passa a ter um status estratégico na sociedade,
servindo aos objetivos das organizacgdes, objetivos que passam a ser incorporados
por todos nds plenamente ou em menor intensidade.

O poder de condicionamento social que o autor levanta é aquele capaz de
condicionar e de adestrar subjacentemente, transformando quem o detém,
momentaneamente, em um agente multiplicador.

A intensidade da manipulacdo do poder condicionador das empresas
chega também aos 6rgdos publicos. Isso pode ser evidenciado no seguinte

exemplo:

A habilidade de manipular com éxito a informagdo é um aspecto da disciplina
mais ampla que relaciona o poder interno e externo da organizacdo. O 6rgdo
publico que extrai dos seus membros um alto grau de submissdo aos seus
propdsitos inclui nessa submissdo a rentncia a liberdade de expressdo... que no
caso extremo, mas de modo algum excepcional, significa o abandono do
pensamento independente em prol de tudo que reflita as metas da organizagdo. S6
entdo o individuo € considerado um bom soldado (...) (Galbraith, 1984, p.155).

Aqui, o autor traz a tona, a palavra disciplina. Termo importante, no
sentido de que disciplina j4 indica uma certa organizac¢do ou ordenagdo de acordo
com algo pré-estabelecido; na medida em que disciplina impde alguma regra a ser
cumprida. O individuo renuncia a sua liberdade de ser em prol das metas da

empresa, metas essas determinadas através de um condicionamento social e de
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uma opinido "supostamente" coletiva. Todavia, seriamos ingénuos em ndo

entender o quanto hé de subjetivo no exercicio desse poder invisivel:

A submiss@o obtida por qualquer exercicio do poder condicionado € subjetiva e
relativamente invisivel... - hd uma forte tendéncia, j4 mencionada, de considerar
garantida a submissdo. (Galbraith, 1984, p.160).

Essa garantia de submissdo viria do que ele chama de “ilusdo de poder”.
Uma ilusdo que surge conforme o funciondrio se aproxima dos altos cargos
hierdrquicos. Os funciondrios mais proximos desses altos cargos sdo entusiastas
do poder que acreditam derivar deles mesmos, mas realcam a ligagdo com o
poder do presidente, tornando, aos olhos do restante do ptiblico, uma contribui¢do
“compulsiva” para a sua auto-estima. Como bem demarca Galbraith (1984), isso

¢ uma ilusdo. Assim, parte dessa ilusdo

(....) nasce, uma vez mais, da pomposa deferéncia que numa organizagio
subordinados prestam aos seus superiores hierdrquicos. Talvez mais importante,
uma vez que a organizag@o possui poder, o individuo sente que uma parcela desse
poder € dele préprio. Sua submissdo a organiza¢do é completa, mas, por algum
processo subjetivo de partilha, algo desse poder lhe pertence. (p.189).

Para compreendermos melhor o que Galbraith poderia querer dizer como
“processo subjetivo de partilha”, remeto minha investigagdo a Michel Foucault,

um autor que se aprofunda no que hé de subjetivo na questdo do poder.

2.2
Foucault e a fisiologia do poder

“O momento histérico das disciplinas é o momento em que nasce uma arte do corpo
humano, que visa ndo unicamente o aumento de suas habilidades, nem tampouco
aprofundar sua sujei¢do, mas a formacdo de uma relacdo que no mesmo mecanismo o
torna tanto mais obediente quanto é mais util, e inversamente. Forma-se entdo uma
politica de coercdes que sdo um trabalho sobre o corpo, uma manipulagdo calculada de
seus elementos, de seus gestos, de seus comportamentos. O corpo entra numa maquinaria
de poder que o esquadrinha, o desarticula e o recompde. Uma anatomia politica que 4
também igualmente uma “mecénica de poder”, estd nascendo, ela define como se pode ter
dominio sobre o corpo dos outros, ndo simplesmente para que facam o que se quer, mas
para que operem como se quer, com as técnicas segundo a rapidez e a eficicia que se
determina. A disciplina fabrica assim corpos submissos e exercitados, corpos “déceis”
(Focault, 1987, p.119)
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Poucos autores do cendrio contemporaneo alcancaram tanta repercussio
em tantas dreas do saber quanto Michel Foucault. Porém, o estudo feito por este
autor sobre a questdo do poder foi aquele de maior impacto devido ao nivel de
profundidade em que este foi abordado, construindo uma verdadeira “fisiologia”
do poder. Suas investigacdes, ao longo dos anos 70, identificaram algumas das
principais técnicas utilizadas para o exercicio do que chamamos de poder.

Tento aqui tecer algumas consideracdes a respeito da andlise foucaultiana
sobre o poder, destacando que, ao contrdrio do que os leitores possam imaginar,
mesmo que o assunto “poder” permeie boa parte de suas obras como a “Histéria
da Sexualidade”, “A Ordem do Discurso”, “A Verdade e as Formas Juridicas” e
“Vigiar e Punir”, foi em “Microfisica do Poder” que o autor expds, de forma mais
direta, o resumo de seu pensamento sobre este assunto. Mas, mesmo assim,
Foucault ndo construiu uma teoria geral do poder, a0 menos uma teoria sob o
ponto de vista histérico. Na realidade, o livro “Microfisica do Poder” trata de
uma investigacdo profunda sobre as raizes e as relagdes de poder, fundamental
para o entendimento do que este termo possa significar nos dias de hoje. Trata-
se, por conseguinte, de uma genealogia. Uma genealogia que ndo busca a origem
do poder do passado, mas sim a origem do poder atual.

O final do século XVIII vé surgir um novo tipo de poder, estabelecendo
diferentes modos de a sociedade se organizar - um poder positivo que “fabrica”
os individuos, fazendo com que estes assumam um sfatus social produtivo e de
utilidade. Nasce, ai, entdo, para Michel Foucault, uma crise nos mecanismos de
poder utilizados nos séculos XVII e XVIII — séculos marcados por um poder
negativo e punitivo, em que a conquista e a submissdo vinham através da
destrui¢do do corpo dos individuos. Nas palavras de Foucault (1979), esse novo
poder emergente e de cardter positivo passa a ser incorporado pela sociedade na
medida em que “ele ndo pesa sé como a forca que diz ndo, mas que de fato ele
permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso” (p.8).

O poder que permeou o século XVII e parte do século XVIII, utilizava-se
de técnicas de tortura fisica e psiquica sobre aqueles que, de alguma forma, ndo se
sujeitavam as regras estabelecidas na época, fazendo com que um individuo,
quando condenado por algum delito, fizesse parte de um ritual macabro. Tratava-
se, portanto, de um poder baseado no medo instaurado por esses rituais, em que

o sistema penal refor¢cava o direito da aplicacdo da forca.
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Metaforicamente, esse poder esse poder do século XVII e XVIII pode ser
visto como um espetdculo teatral em que participavam os condenados e alguns
coadjuvantes, membros das comunidades locais. A esse tipo de poder Foucault
(1979) denominou de poder “pastoral”. Assim relatava a “Gazette d’ Amsterdam”

(In: Foucault, 1979) quando de um dos rituais de tortura, segundo este autor:

Essa tltima operagdo foi muito longa, porque os cavalos utilizados no estavam
a tracdo; de modo que, em vez de quatro, foi preciso colocar seis; € como isso ndo
bastasse, foi necessdrio, para desmembrar as coxas do infeliz, cortar-lhes os
nervos e retalhar-lhe as juntas...Afirma-se que, embora ele sempre tivesse sido
um grande praguejador, nenhuma blasfémia lhe escapou dos ldbios; apenas as
dores excessivas faziam-no dar gritos horriveis, e muitas vezes repetia: “Meu
Deus, tende piedade de mim, socorrei-me”. Os espectadores ficaram todos
edificados com a solicitude do cura de Saint-Paul que, a despeito de sua idade
avancgada, ndo perdia nenhum momento para consolar o paciente. ( p.9)

Dessa forma, o poder punitivo, que chegou as vias de fato da tortura
maxima, vai, aos poucos, dando lugar a um poder que, em vez de destruir o corpo,
constrdi a submissdo do individuo por outra via, “fabricando-0”, produzindo vida,
valorizando-a de modo a utiliza-la.

Foucault (1979) diz que para dar conta dessa fabricacdo seria necessaria
uma manipulacio calculada dos gestos e dos comportamentos do individuo em
seus pormenores para transformar esse organismo natural. Um processo de
adocamento e de minimizacdo das formas orgéanicas do seu comportamento, ou
seja, substituindo o que ha de natural nele e transformando, esse individuo, em
um corpo na forma de objeto. O individuo passaria, desta maneira, a ser um
produto manipulavel e utilizavel.

Assim, para que esse poder fosse sustentdvel, Foucault (1987) identifica
que a disciplina passa a ser a principal técnica utilizada para o alcance deste
objetivo de fabricacdo do individuo. Porém a base desse poder deixa de ser as
regras juridicas e passa a ser as normas incorporadas pelo individuo

imperceptivelmente.

Esses métodos (...) lhes impdem uma relacdo de docilidade-utilidade, sdo o que
as “disciplinas”. Muitos processos disciplinares existiam hd muito tempo: nos
conventos, nos exércitos, nas oficinas também. Mas as disciplinas se tornaram no
decorrer dos séculos XVII e XVIII férmulas gerais de dominagdo. (p 118)
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Portanto, dos conventos, do exército e das oficinas de outrora, ambientes
em que a disciplina era limitada a espacos especificos, esta passa a atuar de
forma sistematica, agindo diretamente sobre o corpo do sujeito, transformando-o
em um objeto e numa maquina e, conseqiientemente, interferindo em todas as
relacdes sociais em que ele estd incluido. O corpo do ser humano € transformado
num objeto na medida em que é incorporado a um sistema maior de relagdes de
poder e, concomitantemente, incorpora um papel muito préximo a uma méquina,
que, por vezes, precisa de reparo ou que possui manuais de conduta.

Assim sendo, a “fabricacdo” dos individuos necessita de uma disciplina
diferente da do século XVII - uma disciplina contendo o conjunto necessario de
procedimentos para distribuir e fabricar individuos nos locais mais heterogéneos,

porém, mantendo-os dentro de um discurso homogéneo.

Colégios: o modelo do convento se impde pouco a pouco; O internato aparece
como regime de educagdo sendo o mais freqiiente, pelo menos o mais perfeito;
torna-se obrigatério em Louis-le-Grand quando, depois da partida dos jesuitas,
fez-se um colégio modelo.

Quartéis: € preciso fixar o exército, essa massa vagabunda; impedir a pilhagem e
as os habitantes que suportam mal as tropas de passagem ... A ordenagdo de 1719
prescreve a construgdo de varios quartéis, imitando os ja organizados no sul do
pais; o encarceramento neles serd estrito. (Foucault, 1987. p.122).

Ao escrever que “é preciso fixar o exército, essa massa vagabunda;
impedir a pilhagem e as violéncias”, Foucault ja explicita as novas caracteristicas
dessa disciplina. Uma disciplina que procede na medida em que domina, conhece
e utiliza os individuos através de titicas como anti-aglomeragdo, anti-vadiagem e
anti-dispersdo. Uma disciplina padronizadora.

Entretanto, que procedimentos seriam utilizados pela disciplina, para que
essas taticas surgissem efeito?

Segundo Foucault (1987), para que o exercicio de poder exista, é
necessario dividir o tempo e a vida do individuo em locais pré-estabelecidos por
quem exerce o poder. Numa empresa moderna, as baias dos escritrios e os
hordrios de entrada e saida serviriam como exemplo do processo de
“quadriculamento” a que Foucault se refere. Esse espago disciplinar da empresa
passa a ser usado para quadricular os individuos, ou seja, atomiza-los, ndo os
deixando perceber que estdo sendo monitorados e organizados para as tarefas.

Assim:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212087/CA

45

Cada individuo em seu lugar, e em cada lugar, um individuo. Evitar a distribuicdo
por grupos; decompor as implantacdes coletivas; analisar as pluralidades
confusas, macigas ou fugidias... estabelecer as presencas e as auséncias, saber
onde e como encontrar os individuos, instaurar as comunicagdes Tteis,
interromper as outras, poder a cada instante vigiar o comportamento de cada um,
aprecia-lo, sanciona-lo, medir as qualidades e os méritos. (Foucault,1987: 123).

Apds fazer com que o individuo perca a no¢do do todo, reduzindo uma
multiplicidade tida como cadtica a uma homogeneidade constante ou a um padrdo
de conduta bésico, é preciso analisar o comportamento do individuo para utilizar
as comunicacdes necessdrias para que ele passe a incorporar o discurso pré-
estabelecido, vigiando-o e medindo suas qualidades e sua utilidade em todos os

momentos. Vejamos, por exemplo, essa citacio:

A regra das localizagdes funcionais vai pouco a pouco, nas instituigdes
disciplinares, codificar um espago que a arquitetura deixava geralmente livre para
varios usos. Lugares determinados se definem para satisfazer ndao s6 a
necessidade de vigiar, de romper as comunicacdes perigosas, mas também de
criar um espaco util. (Foucault, 1987, p.123).

Diferentemente daquele poder negativo do século XVII, Foucault insiste
em demonstrar que esse novo poder € capilar em sua esséncia, na medida em que
ndo existe como algo tnico, vindo de uma sé dire¢do. E um poder que permeia
toda a sociedade, fazendo com que o vigilante tinico a controlar, vigiar e punir os
individuos seja substituido pelos diversos individuos, enquanto atores ativos e
reativos das relagdes de poder - que vdo incorporando certos valores a ponto de
passar a existir um processo intermindvel de vigilancia de uns em relacdo aos
outros. Concomitantemente, os processos, os discursos e a tecnologia necessaria
vao surgindo, de modo a que esse exercicio de poder va adiante. Foucault (1987)

remete seu olhar para dentro das fabricas da época da seguinte forma:

Percorrendo-se o corredor central da oficina, € possivel realizar uma vigilancia ao
mesmo tempo geral e individual; constatar a presenca, a aplicacdo do operdrio, a
qualidade de seu trabalho; comparar os operarios entre si; classificd-los segundo
sua habilidade e rapidez; acompanhar os sucessivos estagios da fabricacdo. Todas
essas seriagdes formam um quadriculado permanente: as confissdes se desfazem,;
a producdo se divide e o processo de trabalho se articula por um lado segundo
suas fases, estagios ou operagdes elementares, e por outro, segundo os individuos
que o efetuam, os corpos singulares que a ele sdo aplicados: cada varidvel dessa
forca — vigor, rapidez, habilidade, constincia — pode ser observada, portanto
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caracterizada, apreciada, contabilizada e transmitida a quem é o agente particular
dela. Assim afixada de maneira perfeitamente legivel a toda série dos corpos
singulares, a forca de trabalho pode ser analisada em unidades individuais. Sob a
divisdo do processo de produg¢do ao mesmo tempo em que ela, encontra, no
nascimento da grande inddstria, a decomposicdo individualizante da forgca de
trabalho; as reparti¢cdes do espacgo disciplinar muitas vezes efetuaram uma e outra.
(p-125).

Porém, como poderia esse poder ser exercido sem o medo da punicdo
direta? Foucault percebe que as puni¢des passaram a ser substituidas por sancdes
normalizadoras. San¢des que ndo mais destroem o corpo fisico diretamente, mas
que fazem com que os individuos estejam dentro de uma suposta normalidade, ou
seja, dentro de um padrdo. As sangdes geralmente sdo pré-estabelecidas,
conhecidas pelos individuos, regulando as relacdes de poder até naquelas esferas
menores como, por exemplo, numa relacdo entre chefe e subordinado. Assim, o
exame serve para verificar se o individuo estd agindo conforme o esperado. O
poder e o saber se imbricam na medida em que o exame cobra um saber definido
pelo chefe, cabendo ao subordinado conhecer esse saber. Forma-se um
mecanismo de poder que atua nas esferas macro e micro da sociedade. A
penalidade relacionada aos pequenos deslizes, ou a ndo conduta de acordo com o
que se espera, Foucault denominou de micro-penalidade. Trata-se da
transformagdo do sujeito em ator e receptor de poder e castigo, ou, como ja
levantei anteriormente, de ator agente e reagente. Os individuos sdo penalizados
na medida em que ndo conseguem dar conta do esperado deles, mas, a0 mesmo
tempo, possuem o poder da penalidade. Percebe-se, ai, o papel da micro-
penalidade. A micro-penalidade que age sobre os discursos, que age sobre 0s
corpos, que age sobre a atividade, que consiste, a bem da verdade, em processos
sutis que vao envolvendo os individuos numa grande rede de punicdo universal. E
mais ainda, avalizada subliminarmente pelos individuos.

Buscando levantar um exemplo atual para essa questdo, digamos que um
empregado saia fora do hordrio pré-estabelecido pelas relagdes de trabalho que
dizem respeito a ele e aos demais funciondrios que cumprem a mesma fungdo.
Aquele individuo — que certamente € um individuo diferente dos colegas - serd
vigiado e penalizado por outro colega, na medida em que o outro ji tenha
assumido que, naquele espaco da empresa, os dois representam a mesma coisa.
Sdo cumpridores de tarefas e, por conseguinte, sujeitos aos mesmos horarios pré-

estabelecidos e compactuados por todos.
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Foucault (1987) percebe que a disciplina impde, obrigatoriamente, uma
ordem, reduzindo toda a “multiplicidade” a uma ‘“unidade homogénea”,
organizando as relacdes sociais numa microfisica — a microfisica do poder. Como
se os operarios fossem individuos auténomos, movimentando-se em vias

organizadas. Assim, este autor escreve sobre o procedimento da disciplina:

Ela individualiza os corpos por uma localizacdo que ndo os implanta, mas os
distribui e os faz circular numa rede de relagdes. (Foucault, 1987, p.125).

A partir dessa individualizagdo dos corpos, o poder disciplinar adestra ndo
para retirar as for¢as do individuo, mas, sim, para multiplici-las. De modo
organico, cria-se um sistema que “aprimora” o individuo na medida em que ele

vai acompanhando os processos estabelecidos ao longo do tempo:

O poder disciplinar é com efeito um poder que em vez de se apropriar e de retirar,
tem como fung¢@o maior “adestrar”’; ou sem duvida adestrar para retirar e se
apropriar ainda mais e melhor. Ele ndo amarra as forgas para reduzi-las; procura
liga-las para multiplica-las e utilizd-las num todo. (Foucault, 1987, p.143).

Dou um exemplo simples para compreendermos o que Foucault quer dizer
com “adestrar”. Analisemos a situacdo de exame para identificar se um
funciondrio possui todo o conhecimento necessario sobre as regras da empresa.
Para que este exame seja realizado, em qualquer tipo de institui¢do, hd uma
premissa de que o individuo tenha sido, anteriormente, levado a saber daquilo que
seria argiiido. E mais ainda, hd todo um processo prévio de treinamento, de
tentativa de persuasido para um caminho especifico a ser trilhado. Um curso, para
melhor atender os clientes numa empresa qualquer, ndo tem como objetivo
primeiro tornar aquele individuo melhor, mas sim transformar aquele funcionario
em alguém mais ttil e produtivo aos interesses da empresa. E, para isso, o curso
passa a ser uma ferramenta fundamental de disciplina. Apds a realizacdo desse
curso, o funciondrio, treinado, passa a assumir aquilo que foi passado como uma
verdade a ser repassada a outros companheiros que, se por algum motivo vierem
a agir de forma contrdria, sofrerdio uma sang¢do normatizadora. Entretanto, ¢
fundamental alertar ndo se tratar, aqui, daquilo que ocorre em todas as empresas,

mas de um exemplo daquilo que poderia significar o que Foucault levanta.
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Apds este exame, passa a existir a possibilidade de uma diferenciagdo dos
individuos como se houvesse a possibilidade da criagdo de um grande banco de
dados que permite classificar, organizar e cruzar informacdes sobre aqueles que
denomino de “homens mdquina”, que estdo ou ndo dentro das normas vigentes na
sociedade. Metaforicamente, o cendrio estd formado e os atores ja estariam em
seus respectivos lugares. Porém ndo como afetados somente, mas como

coadjuvantes de um sistema.

Medir em termos quantitativos e hierarquizar em termos de valor as capacidades,
o nivel, a natureza dos individuos. Fazer funcionar, através dessa medida
valorizadora, a coacdo de uma conformidade a realizar. Enfim tracar o limite que
definira a diferenca em relacdo a todas as diferencas, a fronteira externa do
anormal (...) A penalidade perpétua que atravessa todos os pontos e controla
todos os instantes das institui¢des disciplinares compara, diferencia, hierarquiza,
homogeneiza, exclui. Em uma palavra, ela normatiza. (Foucault, 1987, p. 152-
153).

2.2.1
O Panoptismo

O poder pode existir numa perspectiva maior e centralizadora como o
poder do Estado, mas seu exercicio se dd, efetivamente, nas mais diversas e
pequenas relacdes, na medida em que a vigilancia passa a ser exercida através de
aberturas calculadas. E o olhar panéptico, nio tendo mais apenas um individuo ou
um grupo a observar todos os individuos localizados em determinadas fronteiras,

mas sim um olhar individualizante de todos sobre todos:

No panopticon, cada um, de acordo com seu lugar, € vigiado por todos ou por
alguns outros; trata-se de um aparelho de desconfianga total e circulante, pois ndo

z

existe ponto absoluto. A perfei¢do da vigildncia é a soma de malevoléncias.
(Foucault, 1979, p.220-221).

Vale a pena ressaltar uma pequena citacdo de Zygmunt Bauman, em seu
livro Globalizagdo as conseqiiéncias humanas, no qual este autor chama ateng¢do
para o sentido do Panéptico, levantado por Foucault, como sendo também
passivel de ser lido como sendo um poder sinéptico, quando remetido ao mundo

virtual:
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o ato de vigiar desprende os vigilantes de sua localidade, transporta-os pelo
menos espiritualmente ao ciberespago, no qual ndo mais importa a distancia,
ainda que fisicamente permanecam no lugar. Ndo importa mais se os alvos do
Sindptico, que agora deixaram de ser os vigiados e passaram a ser os vigilantes,
se movam ou fiquem parados. Onde quer que estejam, onde quer que vao, eles
podem ligar-se — e se ligam — na rede extraterritorial que faz muitos vigiarem
poucos. O Pandptico forcava as pessoas a posicdo em que podiam ser vigiadas. O
sindptico ndo precisa de coer¢do — ele seduz as pessoas a vigilancia. E os poucos
que os vigilantes vigiam sdo estritamente selecionados. (Bauman, 1999, p.60)

O “pandptico” de outrora, que tinha sua eficacia baseada na vigilancia feita
através de um s6 ponto localizado num ponto central do local em que se queria
espiar, passa a ser mudado para uma nova concep¢do de vigilancia. ou melhor
dizendo, uma nova panorimica. Vejamos o que significava o “pandptico de

Bentham” para Foucault (1979):

O principio é: na periferia, uma constru¢do em anel; no centro, uma torre; esta
possui grandes janelas que se abrem para a parte interior do anel. A construg¢do
periférica € dividida em celas, cada uma ocupando toda a largura da construcio.
Estas celas t&ém duas janelas: uma abrindo para o interior, correspondendo as
janelas da torre; outra, dando para o exterior, permite que a luz atravesse a cela de
um lado a outro. Basta, entdo, colocar um vigia na torre central e em cada cela
trancafiar um louco, um doente, um condenado, um operdrio ou um estudante.
Devido ao efeito da contraluz, pode-se perceber da torre, recortando-se na
luminosidade, as pequenas silhuetas prisioneiras nas celas da periferia. ( p.210)

A partir dessa nova concep¢do ndo centralizadora do “pandptico”, a
vigilancia vai se capilarizando e, concomitantemente, ficando mais micro, por
incidir nas relagdes desde o sujeito consigo mesmo até o sujeito com outro
individuo. Uma vigilancia pedagégica se instaura no sentido de treinar e viabilizar
um saber que convenca os individuos de que determinada coisa seja certa ou
errada. Essa vigildncia passa a ser hierarquizada, funcional e continua. A
vigilancia passa a ser um instrumento fundamental de controle dos individuos,
funcionando como uma mdquina que tem, como base de sua engrenagem, O
dominio do individuo sobre seus sentimentos e sobre seus desejos, pois “se ele é
forte, € porque produz efeitos positivos em nivel de desejo” (Foucault, 1979,
p-148). Surge, dessa maneira, uma sociedade disciplinar. Uma sociedade em que a
disciplina estabelece a ‘“docilidade do corpo”, a producdo de bens, servigos,
discursos e lucro.

Entretanto, o que Foucault poderia querer dizer com ‘“sociedade

disciplinar”? Este autor identifica que, em nossas sociedades, as muiltiplas
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relacdes de poder encruzam-se, sendo que o veiculo desse poder é a produgdo e a
circulag@o do discurso da verdade. Sem esse discurso ndo hé exercicio de poder na
medida em que sdo esses discursos que garantirdo a continuacio desse mesmo

poder. Assim,

no fundo, temos que produzir a verdade como temos que produzir riquezas, ou
que produzir a verdade para poder produzir riquezas. Por outro lado, estamos
submetidos a verdade também no sentido em que ela € lei e produz o discurso
verdadeiro que decide, transmite e reproduz, ao menos em parte, efeitos de poder.
(Foucault,1979, p.180)

A verdade, portanto, passa a existir na medida em € criada pelo discurso,
havendo uma relagdo direta entre o discurso criado e a lei que o legitima, mas,
sendo esta um poder capilar, deve ser analisada numa perspectiva circular,
sistemdtica e em cadeia. Dessa forma o poder, também, passa a ter de ser

analisado como circular. Como diz Foucault:

(...) algo que sé funciona em cadeia. Nunca esta localizado aqui ou ali, nunca esta
nas mdos de alguns, nunca é apropriado como uma riqueza ou bem. O poder
funciona e se exerce em rede. Nas suas malhas os individuos ndo sé circulam,
mas estdo sempre em posi¢do de exercer esse poder e de sofrer sua agcdo; nunca
sdo o alvo inerte ou consentido do poder, sdo sempre centros de transmissdo. Em
outros termos, o poder ndo se aplica aos individuos, passa por eles.(Foucault,
1979, p.183)

Portanto, o poder, na perspectiva foucaultiana, ndo pode ser conhecido
como algo detido por uma classe que o teria conquistado para submeter o outro,
subtraindo, definitivamente, a participagdo dos dominados e a atuagdo dos
dominados; muito pelo contrério, as relagdes de poder existem numa perspectiva
de confronto ininterrupto. Como o autor explica, em uma passagem de “Vigiar e

Punir”, sobre esse processo dindmico do poder:

Ora, o estudo desta microfisica supde que o poder nela exercido ndo seja
concebido como uma propriedade, mas como uma estratégia, que seus efeitos de
dominacdo ndo sejam atribuidos a uma apropriacdo, mas a disposi¢des, a
manobras, a téticas, a técnicas, a funcionamentos; que se desvende nele antes uma
rede de relagdes sempre tensas, sempre em atividade, que um privilégio que se
pudesse deter; que lhe seja dado como modelo antes a batalha perpétua que o
contrato que faz uma cessdo ou uma conquista que se apodera de um dominio.
Temos, em suma, que esse poder se exerce mais do que se possui, que nao é
“privilégio” adquirido ou conservado da classe dominante, mas o efeito conjunto
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de suas posicoes estratégicas — efeito manifestado e as vezes reconduzido pela
posi¢do dos que sdo dominados. (Foucault, 1987, p.26)

Nessa perspectiva, o autor objeta as andlises tradicionais de poder
enquanto algo centralizador ou derivado do Estado, salientando a impossibilidade
da existéncia de uma sociedade sem relagcdes de poder, ou seja, onde existir um
grupo de pessoas, haverd, conseqiientemente, relacdes de poder. Portanto, o
Estado ndo detém a prerrogativa de ser o centro das relacdes de poder como
muitos imaginam.

Foucault (1979) ratifica essa idéia dizendo que

o poder é mais complicado, muito mais denso e difuso que um conjunto de leis ou
de aparelho de Estado. Ndo se pode entender o desenvolvimento das forgas
produtivas préprias ao capitalismo, nem imaginar seu desenvolvimento
tecnoldgico sem a existéncia, a0 mesmo tempo, dos aparelhos de poder. (p.221)

Contudo, € evidente que, dependendo dos tipos de institui¢do existentes na
sociedade, o poder pode assumir uma forma piramidal, havendo, portanto, um
dpice nela. O autor refuta, entretanto, a idéia de uma forca sendo diretamente
aplicada sobre outra sem que exista uma reacdo a ela. E mais, os elementos
inferiores ddo suporte ao exercicio de poder dos elementos superiores dessa

hierarquia, como nos deixa claro nessa citacéo:

E evidente que, em um dispositivo como um exército ou uma oficina, ou um
outro tipo de instituicdo, a rede de poder possui uma forma piramidal. Existe
portanto um &pice; mas, mesmo em um caso tdo simples como este, este “dpice”
nao € a “fonte” ou o “principio” de onde todo o poder derivaria como de um foco
luminoso (...) O dpice e os elementos inferiores da hierarquia estdo em uma
relacdo de apoio e de condicionamento reciprocos; eles se “sustentam” (o poder,
“chantagem” mutua indefinida). Mas se vocé me pergunta: esta nova tecnologia
de poder historicamente teve origem em um individuo ou em um grupo
determinado de individuos que teriam decidido aplicd-la para servir aos seus
préprios interesses e tornar o corpo social passivel de ser utilizados por elas, eu
responderia: ndo. (Foucault, 1979, p.221).

Aqui, Foucault explicita o papel do individuo como agente ativo e reativo
de poder e, conseqiientemente, dd um status ao individuo, ndo de um objeto
passivo na tecnologia de poder, ou na engrenagem do sistema, mas, muito pelo
contrario, como um individuo ativo na construcio ilimitada de novos poderes que

vdo surgindo em todas as relacdes sociais existentes.
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O individuo € sem duvida o dtomo ficticio de uma representacio “ideolégica” da
sociedade; mas é também uma realidade fabricada por essa tecnologia especifica
de poder que se chama a “disciplina”. Temos que deixar de descrever sempre 0s
efeitos de poder em termos negativos: ele “exclui”, “reprime”, “recalca”,
“censura”, “abstrai”, “mascara”, “esconde”. Na verdade o poder produz; ele
produz realidade; produz campos de objetos e rituais de verdade. O individuo e o
conhecimento que dele se podem ter se originam nessa produgdo.
(Foucault,1987,p.161)

Em “A ordem do discurso” - aula ministrada quando de seu ingresso no
College de France -, Michel Foucault (1971) percebe a linguagem como uma rede
de cddigos discursivos e de regras que, ao relacionarem-se as préticas sociais,
constituem campos de conhecimento e, por conseguinte, produzem formas de se
olhar o mundo, de se subjetivar — subjetividades.

Para este autor, o discurso é uma estrutura baseada em regras, que
delimitam e prescrevem o que se pode ser dito, na medida em que sdo
determinados enunciados que poderdo ser declarados como falsos ou verdadeiros,
previamente. Assim, o “verdadeiro” é um efeito das regras do discurso de um
sistema regrado de enunciados, na medida em que nos sdo oferecidos papéis que
nao hesitamos em desempenhar, o discurso pode ser concebido como parte de um
campo maior de préticas sociais que se constroem numa perspectiva de rede de
atividades e relacdes organizadas por regras. E mais, sdo essas regras que
estabelecem, e distribuem as relagdes de poder. Logo, a maneira pela qual
formulamos nosso pensamento sobre as coisas tem a ver com o vinculo
conhecimento e poder, como se qualquer observagdo derivasse de um contexto de
conhecimento e que, por conseguinte, formasse um conjunto de circunstancias em
que se pode vislumbrar um poder.

No Ocidente, por exemplo, o poder esteve relacionado aos discursos
cientificos organizados. Tanto é que Michel Foucault (1971) faz questdo de criar
essa relagdo forte entre poder e conhecimento, na medida em que o conhecimento
jamais seria neutro numa perspectiva de que hd uma institui¢do ou hé interesses
para a produgdo deste ou daquele conhecimento, fazendo com que o poder circule
entre os mais diversos agentes. Assim como hd interesses nas praticas econdomicas
justificando as teorias de produgdo e riqueza.

O conhecimento, desta forma, torna-se a base do exercicio de poder.

Todavia, o sujeito ndo possui o direito de dizer tudo aquilo que gostaria, na
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medida em que hd um processo de interdicao, ou seja, hd uma proibicdo de sua

palavra em confronto com o conhecimento comum.

Sabe-se bem que ndo se tem o direito de dizer tudo, que ndo se pode falar de tudo
em qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode falar de qualquer
coisa. (Foucault, 1971, p.9)

Neste sentido os sujeitos se situam em seus discursos de forma
contraditéria. Como se aqueles discursos fossem os seus € a0 mesmo tempo nao
fossem.

Inicialmente, Foucault (1971) nos revela a suposicdo de que, nas
sociedades humanas, a producdo do discurso € controlada, selecionada,
organizada e redistribuida de acordo com um certo nimero de procedimentos. Diz

ele:

(...) em toda sociedade a produgdo do discurso € ao mesmo tempo: controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero procedimentos com
funcdo conjurar poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatério, esquivar
sua pesada e temivel materialidade. (p.8-9)

Provocativo, menciona que hd “impedimentos” a livre expressdo, porque

ninguém pode dizer o que bem entende.

Sabe-se bem que ndo se tem o direito de dizer tudo, que ndo se pode falar de tudo
em qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode falar de qualquer
coisa. (p.9)

Para dar conta dessa afirmag@o, o autor nos remete a Grécia do século VI
em que o discurso verdadeiro, aquele que todos deveriam ter respeito e submeter-
se, era aquele pronunciado como o de direito. Assim, o orador ndo somente dizia o
que se passava, mas também determinava a verdade.

Ja nos séculos XVI e XVII, o sujeito passava a ter a vontade de saber,
querendo ir além do ver e do comentar. Queria entender e investigar. Desta
maneira, os conhecimentos passavam a ter que ser verificados e terem alguma
utilidade e, nesse nivel de utilidade, era necessario um investimento técnico

material. A partir do século XVII, esses sistemas que definiam exclusdo,
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contavam, paralelamente, com um suporte institucional para validd-los como
detentores dos discursos verdadeiros.

Assim, Foucault (1971) nos remete a existéncia de sistemas de exclusdo
que afetam, a partir do exterior, o discurso do sujeito; principalmente no que se

refere ao desejo ao poder.

o discurso ndo € simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de
dominacdo, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nos queremos
apoderar. (p.10)

Portanto, todos queremos ser portadores do “discurso verdadeiro”,
desconhecendo, porém, que estamos lidando com um poderoso dispositivo de
exclusdo.

Ha, no entanto, procedimentos internos que atuam sobre o discurso, na
medida em que ele se submete aos “mecanismos de controle”. No caso da
disciplina cientifica, a verdade do discurso estard ligada & sua época de vigéncia
segundo as normas em vigor. Assim, a disciplina forma um procedimento de
controle eficaz de toda producdo discursiva.

Foucault (1971) traz a tona um grupo de procedimentos que permite o
controle dos discursos. Trata-se, agora, de impor aos individuos que os utilizam
um certo ndmero de regras, impedindo que todo mundo tenha acesso aos
discursos. Seria como se estabelecessem senhas de acesso, ou seja, s se entra na
“ordem do discurso” satisfazendo a algumas exigéncias, até porque nem todos
estdo abertos ou sdo acessiveis. Resumidamente, hd uma coercdo que limita o
poder, que domina as formas de aparecer e que seleciona os individuos falantes.
Dessa forma, os discursos assumem praticas descontinuas, que se cruzam e que
também se excluem, como se houvesse, por vezes, uma convergéncia ou uma
divergéncia que consistiria no processo da existéncia desse poder do
conhecimento. Enfim, o discurso deixa de ser um fendmeno que se inicia
individualmente, passando a estar ligado a uma regularidade, ndo sendo, assim,

nunca, totalmente, um inicio. Assim Foucault (1971) escreve a este respeito:

Gostaria de me insinuar sub-repticiamente no discurso que devo pronunciar aqui,
talvez durante anos. Ao invés de tomar a palavra, gostaria de ser envolvido por
ela e levado bem além de todo o comego possivel. Gostaria de perceber que no
momento de falar uma voz sem nome me precedia hd muito tempo: bastaria,
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entdo, que eu encadeasse,prosseguisse a frase, me alojasse, sem ser percebido (...)
Nao haveria, portanto, comeco; e em vez de ser aquele de quem parte o discurso,
eu seria, antes, ao acaso de seu desenrolar, uma estreita lacuna, o ponto de seu
desaparecimento possivel. (p.5-6)

A partir dessa citacdo é possivel imaginarmos quanto a possibilidade de
uma tecnologia incorporada ao ambiente empresarial servir como instrumento de
transmi¢do de discursos. Para que isso possa ser melhor compreendido, é
necessario que tenhamos o devido conhecimento de que tecnologia seria esta.
Assim, a partir do préximo capitulo, o leitor tomard conhecimento sobre a Intranet

e seu historico.
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Ricardo de Castro

“Uma das afirmagbes em favor da nova organizagao
do trabalho é que descentraliza o poder, quer dizer,
da as pessoas nas categorias inferiores dessas
organizagdes mais controle sobre suas atividades.
Certamente é uma afirmagao falsa, em termos das
técnicas empregadas para desmontar os velhos
colossos burocraticos. Os novos sistemas de
informacédo oferecem um quadro abrangente da
organizagao aos altos administradores, de forma que
deixam os individuos em qualquer parte da rede,
poucos espagos para esconder-se...” (Sennett).
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3
Intranet: rede fechada ou possibilidades na rede?

Para compreender a afirmativa de Sennett (2000), colocada na epigrafe
deste capitulo, de que os novos sistemas de informagdo deixam poucos espacos
para que os individuos se escondam, é fundamental sabermos em que consistia o
cendrio das organizacdes empresariais antes do aparecimento dos sistemas de
informacgdo. Assim, nesse sentido, torna-se fundamental o entendimento do que
consistiria a Intranet, essa tecnologia da informagdo que vem alcangando
dimensdes inimagindveis no universo das grandes empresas nacionais e
multinacionais e que tem, como utilidade principal, o armazenamento, a gestdo e a
comunicagdo das informagdes dentro do ambiente da empresa.

Assim, esse capitulo terd as seguintes etapas:

1. As atividades de arquivamento, de gestdo e de comunicacdo
interna, antes da Intranet

2. O que significa a Intranet

2.1. Qual o papel da Intranet nas empresas contemporaneas.

2.2. A origem da Internet e da Intranet

3.1
As atividades de arquivamento, de gestao e de comunicacao interna,
antes da Intranet

Joseph A. Litterer, professor da Universidade de Massachusetts, em seu
livro introdutério 2 Administragdo de empresas, escrito na década de 80 - quando
ainda inexistia a Intranet - diz que uma organizacdo empresarial é “um conjunto
de pessoas, maquinas, matérias-primas e tecnologias dispostas de maneira a
produzir algo ou a prestar algum servigo” (1980, p.191).

Este mesmo professor conclui que ndo basta reunir os elementos acima
descritos para viabilizar uma empresa, mas sim criar processos capazes de integra-
los de forma eficaz, ou seja, combinando-os para gerar uma organizagio

produtiva.
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Ao falar um pouco de sua experiéncia sobre o que é pertencer a uma
empresa, Litterer (1980) nos remete ao momento inicial de contato com um

ambiente desconhecido, assim diz:

Todos nds ja passamos pela experiéncia de nos sentirmos estranhos e isolados em
nosso primeiro contato com uma organiza¢do. Procure lembrar-se de seu primeiro
dia no trabalho, na escola ou num acampamento. Tudo parecia tdo confuso; o que
as pessoas estavam fazendo ndo estava claro. Era um mistério onde estariam os
banheiros, os refeitérios, as salas de material e as enfermarias. Procurar um
desses lugares, mesmo com instrugdes detalhadas, era dar inicio a uma viagem
tensa, solitdria (p.192).

De imediato, o autor demonstra que isolamento e estranheza poderiam
estar relacionados diretamente ao desconhecimento de onde estavam as coisas, a
que caminhos tomar na medida em que ndo se conhece a regra, detalhadamente,
de onde acabamos de entrar. E mais, o autor termina dizendo que se iniciava,
assim, uma “viagem tensa e solitaria”. Era dessa forma que comecava, na
perspectiva de quem chegava a um novo escritério, um caminho solitdrio, mesmo
que dentro de uma organizacdo repleta de outros individuos.

Litterer (1980) salienta que nosso primeiro passo frente a essa situacdo é
nos esforcarmos muito, procurando seguir todas as regras e instrugdes da empresa,
investigando o que se passa ao nosso redor e ficando atentos ao olhar de nosso
chefe, na medida em que se este nos olhar por muitas vezes por dia, temos a
impressdo de que estamos fazendo algo errado e que se trata de algo somente
conosco. Um processo de aprendizagem dos novos cédigos. Somando-se a isso, a
presencga de outros funciondrios que ja trabalham héd algum tempo naquele local,
nos faz significar, freqiientemente, que as conversas t€m um duplo sentido, na
medida em que nos sentimos estranhos.

Depois de um tempo, na medida em que vamos nos familiarizando com o
ambiente fisico e aprendendo a nos movimentar sem nos perdermos, nos sentimos
menos tensos. Aos poucos vamos ficando a vontade com as outras pessoas e
passamos a sentir como se fizéssemos parte daquele ambiente — nos envolvemos
na organizacdo. Passamos, como Litterer (1980) diz “da alienacdo a inclusao”
(p-192).

A alienag@o a que se refere este autor diz respeito a um sentimento de

isolamento, de exclusdo, que nos traz sempre a questdo do “Por que continuar?”
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Litterer identifica que na camada hierarquica mais baixa das empresas € o salario
recebido que compensa esse sentimento de exclusdo.

Na outra extremidade desse processo estd a inclusdo. A inclusdo daquela
pessoa que se dedica a organizacdo. O incluido de quem acredita ser a empresa
tudo pra ela. Porém, Litterer diz que, embora os extremos sejam bastante
interessantes, ¢ na “zona intermedidria” que a maioria das empresas e de seus
funciondrios trabalha. Portanto, é esse o campo inicial de nossa investigagao.

Conforme este autor, nos sentimos mais dentro da organiza¢do na medida
em que a empresa nos sinaliza com suas normas, valores e objetivos. Assim, aos
poucos vamos, inconscientemente, fazendo com que essas normas e valores

passem a fazer parte de nosso comportamento.

Esta interiorizacdo de valores, comportamentos e objetivos € a raiz da
socializagdo. Uma coisa € alguém saber que, no grupo de que faz parte, existe
uma norma a respeito de nao ultrapassar um determinado nivel de produgdo. A
pessoa que sabe disso calculard, entdo, com muita consciéncia, que talvez seja
vantajoso aceitd-la, pois, caso contrdrio, poderd sofrer puni¢cdes dos colegas.
Outra coisa muito diferente € uma pessoa aceitar uma regra de modo tdo
completo que nunca questione se € certa ou se deve segui-la. Para ela, a regra é
certa, inconsciente e irrestritamente. Se ndo obedecer, sentir-se 4 culpada.
(Litterer, 1980, p.193)

Assim, enquanto no primeiro caso a pessoa estabelece uma relacdo
consciente de risco calculado entre o que ganha ou perde ao aceitar as normas
estabelecidas por outros, no segundo caso ndo ocorre essa relacdo, na medida em
que nenhum conflito existe. O funciondrio ja absorveu, inconscientemente,
aquelas regras e valores como sendo suas. O tempo de transi¢do entre os valores
do funciondrio que acaba de entrar na organizagdo e os valores da companhia
dependera muito do nivel de diferenca entre seus valores com os da empresa, ou
seja, quanto mais proximos esses valores, mais rapidamente este funciondrio
estard incorporado a cultura da empresa.

Essa tematica ¢ importante de ser aqui levantada porque,
independentemente de qualquer tecnologia, a empresa é formada de um conjunto,
e, quando seus agentes sdo condicionados e orientados em uma dire¢do comum
fica mais facil alcancar o objetivo de sua existéncia: a producdo de bens e
servigos, gerando lucro. O papel da tecnologia, ao inferirmos sobre o que foi dito

por Litterer (1980), passa a ser, no maximo, coadjuvante ou acelerador de um
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processo de condicionamento ou de capilarizagdo de poder, na medida em que
uma boa gestdo de informagdo e a devida comunicac¢io dos valores da empresa,
podem maximizar o tempo produtivo dos funciondrios em prol da organizacio

como um todo.

“Todos os administradores sdo ocupados, mas o periodo didrio de trabalho em
que eles sdo ocupados aumenta a medida que sobem na cadeia de comando. Os
administradores de primeiro nivel t€m um dia cheio, mas ndo particularmente
mais longo que o normal (...) A medida que sobe na organizacio os dias vio
ficando mais longos. Levam tarefas pra casa, como relatérios pra ler ou redigir
(...) As viagens e a constante redagdo e leitura de notas e de material de arquivo
aumentam (p.270)

Essa citacdo nos remete a seguinte questdo: se, na medida em que os
funciondrios sobem na hierarquia, eles passam a ser cobrados ou a se cobrarem
uma maior dedicag¢do a empresa, provendo mais tempo a empresa e se a Intranet
permite acesso remoto ao funciondrio ao seu ambiente, desde que com as devidas
senhas, o fato de acessa-la de casa pode corresponder, também, a um grande alivio
para este funcionario, que se obrigava a ficar no escritdrio.

Antes da Intranet, tudo o que se referia a comunicacdo das politicas da
empresa, das regras de conduta, dos manuais de procedimento e dos convénios
estabelecidos com fornecedores era feito utilizando-se uma quantidade brutal de
papel, de gravacido de videos e de tempo de reunides. Eram cartazes espalhados
pelos murais da empresa, eram atores sendo contratados para dar as boas vindas
aos novos funciondrios nos mais diversos videos institucionais, eram jornais
denominados news letters que possibilitavam que o funciondrio soubesse o que
estava acontecendo na empresa més a més. Estamos falando, assim, de formas
bastante lentas, se comparadas aos dias de hoje, de levar as informagdes aos
funciondrios, e conseqiientemente de socializa-lo no ambiente da empresa.

Quanto a comunicagfo entre os funciondrios e entre os departamentos,
esta era feita “boca a boca”, via telefonica ou via jornais e-mail. Em algumas
empresas, era comum haver um circuito interno de rddio que possibilitava aos
funciondrios serem avisados de algo cuja divulgacdo pudesse interessar a empresa.

Quanto aos documentos e aos projetos em que os funciondrios estivessem
envolvidos, estes eram guardados por cada um deles em suas respectivas gavetas

e/ou fichdrios e disponibilizados apenas quando quisessem. Neste sentido, com a
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saida dos funciondrios, parte das informacdes que eram geradas saia com eles.
Lembremos que o projeto finalizado poderia permanecer, mas todo o processo de
desenvolvimento ndo era acompanhado, de modo a possibilitar um estudo mais
profundo quanto as decisdes que levavam a escolha de um caminho ou outro por
parte dos desenvolvedores.

Os arquivos pessoais e os arquivos profissionais, que incluiam relatérios
e andlises, eram armazenados por cada um ou por cada setor sem uma
padronizacdo e organizag@o capazes de possibilitar uma troca de informacéo, na
medida em que vdrios sistemas dentro da mesma empresa ndo conseguiam se
falar.

Outra questdo pertinente trata da quantidade de cdpias realizadas antes do
aparecimento da Intranet, na medida em que as pessoas, ndo tendo um banco de
dados centralizado e planejado, por vezes copiavam seus arquivos profissionais
como seguranga para que, se seus respectivos computadores pessoais ou redes de
pequeno porte parassem, eles teriam a certeza de que todo o trabalho nio havia
sido perdido.

Outro ponto bastante interessante diz respeito a questdo do
aproveitamento do tempo dos funciondrios para atividades relativas ao mundo da
empresa. O dia-a-dia dos funciondrios era diferente do que hoje em dia se percebe
como rotina do mesmo depois do advento da Intranet ou de uma rede central e
fechada que permitisse chats, reunides virtuais e workflow dos projetos internos.
Ao iniciar o dia, era comum que os funciondrios tomassem um café ou um copo
de 4dgua, conversassem com seus colegas, lessem os jornais e as revistas que
poderiam estar em diferentes locais e com diferentes e pessoas, trocassem idéias a
respeito de uma ou outra matéria e, por fim, fossem desenvolver suas tarefas
didrias na empresa. Era uma verdadeira turné que fomentava o encontro entre
funciondrios, levando um pouco de pessoalidade a um ambiente, por vezes, com
ares de linha de produ¢do, mesmo sendo um ambiente administrativo.

Outra tecnologia bastante utilizada na empresa, com caracteristica
eminentemente interativa, ligando uma pessoa a outra ou a outras pessoas, era o
telefone. No telefone, parte daquilo que néo era possivel de ser falado via e-mail,
ou pessoalmente, dentro das fronteiras da empresa, passava a ser uma alternativa,
ou seja, um subterfligio - mesmo que, por vezes, também relevado a um segundo

plano, na medida em que uma conversa no bar mais préximo poderia levar a uma
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garantia maior de que outros ndo iriam escutar as confidéncias que ali seriam
feitas.

Todavia, o que significa, efetivamente, Intranet, e quais foram as
principais motivacdes das empresas para que essa rede fosse implantada?

Ha poucos anos atrds, as empresas identificaram que poderiam aproveitar
o potencial de seus recursos computacionais, tanto de hardware' quanto de
software®, fazendo uso do que chamam hoje de redes locais de computadores —
Local Area Network — LAN. Havia uma demanda de justificativa para os altos
investimentos em informdtica que, por conseguinte, possuia um problema: a
dificuldade de compartilhamento de dados, na medida em que as informacdes
estavam espalhadas na empresa, sem um local comum para armazend-las e trata-
las. Isso era claro aos olhos da empresa.

Enfim, a palavra “compartilhamento” faz jus ao inicio do desenvolvimento
da Intranet, na medida em que ndo somente as impressoras poderiam ser mais bem
geridas, mas também todas as informagbes da empresa precisavam ser
armazenadas, organizadas e compartilhadas pelas mais diversas partes da
organizagao.

Obviamente, havia um custo para a instalacdo dessa tecnologia (cabos,
software especifico, pessoal, etc.) para manter a Intranet em pleno funcionamento,
porém, esse custo passa a ser justificado pelos beneficios que essa rede de
compartilhamento trazia a empresa, na medida em que as tarefas passavam a ser
realizadas de forma mais rdpida e organizada.

Assim, muitas empresas nacionais € multinacionais tiveram a visao de
implantar a Intranet em suas empresas, primeiramente através do setor de
informética, tendo por objetivo principal o provimento de informagdes aos
funciondrios e ndo, como muitos funciondrios dos préprios setores de informaética
acreditavam, cuidar do software e do hardware, j4 que estes seriam apenas

coadjuvantes dentro da concepcao real de informética.

'Conforme  Nicolaci-da-Costa (1998), hardware sdo os “Equipamentos de computador —
propriamente as pecas de metal e pldstico, em contraposi¢@o aos programas que sdo executados em
computadores (software)” (p.276).

? Conforme Nicolaci-da-Costa (1998), software pode significar “um programa — seja um aplicativo
(application) ou sistema operacional (operating system) — que um computador pode executar
(execute), em oposicdo a hardware, o computador propriamente dito”, assim como, “um conjunto
(suite) de programas relacionados” (p.282).
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Enfim, antes de vermos o significado de Intranet, é importante salientar
que, concomitantemente a esse processo de preocupa¢do em organizar e
armazenar as informagdes que existiam na empresa, a informacao passa a ser uma
preocupacdo maior na empresa, na medida em que elas comecam a fazer a
seguinte questdo: se um incéndio atinge o setor financeiro e o setor de marketing,
levando todas as informagdes contdbeis e sobre nosso mercado e clientes, o que
seria da empresa?

Assim, uma terceira questdo passa a ser importante: a utilizacdo de uma
tecnologia ja comprovada e utilizada pela maior parte dos funciondrios como a
tecnologia Web - uma tecnologia que utiliza um padrdo aberto HTTP (HyperText
Transfer Protocol) e as aplicagdes desenvolvidas em um linguagem tecnicamente
familiar como o HTML (HyperText Markup Language). Assim, todos os
funciondrios passam a poder consultar, atualizar e executar tarefas incluindo
correio eletronico e teleconferéncia, através de um Unico meio — a Intranet.

Portanto, essa tecnologia deixa de assumir um stafus estratégico de
organizador e passa a assumir uma posicao estratégica de gestora de informacdes
que possa servir como vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes que
ainda ndo contam com informacdes tratadas e comunicadas de forma rapida e

precisa, de acordo com a demanda de hoje.

3.2
O que significa Intranet

No Diciondrio de Telecomunicagdo Newton 2000, Intranet’ é uma rede
que utiliza os padrdes tecnoldgicos da Internet’ — rede mundial de computadores -,
tendo como esséncia o fato de ser limitada a um ambiente organizacional, privado

ou publico, e reservado aquelas pessoas que possuam as autorizagdes € as senhas

3 Newton’s Telecom Dictionary: “Intranet a private network that uses Internet software and
Internet standards. In essence, an Intranet is a private Internet reserved for use by people who have
been given the authority and passwords necessary to use that network. Those people are typically
employees and often customers of a company. And Intranet might use circuits also used by the
Internet or it might not. Companies are increasingly using Intranets — internal servers — to give
their employees easy access to corporate information. According to my friends at Strategic
Networks Consulting, Boiled down to its simplest, an Intranet is: a private network environment
built around Internet technologies and standards — predominantly the World Wide Web.” (2000, p.
451)

* Newton’s Telecom Dictionary: “...the Internet is the world's largest computer network...The
Internet has become a major new publishing, research and commerce medium”. (2000, p. 444)
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necessdrias para sua utilizacdo. Os usudrios sdo, geralmente, os empregados de
empresas publicas ou privadas.

Origindria da Internet — a rede mundial de computadores — a Intranet é
comumente conhecida como uma rede privada de informacdo. Uma tecnologia
que oferece acesso as pessoas que fazem parte da empresa, mas que, por vezes, é
permitido o acesso a determinadas dreas de uma Intranet a outros grupos pré-
definidos pela empresa como seus clientes e fornecedores. A essa extensdo da-se
o nome de Extranet.

Assim, tecnologicamente falando, a Intranet € um micro-cosmo da
tecnologia da Internet inserido na empresa, ou seja, possui a mesma possibilidade
de transferir arquivos, de utilizar correio eletrdnico e de consultar diversas
informacdes.

Atualmente, a Intranet vem absorvendo um papel fundamental na gestao
de grandes empresas, na medida em que ela:

a) agiliza o tempo do funciondrio em suas tarefas produtivas,
através do compartilhamento rdpido de documentos comuns
como lista telefonica, manuais, modelos de documentos,
formuldrios e politicas internas;

b) reduz as distancias entre os funciondrios tornando o ambiente
empresarial mais colaborativo através de reunides virtuais e de
desenvolvimento de projetos em grupo e com pessoas
localizadas nas mais diversas regides. Assim, a Intranet
propicia uma reordenag@o da organizacao do trabalho dentro do
ambiente da empresa, pois a proximidade fisica passa a ser
irrelevante no que tange ao desenvolvimento dos projetos;

b) caracteriza-se como um importante acervo de conhecimento, na
medida em que os documentos gerados dentro da rede, por seus
funciondrios, podem ser transferidos para qualquer funciondrio
que pretenda utilizd-los, mesmo que o gerador deste documento
ja esteja fora da empresa;

c) permite um rdpido acesso aos mais diversos relatérios da
empresa como: vendas, fluxo de caixa e cadastro de clientes

dentre outros;
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d) possibilita uma comunicacdo rdpida entre os proprios
funciondrios e entre determinado setor da empresa em relagdo

ao resto.

Em suma, a Intranet serve para que as pessoas organizem seus relatdrios,
suas pastas; serve também para dar conhecimento da politica da empresa, para
estabelecer um canal de comunicagdo formal entre os funciondrios, para definir
padrdes de apresentacdes, de documentos e de material de comunicagéo, além de
consubstanciar-se numa grande biblioteca de documentos eletronicos e, por
conseguinte, num instrumento de gestdo do conhecimento.

A Intranet € utilizada em um ambiente com fronteiras limitadas, definidas
através de controles de acesso’ e que, por conseguinte, permite um mapeamento,
por parte de seus principais executivos ou pelo departamento de informética, das
informagdes pessoais ou profissionais recebidas ou transmitidas naquela rede.
Mais ainda, a Intranet é uma ferramenta que, dependendo da empresa, o
funciondrio ndo pode deixar de utilizar quando em servigo, pelo fato de todas as
tarefas a serem realizadas por ele estarem mapeadas e organizadas dentro desse
ambiente interno.

Aproveito para lembrar que, através da Intranet, é tecnicamente possivel, a
grupos especificos e devidamente autorizados pela ctpula das organizacdes, a
identificagdo do fluxo de informacdo interna. Esse fluxo inclui mensagens,
relatorios, tempo de desenvolvimento de cada tarefa e o discurso individual de
cada funciondrio que esteja participando de um chat® interno, por exemplo.

As tarefas mais comuns realizadas pelos funcionarios séo:

a. aleitura do jornal eletrdnico e a troca de informagdes em relacdo as
matérias ali publicadas;

b. o acompanhamento dos eventos da empresa;

c. acesso as informagdes sobre 0s novos produtos, servigcos, precos e

promogdes da empresa;

* Controles de acesso sdo mecanismos tecnoldgicos disponibilizados nos sistemas, que permitem
que um individuo tenha acesso a determinadas dreas que outros ndo tenham. Exemplo: utilizag@o
de senhas, de cédigos, etc.

821 “Chats - grupos de conversa na Internet, formados por diferentes usuarios, cada um conectado a
partir de seu préprio computador” (Povoa, 2000,p.108)
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d. acesso ao material de treinamento;

e. coleta de projetos em andamento ou j4 realizados;
f. datas e “dead-lines”;

g. status dos projetos em andamento;

h. informacdo sobre o histérico dos clientes;

normas da empresa;

—-

j. o acompanhamento das novas politicas e diretrizes da diretoria;

k. a pesquisa interna sobre quaisquer informacgdes que sejam de
interesse da empresa e do empregado como: telefones, ramais e
enderecos eletronicos;

1. aagenda de reunido;

m. OS avisos sobre convénios com empresas de seguro-saide e de
fornecimento de refeicdes;

n. memorandos;

o. controle de fluxo de trabalho (workflow);

p. oficios internos;

q. download de arquivos tteis;

r. controle de ordem de servigos;

S. treinamento para usudrios;

t. produgdo e edi¢do de contetido a ser colocado na pagina principal;

u. os formatos de relatdrios;

v. os formatos da comunicagfo institucional;

w. a organizacio da documentac@o da empresa em meio eletronico;

x. 0 cronograma dos projetos em andamento.

Segundo Saldanha (2003), em matéria intitulada A Intranet, de prima
pobre a “popstar” (parte 1), veiculada no site Web insider, a Intranet possui
algumas caracteristicas proprias que devem ser levadas em consideracao, tendo-se
em questdo o fato de que esse autor trabalha a Intranet como algo préprio de cada
organizacgdo, posto que por elas construidas. Assim, ele as denomina, neste artigo,

de Intranets e ndo de Intranet, como aparece no proprio titulo.

Intranets sdo filhas de corporagdes, que possuem cultura singular e ambiente
controlado; ja “a grande rede” como o nome indica, ndo conhece fronteiras. Vale
a pena lembrar que a internet nasceu libertdria e andrquica, enquanto as “intra”
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estdo diretamente associadas a produtividade e ao lucro desde o seu nascedouro,
em 1996. E isso muda tudo, acredite. (p.1).

A partir da identificagdo dessa diferenga fundamental entre a Internet
como uma tecnologia “libertdria” e a Intranet como uma tecnologia associada ao
lucro desde seu “nascedouro”, algumas caracteristicas desta comecam a emergir: a
de esta se limitar as fronteiras da empresa e seu objetivo, na perspectiva da
empresa, ser o lucro.

E importante identificar algumas questdes interessantes como a de que as
empresas possuem cultura singular, como retratado por Corréa (1989), quando
conceitua cultura organizacional, valores, crencas e atitudes. Porém Saldanha
aborda despretensiosamente uma questdo crucial: o ambiente controlado e
centralizado da Intranet. Este autor escreve em Afinal o que é uma Intranet? que a

visdo tecnoldgica pode esconder, efetivamente, o que poderia ser Intranet.

Se vocé conversar com um cara de TI especializado em redes, ele certamente te
dira que Intranet é (...) uma rede fechada de computadores... As vezes, ji
baseadas em uma estrutura Web, com um site centralizando tudo, as Intranets sdo
usadas de forma pontual ... (p.1).

N

Essa visdo em relacdo a perspectiva do “tecndlogo da informacio”
coaduna-se com o olhar comum dos funciondrios das grandes empresas, na
medida em que parece haver um hiato entre quem desenvolve tecnicamente a
tecnologia e seus usudrios.

O “técnico” possui, ainda, uma distdncia muito grande em relag@o ao que a
empresa quer, ¢ ainda mais em relacio ao que o individuo que ird utilizar aquela
ferramenta tecnoldgica deseja. Isso € decorréncia de algumas questdes como
formacao limitada a quantificag@o e ndo a qualificagdo, propiciando metodologias
inadequadas para o entendimento do sujeito que estd se relacionando com ou via
esta tecnologia.

O autor ressalta que para entender o significado da Intranet para a
empresa, € necessdrio perceber, obrigatoriamente, esta estando ligada
culturalmente ao perfil desta empresa, ja que ela € uma ferramenta utilizada por

todos aqueles que 14 trabalham.

Intranets sdo assim: ndo raro, refletem o perfil da empresa, sdo uma espécie de
simulacro da estrutura e da cultura corporativa. Como “cada um é cada um”, cada
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Intranet é uma Intranet, ndo existem duas iguais ... Assim, empresas muito
“caretas” (ou seja, ainda muito presas ao modelo industrial, onde prevalece o
controle, a hierarquia e a departamentalizaciio) usam a Intranet para controlar! Ou
para esquentar a pizza, como queiram: o) Outras, mais arejadas, j4 comecam a
incluir produtos, servigos e a caminhar em dire¢cdo a um maior “empowerment”
dos funciondrios/colaboradores. (Saldanha, 2003, p.2)

De acordo com esta citacdo, a Intranet passa a ndo poder ser compreendida
sem a perspectiva de que ela deva refletir, efetivamente, a cultura organizacional a
que serve. Intranet nada mais é do que o reflexo daquela organizagdo denominada
empresa, ou seja, em sendo a empresa “careta”’, terd ela, por conseguinte, uma
Intranet “careta”. Em sendo uma empresa estruturada sob a forma de linha de
producdo, também no setor administrativo a Intranet espelhard também essa
cultura especifica em sua estrutura, na medida em que a hierarquia e a forma de
divisdo departamental da empresa fisica serd transferida para aquele ambiente de
rede, levando cultura para esse novo ambiente virtual. Em outro artigo , Intranet
também ¢ TI, mas ndo somente (parte 5), Saldanha (2003) ratifica esse

pensamento:

(...) nem sempre algo que parece simples e 16gico para vocé€ o serd para o usudrio.
Portanto, € preciso ndo s6 conhecer as técnicas, mas também conhecer bem as
empresas e seus grupos. (p.2).

Mas, antes de se mergulhar a fundo no discurso dos entrevistados,
achamos ser necessario efetuar um breve historico sobre a questdo tecnoldgica da
Intranet para que possamos identificar o como ela efetivamente é na sua prética e
uso. Trata-se, portanto, da investigacdo do histérico da Intranet numa perspectiva
da tecnologia a ela incorporada, tomando como referéncia Michael Dertouzos,

diretor do laboratério de ciéncia da computagdo do MIT.

3.3
A origem da Internet e da Intranet

Foi a base tecnoldgica da Internet - construida a partir de um projeto
tecnolégico norte-americano denominado Arpanet - que tornou possivel o

desenvolvimento da Intranet.
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Compreender a cadeia histérica deste desenvolvimento tecnoldgico €
fundamental para compreender o que significa a Intranet hoje. Michael Dertouzos’
vé, nas raizes da Internet, a criacdo de uma Agéncia de Pesquisa Avancgada
(ARPA), pelo Departamento de defesa americano (DOD), que tinha como
objetivo pesquisar, a longo prazo, tecnologias que auxiliassem na seguranca
nacional.

O autor relata que, no inicio dos anos 60, o computador ja era avaliado
como potencial instrumento para comando e controle militar, mas foi um
psicélogo - diretor do Departamento de técnicas de processamento de informagao
da Agéncia de Pesquisa Avancada (Arpa) - que vislumbrou o futuro no qual os
homens e os computadores trabalhariam conjuntamente. Assim sendo, em meados
dos anos 60, foi criado um laboratério de ciéncia da computacdo, no
Massachusetts Institute of Technology (MIT), com a colaboracio das
Universidades de Stanford e da Universidade Carnegie Mellon, dentre outras
organizagdes. O objetivo daquele laboratério, segundo Dertouzos (1998), era
identificar se os computadores poderiam ser inteligentes, possibilitando o
compartilhamento de seus dados, a0 mesmo tempo, por diversos usudrios. Neste
sentido iniciou-se um projeto denominado “Projeto de acesso multiplo ao
computador — MAC™®.

Segundo este autor, a Agéncia de Pesquisa Avancada — Arpa, - pode ser
creditada um terco de todas as inovacdes relativas a ciéncia e a tecnologia dos
computadores, incluindo programacao, estrutura de rede, sistemas de operagdo,
memoria virtual, sistema de seguranga, sistema de compreensdo da voz humana,
inteligéncia artificial, dentre outras inovagdes. Mas como se deu o percurso até o
desenvolvimento da rede mundial de computadores?

Estimulados pelo psicélogo Licklider - Diretor da ARPA - dois cientistas
conseguiram criar o primeiro protétipo de rede em 1969 — Bolt Beranek e
Newman. A partir desse protétipo, diversos ajustes e correcdes foram feitos,
reunindo maior nimero de universidades na pesquisa sobre o assunto.

Em meados dos anos 70, ja era possivel acessar mdquinas distantes e

acessar informacdes em tempo compartilhado com outros, que também poderiam

7 . L. A . _ . .

Diretor do laboratério de ciéncia da computagdo do MIT e escritor de “O que serd como o novo
mundo da informagdo transformard nossas vidas” .
¥ MAC - Multiple access computer.
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acessar a mesma informagdo, gracas a um inovador aplicativo tecnoldgico
denominado como timesharing application. Nasce ai o termo “Arpanet”, ou seja,
Rede da agéncia de pesquisa avangada.

Com a introducdo da iniciativa privada no desenvolvimento dos
microprocessadores, com a perspectiva de venda de equipamentos em grande
escala — diante da criacdo do browser’ e o do protocolo TCP/IP" - aquela
pequena rede limitada a um centro de pesquisa passou a ser uma rede maior,
utilizada por diversas universidades para a troca de informacgdes cientificas e de
correspondéncia eletrénica. Nasce, assim, a Internet e, concomitantemente, a base
tecnoldgica inicial da ferramenta Intranet. Porém, é importante lembrar ao leitor
que, no inicio do desenvolvimento da Internet, esta também foi limitada a uma
rede com fronteiras, na medida em que tinha como usudrios apenas aquelas
pessoas ligadas ao programa de seguranca nacional dos Estados Unidos da
América, ou seja, a origem da Internet assumiu uma forma também de rede
interna, fechada e restrita.

Trata-se, entdao, de um ciclo. De uma tecnologia que teve sua origem numa
perspectiva de rede fechada. Posteriormente, assumiu um papel de rede
multiférmica na concep¢do de Internet e, dentro das grandes empresas, a
tecnologia volta a conceber uma estrutura hermética no que diz respeito a gestio
de informacao.

No préximo capitulo serd descrita a pesquisa efetuada por mim. Nele
esclarecerei o objetivo norteador da mesma, a metodologia utilizada, os resultados

obtidos através da abordagem tedrica da andlise de discurso.

9 . . -
Interface entre quem envia e quem recebe informagéo.
10 < ) . A . . .
Protocolo TCP-IP ¢ um método numérico, capaz de atingir e de interagir em redes diferentes.
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Ricardo de Castro

a tendéncia social objetiva se encarna nas
obscuras inten¢des subjetivas... (Adorno)
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4
Consideracoes metodoldgicas a partir do discurso

Para o desenvolvimento dessa dissertacdo, utilizei trés aportes como
método de pesquisa:

O primeiro aporte foi o estudo das técnicas de andlise de discurso,
indicadas por Nicolaci-da-Costa (1998, 2000, 2001), para a escolha de uma
metodologia capaz de investigar alguns sujeitos que testemunhariam suas
percepcoes, sentimentos € emogdes sobre o objetivo, a ser apresentado ao leitor
ainda neste capitulo, e as questdes subjetivas que pudessem surgir em seus
respectivos discursos.

O segundo aporte foi o levantamento das categorias analiticas surgidas a
partir dos discursos dos entrevistados e a andlise das mesmas, de modo a
possibilitar um justo relacionamento entre as respostas que surgiam durante as
entrevistas e as principais linhas de pensamento, suscitadas em um referencial
tedrico, permitindo assim a identificacdo dos diversos fendmenos que surgem e
que os antigos paradigmas ndo dao conta de explica-los.

Por fim, o terceiro aporte diz respeito a construcdo de um referencial
tedrico capaz de me oferecer a sustentaco necessaria para a compreensdo daquilo
que surgia nas respostas dos entrevistados. Uma base conceitual sobre a questdo
do poder que me ajudasse a dar conta daquilo que era levantado a partir das
entrevistas efetuadas. Porém, levei sempre em consideracdo que esse corpo
tedrico - constituido de teorias desenvolvidas antes do desenvolvimento da
Intranet — dificilmente poderia dar conta de todas as questdes que pudessem surgir

apo6s o nascimento de uma nova tecnologia.
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41
Objetivo

O objetivo principal dessa dissertacdo foi investigar como a Intranet era
vista a partir da perspectiva dos funciondrios de algumas grandes empresas
situadas no Rio de Janeiro, que foram por mim entrevistados. Assim, essa
investigacdo tratou, principalmente de tentar levantar o que haveria de novo na
forma de pensar e agir dos funciondrios em relagdo a uma nova tecnologia que
surge. Esse ponto de partida e também de olhar adveio do pensamento de
Nicolaci-da-Costa (2002) quando esta pleiteia a constituicio de uma nova
subjetividade a partir das novas tecnologias emergentes. Sendo a Intranet algo
desse naipe, tentamos pensar como esta poderia estar sendo vista pelos seus
usudrios e, conseqiientemente, também, como ela estaria subjetivando os mesmos.
Tal olhar fica balisado pela mesma autora, mesmo que ela ndo estude
especificamente a Intranet, em seu artigo “Revolucdes tecnoldgicas e

transformagdes subjetivas”:

algumas tecnologias tém impactos bem mais profundos sobre os seres humanos
que a ela sdo expostos, chegando mesmo, embora em raros casos, a gerar
transformacdes internas radicais. Em outras palavras, embora seja facil detectar
que novas tecnologias t€m o poder de alterar nossos habitos e nossas formas de
agir, é bem mais dificil registrar que algumas tecnologias também podem alterar
radicalmente nossos modos de ser (como pensamos, como percebemos e
organizamos o mundo externo e interno, como nos relacionamos com os outros e
com nds mesmos, como sentimos, etc.). (p.2)

Para efetuar a consecucdo deste objetivo, percebi ser fundamental o
estabelecimento de algumas categorias analiticas; categorias estas que pudessem,
a partir dos resultados levantados, identificar em que momentos algumas teorias
dariam conta daquilo que os discursos acusam hoje.

Cabe aqui reiterar que essas categorias surgiram do entrecruzamento das
entrevistas efetuadas, do roteiro de entrevista e, em parte, da base conceitual e
tedrica na qual me baseei, ja que € o discurso, ele mesmo, o norteador principal do
surgimento das categorias analiticas.

Lendo as entrevistas, percebi algumas constantes categoriais quanto a

questdo dessa pesquisa, qual seja, a Intranet e o poder a ela subjacente, poder este
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visto na perspectiva de regulacdo social conforme discutido no capitulo 2.
Também foi percebida a questdo da subjetividade advinda da relacdo Intranet-
usudrio apontada anteriormente. Porém, nesse momento explicitarei os topicos
abordados ao longo do roteiro de perguntas para que, ao longo da andlise dos
discursos dos entrevistados, fique claro o que tento discutir dentro desse ambito

tedrico-pratico.

a) Habitos dos usuarios: através da identificacdo dos habitos dos usudrios, foi
possivel perceber que a Intranet, em um primeiro momento, assume um papel de
intermediario, disponibilizando acesso aos e-mails e até mesmo a Intranet, na
medida em que grande parte dos usudrios j4 sdo obrigados a acessar os programas
de seus computadores via essa rede.

b) O que gostam na Intranet: neste tpico identifico aquilo que os usudrios mais
gostam, na medida em que a Intranet passou a ser significada pelos usudrios como
uma tecnologia que dinamiza as atividades, por haver nela um repositério de
informagdes que assume uma posi¢do de veiculo de comunicagdo interno e de
provedor de acesso a todas as informacgdes intra-empresas e, por vezes, extra-
empresa, quando o correio eletrdnico é a ela incorporado.

c) Intranet enquanto meio de comunicacdo e informacio: neste topico foi
possivel identificar que a Intranet passou a representar, para os usuarios, o acesso
rdpido e facil a uma série de informagdes. Entretanto, nio somente como
organizacgdo e acervo de informacdo ela foi lembrada, mas também como veiculo
de comunicac¢do entre os funciondrios e entre os setores das empresas. Fica
explicito, também, nesta categoria, a questdo da disciplina como instrumento
politico, na medida em que a Intranet assume o papel de veiculo de comunicagio e
das politicas da empresa, assim como de suas normas e dos cursos a serem
realizados para o bem da organizacio.

d) Vigilancia e Controle via Intranet: aqui levanto os momentos em que os
entrevistados explicitam a questdo da vigilancia e do controle por parte da
empresa.

e) A visibilidade do poder exercido: neste item fica explicito o sentimento entre
sentirem-se vigiados e os discursos de prazer em relacdo aos beneficios da
Intranet. O que ndo ficou explicito foi a visibilidade do poder enquanto o controle

ndo atravessava os limites de aceita¢do dos funciondrios.
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4.2
Sujeitos

Com objetivo de investigar a visibilidade do poder exercido pela Intranet a partir
da perspectiva dos funciondrios, estabeleci alguns critérios para o recrutamento
dos entrevistados. Descrevo abaixo o perfil dos mesmos, identificando os
critérios para a sua escolha:

a) foram 3 (tré€s) homens e 8 (oito) mulheres, escolhidos aleatoriamente
dentre diversos possiveis entrevistados, na medida em que percebi a inexisténcia
de fatores relevantes que me levassem a uma preocupacdo de representatividade
do sexo. Somente percebi, depois de todas as entrevistas efetuadas, que as
mulheres se sentiam, sempre, mais a vontade e com mais vontade de expor suas
opinides do que os homens;

b) a multiplicidade de perfis profissionais, possibilitando visdes
provenientes de distintas culturas profissionais. Foram 2 (dois) profissionais de
recursos humanos, 5 (cinco) administradoras de servicos, 1 (uma) administradora
de marketing, 1 (um) administrador comercial e 2 (dois) web designers. Essa
multidisciplinaridade foi proposital, o que permite com que tenhamos diferentes
visdes sobre o mesmo objeto de estudo;

c) 6 (seis) empresas de capital estrangeiro e 9 (nove) empresas de capital
nacional foram selecionadas, sendo todas as empresas com mais de mil
funciondrios, permitindo o estabelecimento de um cendrio mais complexo e, por
vezes, global, na medida em que as multinacionais possuem uma Intranet que
interliga funciondrios espalhados pelos mais diversos paises do mundo, sugerindo
que os sentimentos por eles levantados possam estar também emergindo em
outros locais;

d) todos os sujeitos se conectam, diariamente, nas respectivas empresas
localizadas na Cidade do Rio de Janeiro;

e) todos os sujeitos passam, no minimo, entre uma hora e meia e duas
horas/dia em atividades na Intranet, assegurando tratar-se de um usudrio constante
dessa ferramenta;

f) todos os entrevistados possuem experi€ncia com a Intranet hd mais de

um ano e j4 trabalharam anteriormente sem essa ferramenta. Assim foi possivel
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identificar seus sentimentos em relacdo aos impactos dessa nova tecnologia, ou
seja, a mudanca que essa tecnologia trouxe nos respectivos modos de pensar e agir
deles;

g) todos os sujeitos t€ém entre 20 e 40 anos e pertencem a um nivel
gerencial médio, possuindo subordinados e chefes. Assegurando, assim, fazerem
parte de uma relagfo hierdrquica contendo ao menos um chefe e um subordinado,
estabelecendo, conseqiientemente, um paralelo as relacdes hierarquicas

comumente vistas nas grandes empresas do Rio de Janeiro.

4.3
Coleta de dados

Os instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados foram: um
cadastro inicial, constando o nome, a idade, o sexo, a empresa e a atividade

profissional e, um roteiro abordando os seguintes itens:

Habitos do usuario: o que faz quando chega ao trabalho; para que liga o
computador; em que momento liga o computador; em que momento liga a
Intranet; principais tarefas utilizadas dentre as diversas ofertadas pela Intranet;

utilizac@o de alguma senha para acesso a Intranet.

Sentimentos, emocdes e opinides: como interpreta a Intranet da empresa;
0 que mais gosta; como se sente em relacdo a Intranet; como se sente sabendo
tratar-se de uma tecnologia de rede limitada a empresa; como trata 0s assuntos
pessoais neste ambiente; como se sente em relacdo a questdo da visibilidade no
ambiente da Intranet e, mesmo diante de tudo que expds, como se sente em

relacdo a Intranet.

4.4
Procedimento

O procedimento da pesquisa foi iniciado a partir do desenvolvimento de
um pré-teste, através da realizacdo de entrevistas-piloto, que permitiu incluir
alguns itens e, por vezes, alterar algumas falhas até que o roteiro estivesse perfeito

para o alcance dos objetivos desejados.
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Posteriormente ao desenvolvimento do roteiro, foram coletados dados de
onze (11) entrevistas individuais, de cerca de uma hora de duracao cada.

A fim de poder efetivar a andlise das entrevistas coletadas, procurei
seguir alguns procedimentos inerentes a técnica de Andlise do Discurso, como:

a) a identificagdo de um local adequado, silencioso e relativamente
privado, capaz de deixar o entrevistado confortavel;

b) desenvolvimento de um processo de aquecimento, sob a forma de um
bate papo informal e, aos poucos, encaminhando o assunto para os pontos que
seriam abordados, constantes do roteiro prévio, composto de indica¢des teméticas
abertas e versando sobre o assunto em questdo;

c) todas as entrevistas foram registradas em fita e transcritas
posteriormente, através de um gravador portatil autorizado, previamente, pelos
entrevistados. Apds cada entrevista, iniciou-se um trabalho de transcri¢do das
mesmas seguindo fielmente o discurso de cada entrevistado incluindo suas
respectivas girias e exaltagdes;

d) finalizando as transcri¢cdes de todas as entrevistas desenvolvo um item
resultado, consolidando as principais respostas sobre os diversos assuntos
abordados. A partir desse resultado, as categorias analiticas escolhidas sédo
contextualizadas e discutidas, sendo que todos os nomes sao ficticios procurando

proteger a identidade de cada entrevistado.

Segundo Nicolaci-da-Costa (1994), Andlise do Discurso trata de uma agéo
que tem em seu bojo a interdisciplinaridade. Conseqiientemente, um conceito para
Andlise do Discurso poderia ser: “o conjunto de metodologias com caracteristicas
distintas, elaboradas para analisar diferentes tipos de discurso, com diferentes

objetivos e a partir de pontos de vista distintos em diferentes disciplinas.” (p.322)

4.5
Resultados

Os resultados aqui expostos tentam trazer a luz toda uma diversidade e
riqueza dos discursos dos entrevistados. Partindo do roteiro de perguntas, tento
levantar qual a opinido e qual a visdo que estes possuem frente as questdes que

iam sendo colocadas a eles. Acredito que esse relato faca com que meus leitores
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tenham a dimensdo da complexidade do entrecruzamento desses olhares por

vezes parecidos e por vezes diferentes do nosso.

451
Habitos dos usuarios

Todos os 11 (onze) usudrios entrevistados ja seguem um ritual ao
chegarem aos seus respectivos escritorios.

Inicialmente ha o habito de todos os entrevistados ligarem seus respectivos
computadores, de fazerem a leitura dos e-mails acessados diretamente nos
correios eletronicos ou via Intranet que, por vezes, serve como uma ponte para os
correios eletronicos. Esse ritual também € acompanhando de um café ou de um
chd, como muitos dos entrevistados nos deixam perceber.

Mesmo no caso daqueles que sdo obrigados a acessar o Outlook via
Intranet, é possivel perceber que a Intranet passa, inicialmente, a ser apenas um
veiculo de conducdo do usudrio aquele ambiente em que ele possa ler suas
mensagens. Somente para poucos a Intranet aparece como uma ferramenta de
demanda em funcdo de seus recursos diferenciados como a capacidade de
organizar, informar e comunicar sobre tudo que ha de relevante no mundo da
empresa.

Assim, a identificagdo dos hdbitos dos usudrios, ao chegarem em seus
respectivos escritorios, nos permite identificar, com uma certa clareza, a
importincia e o peso do ato de checar e-mails e, conseqiientemente, da propria
Intranet para eles. Além disso, é possivel perceber que hd um certo pré-
aquecimento de grande parte dos funciondrios antes de entrarem nas tarefas do
dia-a-dia, fazendo-os buscar a Intranet apenas apds a verificacdo de informacdes
que dizem respeito as suas demandas pessoais. Vejamos o que eles nos dizem.

Marilia Pecanha, administradora de servicos de uma empresa de
transportes, 24 anos, possuindo uma atividade que demanda rapidez na busca de
informagdes, na medida em que é uma das responsdveis pela programacao de
bordo de uma empresa aérea, quando perguntada sobre o que fazia quando
chegava ao trabalho, assim respondeu, de imediato: “Entro no e-mail. Primeira
coisa’.

Ao remetermos nosso pensamento hd anos atrds, possivelmente o

computador como um todo fosse a opgdo escolhida por essa entrevistada, ou
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mesmo o telefone ou o jornal impresso, na medida em que ndo havia micro-
computadores ha décadas atrds e muito menos o e-mail.

Assim como ela, Fabricio Melo, administrador comercial de uma empresa
de entretenimento, 32 anos, responsdvel pela comercializacio de diversos
programas de televis@o, também fala que a primeira coisa é o acesso a seus e-
mails. Diz-nos ele: “Ligo o computador e acesso meus e-mails”.

Como poderdo perceber, trata-se de um discurso recorrente e que talvez
mereca uma aten¢do especial, uma vez que o e-mail possa representar, para os
funciondrios de hoje, o que antes era papel apenas do telefone e do bate papo
informal téte a téte.

Tal qual Fabricio Mello, Adriana Motta, administradora de marketing de
uma empresa de bebidas, 33 anos, também segue a mesma rotina. Trata-se de
uma executiva bastante ocupada, tendo responsabilidade de interfacear as relagdes
de sua empresa com uma série de fabricantes e distribuidores espalhados por todo
o Brasil. Elanos diz que a primeira coisa que faz € ligar o computador e comegar
a ler seus e-mails. Escutemo-la: “Primeira coisa eu ligo o computador e comeco a
ler e-mail”.

Entretanto, € importante percebermos que Adriana faz alusdo ao
computador antes mesmo de abordar o e-mail. Ou por for¢a de expressdo, ou
talvez demonstrando que o computador faz parte de algo maior que a permite nio
somente 0 acesso aos e-mails.

Por este mesmo caminho percorrem os demais entrevistados, sendo que
Cristiane Martins, 33 anos, administradora de servigos de uma grande operadora
telefonica com milhares de funciondrios espalhados pelo Brasil, ja possui o habito
de ler as noticias mesmo antes de quaisquer outras a¢des no computador. Como
se manter atualizada fosse a base de sustentacdo de sua atividade profissional.
Assim ela nos fala: “Ligo o computador e leio as noticias”.

De imediato, e contextualizando com todo o discurso dela, perceberemos,
aos poucos, que Cristiane possui uma toda uma preocupacdo especial em se
manter atualizada, informada de tudo que acontece de novo. Todavia, ndo é
somente Cristiane que j4 inicia suas atividades com outras preocupacdes além da
leitura de seus e-mails. Marcos Leitdo, profissional de recursos humanos de uma
distribuidora de combustivel, 36 anos, também nos fala do computador. No

entanto, ao acessd-lo ja entra direto na agenda e no e-mail, transparecendo a
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necessidade de ja se plugar nas tarefas do dia-a-dia de sua empresa antes mesmo
de um “aquecimento”. Vejamos o que ele fala: “Sento, ligo o computador e vou
pegar um café. Ligo o computador pra checar os e-mails, basicamente, e também
pra ver alguns arquivos. Agenda e e-mail, primeira coisa”. O café, como ja
levantado, passa a ser o coadjuvante desse ritual habitual de inicio das atividades
de trabalho desse e de outros profissionais.

Apenas para pontuar, Marina Pereira, administradora de servigos de uma
empresa de servicos de transporte, 24 anos, com a responsabilidade de averiguar
constantemente as rotas de transporte, assim como Cristina Magalhies,
administradora de marketing de uma empresa de material de construcéo, 33 anos,
com a responsabilidade de gerenciar toda a 4drea de marketing em nivel Brasil,
seguem a mesma rotina da maioria dos entrevistados ao falarem, respectivamente:
“Ligo o computador e vejo meus e-mails” e “Primeira coisa que eu faco quando
chego no trabalho é ligar o computador”.

Ja Claudia Valente, 40 anos, profissional de recursos humanos de uma
distribuidora mundial de combustiveis e lubrificantes, possuindo dentre outras
atividades a responsabilidade da disponibilizacdo das informacgdes via Intranet
sobre os cursos que a empresa desenvolve, ja acessa a Intranet imediatamente,
como deixa claro ao falar: “Ligo o micro, olho os meus e-mails e, eventualmente,
vejo o que estd acontecendo na nossa Intranet. Toda a informacdo de politicas de
inscricdo de curso estd na Intranet”. Neste sentido, Claudia passa a ser a primeira
entrevistada a trazer a tona a Intranet ndo somente como um veiculo de acesso aos
e-mails, mas na condi¢io de ferramenta informacional para o desenvolvimento de
suas tarefas.

Igor Bentes, Web Designer de uma empresa de tecnologia da informacao,
36 anos, vem desenvolvendo projetos de intranet para grandes empresas
multinacionais e possui também o habito de, ao chegar em seu trabalho, ji se
informar de suas tarefas relacionadas aquele dia, utilizando o préprio e-mail para

essa tarefa, como deixa claro ao dizer:

“Primeira coisa é checar os e-mails mesmo. Ligo a mdquina e acesso a
caixa postal. Muitas das vezes o prdprio e-mail é usado como um
gerenciador de tarefas né? Vocé fica guardando ali o que vocé tem que

fazer. Dali vocé tira as suas agoes do dia.”
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Adriana Melo, Administradora de servicos de uma empresa distribuidora
de combustivel, 25 anos, gerenciando o langcamento de um novo servigco dentro os
diversos disponibilizados por sua companhia, ji4 nos traz, de imediato, uma
questdo que vai fazer parte de todo seu discurso: a questdo da seguranca das
informagdes como desculpa para o exercicio de controle e de vigildncia. A
percepcdo de estar podendo ser vigiada fica evidente, na sua preocupagdo em ter
dois provedores de e-mails diferentes: um para assuntos pessoais e outro para
assuntos profissionais, como ela, mesmo, fala: “(...) olho meus e-mails de
trabalho e depois os pessoais. Sdo dois que eu acesso: o do Bol e o do Uol. O do
Uol eu uso mais pra amigos e o do Bol eu uso pra grupos de discussdo, pra fofoca
e pra RH (...). Cabe aqui ressaltar uma questdo interessante que diz respeito a
forma como Adriana consegue se flexibilizar para se adaptar a incerteza de estar
ou ndo podendo ser observada. A questdo do privado tendo que se adaptar ao
publico da empresa fica evidente na medida em que a utilizacdo destes dois
mecanismos assim parece-me refletir.

Ja Carina Toledo, 30 anos, web designer de uma empresa de tecnologia,
prestando servicos dentro de uma das maiores organizacdes de distribui¢do de
energia do pais, tem a Intranet como sua primeira opc¢ao ao chegar ao trabalho,
na medida em que ela possui como responsabilidade a atualizagdo de um dos sites
localizados dentro da Intranet. Assim, ela explicita que a identificagdo de um
ranking especifico de portais existente em sua empresa € sua primeira atividade e,
posteriormente, ela 1€ o jornal da empresa. Seus e-mails ficam por tltimo. Assim,
Carina nos deixa um esbogo daquilo que vai sendo confirmado no restante de seu
discurso: a importancia, para ela, das informagdes da empresa em detrimento as

informagdes pessoais quando estd na empresa. Vejamos o que fala ela:

“E, ligo 0 monitor e vou saber o que estd acontecendo na pdgina principal
da Intranet. Eu ligo o monitor e ndo desligo o computador nunca, pois o
but demora muito pra entrar... Quando vejo que estd tudo bem, acesso a
parte de jornal, essas coisas, e volto pra conferir os e-mails. A XXX chama
Intranet como um grande portal — um portal corporativo como outras
empresas chamam de Intranet e, dentro dela tem vdrios sites de

departamento... entdo existe uma relacdo de qual noticia ou qual
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mudanga de contetidos atualizada se encontra e em que status, ou seja,
existe um posicionamento listado de todos os sites e eu digo pra diretoria
internacional - que é um dos departamentos da empresa - como o site se

encontra.”

Assim, é possivel percebermos, de imediato, uma velocidade no seu falar,
que transparece, como pode ser visto, na quantidade de informacdo que Carina
coloca em sua resposta, como se ela se visse tal qual uma méaquina que deve entrar
em funcionamento no primeiro minuto de atividade, respondendo com prontidao
ao que a ela é perguntado. Isso ficard mais claro quando essa mesma entrevistada
abordard, por livre e espontanea vontade, o ambiente empresarial em que trabalha
como se fosse uma linha de producdo onde os funciondrios sdo ordenados e

vigiados o tempo todo.

4.5.2
O que gostam na Intranet

O acesso rdpido as informagdes parece-me aparecer como uma
unanimidade. E mais, os funciondrios fazem questdo de criar uma ponte em
relacdo as dificuldades encontradas antes do aparecimento da Intranet e o depois
de a Intranet ser inserida em seus respectivos ambientes de trabalho.

Adriana Melo faz alusido imediata a facilidade de programacdo de uma
viagem em relacdo a seu antigo trabalho, pois era necessaria toda uma burocracia,
correspondendo a uma perda de tempo para que uma simples tarefa de programar

e comprar bilhetes aéreos e terrestres fosse executada.

“(...) Acesso a viagem, a Intranet tem um aplicativo ligado a Internet e a
agéncia, e vocé faz tudo por ali. Jd recebe tudo por ali. Na empresa aonde
eu trabalhava era muito mais complicado. Ld tinha um aplicativo na

Intranet que tinha que imprimir e mandar via fax entdo, ridiculo!.”

Ja, Claudia Valente demonstra-se muito feliz com a inscricdo on line, na
medida em que antes era feito um book, havendo todo um calhamago de trabalho
exigido para o desenvolvimento daquele book - negociacdo com gréficas e

agéncias dentre outros fornecedores. Além do tempo de demora para o aviso e
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para a inscri¢do daqueles que gostariam de participar dos programas de ensino -
cursos e treinamentos — que a empresa disponibilizava em todo o mundo. Indo
além, Claudia interpreta a Intranet como uma tecnologia democritica, que

possibilita a todos terem acesso a diversas informacdes. Assim, ela diz:

“Eu acho muito legal a inscri¢cdo On line. Porque eu acho que isso acabou
exatamente, com agente ter de mandar pra todos supervisores, pra toda
linha gerencial, lideres da cia, um book. Um book com calenddrio e com
tudo o que era oferecido. Hoje a gente consegue, né, do Oiapoque ao
Chui, ter as pessoas entrando, olhando, se inscrevendo (...) A tecnologia
ndo é tudo que a gente espera dela, mas de uma forma geral todo muito

teria acesso a essas informacaoes, entdo eu acho que é bem legal.”

J4, Cristiane Martins nos remete a duas questdes interessantes que sio,
respectivamente, a substituicdo da necessidade de se falar com as pessoas, na
medida em que a Intranet ji serve como repositdrio de informagdes em
substitui¢do ao antigo telefonema que se dava quando se queria saber algo, e o
excesso de informacdo na Intranet, dificultando, na percep¢do de Cristiane, a

filtragem das informacdes.

“O que eu mais gosto ¢é justamente esta historia de vocé estar com tudo
ali disponivel e vocé ndo ter que perguntar pra ninguém, etc. O que eu ndo
gosto é que ela sempre, talvez, ou ela é muito grande a ponto de vocé se
perder, ou tem tanta informacdo que vocé ndo consegue absorver. Isso dd
um certo nervoso, ou entdo ela é, as vezes, um pouco incipiente de
informacdes que vocé quer para aquela coisa. Entdo ela nunca ta meio
que no ponto certo, né. Ou ela tem muita informagdo que ndo te interessa
ou ela ndo tem nada que te interessa, quer dizer, ela ndo é feita pra vocé.

Nado é feita sob encomenda para a tua necessidade”.

Todavia, Cristiane nos remete a uma questdo também abordada por Igor,
que é: “(...) Ela é sempre, é sempre muito do interesse do outro. Ninguém
pergunta para vocé o que vocé quer, as pessoas vdo disponibilizando as

informagdes conforme elas acham que sejam realmente importantes (...)". Assim,
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parece-me haver uma distincia entre aquilo que € disponibilizado na Intranet e
aquilo que, efetivamente, o funciondrio deseja que seja colocado em termos de
conteudo e de forma.

Entretanto, Cristiane nos coloca outra questdo ao identificar a Intranet

como sendo uma tecnologia em que ndo se poderia furtar em utiliza-la:

“(...) Eu ndo preciso saber todas as campanhas de telemarketing. Eu
ficava sabendo todas as campanhas de telemarketing porque cuspiam
aquilo no meu computador (...) Rola assim um certo self-promotion
danado, né. Quem tem um certo prestigio com a drea que alimenta a
Intranet, geralmente a drea de Recursos Humanos, a drea de
Comunicacdo Interna e ndo sei que, consegue colocar todas as
informagoes dentro da Intranet. Quem ndo sabe nem o nome da pessoa,
ndo conhece, nunca viu e ndo sei que, ndo consegue botar nada,

entendeu?.”

Ja Marilia Pecanha, 24 anos, quando respondeu a respeito daquilo que
mais gostava na Intranet de sua empresa, colocou o fato de ter na Intranet, antes
de tudo, a possibilidade de acesso a seus e-mails quando estd fora da companhia:
“Da possibilidade de ficar checando meus e-mails fora da empresa. O que é mais
conveniente. O que agiliza mais o trabalho mesmo”.

Marcos Leitdo também diz gostar da Intranet por alguns motivos
especificos para além de facil acesso a e-mails. Ele demonstra sua satisfacdo com
essa tecnologia quando esta deixa de ser uma ferramenta em forma de vitrine
apenas, com diversas informagdes possiveis de serem acessadas, mas com muito
pouca troca. Para Marcos, é na concep¢do de portal' que a Intranet passa a ser
interessante. Assim disse ele: “De uma maneira geral gosto. Gosto muito mais
quando ela é feita em forma de portal. E aqui na empresa acabamos de lancar o

portal. Ficou muito melhor”.

! Portal: O termo portal foi utilizado pelo entrevistado numa perspectiva de que a pdgina de
entrada no ambiente da Intranet, conhecida como home, passou a ter uma caracteristica de
possibilitar a visualizacdo de diversas op¢des de acesso ao mesmo tempo, levando um sentido de
dindmica e de interatividade pouco sentido quando a Intranet apresenta-se apenas como provedor
de informagdo e ndo como meio de comunicagio e de troca de informagao.
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Mas, Marcos, ao ser novamente questionado sobre se gostava da Intranet,
demonstrou a preocupacdo com a atualizag¢do das informacdes, ndo bastando que
o portal exista. Segundo ele, as informagdes precisam ser atualizadas, na medida
em que a Intranet passa a ser, também, um meio educacional. Vejamos o que fala

Marcos:

“E interessante. E importante pra empresa, pro funciondrio. Pra todo
mundo. Porém, deve-se tomar cuidado da questdo da atualizacdo. E como
vocé divulga esse meio. Porque é um meio de comunicacdo, meio de
informacdo, meio de educacdo, né? E pra isso vocé tem que ter uma

seriedade de atualizacdo constante (...).”

Assim, percebemos que hd uma visao, aos olhos de alguns funciondrios
como Marcos e Claudia, de a Intranet ser uma tecnologia que representa um meio
de comunicacdo e de educagdo, uma vez que ndo somente liga empresa-
funciondrio, mas também se trata de um ambiente em que se desenvolve
treinamento, curso e conversacdes sobre determinados assuntos. Dessa forma a
Intranet passa a assumir um status para além do de ser um simples transmissor,
organizador e armazenador de dados sob a forma de pastas, arquivos, documentos,

e-mails, etc.

4.5.3
Intranet enquanto meio de comunicacao e de informacao

A partir dos resultados apresentados anteriormente, pudemos perceber que
a maioria dos usudrios tem a Intranet como um grande centro de informagdo:
aquele em que se disponibiliza desde a noticia do segmento em um clipping
interno até todas as normas necessdrias para a impressdo deste ou daquele
documento. E na Intranet que as novidades sobre a politica, sobre o segmento,
sobre a nova missdo da empresa e sobre e os rumos da empresa surgem.

Adriana Melo, ao ser questionada quanto ao que era possivel fazer na
Intranet de sua firma, ja traz um discurso recorrente quanto a questio da politica
de seguranga da empresa, assim como ja nos identifica a existéncia de todo uma

rede mapeada e estruturada. Diz, ela:
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“A Intranet tem todas as politicas pra eu fazer consultas. Aqui tem uma
politica muito forte de procedimentos relativos a seguranca, seguranca da
informagdo, seguranca do ambiente. Tem uma politica muito forte nas
questdes de trabalho. A gente tem um software chamado Live Link que é
um gerenciador de documentos que a gente coloca todos os nossos
padrdes e documentos bdsicos nele. Na rede tem algumas pastas
mapeadas pra acesso, entdo seriam carregadas com o cartdo2; entdo isso

jd fica disponivel (...).”

E importante apontarmos que no final de seu discurso, Adriana identifica a
Intranet como um ambiente que disponibiliza padrdes a serem seguidos pelos
funciondrios.

Todavia, quando questionada quanto aquilo que efetivamente utilizava e
ndo somente o que teria a sua disposi¢do, Adriana Melo nos remete, novamente, a
questdo da padronizacdo de tudo, ou seja, a existéncia de um modelo para tudo

disponivel na Intranet:

“Aquisicoes e contratacoes em geral via site e via SAP. Consulta de
material técnico. Todos os materiais tém padrdes. Como eu trabalho em
comunicagdo, entdo toda a semana tem uma novidade na Intranet global,
de Branding. Toda semana tem um manual novo, tem uma aplicacdo nova,
um modelo incorreto, tem que ficar bem atenta, pois é uma coisa bastante
rigorosa. Na verdade, eu tenho que cuidar de toda a parte de
comunicagdo dessa empresa menor, de servigos, dentro da empresa. E é
uma loucura. Tem que ter a bordinha branca com a XXX vermelha, se

ndo acabou. Acabou total.”

E importante salientarmos que em seu discurso Adriana fala de dois
fendmenos: o primeiro diz respeito & novidade continua, fazendo com que o

usudrio tenha de estar sempre se atualizando em relagdo aos novos padrdes

O cartdo aqui mencionado pela entrevistada diz respeito a um cartdo de identificagdo para a
entrada na Intranet global desta multinacional.
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divulgados pela empresa; o segundo diz respeito a frase enunciada por Adriana
“(...) se ndo acabou. Acabou total”, em que podemos perceber a questdo de se o
funciondrio errar ao nio colocar a cor padronizada desejada pela empresa isso
corresponderia ao fim de um relacionamento profissional.

Claudia Valente identifica, na Intranet, a oportunidade de utiliza-la como
meio de ensino dentro da empresa, na medida em que trabalha na administragio

dos cursos. Ela fala:

“Entdo, a minha fungcdo na Intranet é ser um grande ouvidor e a gente ta
incluindo as informagdes que possam interessar a esses usudrios finais.
Que a gente tem e que sdo publicos muito variados, né? O de um nem
sempre é o que vai interessar ao outro. A gente tem que ter uma
informacdo muito completa. Sem deixar nenhuma margem de divida. Hoje
a Intranet é o tinico meio. Porque a gente ndo tem outra forma de
comunicagdo. A gente ndo tem como viver emitindo books. Ndo tem um
catdlogo de cursos em papel. Tem um calenddrio divulgado na Intranet,
né? Hoje eu tenho a regido XXX que é o Brasil inteiro e a gente tem o que
a gente chama de XXX que é a Latina América toda. Entdo, tem dois tipos
de Intranet hoje: pra treinamento, pra esse publico meu e o publico Latina
América inteiro. E, sdo as informacées do calenddrio que vai até o final
de 2004. Jd programado e planejado. Ld eles podem ver, exatamente, tudo
0 que estd sendo oferecido, como eles devem proceder pra se inscrever,
como é que estd a parte de custo. E, ta toda essa informacdo de como é

essa parte toda de aprendizagem na cia."

Com esse discurso, visualizamos a existéncia de um profissional como
mediador ativo. Claudia se apresenta como “ouvidora” e, no fundo, como um
daqueles funciondrios que tem como tarefa profissional, filtrar e disponibilizar as
informagdes desejadas pela companhia para os funciondrios. Porém, a Intranet,
passa a ser a provedora da informacdo e assim absorve o papel de ensino como
Claudia bem explicita: “essa parte toda de aprendizagem da companhia”.

Fabricio Mello, ao ser questionado sobre quais as tarefas costuma realizar
na Intranet dentro da empresa de entretenimento e comunica¢do onde trabalha,

identifica na Intranet um instrumento capaz de fornecer informacdes sobre planos
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de satde e outros convénios que possam interessar os funciondrios. Assim fala,
objetivamente: “Mais na parte da rede de credenciamento do plano de saiide, vez
por outra informacdes de convénios — a XXX tem convénios com vdrias empresas
em que os funciondrios tém descontos promocionais coisas deste tipo (...)".
Como em outras respostas, Fabricio aponta a Intranet como uma tecnologia capaz
de reunir todas novas informagdes concernentes aos convénios médicos, aos
convénios de alimentacdo e os demais que, porventura, vierem a surgir.

Ja Marilia Pecanha, ao ser questionada sobre o que tem a Intranet de sua
empresa, ja faz uma ponte entre o antes e o depois da Intranet e ainda identifica a
Intranet como o grande repositério de informagdo da empresa, como poderdo

perceber:

“Ela vem completa. Fora o que eu falei do clipping, tem informacdo de
vbo, malha, nisso eu entro bastante e é muito completa. Grande parte das
informagcdes que eu preciso, eu consigo tudo na Intranet. Entdo tem
informagdo por departamento, tem e-mail de todo o mundo, telefone de
todo mundo, sigla de setor. E, informacdo mais especifica de cia aérea
mesmo. Que a gente precisa no dia-a-dia pra trabalhar. Ah, jd sei mais
uma coisa: pedido de material. Hoje em dia tudo é feito através da

Intranet. Antigamente a gente fazia em papel.”

Como se pode notar, ela tocou no assunto informagdo por quatro vezes €, 0
clipping eletronico, assim como abordado por praticamente todos os entrevistados
ao longo de seus discursos, passou a ser uma das principais fontes de consulta
inseridas dentro do ambiente da Intranet.

Logo, Adriana Motta, utiliza a Intranet como uma tecnologia que a facilita
na organizacdo de seu dia-a-dia, na medida em que os formulérios estdo 14
organizados, que os assuntos de cada diretoria estdo bem divididos, que ha a
possibilidade de utilizar-se um chat quando necessdrio e que, todas as

informagdes sobre a empresa podem ser consultadas ali. Ela diz:

“(...) Tem o e-mail normal, que é trocar mensagem, e também os bancos
de dados, arquivos dos diretorios, tem chat, tem a pdgina da Intranet com

todas as informacdes da empresa, todas as normas e procedimentos.
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Todos os formuldrios que eu preciso tdo ali. (...) tem assuntos separados
por cada diretoria, assuntos relacionados a financas, a marketing, a
comunicagdo interna, a RH é, a todas as dreas estratégicas da companhia,
tem uma parte também pra troca é, pra chat para as pessoas conversarem,
mandarem perguntas e respostas, d parte de fabricantes, noticias por
regido, um clipping totalmente organizado, hierarquizado, uma parte de
valor das acdes, quanto as iiltimas noticias referentes a companhia mesmo

é dividido dessa forma e por marcas também. As principais marcas.”

Cristiane Martins, assim como Adriana Motta, também utiliza a Intranet como
veiculo de comunicagdo para que fale com as mais diversas partes, além de té-la

como ferramenta de organiza¢do das informagdes. Vejamos o que ela diz:

“Ler noticias é fundamental porque a gente tem um alto indice de
insatisfacdo dos clientes, entdo todo o dia sai noticias falando muito mal
da XXX e a gente tem de saber como responder, como reagir e coisa e tal.
Quantas as outras consultas eu tenho vdrios projetos, entdo eu tenho que
consultar (...) Porque todos os meus trabalhos, geralmente, vocé tem
reunides, vocé conversa com as pessoas e etc, mas vocé busca na Intranet
maiores informagoes. E como se fosse um grande banco de dados com
trabalhos, projetos. Na XXX sdo 16 estados, entdo vocé ndo consegue
falar com 16 pessoas ao mesmo tempo. As pessoas jd disponibilizam
alguns modelos, alguns projetos e algumas coisas entdo, entdo vocé para
facilitar, vocé jd vai ld na Intranet. Agora uma coisa muito interessante, o
RH tem um telefone 0800, mas que nunca ninguém atende. Entdo é, a, as
perguntas e respostas sobre convénio médico, valor do tiquete, data de
pagamento, depdsito de ndo sei que, pd, pd, pd, pd, pd, pd, todos estdo
disponibilizados na Intranet entdo a Intranet na verdade era tudo sobre a
empresa. Quando tudo que vocé queira saber sobre a empresa esta dentro
da Intranet, vocé ndo precisava ligar para as pessoas e perguntar, até

mesmo porque se vocé ligar vocé ndo serd atendido.”

O que € possivel perceber neste discurso € a percepcao da Intranet como uma

tecnologia que reflete a comunicacio ripida e capilar, em segundos, com todos
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os estados em que a empresa esta presente, sem haver a necessidade de interligar
duas ou mais pessoas ao telefone, e-mail ou pessoalmente. E mais, a Intranet
passou a ser a alternativa encontrada pela empresa para definir padrdes de
atendimento minimizando o papel de quem atende perante aquele que procura a
informacao.

Ja Marcos Leitdo, recursos humanos, 36 anos, nos remete a Intranet como
ferramenta de disponibilizacdo de politicas da empresa, ao se referir as tarefas que

podem ser realizadas em sua empresa. Ele nos diz ser a Intranet

“Bom, consultar politicas da empresa. Solicitar beneficios. Entender como
funciona. Fazer publicacdo de cargos abertos. Buscar vagas internas na

empresa, mundialmente ... Conhecer o universo da empresa (...).”

Neste sentido, assim como o ocorrido nos demais discursos, parece-me haver
um entendimento de que a Intranet deva refletir sempre aquilo que a empresa
representa, seus valores, culturas, politicas, padrdes e hierarquias. A Intranet seria
a empresa transportada para aquele ambiente tecnoldgico. Com suas divisdes,

hierarquias e tarefas.

45.4
Vigilancia e controle via Intranet

A questdo da vigilancia e do controle por parte da empresa, tendo como
instrumento a Intranet, pode ser percebida em diversas ocasides ao longo das
entrevistas realizadas. Neste sentido, a partir desse tOpico, comecam a emergir
alguns pontos que marcam a questdo da disciplina e do controle através da
vigilancia na utilizagdo da Intranet pelos entrevistados. Algo comeca a surgir
como ponto mais evidente da regulacdo social que a Intranet constroi.

Adriana Melo nos relata que a TI — drea responsdvel pela tecnologia da
informagdo - pode acessar as mensagens enviadas por e-mail aos funciondrios.

Assim ela nos identifica sua apreensio:

“A gente tem o outlook e uma lista de enderecos internos que servem aos

dois. Ndo hd um aplicativo s6 de comunicagdo interna, mas claro que a Tl
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pode acessar. Inclusive veta. Outro dia recebi uma mensagem dizendo:
“vocé recebeu uma mensagem que continha a palavra peido e tem 40 dias
para”. Ah, ah, ah, eu ri muito! Eu nunca vi isso. Agora eles liberaram o

peido, ah, ah, ah.(...).”

Como percebido, Adriana transmite, através de uma risada, algumas
questdes que parecem afligi-la. A mesma entrevistada , ao ser perguntada sobre o
momento em que acessa a Intranet, ja nos deixa perceber a questdo da seguranca
para tudo, na medida em que o acesso a Intranet de sua empresa ja € feito via
cartdo personalizado e hd ainda uma série de senhas utilizadas, de acordo com o
local a ser visitado pelo funciondrio. E mais, hd um processo infinddvel de
mudangas nas senhas, fazendo com que o funciondrio tenha que se adaptar as
novas condi¢des o tempo todo. Todavia, a questdo passa a ser mais profunda, na
medida em que o ambiente da Intranet possui toda uma divisdo de quem pode
acessar o que, sendo totalmente checada a todos os instantes, ou seja, um “Big

Brother” 24 horas por dia. Vejamos o que ela nos diz:

“Na realidade ela faz o logon com o cartdo. Entdo quando vocé liga o
computador vocé jd estd ligado na Intranet, mas tem vdrios aplicativos
que precisam de senha. Por exemplo, é, a gente tem aplicativo de compra,
aplicativo de viagem, aplicativo de consulta do teu cartdo de crédito. Vocé
precisa além de vocé fazer logon com teu cartdo magnético e sua senha,
vocé tem ainda que colocar um login, mais uma senha em aplicativos tipo

sap e eu tenho que mudar a senha a cada trés semanas. Mudar tudo.”

Assim, Adriana nos remete novamente a questdo da mudanca de tudo de
forma rapida e continua e de sua dificuldade de acompanhar as rapidas mudancas
impostas. O discurso da Adriana relata como ¢é feita a distribui¢do dos
funciondrios naquele ambiente virtual e como ela percebe isso e afirma

categor icamente que,

“Na verdade é assim. Quando vocé é funciondrio vocé jd estd pertencendo
a um grupo. Vocé faz parte do grupo RH e, eu, faco parte do grupo

servicos. O grupo de servicos tem um diretorio - tipo uma rede - e ele ndo
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enxerga o diretorio da exploragdo, produgdo. Cada um tem um diretorio a
parte. E quase departamental. Dentro do seu departamento, geralmente as
pastas sdo divididas em dreas comuns, onde tem ld: enderego de telefone
de todo mundo, aniversdrio, etc. E vocé tem pastas de negdcios que
chamam aqui dentro de inteligéncia competitiva. Entdo, vocé ndo pode
colocar nada de inteligéncia intelectual em drea comum. Vocé tem que
cuidar dessa informagdo e dai, cada drea tem uma pasta especifica. Pra
pedir pra ter acesso ao colega de outra drea, vocé tem que pedir pra ele.
Essa parte de diretorio é politica. Por exemplo, tem um diretorio pra drea
de negocio. Dentro da drea de negdcio tem um espaco ld de tantos gigas,
sei ld! Este espaco é divido em espacos e quem faz a supervisdo disso é o
“Checkout point IT”, ah, ah, ah... em Houston. Tem em Houston, Holanda

e Maldsia, que é pra atender 24 horas em portugués.”

Adriana Motta também nos remete a questdo da comunicagdo enquanto
instrumento politico da empresa, quando questionada sobre qual instrumento a
diretoria utilizava para se comunicar com seus funciondrios em sua empresa.
Percebemos, de imediato, uma relacdo de incerteza, na medida em que ela tem

dificuldades de saber a quem foi direcionado determinado discurso. Assim ela diz:

“A gente nunca fica sabendo se é uma comunicacdo que foi pra todo
mundo ou se foi uma comunicagdo que foi pra alguns funciondrios. Nunca
vem definido né? O e-mail ld tem nome COMUNICACAO INTERNA.
Quando vocé vé I COMUNICACAO INTERNA vocé jd sabe que é uma
comunicagdo relevante, algo como: todas as movimentacdes de pessoas,
admissdes, demissoes, mudanca organizacional, feriados. Enfim, desde as
coisas mais banais, até as coisas mais estratégicas como datas, como
cronogramas de Business Plan, tudo isso vem através de comunicado
interno. Algumas vezes vem um e-mail pessoal do presidente, ai é sinal
que a coisa é mais quente ainda, mas normalmente, é comunicado interno
daqui da base. As vezes vem comunicado externo né? Ai vem realmente da

nossa matriz entdo.”
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Tal como Adriana Melo, Adriana Motta também identifica um processo de
divisdo em niveis hierdrquicos naquele ambiente informacional da Intranet, ao ser
questionada quanto a existéncia de restricdo de acesso as informagdes na Intranet

encontradas:

“Pra cada site desse pra acessar o mundo todo, a pessoa precisa ser de
marketing e eu ndo sei se tem algum nivel. Deve ter nivel! Possivelmente,
se eu quiser fazer um cadastro, eu vou ser cadastrada com uma senha ah,
ah, ah. Pra acessar os diretorios, arquivos, todas as pesquisas que a XXX
faz, que estdo ld no diretorio de pesquisa. Nem todo mundo tem acesso a
esse diretorio, entdo tudo dentro da rede é controlado né? Dependendo do
nivel do cargo, do tipo de trabalho que vocé tem que realizar, as vezes
vocé abre o acesso tempordrio por causa de um projeto que precisa ter
acesso, depois a gente fecha aquilo. Normalmente é por tipo de cargo,

funcdo e logicamente por nivel hierdrquico também.”

Ja Claudia Valente encara o processo de vigilancia e controle como algo
normal e plenamente factivel, em que um cartdo e diversas senhas passam a
assumir caracteristicas normais, inerentes a quaisquer tecnologias utilizadas
dentro da empresa. Vejamos como ela nos fala sobre o controle de informagéo

dentro da empresa em que trabalha:

“Tem. A gente hoje trabalha com um cartdozinho, né?. A gente ta no que a
gente chama de GI (Group Instructure). Todo mundo uso esse cartdo e de
qualquer parte do “mundo XXX”, a gente se conecta com ele. E ai, depois
de botar o cartdo, eles te pedem uma senha. Vocé dd. O cartdo te da,
imediatamente, acesso ao Outlook e ao pacote Office de ferramentas e a
toda a rede da cia DDD. (...) E a drea de controle e limpeza verifica tudo
isso. Na rede eu tenho acesso, assim, a grande parte dos arquivos. Mas é
claro que, por exemplo, na drea de recursos humanos sé pras pessoas de
recursos humanos, né? As da folha de pagamento tem acesso a toda
informacdo salarial. Ndo é pra mais ninguém! Se eventualmente, mesmo
um lider tiver acesso, ele so vai ter a drea dele. A rede estd mapeada e

vocé tem acesso a determinadas coisas. O proprio banco de dados de RH
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é mapeado para algumas pessoas de RH. Mapeado inclusive o que dentro
do banco de dados cada um pode usar em RH. O pessoal de tecnologia
trabalha junto com o pessoal de controle e conforme a sua necessidade e a
aprovagdo de seu superior imediato, vocé pede acesso a algumas coisas. E
ai vocé vai obtendo ou ndo. Vocé tem que ter uma funcdo, nivel
hierdrquico e a necessidade de usar determinadas coisas (...) O controle é
uma espécie de uma auditoria interna mesmo, e eles checam todos os

processos (...).”

O que nos intriga € a naturalidade com que a funciondria fala a respeito da
questdo do controle e do processo de hierarquizagio.

Ja Fabricio Melo, a0 mesmo tempo em que nos diz que ndo hd nenhuma
senha para o acesso a Intranet em sua empresa, “Ndo, ndo tem nenhuma senha
em relagdo a Intranet”, logo depois, ao ser perguntado sobre a existéncia de um
correio eletronico na Intranet, Fabricio aponta que os funciondrios sdo facilmente
identificdveis. Assim ele nos diz: “Cada um de nos tem a sua identificacdo dentro
da lista XXX de enderecos da XXX. Entdo vocé é facilmente comunicdvel e
identificdvel através desta lista”.

Esse depoimento nos remete a possibilidade de a Intranet significar um
mecanismo que possibilita a todos encontrarem e vigiarem todos, ou seja, o
sindptico de Bauman ou o pandptico na concep¢do moderna de Michel Foucault.
O que pretendo levantar, para uma futura anélise, é que a0 mesmo tempo em que
encontrar e vigiar pode gerar satisfagdo, A Intranet enquanto instrumento que
permite que isso acontega de forma mais eficiente pode potencializar um processo
de vigilancia continua.

Porém, na empresa de Marilia Pecanha nio hé restricdo de acesso a nada.
Como ela bem diz: “Ndo tem restricdo. E tudo liberado pra todo mundo. Tem a
parte de RH que a gente coloca nosso codigo e uma senha. Tudo é igual pra todo
mundo”. A senha, no discurso dela ndo conflita nem um pouco com o “tudo

liberado” do mesmo discurso.
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Ja Carina Toledo, Web Design, fornece-nos, ao ser questionada também
sobre restri¢do de acesso, mais subsidios que delineiam que a Intranet consiste em
uma tecnologia disciplinadora na medida em que localiza as pessoas e categoriza-

as hierarquicamente, como poderdo perceber:

“A gente desenvolveu isso no site da Diretoria Internacional. Tem pra
tudo. Por exemplo: se vocé é diretor vocé pode fazer muito mais. Uma
malha hierdrquica. O que a gente fez pra gente ficar melhor? A gente tem
uma Intranet e tem um site ld do departamento. Entdo a gente cai numa
liga melhor. Quem acessa o site da diretoria tem algumas informacdes,
mas quem é da diretoria internacional acessa outras informagoes. Isso é

proporcional a Intranet como um todo (...).”

Igor Bentes jé nos traz um depoimento interessante, na medida em que na
empresa dele ndo hd nenhuma restri¢do de acesso, porém, a forma como ele diz é
que revela tudo: “(...) Todo mundo vé tudo. So que acontece que, no nivel de
alguns documentos, a pessoa ndo consegue acessar o conteido daqueles
documentos, mas ela sabe que aqueles documentos existem”. Assim, a questao do
saber que certos documentos existem e que podem ser acessados rapidamente por
outros naquele ambiente, mas que por ele ndo podem ser visualizados, talvez

mereca uma futura andlise.

4.5.5 A visibilidade do poder: controle e vigilancia x satisfacdao no
uso da Intranet

Esses sdo os resultados concernentes ao tltimo item por mim abordado nas
entrevistas feitas e, por este motivo, aquele que finaliza este capitulo, trazendo no
discurso dos entrevistados o que, aos olhos deles, transparece em niveis de agir,
de pensar e de sentir ao se depararem com alguns elementos como os identificados
na categorizagdo anterior, que traduzem a possibilidade de serem controlados,
vigiados e de vigiar os demais funciondrios da organizacao.

Diferentemente da questio da divisdo hierdrquica que ocorre dentro e fora
da Intranet, a possibilidade de serem vigiados parece incomodar todos. E

incomoda muito. Todavia, esse mesmo incomodo entra em conflito constante com
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a questdo da facilidade que a Intranet leva no desenvolvimento das tarefas do dia-
a-dia, representada na informagdo rdpida e precisa dentre qualidades ja apontadas
anteriormente.

Como poderdo perceber, trata-se da parte mais forte dos discursos ouvidos
ao longo do processo de entrevistas, na medida em que os sentimentos emergem
de forma contundente, deixando-nos transparecer, surpreendentemente, uma
absorcdo do papel de vigiar e ser vigiado como se fizesse parte de um pré-acordo
formal entre a empresa e cada funcionédrio. Como se as regras fossem feitas para
serem cumpridas e, portanto, ndo deveriam ser questionadas e sim, apenas aceitas
como necessdrias.

Retomamos, aqui, a questdo da pluralidade da Intranet e de como esta
passa ou se perpassa como sendo multipla, apesar de, aparentemente, una. A
flexdo de nidmero, na lingua portuguesa, denota, necessariamente, 0 uno que se
fragmenta em vdrios, sem perder a sua origem. Acreditamos que nesse momento
dos resultados comega a aparecer aquilo que Saldanha (1980) enfatizou, no
capitulo 3 , “Como ‘cada um é cada um’, cada Intranet é uma Intranet, ndo
existem duas iguais ...” . A Intranet, a partir deste momento, para nds, virou
IntranetS. Isso € necessario para que esses diversos olhares que surgem diante do
portal, do uso da Intranet e dos afetos que foram surgindo nas entrevistas
efetuadas possam ser contemplados. Na realidade, como bem enfatiza Nicolacci-
da-Costa em seus estudos sobre Internet e uso de celulares, ndo existe somente a
Intranet ou a Internet, o que existe € aquilo que o usudrio cria para si como sendo
aquela tela ou aquele sistema em seu imagindrio.

Vejamos o que eles nos revelam :

Adriana Melo, 25 anos, administradora de servigos, ao falar sobre a
questdo da vigilancia declara de imediato ndo colocar “coisas particulares” como
um curriculo no ambiente da Intranet, assim como faz alusdo ao discurso comum

de vigiar todos para que a seguranca seja mantida. Assim ela nos fala:

“FEu ndo ligo, tirando as coisas de mestrado que ndo sdo nenhum segredo,
ndo tenho coisas particulares que pudessem me prejudicar como um
curriculo, por exemplo. Eu sei que estou sendo observada e, inclusive na
empresa que eu trabalhava antes dessa, eles mapeavam as ligacdes

telefonicas e ndo so a Intranet; mas eu acho que vocé acaba se
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acostumando e tomando os cuidados necessdrios para ndo se expor. Isso
faz parte do jogo. Ter mais cuidado. Porque mesmo com milhares de
cdmeras, continuam roubando tiquetes da bolsa dos outros, sabe? Coisa
absurda! (Riso) Por exemplo, a conta telefonica eles sabem exatamente
todos os niimeros que vocé ligou, quantos minutos é qualquer coisa. Eles
tém todos os logs, eles te mandam, e isso é muito claro. Aqui tem uma
politica, por exemplo, de dlcool e droga. Pra vocé ser contratada aqui
vocé tem que fazer um exame de DNA, uma andlise do fio de cabelo, sabe?
Eles ja comecam te mapeando toda sua vida pessoal e a gente sabe que o
objetivo comunicado é as drogas mesmo. A gente tem chave das coisas,
mas se eu perco minha chave do gaveteiro, em trés minutos o rapaz vem e

abre meu gaveteiro e tranca. Entdo é meio ilusorio.”

Entretanto, ela diz que se trata de um processo irreversivel, o que nos

transparece que o controle, através da vigilancia, passou a estar inserido no
discurso dessa entrevistada. Porém, ela nos deixa perceber que hd ainda um
questionamento interno quanto a fronteira em que a Intranet serve aos interesses
da empresa e aos interesses dela enquanto funcionaria, como poderemos perceber

a seguir:

“FEu acho que hoje, na verdade as coisas se transformaram de um jeito
que ndo tem como voltar atrds. Essa coisa de, de as pessoas olharem. E
cada vez mais normal isso. Isso estd acontecendo na sua casa, tem cdmera
na sua casa, tem helicéptero da policia que estd fazendo a sua seguranca,
que estd olhando pra sua casa. Mas eu acho que as vantagens de um
cartdo de acesso em qualquer lugar no mundo, de vocé poder acessar seus
documentos, entdo a disponibilidade é muito boa pra empresa e pras

pessoas ndo sei, mas enfim (...).”

Ja Claudia Valente, que tem como fun¢do o desenvolvimento e o

acompanhamento de projetos pedagdgicos, como ji relatado anteriormente,
assume por completo a posi¢do de que o controle deve ser feito e que este sempre

serd factivel e cabivel em uma organizagdo que trabalhe com informagao:
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“Eu acho que tem que existir. Eu acho que ndo tem jeito. A gente tem que
ter alguém que mexa, que arrume, que (...) Se vocé ndo tiver um
administrador da rede, se ndo tiver alguém que mexa naqueles dados, que
possa recupera-los se houver algum problema, a coisa acaba ndo
funcionando. O usudrio so quer usar. Ele ndo sabe absolutamente mais

nada. Nem deve, né? Entdo, eu vejo isso de uma forma muito trangiiila.”

Para Claudia, a Intranet passou a ser indispensavel na medida em que ela
significou uma mudanca radical entre o antes burocritico e demorado e o depois

agil e pratico. Assim fala-nos:

“FEu acho ela indispensdvel, né? Eu acho que ndo tem como uma empresa
grande, principalmente, viver sem Intranet hoje em dia. Ndo consigo
imaginar. Porque nas tltimas empresas que eu tive, na cia XXX, eu ainda
entrei numa época que ndo existia a Intranet, né? A gente ajudou a criar —
Marketing - E ai, depois, ela se espalhou e todo mundo teve Intranet
também, portal XXX, ba, ba, ba... Mas, enfim, ndo consigo imaginar uma
empresa sem Intranet. Ndo dd! Como ¢é que vocé pode disparar
informagdo e ter informagdo atualizada. Vocé vivia mandando papel e
duplicando essa informacdo de mil maneiras super demoradas e arcaicas.
Dependendo de correio. Ah, eu acho que ndo tem como. Ndo consigo
imaginar, hoje, uma empresa, dependendo do tamanho, que ndo tenha

uma Intranet.”

No entanto, Marilia Pecanha, 24 anos, diferentemente de Claudia,
demonstra uma certa inseguranga ao ser questionada sobre a possibilidade de estar
sendo observada, na medida em que estd dentro de uma rede fechada. E mais
ainda, traz com ela todo um receio que me parece anterior ao aparecimento da

propria Intranet, como poderdo perceber nestas palavras:

“FEu ndo tenho certeza que posso estar sendo observada, né. Uma coisa
que, as vezes eu acho que podem estar checando até ligacdo, checando
meus e-mails enviados, meus e-mails recebidos, mas isso eu ndo deixo de

mandar ou nada por causa disso. Eu ndo tenho certeza se ele tem como
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checar tudo. E muita gente. Sdo, ld, dezesseis mil, vinte mil funciondrios.
Ele ndo teria como checar tudo isso. Me lembrei de uma historia que tava
tendo auditoria na drea, no departamento. Uma auditoria pesada assim.
Em cima de uma produtora que eu tenho contrato, que eu trabalho direto
e ai eu tive que falar com uma produtora pra poder esclarecer algumas
notas e algumas coisas, algumas pendéncias e eu ndo ligamos. Nem no
telefone da empresa, nem usei o computador, com medo de estar sendo
vigiada. Entdo usei o meu proprio celular pra esclarecer tudo, com medo
da auditoria estar monitorando até as ligacdes e os e-mails da empresa.

Foi isso.”

Porém, assim como a grande parte dos entrevistados, a mesma Marilia

Pecanha diz que “Ndo tem nada que me incomode ndo. Tem tudo ld, ela é bem
completa. Ndo tem nada que ndo me agrade”. O que demonstra que mesmo uma
ferramenta podendo representar o olhar censor, esta pode parecer perfeita numa
perspectiva discursiva abrangente ou na sua eficiéncia enquanto uma ferramenta

de trabalho impessoal.

Ja Adriana Motta, ao ser questionada sobre controles de acesso, diz:

“Nunca parei pra pensar, né? Isso é normal, né? Isso ah, ah, ah. Sendo
através da rede, ou de algum dispositivo de senha ou password, é o que
acontece hoje em dia. Mas isso sempre aconteceu, né? Eu acho que toda a
empresa tem que ter alguns cuidados né? Algum tipo de informagdo que
50 pode ser lida por determinado grupo de pessoas. Eu acho que isso é

natural. Faz parte do negocio.”

Mais uma vez um controle excessivo que poderia ser interpretado como

uma anormalidade, passou a representar a normalidade para alguns funciondrios
como Adriana e de outros entrevistados. Entretanto, essa mesma Adriana Motta,
ao ser questionada em relagcdo ao fato de poder ser observada, reafirma o discurso

da empresa, como poderemos ver a seguir:

“Na verdade eu sei disso desde o inicio, né? Na XXX é muito claro que a

rede é uma ferramenta disponibilizada pela empresa para facilitar o seu
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trabalho. E ela deve ser usada. As normas e procedimentos sdo muitos
claros. Ela deve ser usada pra isso, e qualquer finalidade diferente disso
ta sendo rastreada e o funciondrio tem que saber que ele pode ser punido.
Entdo, todo muito sabe que cada e-mail, cada informacdo que vocé
manda, cada arquivo que vocé manda pra fora - pro fornecedor -ta sendo
rastreado. Tudo que vocé recebe também ta sendo rastreado, entdo, é, eu

acho, ndo me incomoda ndo, eu sei disso, é.”

Porém, a mesma Adriana diz que a Intranet compensa:

“Eu confesso que eu jd cheguei a mandar curriculo por exemplo, que eu
sei que provavelmente estd sendo rastreado, mas provavelmente por outro
lado eu acho que isso também... eu aprendi isso também... uma chefe me
falou que todo o funciondrio tem direito é a saber o quanto vale no
mercado. Eu ndo t6 cometendo nenhuma infracdo. Mandar o curriculo pra
uma empresa, por exemplo. Eu ndo to mandando uma informagdo
confidencial da empresa. E um veiculo que a empresa me coloca a
disposicdo pra facilitar minha vida pra ter uma oportunidade diferente,
né. Dentro da cultura da empresa pode ser considerado ai até um ato
errado, mas nunca tive problema com isso, nunca ninguém ligou, olha
Adriana, vocé mandou um curriculo para uma empresa, vocé acessou o
site da Catho por exemplo, entdo é... existe uma tolerdncia. Eu ndo estou
mandando uma informacdo confidencial. Isso é que é grave. No resto no
dia-a-dia, mando e-mail para amigos. Acho que tem de haver uma
tolerdncia, né. As pessoas tém que saber julgar o que que é abuso, né,
quando vocé comega a exceder e o que faz parte quando vocé é um
profissional, que estd ali, dando doze horas do seu dia e ndo tem tempo

pra chegar em casa pra ligar um micro, entdo.”

Todavia, como podemos perceber, hd um conflito entre o que é ou ndo
permitido. Um receio ndo percebido de enviar determinadas coisas, mesmo ao

passar boa parte do tempo de resposta se desculpando pelo envio de um curriculo.
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Cristiane Martins, 33 anos, ao ser questionada sobre a utilizacdo do chat da
Intranet, j4 identifica que quando um diretor entra, toda a naturalidade da conversa

vai embora, de imediato. Vejamos o que ela nos fala:

“Eles divulgam algumas, alguns hordrios, alguns temas que serdo
discutidos e etc e as pessoas entram, conversam fazem perguntas, entdo
tem gente assim da Amazonia, do Pard, gente do Rio de Janeiro, da Bahia,
as pessoas entram e conversam sobre determinadas coisas, mas é meio
esquisito porque vocé sente que quando entra um diretor ou quando entra
mais ou menos assim, o comportamento é meio estranho, ndo é uma coisa

muito natural ainda (...).”

Entretanto, ela se diz satisfeita com a Intranet, na medida em que a Intranet
possibilita a ela a liberdade de ndo precisar perguntar nada para ninguém sobre
diversas informagdes que hoje ja s@o disponibilizadas pela Intranet. Além disso,
Cristiane diz ja conhecer o jogo, as regras da empresa, como demonstrado a

seguir:

“Sim, se vocé se sentir segura vocé conhece as regras do jogo né? Até pra
vocé se colocar, pra vocé se posicionar. Pra vocé ver o que vocé pode e o
que ndo pode. O “casual friday”. O que que vocé usa e que vocé ndo usa.
Eu uso isso e ndo posso usar aquilo. E, posso pedir reembolso de ndo sei
que 1d? Pode. E quanto é o km rodado? E tanto. Como é que faco pra
solicitar passagem aérea? E pros hotéis de ndo sei de onde? Quais sdo os
hotéis que fica? Entendeu? Estd tudo ali! Vocé ndo precisa ficar pedindo
pras pessoas fazerem as coisas pra vocé, nem vocé precisa aguardar que
elas facam na hora que estejam com boa vontade. E nem vocé precisa de
ninguém pra nada. E uma coisa meio individualista né? Mas é o momento
que vocé tem ali pra vocé consultar tudo, e vocé sabe qual é a regra do
jogo. Quando vocé sabe qual é a regra do jogo, vocé tem duas opcoes: ou
vocé funciona conforme a regra do jogo, ou vocé é uma pessoa rebelde,
insubordinada ou ndo sei o que, que quer brigar ou que quer mudar a
regra do jogo. Ndo é isso? Mas pra vocé querer mudar ou pra vocé

concordar, vocé precisa saber! Se ndo sabe ndo se impoe em nada né?
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Afinal de tudo, quando se sabe qual é a regra do jogo vocé sabe qual estd
sendo o seu posicionamento. Eu estou contra ou a favor? Se eu to contra,
tenho que me posicionar como contra e ter argumento e saber o que
posso fazer pra mudar a regra. Se eu to a favor, eu continuo ld na minha

que ta tudo bem.”

As afirmacdes de saber as regras do jogo sdo pontos que levanto como
fundamentais no sentido de serem analisados a luz da questio do poder na
perspectiva de Michel Foucault. Esses pontos serdo melhor analisados no préximo
capitulo. Marcos Leitdo, profissional de recursos humanos que trabalha em uma
empresa de distribuicio de combustivel e lubrificantes, de forma sucinta, nos
traduz toda uma preocupagdo com a questdo da vigilincia dentro de sua empresa,
assim como explicita a forma de reagdo encontrada por ele, na medida em que a
empresa toma certas atitudes que parecem ir além dos limites bdsicos

estabelecidos num acordo prévio de sujeicdo:

“Eu tomo cuidado pras coisas que eu escrevo por e-mail, pras pessoas
internas, né? Dificilmente eu faco discorddncias, por e-mail,
internamente. Porque se sabe que e-mail é um documento oficial de
comunicagdo né? Entdo, ndo cometeria esse erro. Possivel erro. Porque o
que vocé escreve vai ser utilizado contra vocé (...) Todo o tempo que vocé
escreve e-mail na empresa, vocé pode ser monitorado. Tudo aquilo que
vocé escreve. Até quando vocé escreve um palavrdo no seu e-mail, vem
uma nota dizendo: a sua nota contém ¢é, palavra que ndo estd de acordo,
enfim, eu ndo me lembro os termos agora. Eu jd escrevi porra né? E
voltou. Entdo, agora, eu escrevo por...la, né? Se alguém cismar que eu
estou enviando mensagens de qualquer tipo, eu posso ser monitorado. E o
que eu escrevo pode ser utilizado contra mim né? Veja: eu to escrevendo
pra pessoas do meu relacionamento pra fora, ta? Entdo eu tomo cuidado
de ndo ta mandando, por exemplo, uma nota prum amigo meu de uma
empresa concorrente, que possa conter um tema que pode ser complicado.
Porque a partir do momento que vai o nome, com o destino da empresa
concorrente, automaticamente jd tem um filtro né? (...) Eu ndo tenho

qualquer tipo de preocupacdo de estarem monitorando. Acho que jd
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passei da idade de me preocupar com certas besteiras ndo é? Eu acho que
estou muito mais relaxado. Eu acho que tenho responsabilidade suficiente
pra assumir. Oh mandei essa mensagem sim, ela continha meia dizia de
palavroes, era mapeada e eu sei que ok errei, porque eu sei que e-mail de
empresa ndo é pra utilizar pra esse tipo de fim. Entdo, pra mim é, eu faco,
mas reconheco que ndo deve ser feito, mas todo mundo faz! E se alguém

um dia chegar, olha, ta errado. Ok, eu nunca mais fago (...)."

Como num desabafo, Marcos parece ter um conflito entre o discurso de
um executivo e o de um ser humano normal, com receio das conseqiiéncias que
possam vir a surgir a partir de determinadas acdes reativas que possa tomar.

Como a maioria das respostas, também a web designer Carina Toledo nos
remete a questdo de saber as regras do jogo, quando perguntada sobre aquilo que
sentia ao ter conhecimento de que ndo teria acesso a uma série de informagdes na

Intranet. Assim ela disse:

“E porque eu entrei ld sabendo que a regra do jogo era essa. Entdo eu
ndo me sinto nem um pouco distintiva. Eu acho que a comunicacdo tem
que ser pertinente no grupo mesmo (...) Na praia deles é particular e na
praia aberta é pros outros demais. E alegria. Entdo eu ndo vejo nada
demais essa restricdo. Acho que ¢é necessdrio mesmo. Porque tem

informagdes confidenciais que tém um momento certo pra serem

divulgadas.”

Todavia, hd um contra-senso nessa sua postura, pois ao ser abordada sobre
a questdo da vigilancia via Intranet, a mesma Carina “explode” ao falar o

seguinte:

“FEu tava conversando justamente isso com um amigo que faz parte da
equipe de seguranca e ele comentou alguns dados e eu comentei assim:
cara, se vocés me negarem o acesso, eu ndo sei o que estd sendo
disponibilizado por ai, eu sempre vou ter que estar buscando o que estd
acontecendo ld fora pra trazer pra dentro de uma forma interessante! Tem

hora que vocé desliga. Sei ld. Que se dane! E impossivel vocé medir
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produtividade dessa forma. Ndo é assim, querer que vocé seja produtiva
colocando uma bola no meu pé e achar que se eu mexer no computador e
olhar pra cima, e ndo tem como medir isso, eu vou estar sendo muito mais
produtiva. Cercar de tentdculos de tal forma que vocé vai estar
estrangulando tanto aquele funciondrio, que ele ndo vai conseguir, eu pelo

menos ndo conseguiria, demonstrar o prazer de oferecer os meus servicos

().

Esta mesma entrevistada nos cria um paralelo entre o processo de
vigilancia estabelecido na Intranet com a vigilancia também exercida no ambiente
do escritério fisico da empresa. Como se existisse nesta empresa uma
administracdo sob a forma de linha de producao, tratando pessoas como produtos.

Assim ela nos fala:

“(...) Eu vinha de um lugar onde a sala era menor e fechada. Agora ld o
ambiente as baias sdo baixas e tudo é aberto. Jd o fator de vocé ndo estar
trabalhando jd faz com que alguém te observe de forma melhor. Entdo, jd
minha atividade ¢ diferente de todos que estdo ali. Até mesmo de meus
gerentes. Mesmo fazendo um trabalho especifico de manipulacdo de
imagem, essa diferenca vai ser responsdvel por “o que é que vocé estd
fazendo de novo por ai? Deixa ver o que vocé estd fazendo? Entdo eu me
sentia assim: trabalhando ou eventualmente num site de jornal ou vendo
site de fofocas - ndo de pornografia - mas que é fora das atividades que
deveria estar cem por cento fazendo ali, a vista. Ndo acho tdo mal assim.
Agora, também quando sou observada. Agora. Quando vocé observa os
outros, a “macharada” recebe os e-mails da mulheres peladas e também
bem rapidinho fecham e depois escolhem o melhor hordrio pra ver,
fecham. E engracadissimo! A disposicdo fisica é uma fungdo controladora
mesmo. Pra ver que estd todo mundo ali, estd todo mundo trabalhando.
Como a filosofia de uma fdabrica de software. Vocé coloca vdrias baias, ou
seja, bota todo mundo enfileirado. Todo mundo numa fabriquinha, lado a
lado. Todo mundo padronizado. Se olhar de longe e se ndo tiver ...
qualquer um, basta apontar! Agora ndo tem que abrir porta, a dificuldade

da proximidade. Ta todo mundo junto!.”
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Todavia, em contraposicdo, novamente Carina parece-me conformada e
segura com a Intranet, na medida em que discursa que , para a empresa, a Intranet
¢ fundamental. A propriedade intelectual assegurada pela empresa passa a ser o
cerne da justificativa para o controle através da vigilancia. Carina finaliza seu

depoimento a esse respeito desta forma:

“(...) Para a empresa a propriedade intelectual é o mais importante. Se o
que estd ai ndo é trocado, ou se as pessoas ndo tem idéia do que estd
acontecendo, como o negocio vai fluir? Como eles vdo estar a frente?
Como é que eles vao estar se falando? Deverd somente o RH falar? Eles
falam o seu discurso, mas ndo tem o didlogo. Se cada departamento tem
uma forma de expressar ou divulgar o que estd acontecendo ali dentro, em
alguma hora vocé vai precisar saber como aplicar no teu negocio ou no
negocio maior pra empresa que € venda. Muita gente ndo sabe que é
monitorado ou é inocente de que é monitorado. Eu ndo acredito que seja
uma preocupagdo. Da mesma forma que telefone. Toda a empresa grande
tem um servico de auditoria de telefonia. Estd tudo gravado. S6 que vocé
ndo sabe de nada e nada daquilo que foi dito no telefone pode ser usado

contra vocé.”

Ja Cristina Magalhdes se diz sentir monitorada, como se estivesse em um

verdadeiro “Big Brother”.

“Vocé sabe que estd sendo monitorado de alguma maneira como vocé
estivesse num verdadeiro Big Brother. Todos os seus e-mails. Hoje em dia
eu excluo todos os arquivos particulares meus é, eu tenho o e-mail da
empresa, eu tenho o e-mail da minha casa, particular, que eu acesso via
computador da empresa, mas eu ndo deixo nada registrado ld dentro. Eu

ndo coloco nada pessoal meu na empresa (...)”

Vale ressaltar que Nicolaci-da-Costa (2002) ja nos alertava quanto a um
lento processo de mudancgas, detectado inicialmente sob a forma de novos

comportamentos.
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Mudangas internas vdo ocorrendo aos poucos. Por isso, em um primeiro
momento, quando detectadas sob a forma de novos comportamentos e/ou novos
conflitos, como os discutidos acima, essas mudancgas parecem ser localizadas.
Nesse primeiro momento, tem-se a impressdo de que apenas um ou outro aspecto
da organizacdo subjetiva caracteristica do individualismo esta sofrendo alguma
transformacdo. (As mudancas sofridas na no¢do de privacidade, tdo discutidas
nestes dias em que encontramos cameras — de seguranca ou ndo — em elevadores,
bancos, lojas, etc., sio um bom exemplo disso.).(p.25)

Percebamos, a partir desse olhar da autora, que é exatamente a questdo da
privacidade que mais aparece enfatizada nas falas dos entrevistados na questio do
uso da Intranet. Como nos mostra Cristiane, ela nada deixa de seu registrado na
firma. Parandia? Nova forma de lidar com algo que ainda ndo é bem conhecido
pela usudria? Ainda € cedo para sabermos ji que “mudancas internas vio
ocorrendo aos poucos”.

Cristina elucida, também, essa mudancga subjetiva a partir da “constru¢do”
de uma forma de fuga encontrada para que seus assuntos de ordem particular ndao
sejam visualizados por parte de quem, por ventura, possa registrar e ler suas
mensagens. Entretanto, Cristina possui um discurso muito politicamente correto
ao declarar que a Intranet serve, fundamentalmente, aos interesses da empresa.

Vejamos o que ela fala:

“A Intranet é um instrumento da empresa. E como se fosse uma Internet
que so fala da empresa. Vocé vé em algum ponto que vocé estd sendo
monitorado, mas a gente nunca estd sabendo exatamente como estd sendo
monitorado. A partir do momento em que vocé liga o computador vocé
chega. A partir do momento em que vocé desliga o computador é a hora
que vocé sai. Por onde vocé navega via Intranet fica registrado. Eu
procuro uma vez por semana apagar todo o meu historico apagar todo
meus cookies, excluo alguns e-mails que ndo me interessam. Eu interpreto
a Intranet como uma rede da empresa.” Porém, Cristina diz que
compensa e que tudo, a partir da Intranet, fica mais fdcil e dgil como
poderdo perceber com suas proprias palavras: “Compensa. Compensa
porque ela te agiliza muito. Jd estd tudo ali. O que as vezes eu percebo é

que as pessoas. Tem gente que acha mais fdcil pegar o telefone e ligar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212087/CA

107

para alguém pra fazer uma pergunta, do que procurar na Intranet. Eu
prefiro procurar na Intranet a perguntar pra alguém. E eu acho mais

rdpido.”

Ja Igor Bentes, web designer, 36 anos, nos remete ao discurso comumente
abordado pela midia. O de que é fundamental manter uma vantagem competitiva
neste mercado igualmente competitivo e, para tal, € importante gerenciar o
conhecimento, nio deixando que aquilo que foi produzido, durante anos, se perca.
Mesmo que para isso a tecnologia sirva ndo somente para organizar, mas também
para quadricular e vigiar os funciondrios. Assim Igor aborda esse assunto,

levantando uma questdo que diz respeito direto a visibilidade do poder:

“Existe uma discussdo em cima de gestdo do conhecimento que é, se vocé
deve deixar que um funciondrio dentro de uma Intranet, que ele veja que
existe um contetido, mas ele ndo possa acessar aquele contetido, ou, caso
ele ndo possa acessar aquele conteiido, se por acaso ele jd ndo deve nem
vé-lo. Ninguém chegou a conclusdo do que é melhor. Acredito que cada
empresa tem sua parcialidade. Até uns defendem que se vocé ndo pode
acessar tal coisa, é preferivel que vocé ndo veja até porque sua navegacdo
fica mais simples e, em compensacdo tem um lado da gestdo do
conhecimento que diz que, as pessoas tém que saber que aquilo existe e,
de alguma forma chegar aquela informacdo de uma outra maneira. Ela

saber que alguma coisa estd sendo feita mesmo que ele ndo participe.”

Porém, quando questionado sobre como se sentiria em ndo saber sobre

determinadas informag¢des apontadas na Intranet, Igor nos falou:

“Sempre rola uma frustracdo. Ta ali navegando, quer ter acesso as
informagcées e ndo hd. E 16gico que tem informagdes que sdo sigilosas e, é.
E a mesma coisa que. Imagina vocé andando pela sua empresa, vocé tem
algumas instantes e vocé pode pegar o livro que vocé quiser e na outra
vocé sabe que tem o livro ali, mas estd escrito ndo encoste nesses livros.
Eu 16 vendo o livro. No mundo real as informagdes ficam guardas numa

pasta em que ninguém sabe que aquelas informagoes tdo ld.”


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212087/CA

108

Entretanto, ao ser questionado sobre a questdo de a Intranet ser uma rede
fechada e sujeita a uma vigilancia, Igor diz que, como funciondrio, ndo tem muito

como evitar tal fato :

“Eu, como funciondrio, ndo tenho como evitar determinadas coisas. E
claro que o pessoal de TI tem acesso a alguns, €, ferramentas, ou alguns
pontos da tecnologia que é utilizada por toda forca de trabalho que o faz
capaz de controlar alguma coisa. O que estou querendo dizer com isso?
Como funciondrio a gente ndo tem muito como evitar isso (...) Existe
aquela situagdo em que todos sempre desconfiam que os diretores ou os
donos da empresa estdo lendo seus e-mails ou, pelo menos, tém acesso a
qualquer momento que eles queiram, né? Isso é totalmente possivel. A
gente ndo tem como controlar isso, mas sabe que é possivel. Se é ético ou
ndo, ai vem a questdo que estd sendo debatida ai. Uns dizem que o e-mail
ou a Intranet é uma ferramenta da empresa e, se é uma ferramenta da
empresa, ela tem total controle sobre as coisas que sdo produzidas ali.
Entdo de fato vocé ndo deveria usar aquelas ferramentas para outras
coisas que ndo fossem pro trabalho. Mas ao mesmo tempo, tem
informacdes que tem que ser tratadas em cardter confidencial. Por
exemplo. Outro dia eu mandei um e-mail sabendo que se meu chefe 1é isso
aqui eu estou roubado. Vocé faz isso mesmo sabendo que ele pode ter
acesso ao negocio (...) Mais que por outro lado a tecnologia ajudou muito
em “n” aspectos, ela ajudou, mas também abriu justamente essas portas,
essas janelas na verdade pra que justamente os gestores da empresa
tivessem informacoes que antes eles nunca tinham. Ndo sei se isso era
feito pelo telefone na época que ndo tinha Intranet. Ld na empresa muitas
vezes jd tive dividas em relacdo a celular (...) E, mais fica sempre a
duvida. Vocé faz as coisas, mas fica sempre a duvida se estd olhando de

fato ou ndo.”

Ao mesmo tempo em que nos coloca todas essas questdes, Igor nos diz

que compensa totalmente a utilizacdo da Intranet. Identificando a Intranet como
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um ambiente que veio da Internet, porém, utilizado de forma diferente dentro da

empresa:

“(...) compensa plenamente. Acho que o ganho de produtividade de hoje,
principalmente na velocidade de comunicacdo entre as pessoas, é... As
coisas comegaram a serem trazidas a seu conhecimento de forma mais
rdpida. A gente ndo pode falar de Intranet sem falar de Internet. Na
verdade, a Intranet é um microcosmo da propria Internet. Daquele
universo ali fechado da corporagdo. O que a gente ndo pode deixar de
perceber, é o quanto a propria Internet democratizou a informacdo. O
quanto as pessoas podem expor suas opinides para pessoas que até entdo
ndo tinham acesso aos meios de comunicacdo. Os meios de comunica¢do
eram fechados nas grandes empresas de comunicacdo. Tvs, jornais,
revistas, rddios, etc. Hoje, qualquer pessoa pode comecar uma empresa de
comunicacdo. Se vocé fizer um blog, vocé acaba de criar um veiculo de
comunicacdo. O que ndo dura mais do que cinco minutos! A Intranet ndo
espelha toda a liberdade de expressdo que a Internet surgiu e a Internet
cresceu por conta disso. Entdo, dentro da empresa, com toda a facilidade
da tecnologia web dentro da empresa, a gestdo dessa tecnologia é muito
cerceada, ela é muito controlada, ela é limitada, ndo é todo mundo que
pode publicar coisas. Vocé tem que navegar sé naqueles ambientes que
existem ali. Vocé ndo pode criar o seu proprio ambiente, coisa que na
Internet isso ndo acontece. Claro que a empresa tem que controlar de
alguma forma, mas eu acho que existem alguns modelos de Intranet mais
atuais que comeg¢am a abrir um pouco mais de espago para que as pessoas
participem colaborando de uma maneira mais transparente. Para que no
dia-a-dia do trabalho delas, estejam automaticamente produzindo, ou
seja, o resultado do trabalho delas. Isso estd exposto e serve de material
de fonte pra prdtica de gestdo do conhecimento e pra prdticas de
administracdo em si. Independentemente dos pontos positivos e negativos,
acho que vale a pena. Ndo me vejo hoje sem Internet e sem Intranet,
mesmo sabendo que a turma de tecnologia tem uma tendéncia a controlar,
a segregar algumas coisas, a controlar o acesso a algumas coisas. Enfim,

enquanto justamente as Intranets tiverem sob dominio de pessoal de TI
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das empresas, eu acho que as coisas ndo vdo evoluir muito ndo. Tem que

colocar mais gente de comunicagdo.”

Diante do que foi exposto em nivel de resultados, percebemos a
necessidade de, em certos momentos, nos determos um pouco mais naquilo que os
entrevistados nos diziam sem necessariamente estar tendo consciéncia desse falar.
Ao longo das entrevistas, comecou a ser percebido por mim a dimensdo afetiva
que surgia permeando as falas na relacdo desses usudrios com a ferramenta
Intranet. Esse afeto me fez acreditar na necessidade de esquadrinhar melhor o
discurso a mim apresentado. Assim, comegou a emergir algo de novo que até
entdo ndo havia sido vislumbrado, algo de uma nova subjetividade a partir do
relacionamento Intranet- usuario. Como bem enfatiza Nicolacci-da-Costa (2002),
“as novas formas de organizacdo social e os novos espacos de vida geraram
profundas alteracdes nos estilos de agir e de ser de seus contemporaneos” (p.15) e,
como resultado dessas novas formas, o que advém ¢é a emergéncia de “novas
formas de agir e de viver que dao visibilidade aos processos de transformacao das
formas de ser.” (p.16)

Essa dimensdo “da novidade que veio dar na praia” desta pesquisa, que
diz respeito a questdo do relacionamento entre as teorias de ontem e as novas
formas de significar e olhar a Intranet (ou seriam, como enfatizamos antes,

IntranetS ?) hoje em dia, sera detalhada no préximo capitulo.
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Ricardo de Castro

“Muda que quando a gente muda a gente anda pra frente.
E quando a gente manda ninguém manda na gente. Na
mudanga de atitude ndo ha mal que ndo se mude nem
doenga sem cura. Na mudanga de postura a gente fica
mais seguro, na mudanca do presente a gente molda o
futuro!” (Gabriel Pensador)
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5

O visivel no invisivel do discurso : uma analise para além
da resposta dada.

A metodologia de andlise das respostas apresentadas segue 0s pressupostos
de Ana Maria Nicolacci, que postula dever-se primeiro ler todas as respostas e
levantar as categorias que mais se repetem para, depois, se voltar as respostas
individualmente confirmando, reafirmando ou refutando o que a andlise do
conjunto ofereceu como pistas a serem seguidas. Assim foi feito com as onze
entrevistas.

Como poderdo perceber, ao abordar os habitos de meus entrevistados,
levei em consideracdo o que os mesmos faziam ao chegar ao trabalho, os motivos
que os entrevistados possuiam para ligar os computadores, 0 momento em que se
conectavam a Intranet, as tarefas ali disponibilizadas pela empresa. Tais questdes
permitiram visualizar, de forma marcante, o papel da Intranet como instrumento
de regulag@o social em seu papel disciplinador. Também permitiu que vissemos o
quanto essa ferramenta estd se constituindo em um espaco gerador de novos
habitos e comportamentos, e assim de subjetividades, como bem nos aponta em

relacdo as tecnologias, Nicolacci-da-Costa:

A primeira constatacdo a que se chega quando se examina o que ja foi produzido
sobre a Revolucdo da Internet é a de que a histdria se repete. Tal como aconteceu
antes, as novas formas de organizacdo social (virtual e em rede) e o novo espaco
(imagindrio porém vivido como concreto) geraram (e ainda vém gerando)
alteragcdes ndo somente nos comportamentos, mas também na constituicdo
psiquica dos homens, mulheres e criancas dos nossos dias.

Ao identificar o que meus entrevistados gostam ou ndo na Intranet e aquilo
que percebem como mais interessante, foi possivel perceber a questdo da ordem
do discurso foucautiano. A Intranet, a partir das falas de meus entrevistados,
surgiu como uma ferramenta que mais gostavam enquanto um meio de
comunicacdo e de informagdo, na medida em que esta foi implicita e
explicitamente identificada como o veiculo de comunica¢do mais importante da
empresa: a que permitia que os funciondrios respondessem e se relacionassem

com seus colegas eficazmente. Nesse aspecto ela ji estd se transformando de
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ferramenta a algo para além disso, ou seja, Intranets, algo pessoalizado pelo
usudrio.

Quanto a questdo da vigilancia e do controle via Intranet, essa se tornou
implicita ao questionar meus entrevistados sobre a existéncia de restricdo de
acesso a Intranet ou a alguma informagfo nela inserida. Através dessa pergunta,
algumas questdes complementares iam surgindo na medida em que alguns
entrevistados deixavam transparecer a existéncia de conflitos em relacdo ao
sentimento de sentirem incluidos e a exacerbacio do controle e da vigilancia via
Intranet ocasionando um falta de campo de manobra para com a mesma. Foi
através do entendimento do que sentiam em relacdo a Intranet, que me foi possivel
concluir sobre a questdo da visibilidade do poder invisivel desta ferramenta.

Todos os usudrios entrevistados seguem uma rotina muito parecida ao
chegarem aos seus respectivos escritdrios: eles ligam seus computadores, fazem a
leitura de seus e-mails - acessados diretamente nos correios eletrdnicos ou via
Intranet - e tomam seus cafezinhos ou chas. Este habito, comum a todos eles,
habito especificamente localizado no ambiente do escritdrio, ja traz em si a idéia
do fator disciplinador, na medida em que hd uma freqiiéncia de atitude por parte
dos funciondrios e uma ordenacio: café, computador, e-mail e Intranet. Como se
antes de entrar no mundo da empresa, as pessoas fizessem um pré-aquecimento.

Um hébito, segundo Bourdieu (1992), € aquilo que o individuo aprende,
despercebidamente ou inconscientemente, ao longo de um processo de
socializacdo, levando em consideragdo o conjunto de significagdes do sujeito
dentro de um ambiente cultural especifico. Assim, os hdbitos passam a ser para
uma determinada comunidade, as leis e os costumes que vao fazer com que 0s
individuos se sintam naturalmente inseridos naquela comunidade. Porém, é
importante que compreendamos os hdbitos como mais relacionados as praticas e a
uma conduta constante, do que propriamente as regras previamente definidas.
Como um comportamento ndo consciente € nem previamente calculado.

Com entendimento do significado de hébito, compreendendo-o como
advindo de um processo inconsciente ou despercebido de socializacdo e de
adaptacd@o a cultura de determinada comunidade, posso, dessa forma, perceber o
computador como um instrumento socializador. Também posso levantar a
existéncia de um processo disciplinador em termos foucaultianos, procedimento

fundamental na transformag@o do ser humano natural em um sujeito inserido
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dentro de um sistema de micro-poderes. Este habito sugere, também, a existéncia
do poder condicionado. Um poder que condiciona o0s sujeitos e que,
invisivelmente, vai tomando conta da teia social. Visivel aos olhos de quem esta
submetido ou subordinado a ele em seu inicio, este vai se tornando,
paulatinamente, invisivel com o decorrer do tempo. Mas, como Vvimos
anteriormente, ha diversos interesses por trds desse condicionamento. Neste caso
em especifico, o desenvolvimento de hédbitos que tenham a ver com os interesses
da empresa em assegurar suas informacdes, em dinamizar a producio e em levar
suas politicas ao conhecimento de seus funciondrios através da Intranet e do
desenvolvimento de cursos ali efetivados, deve ser notado.

Essa necessidade latente de obter acesso rapido as informagdes parece-me
ser uma unanimidade no discurso de meus entrevistados ao falarem sobre
Intranet. Sendo que “informacdo” vem passando a assumir um status daquilo de
que ha de mais importante dentro das organizacdes modernas. E através das
informagdes que os funciondrios vao se manter atualizados em relagdo ao seu
segmento, a sua empresa, a concorréncia, ao que estd sendo realizado por seus
colegas e por outras partes da organizagao.

Esse discurso da importdncia da informacdo no mundo empresarial
aparece com toda a sua forca nos discursos dos entrevistados. Adriana Mello, ao

ser perguntada sobre o que era possivel fazer na sua Intranet, assim responde:

A Intranet tem todas as politicas pra eu fazer consultas. Aqui tem uma
politica muito forte de procedimentos relativos a seguranga, seguranca da
informagdo, seguranga do ambiente (...)".

Ela volta a falar novamente e diretamente sobre politica de seguranca da

informag@o quando nos explicita que:

“(...) ndo restringiria acesso a nenhum de meus documentos. Mas ¢é
norma. A politica de informacdo da informacdo. Esse negdcio de
inteligéncia intelectual. Vocé ndo pode colocar nenhuma criacdo em drea
publica”.

Claudia Valente reafirma essa idéia ao colocar que “foda a informacdo de
politicas de inscricdo de curso estd na Intranet”. Ao ser questionada sobre o que

¢ possivel fazer na Intranet, Claudia reitera essa idéia de totalidade de informagao

que a Intranet possui :
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(...) A gente tem muita gente dispersa com quarenta malas, quarenta
aeroportos. Entdo a maneira deles obterem alguma informacdo do que é a
politica, do que ¢ possivel, do que que ndo é possivel, pelo menos no nivel
inicial informativo, é na Intranet de fato. Entdo tudo que a gente tem hoje,
0 que ¢ o conceito da drea, missdo, visdo, como é que a gente ta
trabalhando, como é que estdo os problemas de zonas, MBA, programas
internos da cia DDD, programas no exterior. Tudo, absolutamente tudo

td na Intranet.

Fabricio Mello complementa essa idéia do “absolutamente tudo” quando
articula a Intranet com o saber empresarial: aquilo que sua empresa ndo fornece a

ele em informacdo a Intranet da mesma lhe fornece:

Quando eu tenho alguma necessidade especifica em termos de
informacdo, aqui da empresa. Entdo as vezes eu preciso de uma
informacdo mais detalhada sobre a parte comercial, sobre audiéncia,

alguma coisa nesse sentido, eu busco a Intranet.

Cristiana Martins acrescenta a idéia de banco quase que “infinito” de
informagdes a idéia de ser a Intranet a prépria empresa, estendendo a mesma uma
onisciéncia e uma onipoténcia expressiva. Essa visdo fica clara quando ela nos
descreve que “todos estdo disponibilizados na Intranet entdo a Intranet na
verdade era tudo sobre a empresa”. O “tudo” resume a questdo da onipoténcia de

informagfo no nosso ponto de vista.

(...) E como se fosse um grande banco de dados com trabalhos, projetos.
Na XXX sdo 16 estados, entdo vocé ndo consegue falar com 16 pessoas
ao mesmo tempo. As pessoas jda disponibilizam alguns modelos, alguns
projetos e algumas coisas entdo, entdo vocé para facilitar, vocé jd vai ld
na Intranet. Agora uma coisa muito interessante, o RH tem um telefone
0800, mas que nunca ninguém atende. Entdo é, a, as perguntas e respostas
sobre convénio médico, valor do tiquete, data de pagamento, depdsito de
ndo sei que, pd, pd, pd, pd, pd, pd, todos estdo disponibilizados na Intranet

entdo a Intranet na verdade era tudo sobre a empresa (...).
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Igualmente Marilia Pereira reitera essa visdo utilizando o mesmo pronome
indefinido para a possibilidade de informar-se na Intranet: “tudo”: “(...) Agora
tem muita informacdo na Intranet da XXX. Eu posso praticamente pegar tudo que
eu quiser na Intranet. Tudo! (...)".

Outra questdo interessante que percebemos, através da leitura atenta das
falas dos entrevistados, foi a idéia da submissdo aos padrdes da informagéo tal
qual como ela é veiculada pela Intranet, mesmo sem a anuéncia dos sujeitos a ela
conectados, jd que essas pessoas ndo conseguem se ver sem estarem, de alguma
forma, ligadas a essa ferramenta ou com ela trabalhando ou a ela submetida. Com
0 seu uso, essa ndo anuéncia, que por vezes explicitamente incomoda, conforme
veremos a seguir, passa a ser algo convivivel e até incorporado ao sistema
habitual do sujeito, como falamos acima na questdo do hdbito em ligar o
computador e acessar os e-mails, seja pelo provedor ou através da Intranet. Cabe
lembrar aqui que em que boa parte das vezes, ao ligarem seus computadores,
essas pessoas ja estdo plugadas na Intranet — via cartdo ou senha. Outra questao
que acaba intrinsecamente aparecendo como pano de fundo € o fato de,
inconscientemente, o sujeito acabar por incorporar essa situacdo e rotina a seu
modo de ser para que, assim, se torne menos penoso o seu trabalho didrio com
essa ferramenta, quase que sinonimo da empresa ela mesma. Digamos que seria a
lei do mais forte: se ele ndo se adapta as regras, ele “danca”, ou seja, ele perde seu
emprego. Saber lidar com a Intranet, ou com as informacdes que ela fornece e
suscita como sendo necessdrias existir e serem consumidas, é manter-se no
emprego no qual se esté.

Essa acriticidade, mesmo que situacional, porque essa era a primeira
questdo com a qual os entrevistados tinham contato, € manter-se a distancia e em
distincia para se saber onde se pisa e com quem se fala € um meio também de
sobrevivéncia, aparece de forma interessante na fala de Claudia quando ela
enfatiza: “A fecnologia ndo é tudo que a gente espera dela, mas de uma forma
geral todo mundo teria acesso a essas informagoes, entdo eu acho que é bem
legal”.

Esse discurso democratizante de Claudia parece estar impregnado naqueles
que tém como funcdo a determinacdo das politicas de Recursos Humanos dentro

da empresa em que se trabalha, assim como em quem vai disponibilizar as
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informagdes sobre cursos e treinamentos na empresa. Como ela diz, a
possibilidade de “fodo mundo”, de uma forma “geral”, ter acesso a informacao ja
€ muito “legal”.

Um ponto que deve ser aqui ressaltado, e que foi também evidenciado nas
falas dos entrevistados, conforme vimos acima, € a questdo de a Intranet ter em si,
em seus bancos de dados, tudo o que se espera de uma empresa e todas as
informagdes necessdrias para a vida de um funciondrio. Cristiane nos fala
exatamente dessa questdo quando nos diz que o que mais gosta na Intranet é
justamente “esta historia” de ter tudo ali disponivel e vocé ndo ter que perguntar
pra ninguém”. SO que acrescentemos a esse “‘tudo” a faceta de ndo se precisar
mais de um outro que nos forne¢a alguma informacao. “Tudo” est4 no sistema.

O ndo ter de perguntar nada a ninguém pode significar, para nds, duas
coisas distintas: velocidade de informagéo, posto que ndo se perderia tempo em se
ter acesso ao necessdrio para a consecucdo do trabalho: nada de boletins,
telefonemas, hierarquia para se conseguir uma informacao. Ela esta ali, pronta a
ser acessada para quem tem a senha correta e sabe manejar o portal. Esta
observagdo em nivel de Intranet nos remete a Nicolaci-da-Costam (2003), em seu
artigo Jovens e celulares a cultura do atalho e da sociabilidade instantdnea,
apresentado no semindrio culturas jovens e novas sensibilidades, quando esta
aborda como os telefones celulares vém introduzindo profundas alteragdes na
sociabilidade das popula¢des jovens dos grandes centros urbanos, nos revelando a
existéncia de uma “cultura do atalho”(p.1). Uma cultura emergente a partir da
introdugdo desta tecnologia no cotidiano dessas pessoas, baseada na constante
busca da utilizagdo dos celulares por parte das pessoas sempre que desejavam
entrar em contato direto e sem intermedidrios. O contato direto seria com as
informagdes necessdrias a consecucao de suas atividades.

Assim, fazendo as devidas adaptacdes, teriamos, de certa forma, uma
teoria do atalho também na Intranet, quando esta é utilizada para se ter acesso
direto & informacdo que antigamente custaria a ser conseguida ou a ser
padronizada em indmeras filiais. Varios depoimentos j4 assinalados confirmam
essa nossa aproximacdo entre a facilitacdo do celular e a facilitagdo da Intranet na
vida do usudrio.

Por outro lado, cabe nessa nossa observacdo sobre a fala de Cristiane uma

outra questdo também de ordem psicoldgica. Serd que quando eu nio tenho mais
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necessidade do outro como referéncia de saber ou de informagdo ndo se perde,
com isso, também a capacidade de se haver trocas humanas no contato efetivo e
afetivo com o outro? Serd que ao encontrar tudo em uma mdquina, em um
programa, mesmo que saibamos que quem os constrdi sdo outros seres humanos,
ndo se perderia a necessidade de se subjugar ao olhar e ao saber do outro e assim
assumir seu nao saber e sua falha ou falta diante de um outro igual a vocé e assim
vocé estar sendo passivel de ser criticado ou confrontado com o desejo do outro,
ou com o poder do outro? Serd que a maquina que tudo sabe, ou tudo nos informa,
nao bloqueia, em nds, ao nos proteger disso, o contato com a incompletude de nds
mesmos, jd que a maquina, o meu computador, o0 meu visor, o meu hard - disk
passa a ser uma extensao de mim, e logo ndo me critica e, se hd um erro, esse nio
¢ mais meu e sim de um sistema que nio sou eu quem o domino, logo nao tenho
responsabilidade pelo erro ou pelo ndo saber dele?

Acredito que, para esses entrevistados, a Intranet passou a substituir o bate
papo. Michel Foucault (1987), em Microfisica do Poder, aborda essa questio
dizendo que a disciplina procede na medida em que domina, conhece e utiliza os
individuos através de taticas como antiaglomeracgéo, antivadiagem e antidispersao.
Uma disciplina padronizadora. Essa disciplina padronizadora foi percebida em
muitos niveis, desde o ligar o computador, até a como lidar com aspectos que, ao
longo das falas, aparecem como indesejaveis nessa Intranet com a qual todos t€m
de lidar algumas horas por dia.

Essa ambigiiidade frente a Intranet aparece quando percebemos o contraste
existente, em um mesmo entrevistado, entre sua fala genuina, ou seja, quando ele
mesmo aparece como dono de um discurso e de um saber, e a fala que
percebemos como institucional, qual seja, o quanto tudo que ele faz, ou passa por,
¢ relevante para que o trabalho flua como deve fluir e acontecer dentro da
empresa. Poderiamos dizer que nesse ponto teriamos o que Focault nos mostra em
a ordem do discurso. Cristiane reflete bem essa questdao quando enfatiza como é
interessante e produtivo ter-se “ftudo ali disponivel”. Entretanto, Cristiane nos

revela também uma certa desilusdo com a Intranet, na medida em que fala:

O que eu ndo gosto é que ela sempre vem faltando algo, talvez, ou ela é
muito grande a ponto de vocé se perder, ou tem tanta informacdo que vocé

ndo consegue absorver. Isso dd um certo nervoso, ou entdo ela é, as vezes,
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um pouco incipiente de informagdes que vocé quer para aquela coisa.
Entdo ela nunca td meio que no ponto certo, né. Ou ela tem muita
informacdo que ndo te interessa ou ela ndo tem nada que te interessa,
quer dizer, ela ndo é feita pra vocé. Ndo é feita sob encomenda para a tua

necessidade.

Reparemos a incongruéncia dessas duas falas: tudo esta ali disponivel, mas
sempre vem faltando algo. No espago da Intranet parece ndo estar previsto a falha,
assim como ndo prevé o sentimento de falta para quem a utiliza. Aqui nos
perguntamos até que ponto um sistema desse ndo coloca em evidéncia nossa
necessidade de onipoténcia, de tudo saber e de tudo ter acesso. Uma questdo a ser
pensada, talvez em outro momento. Também irrita o excesso de informacdo que
ndo esteja direcionado ao desejo de saber especifico desta entrevistada. Mais uma
vez, aqui, se evidencia uma questdo de onipoténcia e narcisismo. Como uma
ferramenta que me promete tudo informar em minhas necessidades, falha e me
falta? E como e para que ela me informa o que eu nio preciso nem quero saber?

Para Galbraith (1984), essa desilusdo seria um processo reativo, na medida
em que este autor vé o sujeito mais como um produto do meio do que um sujeito
que participa do poder. Mesmo reconhecendo que o poder se da através do
processo de acdo e reagdo, Foucault, talvez interpretasse esse sentimento nio
como reacdo a algo externo, mas, sim, como o proprio poder de contestar e
reverter as mais diversas situacdes. Naquele momento ela € funciondria sujeitada
a um processo, entretanto, daqui a pouco ela pode interceder neste processo, na
medida em que possui autonomia para mudar seu destino. Indago-me se realmente
essa funciondria teria condi¢des de mudar o seu destino dentro de um sistema
formado e estruturado dessa forma.

Sendo a Intranet algo visto como uma ferramenta onipotentemente
geradora de informacdes necessdrias e ndo passiveis de mudanca por parte do
usudrio, € interessante perceber como esses entrevistados véem a Intranet ndo
como somente um programa, mas quase como um coadjuvante, ndo muito amigo
ou afédvel, causador de afetos que aparentemente somente um contanto entre dois
seres humanos deveria suscitar: a Intranet causa nervoso, raiva, indignagao. Ela se
materializa e se humaniza, tal é o nivel de contato que essas pessoas t€ém com ela.

Ocorre um processo de personificagdo da maquina nesses ambientes. E com ela ou
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diante dela que exprimimos nossos problemas e duvidas, tomamos -cafg,
escrevemos e-mails, participamos de chats, matamos inclusive o tempo quando
isso nos é permitido e divulgamos nossas idéias.

A impessoalidade desse instrumento Intranet incomoda muitos dos
entrevistados. E aqui, mais uma vez, vemos o quanto eles necessitam de
humanizar um instrumento para que possam lidar com ele. Longe de vé-lo como
um banco de dados que esta ali para ser acessado, alguns entrevistados esperam
que a Intranet seja algo para além de informacdo, querem que ela esteja ligada a
cada um individualmente, como se fosse possivel com que um sistema descobrisse
as necessidades pessoais de cada usudrios. A questdo da afetividade ligada a uma
ferramenta que se usa constantemente foi assinalada por Nicolacci-da-Costa
(2003,2000) em varias de suas pesquisas, denominando esse processo de a
“Antropomorfizagdo da Mdquina” no qual computadores recebem “o mesmo
tratamento que seres humanos” (p.58).

Dentro desse prisma do afetivo percebemos que Cristiane reclama que a
Intranet foi construida para os outros e ndo para si, ela ndo se encontra no olhar da
Intranet, como se pudesse haver um olhar institucional que a olhasse como um
individuo, como um reflexo dela e nao somente como um elemento dentro de um
sistema que deve funcionar sendo tudo acaba, como disse outro entrevistado. O
que ela busca é o olhar individualizado, micro no macro da rede e do sistema.

Busca o afetivo e ndo o institucional.

(...) Ela é sempre, é sempre muito do interesse do outro. Ninguém
pergunta para vocé o que vocé quer, as pessoas vdo disponibilizando as

informagdes conforme elas acham que sejam realmente importantes (... ).

Junta a percep¢do de impessoalidade a questdo da seguranca para o uso da
Intranet. Em certos momentos ela € vista como necessdria, ji que lidam com
informag¢des importantes, em outros € sentida como tolhedora de individualidades
e sentida como repressdo. Essas questdes apareceram quando perguntei aos
entrevistados o que era possivel fazer na Intranet de suas respectivas empresas, ou
seja, 0 que a empresa pensou para eles ao desenvolver esse programa.

Adriana, alta funciondria de uma empresa, enfatiza que para ela,
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A Intranet tem todas as politicas pra eu fazer consultas. Aqui tem uma
politica muito forte de procedimentos relativos a seguranga, seguranca da
informacdo, seguranca do ambiente. Tem uma politica muito forte nas

questdes de trabalho.

Nesta fala fica bem evidenciada a quest@o da politica de seguranca que faz
parte do discurso de vérias empresas de hoje em dia. O poder condicionado
aparece como pano de fundo nessa questdo da politica de segurancga, ja que, em
relacdo aos funciondrios de seus mais altos escaldes, todas as empresas os
condicionam a serem os representantes dela para os publicos interno e externo, a
serem a empresa em primeiro lugar, a “vestirem a camisa da institui¢ao” e, assim,
eles devem estar totalmente inseridos dentro dos valores desta empresa. Todavia,
€ necessdrio lembrar que o mesmo autor diz que essa sujei¢do ndo é conseguida de
um modo tdo fécil assim. A uma a¢do pode corresponder uma reacio que formara
o poder. Essa reacdo ao condicionamento néo aparece nesta fala de Adriana, mas
sim na de outros entrevistados.Voltaremos a isso mais tarde.

O discurso de Adriana € um discurso recorrente quanto a tematica da
for¢ca do papel disciplinador do discurso. Ela acredita no que nos diz, mesmo que
se sinta incomodada, as vezes, por essa Intranet ndo a tratar de forma
individualizada e sim a partir do discurso de um outro que nio seja ela mesma.
Porém, como vimos anteriormente, essa é a funcdo do poder condicionado, ja que
ele “é o produto de um continuum que parte de persuasio objetiva, visivel, até o
ponto que aquilo que o individuo no contexto social fora levado a acreditar seja
intrinsecamente correto”. (Galbraith, 1984, p.30).

Junto com o habito e com a informacgdo para todos, ha outra questdo que
insistentemente apareceu nas entrevistas: a padronizagcdo. Nao se trabalha com a
Intranet sem haver uma padronizacao, seja pela senha, seja pela forma de acessar,
seja pelas normas impostas ao seu uso. E como se houvesse um interesse explicito
da organizagdo em padronizar tudo, maximizando as agdes dos funciondrios.

Adriana relata essa articulagdo quando nos fala:

Todos os materiais tém padrdes. Como eu trabalho em comunicacdo,
entdo toda a semana tem uma novidade na Intranet global, de Branding.

Toda semana tem um manual novo, tem uma aplicacdo nova, um modelo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212087/CA

122

incorreto, tem que ficar bem atenta, pois é uma coisa bastante rigorosa.
Na verdade, eu tenho que cuidar de toda a parte de comunicagdo dessa
empresa menor, de servicos, dentro da empresa. E é uma loucura. Tem
que ter a bordinha branca com a XXX vermelha, se ndo acabou. Acabou

total.

Nao podemos deixar de esquecer, que este “acabou total” estd mais ligado
a uma perspectiva de desemprego que norteia 0 mundo do trabalho atualmente.
Um mundo em que palavras como demissdes, flexibilizacdo, “part-time” e
instabilidade estdo inseridas no dito “inconsciente coletivo” dos funciondrios.
Assim, € importante que identifiquemos a Intranet apenas como inserida neste
contexto, ou mesmo como reflexo dele.

Lembremos que Foucault nos salientava que a eficicia da disciplina
estava, também, na homogeneizacdo dos discursos e na fabricacio dos homens
uteis e doceis. Uma disciplina padronizadora. E se sairmos dessa padronizagdo,
dessa docilidade frente ao que nos é dado como certo e liquido “acabou total”.

Devemos, aqui, ressaltar, diante da forga expressiva desse “acabou total”,
que mesmo estando no século XXI, os funciondrios ainda participam de um
sistema de micro-poderes que faz parte de uma rede de forca disciplinar iniciado
no final do século XVII. Surge, assim, a questdo do quadriculamento do tempo
que tdo bem Foucault enfatiza. Este novo fendmeno que € a disciplina incorporada
a tecnologia, uma padronizagdo nova a cada momento, e, de fato, uma adequagéo
dos jogadores as novas regras a todo o instante, afetando psicologicamente a
todos. Diferente do quadriculamento foucaultiano, mas igual em seu papel, arrisco
a chamar essa padronizagdo de “padronizacdo gasosa”, dada a velocidade de
imposi¢do das regras e sua obsolescéncia.

O quadriculamento foucautiano se refere a tentativa de se organizar o
tempo dos homens de modo a tornd-los mais tteis e produtivos, localizando-os,
homogeneizando-os e gerando resultados, e cabe a nds, nesse momento, colocar
em sua descri¢cdo o fator rapidez da transmissdo de informag¢des padronizadas ou
da transforma¢do da informa¢do em conhecimento, como alguns chamam de
gestdo do conhecimento. Como bem dizia Foucault (1987), “as disciplinas
tornaram (...) férmulas gerais de domina¢do” (p.118). Assim sendo, o poder

foucaultiano € atemporal.
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Nao devemos nos esquecer: “(...) se ndo acabou. Acabou total”. Ha aqui
um receio implicito e explicito e, portanto, aflitivo a quem o emite. Sinal de que
nem sempre o discurso do correto € coadunavel com o discurso do desejo. Algo
aflige, e muito, Adriana, e esse afligir, carregado semanticamente de afeto no
“acabou total”, metaforiza, hiperbolicamente, o seu medo de que, ao ndo
corresponder ao padrio desejado para o seu papel naquela empresa, possa haver
uma sang¢do. Sangdo esta que pode advir desde a empresa ela mesma, ou de si
propria, na medida em que ndo conseguir se sujeitar como o esperado de uma
gestora, de alguém que faz parte de um escaldo superior, é, de certa forma,
“acabar total” também.

Se nas falas analisadas, muitas vezes nao transparecia o lado de quem
constréi as informacdes para que essas sejam veiculadas na Intranet, uma das
entrevistadas, por exatamente ocupar esse papel, nos traz algumas angustias que
ndo transparecem nos demais discursos. Claudia Valente identifica na Intranet um
meio de comunicacdo e de ensino dentro da empresa, na medida em que trabalha

na administracéo dos cursos de sua empresa.

Entdo, a minha funcdo na Intranet é ser um grande ouvidor e a gente ta
incluindo as informagdes que possam interessar a esses usudrios finais.
Que a gente tem e que sdo publicos muito variados, né? O de um nem
sempre é o que vai interessar ao outro. A gente tem que ter uma

informagdo muito completa. Sem deixar nenhuma margem de diivida.

Cabe, aqui, refletirmos o “sem deixar nenhuma margem de diivida”. Igual
a percep¢do do usudrio, que acredita que na Intranet tudo deve ser encontrado e
visto, a idéia de onipoténcia se reforca quando quem a constréi valida esse olhar.
E de se perguntar por que Claudia acredita que exista a possibilidade de ndo haver
ddvida. Ou o que ela faz quando se pega em ddvida?

Entretanto, Claudia, ao falar que tem de haver uma informac¢ido muito
completa e que ndo tem de deixar margem de divida, nos remete a algo
padronizado, a algo mastigado suficientemente para que o funciondrio reflita
pouco e obedeca muito. E nesse ponto ndo ter divida seria estar incluso no
processo que de tdo “mastigado” seria incorporado sem questionamento por parte

de quem o recebe, para que este incorpore os padrdes formatados nos cursos, nos
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treinamentos e na comunicacao das politicas vigentes assinaladas pela companhia
via Claudia, sem questiond-lo e sim “louvéd-los” como verdade e, principalmente,
reproduzi-los adiante para os seus pares. Cabe aqui ressaltarmos que ndo ha
verdades, e sim verossimilhancas, semelhanca com o vero, o absoluto em um
mundo sempre mutante € inexistente, mas se queremos que ele exista, cabe
somente ao sistema entregd-lo como pacote fechado para todos e que esse “todos”
0o assuma como sendo um pacote seu. Teriamos, aqui, o que Chaui (1998)
denomina de papel ideoldgico do sistema.

Todavia, Claudia nos remete, ainda, a uma questdo mais forte, que é
associagdo da utilizacao dos poderes condicionado e condigno para a conquista da
submissdao a vontade de outro. Claudia, ao continuar dizendo, que “hoje a
Intranet é o tinico meio. Porque a gente ndo tem outra forma de comunicacdo”, ja
estd assinalando em seu discurso que ela ja absorveu a Intranet como tnico meio
de comunicacido da empresa e que a empresa nio fornece, aos olhos dela, outra
forma melhor de ela tratar as questdes pertinentes da empresa com o0s
funciondrios, na medida em que todos, ao ligarem seus computadores e passarem
os respectivos cartdes de identificagdo, ja estdo plugados naquele ambiente

informacional e comunicacional.

Entdo, tem dois tipos de Intranet hoje: pra treinamento, pra esse publico
meu e o piblico Latina América inteiro. E, sdo as informacées do
calenddrio que vai até o final de 2004. Jd programado e planejado. Ld
eles podem ver, exatamente, tudo o que estd sendo oferecido, como eles
devem proceder pra se inscrever, como é que estd a parte de custo. E, ta

toda essa informagdo de como é essa parte toda de aprendizagem na cia.

Vale retomar o que Galbraith (1984) relata a respeito do poder dos meios

de comunicagdo no estado moderno.

No Estado Moderno, e particularmente nos Estados Unidos, este
condicionamento social é exercido com a maxima intensidade. Discursos,
anuncios e publicidade nos jornais, comerciais de radio e, sobretudo na televisdo
assumem importancia fundamental na campanha politica moderna. O volume e a
estratégia na utilizacdo desses instrumentos para conquistar a crenga - o poder
condicionado, portanto - sdo considerados decisivos. (p.151).
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Mesmo estando nés, hoje, no século XXI, ou até mesmo por estarmos
neste século, acredito que a influéncia da Internet e da Intranet ndo possa ser vista
como inexistente ou menos importante. Se transplantarmos o pensamento
galbrathiano para o da era da virtualidade em nada estaremos errando. Sua
influéncia é maxima, conforme podemos notar nas falas j4 citadas anteriormente.

Marilia Pecanha consegue expressar tudo aquilo que a Intranet representa
em termos de informagdo em poucas palavras como estas: “Hoje em dia tudo é
feito através da Intranet. Antigamente a gente fazia em papel”. Lembremos que
Nicolaci-da-Costa j4 nos alertava em seu artigo, “Revolucdes tecnoldgicas e
transformagdes subjetivas” (2002), que diversos relatos denunciam a

transformagdo do antes e do depois a partir das falas dos sujeitos.

Todos reconhecemos que inovagdes tecnoldgicas dos mais variados tipos
introduzem transformacdes em nossas vidas. Além das transformagées que
presenciamos em primeira mao, somos capazes de ter acesso a inimeras outras
quando estabelecemos contato, por meio de relatos dos mais velhos, livros,
filmes, viagens, etc., com os modos de vida de épocas e lugares em que uma ou
outra tecnologia ainda era desconhecida. (p.5)

Para Marilia, informacdo é uma palavra recorrente em seu discurso, a
ponto de esta utilizar essa palavra, informacdo, por quatro vezes em uma Unica
resposta dada. Talvez essa palavra demarque, significantemente, que estar ou ser
informada € algo muito mais que um desejo de saber, mas, e principalmente, uma
necessidade e uma sobrevivéncia, como ja assinalamos acima.

Marcos Leitdo também nos parece estar condicionado a consultar as

politicas da empresa para desenvolver seu trabalho:

Bom, consultar politicas da empresa. Solicitar beneficios. Entender como
funciona. Fazer publicacdo de cargos abertos. Buscar vagas internas na
empresa, mundialmente. Basicamente é isso. Conhecer o universo da
empresa — RH, financas, ao proprio negécio da empresa, conhecer qual é
a visdo, missdo e os valores da empresa. Né, como é que estdo os

negocios. Tem artigos da empresa (...).

Neste sentido, assim como ocorrido nos demais discursos, me parece haver

um entendimento de que a Intranet deva refletir sempre aquilo que a empresa
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representa, seus valores, culturas, politicas, padrdes e hierarquias. A Intranet seria
a empresa transportada para aquele ambiente tecnoldgico. E mais, o entrevistado,
ao se expressar através de varios verbos (buscar, entender, consultar, solicitar)
sua conduta ou expectativa, acaba por demonstrar, com eles , o dever de se
cumprir um schedulle e ndo um prazer em trabalhar ou em estar nesse espago
intranético.

Esse pensamento de a Intranet corresponder a cultura da empresa esta
diretamente ligado ao pensamento de Saldanha (2003). De que a Intranet, além de
representar a cultura da empresa, tem como pressuposto o lucro e o interesse para
esta mesma empresa. Isso fica evidente na fala dos entrevistados quando nos
relacionam a necessidade de segurancga sobre as informagdes e a questdo de serem
essas informacdes o grande negdcio de suas empresas, ou melhor dizendo, o sigilo

dessas informagdes o grande negdcio e o fator de lucro de suas empresas.

Intranets sdo filhas de corporacdes, que possuem cultura singular e ambiente
controlado; ja4 ““a grande rede” como o nome indica, ndo conhece fronteiras. Vale
a pena lembrar que a internet nasceu libertdria e anarquica, enquanto as “intra”
estdo diretamente associadas a produtividade e ao lucro desde o seu nascedouro,
em 1996. E isso muda tudo, acredite. (p.1).

E importante relembrar, a partir desses verbos (buscar, entender, consultar,
solicitar), o pensamento de Galbraith (1984), que identifica no executivo de alto
escaldo a sujeicdo em seus limites maiores, na medida em que esse escaldao
representa a empresa. Cabe aos executivos mais altos hierarquicamente a fungéo
de representar a empresa para os publicos internos e externos e, portanto, possuem
o dever de estarem totalmente inseridos dentro dos valores da mesma.

Dessa forma a disciplina tem, na técnica da vigilancia e do controle, boa
parte de sua sustentagdo e a Intranet, enquanto tecnologia, pode ser percebida de
duas formas distintas: como uma ferramenta sindptica por parte da empresa que
pretende que poucos vigiem muito sem coergdo, e a visdo pandptica que por vezes
aparece por parte dos funciondrios quando a vigilancia e o controle centralizador
sdo exercidos de forma rigorosa.

O pandptico, como abordado por Bauman (1999), forcava as pessoas a
posicdo em que podiam ser vigiadas. J4 o sindptico ndo precisa de coer¢do,
seduzindo as pessoas a vigilancia. “E os poucos que vigiam sdo estritamente

selecionados “(p.60). Os funciondrios sabem que sdo poucos selecionados que sdo
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pagos para observar os contetidos trocados naquele ambiente empresarial e que a
ferramenta ndo € tratada como uma imposi¢@o e sim como uma melhora na vida
profissional de todos. Mesmo que ndo restem muitas opgdes a eles. Entretanto,
através da criacdo das regras das localizacdes funcionais, segundo Foucault
(1987), pouco a pouco, as institui¢des vio codificando os espacos, definindo os
lugares de cada um, vigiando, rompendo com as comunicagdes perigosas e
criando “um espaco util” (p.123). Assim, os cursos e treinamentos organizados
por Claudia servem também para classificar e identificar os ‘“melhores”
funciondrios, como também para transmitir o saber necessdrio via Intranet.

Adriana Melo nos relata que a TI — area responsavel pela tecnologia da
informagdo - pode acessar as mensagens enviadas por e-mail aos funciondrios, a
ponto de abordar, rindo, a questdo da inclusdo do “peido”. Devemos, aqui,
reparar que o riso dissipa a tensdo a qual essa funciondria estd submetida. Diante
de um e-mail que diz a ela que ela tem um prazo a cumprir para nao mais escrever
dessa forma ou qualquer outra coisa que fosse, ela transforma essa san¢éo em algo
risivel. Cabe-nos perguntar de quem ela ri. Da institui¢do ou de si mesma, ao estar
submetida a essa situacdo de controle. Como se sente uma pessoa que sabe de
antemdo que seus e-mails serdo rastreados e que hd um padrido até para o que
escrever quando se responde um e-mail pessoal?

Essa mesma entrevistada, ao ser perguntada sobre o momento em que
acessa a Intranet, ji4 nos deixa perceber a questdo da seguranca para tudo, na
medida em que o acesso a Intranet de sua empresa ja é feito via cartio
personalizado e hd ainda uma série de senhas utilizadas, de acordo com o local a

ser visitado pelo funcionario.

Na realidade ela faz o logon com o cartdo. Entdo quando vocé liga o
computador vocé jd estd ligado na Intranet, mas tem vdrios aplicativos
que precisam de senha. Por exemplo, é, a gente tem aplicativo de compra,
aplicativo de viagem, aplicativo de consulta do teu cartdo de crédito. Vocé
precisa além de vocé fazer logon com teu cartdo magnético e sua senha,
vocé tem ainda que colocar um login, mais uma senha em aplicativos tipo

sap e eu tenho que mudar a senha a cada trés semanas. Mudar tudo.
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Esses procedimentos mutantes estdo de acordo com a seguranca e com a
virtualidade, onde nada se fixa, também revelando uma desconfianga bésica do
sistema no sujeito que o utiliza. A segurancga, para ser maxima, deve incluir uma
senha que sempre muda mas, se assim ocorre, como nos fixarmos em um padrio
ou até acharmos que aquela senha nos representa e é algo como nossa assinatura
dentro de um sistema? Acredito que essa mutacdo constante de senhas acaba
também fazendo com que o funcionario ndo se torne parte do sistema de
seguranga, ndo se sentindo seguro, ji que a senha, que poderia identifica-lo
psiquicamente como sendo algo de seu, nao existe, a senha é do sistema e cabe ao
sistema entender que essa senha € voc€ e ndo vocé se sentir parte desse sistema
porque essa senha, que te deram um dia, ganhou afeto ou significacdo e passou a
ser voc€ mesmo neste sistema.

Entretanto, para compreendermos o quanto hd de relacio de poder

invisivel neste sistema, devemos analisar outra fala dessa mesma funcionaria:

Na verdade é assim. Quando vocé é funciondrio vocé jd estd pertencendo
a um grupo. Vocé faz parte do grupo RH e, eu, faco parte do grupo
servicos. O grupo de servicos tem um diretorio - tipo uma rede - e ele ndo
enxerga o diretorio da exploragdo, produgdo. Cada um tem um diretorio a
parte. E quase departamental. Dentro do seu departamento, geralmente as

pastas sdo divididas em dreas comuns ..." .

A organizacgdo das pastas, o fazer parte de um grupo, o poder observar o
que € seu e ndo poder o que é do outro estd contido em todo o processo de
disciplina que Foucault (1987) aborda ao analisar a questdo da fabricacdo do
individuo dentro do ambiente industrial. A citagdo é longa, mas acredito ser
pertinente a articularmos com o que ate agora estamos refletindo a partir das falas

dos entrevistados.

Percorrendo-se o corredor central da oficina, € possivel realizar uma vigilancia ao
mesmo tempo geral e individual; constatar a presencga, a aplicagdo do operario, a
qualidade de seu trabalho; comparar os operarios entre si; classificd-los segundo
sua habilidade e rapidez; acompanhar os sucessivos estagios da fabricacdo. Todas
essas seriagdes formam um quadriculado permanente: as confissdes se desfazem,;
a producdo se divide e o processo de trabalho se articula por um lado segundo
suas fases, estdgios ou operagdes elementares, e por outro, segundo os individuos
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que o efetuam, os corpos singulares que a ele sdo aplicados: cada variavel dessa
forca — vigor, rapidez, habilidade, constincia — pode ser observada, portanto
caracterizada, apreciada, contabilizada e transmitida a quem é o agente particular
dela. Assim afixada de maneira perfeitamente legivel a toda série dos corpos
singulares, a forga de trabalho pode ser analisada em unidades individuais. Sob a
divisdo do processo de produg¢do ao mesmo tempo em que ela, encontra, no
nascimento da grande inddstria, a decomposicdo individualizante da for¢a de
trabalho; as reparti¢cdes do espago disciplinar muitas vezes efetuaram uma e outra.
(p-125).

Do hébito passamos a questdo da seguranca e agora estamos vendo a
questdo do pertencimento, das divisdes que a empresa faz para que o sujeito saiba
a que lugar pertence. Os niveis hierdrquicos, mesmo que subliminares, ainda
falam-nos de um saber e de um poder que transparece de forma ambigua nas falas:
€ necessario, mas....

Tal como Adriana Melo, Adriana Motta também identifica um processo de
divisdo em niveis hierdrquicos naquele ambiente informacional da Intranet, ao ser
questionada quanto a existéncia de restricdo de acesso as informagdes na Intranet

encontradas:

“Pra cada site desse pra acessar o mundo todo, a pessoa precisa ser de
marketing e eu ndo sei se tem algum nivel. Deve ter nivel! Possivelmente,
se eu quiser fazer um cadastro, eu vou ser cadastrada com uma senha ah,

ah, ah.”

Reparemos que, nessa fala, a senha de novo aparece, e aparece juntamente
com um riso. O incomodo de ser “fichada” desaparece diante do riso ou da piada.
Depois do riso, a questdo da hierarquia, que ndo deixa de ser uma forma de
coer¢do ou de senha, também surge na fala como algo corriqueiro e normal,
evidenciado em “as vezes vocé abre o acesso tempordrio por causa de um projeto
que precisa de acesso, depois a gente fecha aquilo”.

No ambiente da Intranet, os procedimentos de localiza¢do dos individuos
num espaco centralizado sdo feitos por departamento e pessoa; o controle daquilo
que ha de ser produzido em nivel de contetddo pré-padronizado tem, na vigilancia
da TI, o olhar que classifica, hierarquicamente, através das pastas que podem ser
vistas ou ndo, passando a significar procedimentos ainda menores, mais sutis,

quando pensamos que alguns funciondrios ja identificaram que a Intranet deixou
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de ser apenas um veiculo de comunicagdo, transformando-se em um meio de
comunicagdo e de coercdo, posto que de vigildncia. Um meio em que se cria
conteiudo numa perspectiva de reproducdo de valores, fabrica funciondrios e,
fundamentalmente, que reproduz o saber desejado pela organizagdo

empresarial. Um meio que nos parece ndo criar idéias e sim reprodugdes de idéias

Essa questdo da hierarquia fica bem demarcada na fala de Claudia Valente

na forma como se trabalha com a Intranet em sua empresa:

(...) A gente hoje trabalha com um cartd@ozinho, né? (...) Na rede eu tenho
acesso, assim, a grande parte dos arquivos. Mas é claro que, por
exemplo, na drea de recursos humanos so pras pessoas de recursos
humanos, né? As da folha de pagamento tem acesso a toda informacdo
salarial. Ndo é pra mais ninguém! Se eventualmente, mesmo um lider tiver
acesso, ele so vai ter a drea dele. A rede estd mapeada e vocé tem acesso a
determinadas coisas. O proprio banco de dados de RH é mapeado para
algumas pessoas de RH. Mapeado inclusive o que dentro do banco de
dados cada um pode usar em RH. O pessoal de tecnologia trabalha junto
com o pessoal de controle e conforme a sua necessidade e a aprovagdo de
seu superior imediato, vocé pede acesso a algumas coisas. E ai vocé vai
obtendo ou ndo. Vocé tem que ter uma funcdo, nivel hierdrquico e a
necessidade de usar determinadas coisas (...) O controle é uma espécie de

uma auditoria interna mesmo, e eles checam todos os processos (...).

Como ja revelado, a possibilidade de os funciondrios se sentirem podendo
ser vigiados parece incomodar muito. Trata-se de um conflito entre a facilidade
que a Intranet tem ao levar rapidez no desenvolvimento de diversas tarefas do
dia-a-dia, representada na informacdo, e a sensag@o que todos o vigiam e que vocé
nem sempre sabe de tudo ou pode tudo ou tem o direito de ser tudo o que quiser
ser nesse ambiente. Perde-se a espontaneidade, serd que ndo se perde a
criatividade também?

Adriana Melo, 25 anos, administradora de servigos, ao falar sobre a
questdo da vigilancia declara de imediato nao colocar “coisas particulares” como

um curriculo no ambiente da Intranet. Galbraith (1984), ao falar sobre o processo
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de reacdo ao poder condicionado, evidencia a questdo da reagdo simétrica que
consistiria na utilizagdo do mesmo tipo de poder nas mesmas propor¢des como
reacdo. O que Adriana estd fazendo € exatamente isso. Na medida em que sabe
que hd uma tecnologia que, por vezes, pode ser utilizada para vigid-la, a reagdo a
essa tecnologia ndo € a de ir de encontro a ela, mas de reagir com a criacdo de um
subterfigio, utilizando-se das préprias regras estabelecidas para poder burla-las.
Se a empresa quer me vigiar, procurarei formas de ndo conseguir acessar minhas
pastas ou, no minimo, dificultar esse acesso. Logo, percebemos que ha
criatividade diante da coercdo em um sistema.

Fica patente a controvérsia ou até mesmo a sutileza da visibilidade e da
invisibilidade desse poder ou desse controle. Essa funciondria percebe que ha um
controle ostensivo, reage a ele, mas também nos fala que diante dessa situag@o o
que acontece ¢ um acomodamento, uma tentativa de sobrevivéncia: todos se
acostumam a ser vigiados e a tentar achar natural algo que assim ndo o seria. A
diversidade de poderes e saberes e setores na Intranet acaba dando a impressao
de que o homogéneo ndo é tdo homogéneo assim, que €, na verdade uma
heterogeneidade sem acesso a todos, mas com certeza com vigilancia a todos.
Como nos diz a entrevistada: “A gente tem chave das coisas, mas se eu perco
minha chave do gaveteiro, em trés minutos o rapaz vem e abre meu gaveteiro e

tranca. Entdo é meio ilusorio”.

Por exemplo, a conta telefonica eles sabem exatamente todos os niimeros
que vocé ligou, quantos minutos é qualquer coisa. Eles tém todos os
logins, eles te mandam, e isso é muito claro. Aqui tem uma politica, por
exemplo, de dlcool e droga. Pra vocé ser contratada aqui vocé tem que
fazer um exame de DNA, uma andlise do fio de cabelo, sabe? Eles jd
comecam te mapeando toda sua vida pessoal e a gente sabe que o objetivo

comunicado é as drogas mesmo.

Os procedimentos de classificacio e de medicdo dos sujeitos ficam
explicitos nessa fala. Conforme Foucault (1987) é preciso ‘“instaurar as
comunicagfes Uuteis, interromper as outras, poder a cada instante vigiar o
comportamento de cada um, aprecid-lo, sancioni-lo, medir as qualidades e os

méritos” (p.123).
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Adriana, ao falar que sabe que o objetivo fim da empresa € a detec¢do do
habito das drogas, estd explicitando que conhece a regra do jogo e que se submete
a ela para ter um emprego, um bom saldrio. Aqui teriamos a presenca dos dois
poderes denominados por Galbraith (1984) de condigno e de compensatério. No
Poder Condigno alguém se submete a vontade do outro na perspectiva de receber
uma sang¢do. A coer¢do por detrds do poder compensatdrio seria o bom saldrio que
haveria de vir apds sua entrada nessa multinacional, na razdo direta em que se
sujeitasse a esta “regra” do jogo.

Para a entrevistada esse processo € irreversivel e este se tornard “normal”
ndo somente para ela, mas para qualquer um que queira entrar ou fazer parte deste

processo:

Eu acho que hoje, na verdade as coisas se transformaram de um jeito que
ndo tem como voltar atrds. Essa coisa de, de as pessoas olharem. E cada
vez mais normal isso. Isso estd acontecendo na sua casa, tem cdmera na
sua casa, tem helicoptero da policia que estd fazendo a sua seguranga,
que estd olhando pra sua casa. Mas eu acho que as vantagens de um
cartdo de acesso em qualquer lugar no mundo, de vocé poder acessar seus
documentos, entdo a disponibilidade é muito boa pra empresa e pras

pessoas ndo sei, mas enfim (...).

Essa forma de pensar passa a ser pactuada pelos funciondrios em geral,

vejamos o que Claudia Valente fala:

Eu acho que tem que existir. Eu acho que ndo tem jeito. A gente tem que
ter alguém que mexa, que arrume, que (...) Se vocé ndo tiver um
administrador da rede, se ndo tiver alguém que mexa naqueles dados, que
possa recuperd-los se houver algum problema, a coisa acaba ndo
funcionando. O usudrio so quer usar. Ele ndo sabe absolutamente mais

nada. Nem deve, né? Entdo, eu vejo isso de uma forma muito trangiiila.

Interessante refletirmos sobre o papel do usudrio ao qual Claudia Valente
reporta. Ela € um usudrio, mas ela também monta as informagdes que chegardo a

outros usudrios que ndo tém acesso a como se estrutura a rede de informacdes.
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Pressupondo que a hierarquia é necessdria, estando ela mesma inserida nessa
hierarquia, mas talvez em um outro papel mais ativo, ela ndo vé como nada
demais os outros usudrios, passivamente, aceitarem o produto que a empresa lhes
oferece. Mais uma vez fica patente na frase - “O usudrio so quer usar. Ele ndo
sabe absolutamente mais nada. Nem deve, né?. Entdo, eu vejo isso de uma forma
muito tranqiiila” - a presenca do poder invisivel que cataloga e coloca cada
pessoa em seu devido lugar sem ter consciéncia perfeita do processo no qual esta
sendo inserido.

A tranqiiilidade de Claudia Valente ndo é evidente em Marilia Pecanha.
Esta demonstra o receio de estar sendo observada, na medida em que estd dentro
de uma rede fechada. Assim fala: “Eu ndo tenho certeza que posso estar sendo
observada”

O sindptico, neste instante, passou a ser pandptico para Marilia, na medida
em que usou a primeira pessoa do singular como alguém a vendo e ela sabendo
que estd sendo vigiada. E o “ele” no inconsciente dela. Essa vigilancia aparece,
aqui, como difusa, posto que ela sabe que o sistema existe, mas ndo tem certeza
das regras reais, acreditando que, por serem muitos, ndo se poderia vigiar tudo ao
mesmo tempo. Como nos disse Claudia, o usudrio ndo tem de saber de tudo e nem
quer sabé-lo. Serd que ndo quer ou tem receio de saber-se vigiado? Nao é mais
palatavel eu acreditar que em algum momento essa estrutura, que diz vigiar-me,

pode falhar?

(...) Nem no telefone da empresa, nem usei o computador, com medo de
estar sendo vigiada. Entdo usei o meu proprio celular pra esclarecer tudo,
com medo da auditoria estar monitorando até as ligacdes e os e-mails da

empresa. Foi isso.

Aparece, nessa fala, a questdo do medo que advém de néo se saber quando
nem onde as sancdes poderdo acontecer. Mas quando o medo fica intenso (“(...) e
eu ndo ligamos. Nem no telefone da empresa, nem usei o computador, com medo
de estar sendo vigiada.”), essa entrevistada logo nos esclarece que mesmo que
tenha havido essa situag@o, nada disso a incomoda. (“Ndo tem nada que me
incomode ndo. Tem tudo ld, ela é bem completa. Ndo tem nada que ndo me

agrade”.) Isso demonstra que mesmo uma ferramenta, ao representar o olhar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212087/CA

134

censor, pode parecer aceitivel quando em contraste com um discurso ja
internalizado. Fica evidente a acdo da normalizacio foucaultiana. E a
parametrizacdo dos atos dos sujeitos a partir das regras definidas pela
organiza¢do, formando um superego cultural, ajustando o sujeito aos valores da
empresa. A fala de Adriana nos exemplifica essa questdo através de sua primeira
afirmacdo “nunca parei para pensar, né? Isso é normal, né?”. Cabe

perguntarmos o que seja normal nesse processo.

nunca parei pra pensar, né? Isso é normal, né? Isso ah, ah, ah. Sendo
através da rede, ou de algum dispositivo de senha ou password, é o que
acontece hoje em dia. Mas isso sempre aconteceu, né? Eu acho que toda a
empresa tem que ter alguns cuidados né? Algum tipo de informacgdo que
50 pode ser lida por determinado grupo de pessoas. Eu acho que isso é

natural. Faz parte do negdcio.

Mais uma vez, um controle excessivo, que poderia ser interpretado como
uma anormalidade, passou a representar a normalidade para alguns funcionérios
como Adriana e de outros entrevistados.

Entretanto, essa mesma Adriana Motta, ao ser questionada em relacio ao
fato de poder ser observada, reafirma o discurso da empresa, como poderemos ver

a seguir:

Na verdade eu sei disso desde o inicio, né? Na XXX é muito claro que a
rede é uma ferramenta disponibilizada pela empresa para facilitar o seu
trabalho. E ela deve ser usada. As normas e procedimentos sdo muitos
claros. Ela deve ser usada pra isso, e qualquer finalidade diferente disso
ta sendo rastreada e o funciondrio tem que saber que ele pode ser punido.
Entdo, todo muito sabe que cada e-mail, cada informacdo que vocé
manda, cada arquivo que vocé manda pra fora - pro fornecedor - ta sendo
rastreado. Tudo que vocé recebe também ta sendo rastreado, entdo, é, eu

acho, ndo me incomoda ndo, eu sei disso, é.

Talvez coubesse, aqui, ressaltarmos como, em diversos discursos, os

entrevistados reafirmem que sabiam e sabem das regras e que isso os coloca numa
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posicdo de acomodacdo e de “ndo rebeldia”, de assujeitamento pacifico ao ser
vigiado e punido caso transgridam as regras que ja sabem de antemdo existirem.
Porém, essa passividade se transmuda em rebeldia, seja pelo fato de vocé em
algum momento transgredir a regra imposta enviando um curriculo, por exemplo,
ou pelo fato de vocé se pegar jamais tendo pensado sobre esse sistema de
vigilancia como uma protecdo a vocé€ mesmo pela raiva que vocé€ poderia vir a
sentir ou como uma protecao ao incobmodo que isso lhe causaria se vocé pensasse
nessa questdo o tempo todo. Na verdade vocé€ reprime essa sensacdo de
impoténcia frente ao sistema acreditando que tudo ndo passa de algo corriqueiro e
normal e que vocé sabia desde o inicio que seria assim. Mas serd que saber € ter-
se consciéncia do jogo no qual vocé estd inserido? Serd que uma vez dentro do
sistema vocé consegue ainda manter sua voz prépria e suas idéias como algo
particular seu ou elas se misturam com a voz da empresa, pelo menos enquanto
vocé se sentir parte dessa “grande familia”?

Essa ambigiiidade ou esse escamoteamento de sentimentos conflitantes, o
medo da puni¢do ou da quebra da regra e o discurso que deve ser seu e da empresa
conjuntamente transparece na fala de Adriana ao nos dizer que a Intranet, apesar
do controle exercido sobre ela , compensa.

Outra questio que aparece na fala de Adriana € a do poder que da a vocé o
direito de transgredir. Reparem que Adriana se justifica em sua transgressdo de
envio de curriculo a partir da postura de uma chefe: “uma chefe me falou que todo
o funciondrio tem direito é a saber o quanto vale no mercado. Eu ndo to
cometendo nenhuma infracdo”. Assim, existe a regra, mas existe a brecha. Serd
que € por essa brecha que se respira dentro da Intranet?

O tempo inteiro das entrevistas foi percebido esse conflito entre saber as
regras do jogo e sentir-se mal dentro delas por estar tolhido no seu direito de
tentar saber algo a mais ou de ter um espaco privado, seu, que ninguém possa ter
acesso. O evento de ter de ligar de seu proprio celular para nio ser rastreado,
assim como ter e-mails diferentes e acessos de diversas outras maneiras aos seus
e-mails para ndo ser invadido em sua privacidade faz eclodir, nos discursos
ouvidos, algo do afeto que a racionalidade ndo controla, algo que somente a
entonacdo de voz demarca como existente. Ao menor resquicio de ter dito algo
que pudesse comprometer a idéia de que a empresa era uma instituicio que

funcionava, muitos dos entrevistados voltavam a um discurso padronizado de ser
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a Intranet algo bom, util e agradavel de ser acessado. Nao que ndo seja, nao que
ndo possa ser. Mas algo além dessa utilidade e dessa idéia de transparéncia de
processo, ja que todos sabem a regra do jogo (sabem?), € percebido quando
cruzamos as falas dos entrevistados: surge o medo da vigilancia, a necessidade de
burld-la para conseguir se sentir minimamente dono de si mesmo, ha a
insatisfagdo que transparece existir nessa vigilancia toda, hd a necessidade de
acreditar que o sistema é falho e ndo pegara as suas transgressoes.

Algumas falas sdo bem expressivas dessa emocionalidade latente. Elas
essencialmente nos mostrardo algo ja até exposto, porém com mais evidéncia.

Cristina Magalhdes se diz sentir monitorada como se estivesse em um
verdadeiro “Big Brother”. A idéia de um olho que tudo vé e percebe e somente
vocé ndo percebe onde ele se encontra é uma idéia recorrente nas falas dos
entrevistados, porém essa fala explicita aquilo que nos demais, até agora, ficara
implicito. Cabe, talvez, nos perguntarmos sobre a questio de a sociedade, hoje em
dia, ser vista como perversa, onde o voyerismo seria uma das modalidades de
termos prazer a partir do outro sem necessariamente termos contato com esse
outro. E o olhar que castra e silencia o outro que nio sabe direito onde encontra-
lo. Acreditamos que esse olhar ja esteja, na maioria dos entrevistados,

internalizado.

Vocé sabe que estd sendo monitorado de alguma maneira como vocé
estivesse num verdadeiro Big Brother. Todos os seus e-mails. Hoje em dia
eu excluo todos os arquivos particulares meus é, eu tenho o e-mail da
empresa, eu tenho o e-mail da minha casa, particular, que eu acesso via
computador da empresa, mas eu ndo deixo nada registrado ld dentro. Eu
ndo coloco nada pessoal meu na empresa. Nada pessoal eu coloco nem no

meu computador, nem nos meus arquivos nem nos meus e-mails.

Além de um processo reativo tipico dentro da Gtica galbraithiana,
utilizando-se dos mesmos meios em vez de contradizer a acdo, Cristina também
nos faz refletir quanto a sua reacdo significar uma resposta ao que Foucault
denominou de “penalidade perpétua”. Uma resposta aquilo que atravessa todos os
pontos controlando todos os momentos. O ultrapassar os limites da fronteira

admitida pelo sujeito.
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(...) Enfim tracar o limite que definird a diferenca em relacdo a todas as
diferencas, a fronteira externa do anormal (...) A penalidade perpétua que
atravessa todos os pontos e controla todos os instantes das instituicdes
disciplinares compara, diferencia, hierarquiza, homogeniza, exclui (...). (Foucault,
1987, p.152-153).

Cristina elucida, também, a forma de fuga encontrada para que seus
assuntos de ordem particular ndo sejam visualizados por parte de quem, por
ventura, possa registrar e ler suas mensagens. Entretanto, Cristina possui um
discurso politicamente correto ao declarar que a Intranet serve, fundamentalmente,

aos interesses da empresa.

A Intranet é um instrumento da empresa. E como se fosse uma Internet
que so fala da empresa. Vocé vé em algum ponto que vocé estd sendo
monitorado, mas a gente nunca estd sabendo exatamente como estd sendo
monitorado. A partir do momento em que vocé liga o computador vocé
chega. A partir do momento em que vocé desliga o computador é a hora
que vocé sai. Por onde vocé navega via Intranet fica registrado. Eu
procuro uma vez por semana apagar todo o meu historico apagar todo
meus cookies, excluo alguns e-mails que ndo me interessam. Eu

interpreto a Intranet como uma rede da empresa.

Dentro do discurso padronizado e institucioanalizado, tdo distante do
discurso que nos delata o olhar do “Big Brother” desta mesma Intranet, Cristina
nos afirma que esse sistema compensa e que tudo, a partir dele, fica mais fécil e
agil. Dessa forma, aparentemente, os fins justificariam os meios, se eles nos

trazem alguma vantagem, ou muitas vantagens:

Compensa. Compensa porque ela te agiliza muito. Jd estd tudo ali. O
que as vezes eu percebo é que as pessoas. Tem gente que acha mais fdcil
pegar o telefone e ligar para alguém pra fazer uma pergunta, do que
procurar na Intranet. Eu prefiro procurar na Intranet a perguntar pra

alguém. E eu acho mais rdpido.
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A Intranet supre as informagdes necessdrias e padroniza o que deveria ser,
talvez, ndo tdo padronizado como que roupa usar numa sexta feira. Mas, longe de
isso ser visto como algo que tolhe, € visto como algo que ajuda. Outra questdo
evidente, j4 mencionada anteriormente, € a questdo de vocé achar que se auto-
supre frente as suas dividas e questdes, elas serdo respondidas pela Intranet. Uma
fala que bem demonstra essa questdo da ndo necessidade de se ter o outro como
referéncia para perguntar-se algo é a de Cristiane ao dizer “Vocé ndo precisa ficar
pedindo pras pessoas fazerem as coisas pra voc€, nem vocé precisa aguardar que

elas facam na hora que estejam com boa vontade”.

Marcos Leitdo, profissional de recursos humanos, que trabalha em uma
empresa de distribuicdo de combustivel e lubrificante, de forma sucinta nos traduz
toda uma preocupagdo com a questdo da vigilancia dentro de sua empresa, assim
como explicita a forma de reac@o encontrada por ele, na medida em que a empresa
toma certas atitudes que parecem ir além dos limites basicos estabelecidos num
acordo prévio de sujei¢do: “Eu jd escrevi porra né? E voltou. Entdo, agora, eu
escrevo por...la, né?”

Como num desabafo, Marcos parece ter um conflito enorme entre o
discurso de um executivo € o de um ser humano normal, com receio das
conseqiiéncias que podem vir a surgir a partir de determinadas agdes reativas que
possa tomar. Esse discurso defensivo, sob a forma de pergunta “acho que jd
passei da idade de me preocupar com certas besteiras ndo €7, parece-me mais
como um processo reativo galbraithiano de reacdo a alguma coisa que o incomoda
com a desculpa que faria parte do préprio discurso institucional. E,
posteriormente, o conflito interno € confessado quando diz “reconheco que ndo
deve ser feito mas todo mundo faz”

A sujeicdo, aqui, fica patente e gritante, mesmo diante de toda consciéncia
que esse profissional possa ter do sistema no qual estd incluso: “E se alguém um
dia chegar, olha, ta errado. Ok, eu nunca mais faco (...)”. O que deve aqui ser
enfatizado € o “nunca mais”. Mesmo se dizendo responsdvel por seus atos,
mesmo dizendo que ndo vé nada de errado em proceder como procede, diante do
“Big Brother”, como a outra entrevistada denominou a Intranet, ele reage como
uma crianca diante de um pai todo poderoso, pede desculpas e promete, talvez,

algo impossivel para um ser humano, o “nunca mais faco”, porque diante da
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ordem do desejo ndo acreditamos que a ordem da sujeicdo consiga fazer calar para
sempre esse desejar ou esse humanizar-se. Talvez surgisse, aqui, a questdo da
transgressdo a norma como algo necessdrio para se poder respirar em um meio
aparentemente democritico, mas essencialmente violento, posto que tolhe a
expressdo do outro em nome de uma normalidade e de uma padronizagdo, de uma
seguranga de sistema e de sigilo que ndo nos parece tdo facilmente aceitavel
assim.

A idéia de que ha uma hora em que esse sistema de vigilancia é

simplesmente jogado para o alto veio na fala de uma entrevistada, Carina Toledo.

Tem hora que vocé desliga. Sei ld. Que se dane! E impossivel vocé medir
produtividade dessa forma. Ndo é assim, querer que vocé seja produtiva
colocando uma bola no meu pé e achar que se eu mexer no computador e
olhar pra cima, e ndo tem como medir isso, eu vou estar sendo muito mais
produtiva. Cercar de tentdculos de tal forma que vocé vai estar
estrangulando tanto aquele funciondrio, que ele ndo vai conseguir, eu pelo

menos ndo conseguiria, demonstrar o prazer de oferecer os meus servicos

(...).

Esta mesma entrevistada nos cria um paralelo entre o processo de
vigilancia estabelecido também no ambiente do escritério fisico da empresa.
Como se existisse na empresa em que presta servico uma administragdo sob a

forma de linha de produgdo, tratando pessoas como produtos.

Vocé coloca vdrias baias, ou seja, bota todo mundo enfileirado. Todo
mundo numa fabriquinha, lado a lado. Todo mundo padronizado. Se olhar
de longe e se ndo tiver... qualquer um, basta apontar! Agora ndo tem que

abrir porta, a dificuldade da proximidade. Ta todo mundo junto!

Foucault (1987) demonstrou que a disciplina impde, obrigatoriamente,
uma ordem, reduzindo toda a multiplicidade a uma unidade homogénea. A
disciplina organiza as relagdes sociais numa microfisica de poderes. Assim, o que
Carina nos revela é a existéncia da microfisica em niveis maiores de

individualizacdo e localizacdo dos corpos num ambiente de Intranet. A disciplina


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212087/CA

140

“individualiza os corpos por uma localizagdo que ndo os implanta, mas os
distribui e os faz circular numa rede de relagdes” (p.125).

Todavia, em contraposicdo, novamente Carina parece-me conformada e
segura com a Intranet, na medida em que discursa que para a empresa a Intranet é
fundamental. A propriedade intelectual, assegurada pela empresa, passa a ser o

cerne da justificativa para o controle através da vigilancia.

Muita gente ndo sabe que ¢é monitorado ou ¢ inocente de que é
monitorado. Eu ndo acredito que seja uma preocupagdo. Da mesma forma
que telefone. Toda a empresa grande tem um servico de auditoria de
telefonia. Estd tudo gravado. S6 que vocé ndo sabe de nada e nada

daquilo que foi dito no telefone pode ser usado contra vocé.

Igor, em sua entrevista, traz para o cendrio até agora descrito pelos
entrevistados, algo de uma esperanga, ou um olhar que nos deixa esperangosos
frente ao que até agora ouvimos, na medida em que percebe a Comunicagdo como
mola mestra de encontro entre a tecnologia e aquele que utiliza essa tecnologia.
Para ele a Intranet cerceia porque ainda é de dominio de uns poucos, e assim sua
criatividade individual ndo pode ainda aparecer, mas um dia ele acredita que a
Intranet serd igual em democracia e criatividade quanto a Internet. Para ele havera
um dia que esse conhecimento ndo estard detido na mao de especialistas e sim a
disposi¢do de todos aqueles que quiserem colocar na rede da empresa suas idéias e
,com elas, gerar novas idéias para o crescimento de todos. Utopia? S6 o tempo

podera nos dizer isso.

(...) A Intranet ndo espelha toda a liberdade de expressdo que a Internet
surgiu e a Internet cresceu por conta disso. Entdo, dentro da empresa,
com toda a facilidade da tecnologia web dentro da empresa, a gestdo
dessa tecnologia é muito cerceada, ela é muito controlada, ela é limitada,
ndo é todo mundo que pode publicar coisas. Vocé tem que navegar so
naqueles ambientes que existem ali. Vocé ndo pode criar o seu proprio
ambiente, coisa que na Internet isso ndo acontece. Claro que a empresa
tem que controlar de alguma forma, mas eu acho que existem alguns

modelos de Intranet mais atuais que comecam a abrir um pouco mais de
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espaco para que as pessoas participem colaborando de uma maneira
mais transparente. Para que no dia-a-dia do trabalho delas, estejam
automaticamente produzindo, ou seja, o resultado do trabalho delas. Isso
estd exposto e serve de material de fonte pra prdtica de gestdo do
conhecimento e pra prdticas de administracdo em si. Independentemente
dos pontos positivos e negativos, acho que vale a pena. Nao me vejo hoje
sem Internet e sem Intranet, mesmo sabendo que a turma de tecnologia
tem uma tendéncia a controlar, a segregar algumas coisas, a controlar o
acesso a algumas coisas. Enfim, enquanto justamente as Intranets
tiverem sob dominio de pessoal de TI das empresas, eu acho que as
coisas ndo vdao evoluir muito ndo. Tem que colocar mais gente de

comunicagdo.

Essa relagdo entre Internet representar liberdade e a Intranet representar os

interesses da empresa condiz com o pensamento de Saldanha (2003):

Intranets sdo filhas de corporacdes, que possuem cultura singular e ambiente
controlado; ja “a grande rede” como o nome indica, ndo conhece fronteiras. Vale
a pena lembrar que a internet nasceu libertaria e andrquica, enquanto as “intra”
estdo diretamente associadas a produtividade e ao lucro desde o seu nascedouro,
em 1996. E isso muda tudo, acredite. (p.1).

Igor aproxima-se novamente do pensamento de Saldanha (2003) ao
denotar sua insatisfacdo com a distancia entre a TI e os usudrios. Discurso este ja
visto nas falas de Cristiane. Sobre essa distincia, na medida em que o especialista
em Intranet vive, diariamente, essa relacdo de interfacear a drea de TI e os

usudrios das empresas, o autor enfatiza que:

Se vocé conversar com um cara de TI especializado em redes, ele certamente te
dird que Intranet é (...) uma rede fechada de computadores... As vezes, jd
baseadas em uma estrutura Web, com um site centralizando tudo, as Intranets sdo
usadas de forma pontual ... (p.1).

Essa visdo em relagdo a perspectiva do “tecndlogo da informacio”
coaduna-se com o olhar comum dos funciondrios das grandes empresas, na
medida em que parece haver um hiato entre quem desenvolve tecnicamente a

tecnologia e seus usudrios. O “técnico” possui, ainda, uma distancia muito grande


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212087/CA


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0212087/CA

142

em relacdo ao que a empresa quer, e ainda mais em relacdo ao que o individuo que
ird utilizar aquela ferramenta tecnoldgica deseja. Isso é decorréncia de algumas
questdes como formacdo limitada a quantificagdo e ndo a qualificagdo,
propiciando metodologias inadequadas para o entendimento do sujeito que estd se
relacionando com ou via tecnologia.

Contudo, mesmo compreendendo a visdo de Saldanha, uma visdo de
alguém que pretende que os projetos de Intranet déem certo, infelizmente encerro
minha andlise identificando algo que contribuiu, em muito, a minha busca no
conhecimento da psicologia. A limitacdo dos administradores e gestores de
tecnologia no entendimento de que compreender o grupo ndo significa
compreender cada sujeito em especifico. Cada um, com suas respectivas
esperancas e receios. Ou que estudar um grupo sem vé-lo como também um
sujeito que possui desejo e valores € estar, no minimo, obsoleto frente a realidade.
Cada grupo possui um desejo e um funcionamento, nao hd um grupo tinico, assim
como ndo ha uma empresa tnica, em bloco. O “em prol da empresa” ndo € algo

monolitico, nem a Intranet pode ser assim vista.
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6
CONCLUSAO

Esta dissertacdo se propds a investigar algumas questdes suscitadas na
relacdo da Intranet com seus usudrios.

A oportunidade de ter entrevistado os funciondrios, na maioria das vezes,
no préprio ambiente de trabalho em que utilizam a Intranet, me permitiu tomar
contato com competentes profissionais oriundos das mais diversas areas.

A pesquisa transdisciplinar procurou ter na psicologia seu objeto maior de
estudo e nas demais disciplinas o complemento necessdrio a uma boa anélise
daquilo que pretendiamos investigar. Foi através de uma escolha cuidadosa dos
entrevistados dentre as empresas nacionais e internacionais, ocupando cargos
executivos de médio e alto escaldes e também a limitacdo do cendrio da grande
empresa ao Rio de Janeiro, que me possibilitou levantar os resultados
apresentados e concluir essa investigacdo como agora procedo.

Fica evidente que o poder que a Intranet envolve estd para além daquilo
que os funciondrios poderiam perceber. Ndo sdo poucas as influéncias que
formam o campo em que a Intranet se insere: campo que abrange a informacdo e a
comunicacgdo ligadas a uma relagdo de micro-poderes. Trata-se, por conseguinte,
de uma tecnologia que favorece a disseminac¢do de modelos, de padrdes e de
discursos ligados a estes modelos e padrdes, influenciando nos comportamentos
dos funciondrios e, também, no estabelecimento de subjetividades.

Neste sentido, a visdo da influéncia da Intranet sobre o grupo acabou, ao
longo de nossa andlise, sendo minimizada em relagdo ao aparecimento dos afetos
que essa mesma Intranet suscitava em cada funciondrio entrevistado.

Pela importancia do poder consagrado pelos usudrios a Intranet e aos seus
efeitos nas organizacdes empresariais modernas, ¢ dificil supor que possamos
prescindir dela. Esta ferramenta ji ocupou seu espaco enquanto veiculo de
comunicagdo e instrumento de gestdo e acervo de informacdes ligadas ao mundo
da empresa. Ja significa, aos olhos dos entrevistados, o saber sobre o segmento,
sobre as tarefas e sobre aquilo que deve ser estudado para continuar dentro do

status quo. Para se continuar in.
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O poder de perceber o olhar de alguém e a divida de quem seria esse
alguém confere poder, também, a quem estd sendo olhado. Mesmo na relagdo de
subordinagdo , o subordinado sabe, de alguma maneira, que para que exista aquele
que manda, deve existir, implicitamente, quem obedece a esse mando. Entretanto
os funciondrios, em sua maioria, percebiam, de forma clara, esse seu lugar de
sujeitamento dentro da empresa na qual trabalhavam, entretanto, ndo se davam
conta do quanto exercem poder. Somente alguns “reagiram” quando seus limites
pareciam ultrapassados, ou seria melhor dizermos, transgrediam a norma imposta
quando esses limites eram por demais invadidos. Apesar da transgressdo, a
Intranet parece estar bem definida no ideario dos funcionérios entrevistados, na
medida em que atende a meta de informar, através de seus clippings, de seus
informativos, de seus memorandos, de suas agendas e de suas programacdes,
aquilo que eles entendem como importante — a informacao. Como pudemos
observar, alguns, ou mesmo varios, se sentem atdnitos com a distancia entre o que
¢ disponibilizado e o que gostariam que fosse a eles fornecido.

Certas falas, que demonstravam profunda admiragdo por uma tecnologia
que mudou as vidas dos entrevistados, na medida em que transformou tarefas
executadas em horas ou dias de trabalho em algo factivel de execugcdo em
segundos, assim como o surgimento de uma relacdo de familiaridade com a
Intranet, como se a tecnologia fosse um outro sujeito, poderiam fazer-nos
acreditar que o “olhar” da Intranet € ingénua. Engracado falar em olhar da Intranet
como se ela ja fosse personificada. Entretanto € assim que os entrevistados a
véem. A Intranet niio é mais uma tecnologia. E muito mais. E toda vida deles na
empresa, como Adriana Motta nos deixou claro ao dizer “Minha vida toda estd
ali”. A Intranet é, como vimos, IntranetS !

Vilhena (2003) nos fala dessa questdo da constru¢do da subjetividade a
partir da imagem, imagem esta construida pelo meio social nas relagdes com o
préoximo, com a cultura no qual essa pessoa estd inserida. Seriam imagens em
cima das quais nés nos construirfamos a partir da constru¢@o de afetos, contato e
troca. “Sdo modos de olhar a si mesmo que permitirdo construir caminhos
subjetivos em meio ao cotidiano.” Seja qual for o olhar intranético, ele certamente
estd gerando uma nova forma de subjetivacdo e também uma forma de regulagédo

social. Desta forma, o que Nicolaci-da-Costa (1998) apontou em suas pesquisas
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sobre os sujeitos experimentarem novas formas de subjetividades a partir das telas

dos computadores que lhes servem de plataforma e via de acesso, se confirma.

Os computadores dos dias de hoje, se ndo tem a capacidade humana de sentir,
tém, ao menos, a capacidade também muito humana de gerar uma ampla gama de
sentimentos em seus usudrios: sentimentos negativos — como os de raiva,
desespero e impoténcia perante a maquina -, € sentimentos positivos — como 0s
de confianca, cumplicidade e companheirismo em relagdo a maquina. (p.58)

A Intranet acaba por consubstanciar-se, numa tecnologia humanizada, na
medida em que, também, ¢é formada por um conjunto de dispositivos que se
originam numa estrutura que permite a sujei¢cdo e que, quando absorvida no
expediente relacional da empresa, seleciona, olha, permite olhar, comunica,
proibe, pune, cria saberes e novas formas de se portar diante desse novo ambiente.

Essa montagem, ou seja, esse sistema integrado determina, em parte, como
pudemos observar, algumas fungdes aos funciondrios. Ha aqueles que alimentam
o sistema com as ultimas noticias, tétm aqueles que acompanham as novas normas
da empresa, tém aqueles que procuram, nas informacdes contidas na Intranet, o
nio enfrentamento das relacdes pessoais que a Intranet veio a substituir e tem até
aquela que busca a forma correta de se vestir no casual friday. Todos atuando em
uma engrenagem maior sem se dar conta, cumprindo seus deveres de uma forma
minuciosamente “burocritica”, se assim pudermos dizer.

Se tudo isso seria perverso, ndo sei. Com certeza hd uma tentativa
implicita de dominagdo, de controle e de vigilancia, de regulacdo social, em que
regras proprias seduzem, parecendo desejar uma suposta des-subjetivacido em prol
de um discurso homogéneo. Mesmo que se argumente a existéncia de outras
formas de controle antes do aparecimento da Intranet, isto ndo minimiza ou
diminui em nada a importancia deste meio de comunica¢do e de informagéo
denominado Intranet.

Como Foucault nos apontou, o poder se desenvolve em rede e se constitui
em micro-poderes, procedimentos disciplinares e estratégias.

Se, na Idade Média, o poder era centralizador, concentrando-se no
soberano, aquele poder soberano levantado por Foucault em seu livro “Vigiar e
Punir”, pergunto se estariamos muito longe daquilo que é a Intranet dentro desse
conceito, ja que, por vezes, esta apresenta tracos de um poder soberano que faz

circular politicas e interesses transvertidos como necessarios aos funciondrios.
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E importante salientar que na Intranet é possivel verificar quem ocupa e
quem ndo ocupa um lugar naquele mundo, na medida em que alguns tém acesso a
determinadas dreas e outros ndo. H4, de certo, um olhar seletivo, que procura dar
uma conotacdo de verdade ao que € ali exposto como certo. Como o padrio.

Lembremos que Michel Foucault (1979), inspirado em Bentham, “nos
mostrou a dimensao de controle e vigildncia que o olhar possui sobre o espaco”.
Assim, um olhar jamais é neutro, ja que nds € que fazemos o recorte daquilo que
nos agrada, que nos incomoda ou que nos agrada.

Ao longo das entrevistas pudemos perceber exatamente essa nao
neutralidade do olhar intranético quando percebemos que o espago que agrada,
pela velocidade e pela eficiéncia de arquivamento, ¢ o mesmo olhar que cria o
medo da vigilancia ou o padrio da Intranet, ou seja, € o olhar que tece a regulagio
social vivida pelos entrevistados, e conseqiientemente “‘concede a estética” para
esses lugares, j4 que ndo hd uma Intranet no imaginério dos entrevistados e sim
indmeras, cada uma disposta a um olhar que a constitui.

Nesse primeiro momento, tem-se a impressido de que apenas um ou outro
aspecto da organizacdo subjetiva caracteristica do individualismo estd sofrendo
alguma transformacdo. (As mudancas sofridas na nogdo de privacidade, tdo
discutidas nestes dias em que encontramos cameras — de seguranga ou ndo — em
elevadores, bancos, lojas, etc., sio um bom exemplo disso.)

Assim, € possivel remetermos nosso pensamento aos espagos controlados
identificados no livro “Microfisica do Poder” de Michel Foucault: o controle
tinha como objetivo a desmobilizagcdo politica e, paralelamente, a montagem de
técnicas capazes de identificar a circulacdo das pessoas, dos hordrios, de quem
podia ou ndo sair da cidade. E mais, o espago publico passa a ser desintegrado.
Interessante observarmos essa questdo a partir do que ouvimos dos nossos
entrevistados. Para eles a circulacdo restrita é algo inerente ao espacgo de trabalho
e visto, na maioria das vezes, como necessdrio e “normal”. Mesmo que estejam
trabalhando em uma empresa, hd a sobreposicdo do espago publico e do privado,
e percebemos claramente a desintegracdo do espaco publico no sentido de
interacdes permitidas entres os sujeitos que interagem naquela empresa, posto que
tudo estd ou estard na Intranet para ser ou seguido, ou burlado. E neste contexto
que o individual se sobressai enquanto sensacdo de ‘“‘enclausuramento”,

conforme apontado por Vilhena (2003), posto que esta acarreta, freqiientemente,
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“a depressdo e o empobrecimento”, visto que o sentido de “trocas coletivas”,
caracteristicas implicitas num tecido social publico, “fica profundamente
prejudicado”. O que pudemos perceber, ao longo das entrevistas efetuadas, foi a
correlacdo dessa regulacdo social, denotada através da vigilancia, com a questao
da seguranca, do poder e do controle.

Assim, € na mistura entre a informacgfo e a transformacgdo da Intranet em
meio de comunicacdo, que esta nos parece apresentar-se como uma poderosa
ferramenta. Talvez a mais poderosa ferramenta da empresa, pois na medida em
que informagdo significa rentabilidade no mundo das grandes empresas e que
tempo, na traducdo de informag¢@o em conhecimento para rapidez nas respostas ao
mercado significa lucro, o meio de comunicacdo Intranet, como pudemos perceber
nas falas dos entrevistados, deixou de ser um veiculo e passou a ser um meio com
construcdo de discursos inerentes a ele mesmo. Nao se trata mais de um arquivo
de papel que virou um ‘“database”, ou mesmo de um calhamaco de pastas de
projetos que viraram pastas de trabalho, mas sim de um ambiente de controle e
vigilancia capaz de nos remeter ao “Big Brother” da Globo, ou ao livro 1984 de

escrito por George Orwell em 1949, conforme a fala de Cristina Magalhaes.

“Vocé sabe que estd sendo monitorado de alguma maneira como vocé
estivesse num verdadeiro Big Brother. Todos os seus e-mails. Hoje em dia
eu excluo todos os arquivos particulares meus é, eu tenho o e-mail da
empresa, eu tenho o e-mail da minha casa, particular, que eu acesso via

computador da empresa, mas eu ndo deixo nada registrado ld dentro.”

Lembremos que Nicolaci-da-Costa (2000) - em seu artigo Psicologia
Clinica e Informdtica: por que essa inusitada aproxima¢do? - nos chama atencao
para o fato de Orwell (1949) ja ser “emblemadtico” ao identificar novos
sentimentos que surgiam a partir do aparecimento do computador. O que Cristina
Magalhdes nos prova, € a assertiva de Nicolaci-da-Costa quando nos diz que “O
“Grande Irmao” — que tudo vé e tudo controla — da concretude ao medo do
cerceamento da liberdade individual que povoava a imagina¢do popular da época”
(p-192).

Assim, a leitura desta fala poderia emergir numa perspectiva de um

discurso que poderia estar permeando as diversas subjetividades dos funciondrios,
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fazendo com que a “imaginacdo popular”’, descrita por Nicolaci-da-Costa,
passasse denotar a imaginacdo vigente dos funciondrios. Entretanto, mesmo
tratando-se de uma rede interna, diversas falas deixam perceber “sentimento de
liberdade”. Trata-se de uma liberdade ligada a oportunidade de, per si, procurar
tudo aquilo que necessita em termos de informacdes organizacionais, sem a
necessidade da interlocugéo de outro sujeito.

Esse olhar é um olhar bastante interessante. Vejamos o que Nicolaci-da-

Costa (2000) nos aponta:

Contrariando sombrias previsdes, feitas por Orwell, de que a centralizagdo do

conhecimento nos computadores de grande porte acabaria resultando no

cerceamento da liberdade individual, a dispersdo da informagdo na rede mundial
de computadores despertou, em seus usudrios, intensos sentimentos de liberdade

e onipoténcia. (p.194)

Lembremos que a Intranet, diferentemente da Internet — rede mundial de
computadores - subentende uma montagem de coleta de informacio a todos os
instantes, de disponibilizacdo de novos padrdes que ji podem estar sendo
mudados neste segundo e, para que tudo isso aconteca, o publico interno — o
funciondrio — tem, deve se adaptar e, por vezes, nada saber ou expor, conforme
Claudia Valente nos deixou explicito na seguinte fala: “O usudrio s6 quer usar.
Ele ndo sabe absolutamente mais nada. Nem deve, né? Entdo, eu vejo isso de uma
Sforma muito trangiiila”. Nao h4 mais possibilidade de ndo se adaptar.

A Intranet, assim como outras tecnologias da informacgdo, ao ser um
instrumento de regulacdo social, cria, a partir de si ou em si mesma, um modo de
quadriculamento do espaco. Como vimos, nenhum espaco é neutro assim como
nenhum olhar assim o é também.

Os espagos da Intranet criam a violéncia simbdlica no sentido de que eles
determinam a fala e o agir daquele individuo que a interpreta, que a constréi e que
a utiliza para ampliacdo de um discurso.

E importante lembramos que Foucault nos alerta para a compreensdo das
articulagdes do poder em seus mais variados niveis dado os diversos contextos
econdmicos, politicos e sociais que nele se inserem. Ele clarificou que as relacdes
de poder se ddo nos pormenores e que, por isso, somos agentes dominantes e
dominados o tempo todo, dependendo de cada situacdo. A Intranet apresenta, sim,

sinais claros de ser, muitas vezes, quase uma estrutura “defeituosa”, entretanto as
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reacoes dos entrevistados nos demonstraram um assujeitamento factivel dos
mesmos a esse sistema a fim de obterem sucesso, desde que certos limites ndo
sejam ultrapassados. Como se ja pudéssemos perceber, nas falas ouvidas, uma
fadiga dos usudrios. Diga-se de passagem, todas as mulheres, antes de serem
entrevistadas, falaram que estavam cansadas do ritmo alucinante de se manterem
atualizadas o tempo todo para conseguirem “dar conta do recado”. Acreditamos
que “dar conta do recado” indique, neste contexto, responder de maneira
otimizada e esperada aos ditames do padrdo empresarial, aqui representado pela
Intranet.

Foucault nos apontou que para o entendimento de como a dominacdo
ocorre, € fundamental pesquisar-se o micro. E € isso que fizemos. Investigamos
habitos, o que é disponibilizado pela empresa, como os funciondrios significam a
Intranet, o que gostam, que controles percebem existir € como se sentem a partir
dessa tecnologia.

A assertiva foucaultiana aparece nos discursos dos entrevistados na
medida em que percebermos, através deles, que a disciplina ndo procede
reprimindo. Muito pelo contrario, ela procede “construindo” o ser humano.
Fabricando-o. Moldando-o Para isso existe a necessidade de se localizar, de se
quadricular, de se desenvolver um discurso e de se criar uma relacdo entre
discurso e saber.

Assim, o poder passa a ser norma, passa a ser regra, passa a se propagar,
passa a circular envolvendo os individuos que sdo, a0 mesmo tempo, resultados de
seus efeitos e, concomitantemente, centros de transmissio. E essa normalidade,

ligada a regra, é que define a possibilidade de dominio.

“O grande jogo da vitdria serd de quem se apoderar das regras, de quem tomar o
lugar daqueles que as utilizam, de quem se disfarcar para perverte-las, utiliza-las
ao inverso e volta-las contra aqueles que as tinham imposto; de quem, se
introduzindo no aparelho complexo, o fizer funcionar de tal modo que os
dominadores encontrar-se-d0 dominados por suas proprias regras’. (Foucault,
1979, p. 25-26)

A fidelidade dessa descri¢c@o foucaultiana foi percebida por nés na fala de

Carina:
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“A gente desenvolveu isso no site da Diretoria Internacional. Tem pra
tudo. Por exemplo: se vocé é diretor vocé pode fazer muito mais. Uma
malha hierdrquica. O que a gente fez pra gente ficar melhor? A gente tem
uma Intranet e tem um site ld do departamento. Entdo a gente cai numa
liga melhor. Quem acessa o site da diretoria tem algumas informagdes,
mas quem é da diretoria internacional acessa outras informagoes. Isso é
proporcional a Intranet como um todo”. E ao mesmo tempo essa
funciondria nos diz: “E porque eu entrei ld sabendo que a regra do jogo
era essa. Entdo eu ndo me sinto nem um pouco distintiva. Eu acho que a
comunicagdo tem que ser pertinente no grupo mesmo. E, da mesma forma
que eu propus pra diretoria internacional, ter uma pdgina somente pra
eles, onde eles ndo compartilhassem, onde fosse falado a lingua deles
somente entre eles. Na praia deles é particular e na praia aberta é pros
outros demais. E alegria. Entiio eu ndo vejo nada demais essa restricio.
Acho que é necessdrio mesmo. Porque tem informagoes confidenciais que

tém um momento certo pra serem divulgadas”.

A partir desta fala, é interessante lembramos o pensamento foucaultiano
de interpretagdo das regras também como possiveis portadoras de violéncia, ou
seja, na perspectiva do sujeito, o poder revela-se enquanto sujeicdo, dominagio,
obediéncia e interiorizagdo. Neste sentido, o poder violento bem sucedido seria
aquele ndo percebido como violento. Conforme Espinoza, (apud Chaui, 1980) nos
fala, a condi¢do de uma violéncia bem sucedida € a invisibilidade da dominacao.

Retomando Galbraith (1984), identificamos, ndo somente nessa fala de
Carina, ndo um sistema de condicionamento operante, na medida em que o termo
condicionamento nos remete a uma visdo do meio controlando, determinando o
comportamento do usudrio, mas sim um sistema que interfere na constru¢io de
subjetividades.

Birman (2002) reflete sobre a importancia do pensamento foucaultiano
para se pensar a sociedade de hoje em dia. Interessante confrontar o que esse
tedrico resume como sendo sociedade disciplinar e o que ouvimos até agora dos

usuarios da Intranet.
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O discurso critico de Foucault sobre a sociedade disciplinar indica que o embate
fundamental no qual as individualidades foram lancadas centra-se agora na
oposi¢do entre a normalizagdo e a resisténcia a ela. O poder disciplinar se exerce
pelo enunciado de normas inscritas em dispositivos que visam a normalizagdo das
individualidades. Como essas resistem de diferentes maneiras ao assalto do
poder, a logica normalizadora das disciplinas as considera anormais € mesmo
francamente patologicas.Nessa perspectiva, transgredir € a maneira pela qual a
individualidade pode resistir ao imperativo da normalizacdo e da disciplina.
Como o gesto transgressor questiona o territério delineado pelas normas, a
resisténcia que ele emprega leva a ultrapassagem de limites e a uma tentativa de
tracar novas fronteiras, ou seja, ha combate ante os obsticulos que a
individualidade nele implicada enfrenta. Dito de outro modo, existe
conflitualidade, pois os agentes e as instancias da norma se opdem ativamente ao
gesto transgressor. (p. 47)

Até onde pudemos analisar as falas dos entrevistados, havia uma
conflitualidade entre se submeter aos ditames da norma intranética e transgredi-la
para poder, no minimo, se sentir singular enquanto um ser criativo dentro de um
sistema. Eram movimentos individuais, nunca de um grupo inteiro. Sabia-se do
risco e temia-se as conseqiiéncias frente ao ato transgressor ( “se acabar, acabou
geral”). O perfil que aparecia de todos os entrevistados era de compatibilidade
com o sistema, era de convivéncia quase que pacifica com as regras e normas.
Somente com o passar do tempo das perguntas foi que o sentimento comegou a
aparecer nas respostas dadas. Louvava-se a Intranet, ndo se questionava o seu
valor, até porque ela € o sistema e € a empresa: “estd tudo ld”. Mas havia alguns
sendes... e eles eram invisiveis. “Nunca parei para pensar, né?”. Quando
pararam, o que apareceu foi a conflitualidade que Birman aponta, a oposicdo entre
normalizacdo (até a roupa para o casual friday vocé€ encontra na Intranet) e a
resisténcia a ela (ter duas contas de acesso a e-mail, por exemplo; apagar uma vez
por semana todos os cookies da pasta windows).

Assim, o que percebemos é que o olhar da empresa é um olhar
galbraithiano, por tratar os funciondrios como um todo, ndo procurando saber o
que sentem e sim procurando adequd-los a uma necessidade maior — a de fazer a
mdaquina andar. J4, na perspectiva desta investigacdo, a de compreender os
usudrios da Intranet como seres individuais e ouvir sua voz para além da voz
oficial que eles poderiam ter sobre essa ferramenta, o poder que apareceu foi um
poder mais em uma perspectiva eminentemente foucaultiana. Talvez o olhar desta
investigacdo tenha sido mais micro, e 0o das empresas nas quais quem eu ouvi

estavam inclusos, macro.
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Como ja nos dizia Nicolaci-da-Costa (1998), em “Na Malha da Rede os
impactos intimos da internet”:

Mesmo hoje, é ainda dificil separar o positivo do negativo, tdo rdpidas e
profundas foram as mudangas e tdo pouco o tempo que tivemos para pensar sobre
elas. (p.267).

Independentemente desta questdo, temos certeza que o que iniciamos aqui

a apontar “ndo acabou geral”, mesmo que estejamos, talvez, levantando questdes

particulares para uma ferramenta de uso geral em empresas de grande porte.
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Anexo

Roteiro de entrevista

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

O que faz quando chega ao trabalho.

Para que liga o computador.

Em que momento liga a Intranet.

O que ¢ possivel fazer na Intranet da empresa a que pertence..
Quais as principais tarefas que desenvolve na Intranet.

O que gosta mais.

Se gosta da Intranet.

O que ndo gosta na Intranet.

O que acha de mais interessante na Intranet.

Se tem restricdo de acesso (password) a alguma informacgdo da Intranet?
Se a restri¢do € por departamento, pessoal, etc.

Se pode acessar, por exemplo, um documento do diretor.

Se pode solicitar para ndo dar acesso a algum subordinado seu a
determinados documentos ou projetos que queira trabalhar na Intranet.
Se restringe o acesso a seus funciondrios também e motivos.

A possibilidade do chefe fazer a mesma coisa.

Como se sente em relacdo a isso.

Como se sente sabendo que pode estar sendo observada por parte da
organizagao.

Se é s6 porque estd na Intranet que € uma rede fechada.
Se fosse na Internet se haveria problema.
Como se sentiria falando mal do chefe via correio eletrénico da Intranet.

Como € que se sente entdo em relacdo a Intranet, mesmo sabendo dos
prés e contras. Se compensa a utilizagio dela no dia a dia.
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