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Resumo

Santos, Ana Paula Cavalcante dos; Mira, Maria Helena Novaes. Psicoterapia na
Rede: Um Estudo sobre a Clinica Mediada pelo Computador. Rio de Janeiro,
2003. 100p. Dissertacao de Mestrado — Departamento de Psicologia, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Este estudo tem por objetivo investigar de que forma a inser¢do da psicoterapia
mediada pelo computador, no Brasil, repercute no meio profissional e como os psicologos
clinicos de diferentes tendéncias se posicionam em face dessa modalidade. Através de um
conjunto de entrevistas realizadas com dois grupos de psicoterapeutas — que atuam tanto em
consultorio quanto por meio da Internet —, constatou-se que as opinides se dividem em
relacdo aos diferentes aspectos pesquisados: a viabilidade de transposi¢ao do seu trabalho
do consultdrio para o computador, a percepgao sobre a clientela virtual e o seu interesse e
motivagao para atuar na rede mundial de computadores. Ao discutir o assunto, busca-se
compreender o que rege as opinides favoraveis e desfavoraveis relacionadas a difusao dessa

inusitada modalidade de atendimento psicoldgico no pais.

Palavras-chave

Psicoterapia online, psicologia clinica, tecnologia e subjetividade, cibercultura.
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Abstract

Santos, Ana Paula Cavalcante dos; Mira, Maria Helena Novaes (Advisor). Online
Psychotherapy: A Computer Psychological Clinic Study. Rio de Janeiro, 2003.
100p. MSc. Dissertation — Departamento de Psicologia, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

This study investigates how computer psychotherapy is accepted and adopted in
brazilian professional psychological clinic and how different approaches see this practice.
Planned interviews were applied to two groups of psychotherapists, concerning those who
work directly with patients and those who work with computer in their clinic practice. This
study aims to detected how is the perception of their virtual clients; the adequacy of this
modality to their clinical work and their interest and motivation using this kind of therapy.
Discussing the results we intend to better understand their opinions related to the diffusing

of online psychotherapy at the present moment in our brazilian reality.

Keywords

Online psychotherapy, clinical psychology, technology and subjectivity,
cyberculture.
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Introducao

“(...) Se as pessoas conhecem umas as outras, namoram, compram pizza, vendem
carros, tudo pela Internet, por que néo ligar as duas pontas também na terapia?”
(Revista Veja n° 26, 2001:73)

A citagdo acima faz parte da reportagem de uma das revistas de maior
circulagdo nacional a respeito de um tema que tem causado polémica no meio “psi”,
desde o seu surgimento: a possibilidade de o processo psicoterapéutico ocorrer no

ambiente virtual.

Todo esse panorama esta sendo delineado a partir das alteragdes provocadas pelo

desenvolvimento da tecnologia digital de que se serve a humanidade na atualidade.

Desde o milénio passado, quando entramos na era da tecnologia, da comunicacao e da
informacao, as sociedades vém sendo impelidas a uma nova forma de organizagao.
Passamos a ser habitantes de um mundo digital que visa a interconectividade e, nele,
um novo homem estd sendo construido. A subjetividade vem sofrendo alteracdes
significativas, introduzindo novos modos de sentir, viver e agir do ser humano.
Vivemos uma mudanga de paradigmas relacionada a noc¢ao de tempo, de espaco, do
corpo, do trabalho e em outras esferas, a partir da constitui¢ao do ciberespago, que

traz consigo uma cibercultura.

O advento da Internet vem provocando inimeras mudangas e avancos no campo das
profissdes. A psicologia ¢ uma delas. Profissionais “psi” adeptos da rede mundial de
computadores vém utilizando a terapia online como um novo modo de trabalho, o que
estd abalando as tradicionais formas de tratamento e, em conseqiiéncia, o mercado

profissional.
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A historia da psicoterapia mediada pelo computador se iniciou nos Estados Unidos da
América, onde também foram desenvolvidas as tecnologias utilizadas por essa
modalidade de terapia. Entretanto, hd uma grande diferenga entre os rumos tomados
pela ciberterapia naquele pais e no Brasil. La, tdo logo a tecnologia foi
disponibilizada, os centros académicos americanos comegaram a desenvolver
pesquisas voltadas para a psicologia e a informatica. Com a popularizagdo da
Internet, os profissionais passaram a compor o cendrio virtual e a desenvolver
trabalhos experimentais com internautas, at¢ o momento em que a psicoterapia
mediada pelo computador foi incorporada ao mercado de trabalho, obtendo uma
grande aceitacdo. Hoje, a pratica conta com um vasto numero de psicoterapeutas que
atuam na rede mundial de computadores, é pesquisada tanto por estudiosos quanto
por centros universitarios e conta com um respaldo ético e legal reconhecido pela

APA — American Psychological Association’.

No Brasil, a psicoterapia online deu seus primeiros passos também,
concomitantemente a popularizacao da Internet no pais. No final da década de 1990
jéa era encontrado um numero expressivo de divulgacdes de psicoterapeutas e sites
que ofereciam servicos psicologicos via net. Contudo, a divisdo de opinides entre os
profissionais da area fez com que a pratica “psi” virtual tomasse outro rumo: desde o
final do ano de 2000, a ciberterapia somente pode ser utilizada em carater de

pesquisa, mediante autorizagdo dos 6rgaos competentes.

Com a publicagdo da Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia, que rege os
parametros legais que envolvem a pratica online, a sua adogdo se desacelerou.
Alguns profissionais retiraram seus materiais de divulgacdo da rede, mas outros, por
discordarem das medidas, continuaram a atuar no meio virtual, independentemente.
A introdugdo dessa inusitada pratica no mercado brasileiro da psicologia ¢ marcada

pela divisdo de opinides: ela tanto sofre resisténcia, quanto desperta o interesse de

! http://www.apa.org.

11
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profissionais “psi”, do publico leigo e da midia, que tem se utilizado do tema como

matéria em programas de televisdo, em revistas e em jornais de grande circulagao.

A divis@o de opinides no meio “psi” pode ser justificada pela inclusdo do novo, que
desestabiliza um contexto j& determinado, gerando mudancas e desagrados. Outras
abordagens, quando de sua inser¢do no meio profissional, também foram alvo de
criticas. Tais fatos podem ser verificados em textos que tratam da histéria da
introdugdo das abordagens psicanalitica e corporal, cujas autorias sdo de Sigmund

Freud (1974) e de Jane Russo (1993), respectivamente.

A questdo inicial proposta para estudo estava voltada para esse ponto de tensdo, ou
seja, por que alguns psicoterapeutas sentem-se atraidos em desenvolver seu trabalho
online, enquanto outros reagem violentamente contra essa possibilidade? No
desenvolvimento do trabalho, realizei diversas pesquisas bibliograficas, entrevistei
profissionais “psi” (que desenvolvem seu trabalho em consultério e que atuam no
meio virtual) de orientagdes tedricas diversas e me correspondi com profissionais
online ja estabelecidos nos Estados Unidos, que forneceram valiosos dados a respeito
do tema. Ademais, as mudancas que ocorreram durante esses vinte e quatro meses
também se devem as experiéncias que tive nas posi¢des de psicoterapeuta e de

paciente no meio virtual, ainda que num pequeno espago de tempo.

Dessa forma, o meu foco de estudo ndo se manteve restrito aos dois extremos,
atracdo/repulsa, tendo sido dirigido para a investigagdo da posi¢ao dos profissionais
da area clinica da psicologia a respeito da psicoterapia mediada pelo computador, no
que se refere a percep¢ao da clientela virtual, a viabilidade de transposicdo para o
computador da teoria e da técnica de algumas abordagens: psicanalise, gestalt-terapia,
terapia cognitivo-comportamental, terapia comportamental, psicodrama e terapia
corporal; e além disso, a pesquisa foi direcionada para o conhecimento da motivagao

e do interesse dos psicoterapeutas em exercer a sua profissao via net.

12
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Esta dissertagdo se divide em 3 capitulos. No primeiro, apresento a historiografia da
psicoterapia online. Inicio com o desenvolvimento do tema pos-modernidade, a partir
do que sdo introduzidas as tecnologias da comunica¢do e da informagdo, que vém
produzindo uma mudanga de paradigma da subjetividade. Em seguida, abordo o
fendmeno da unido da tecnologia com a psicologia e finalizo com uma definicao da

psicoterapia mediada pelo computador.

O segundo capitulo refere-se a historiografia da psicoterapia online: a sua introdugao
nos Estados Unidos da América e a sua inser¢ao no Brasil, no intuito de configurar o
momento atual, concluindo com algumas suposi¢des sobre as perspectivas da

psicologia clinica mediada pelas tecnologias da comunicagao para o futuro.

No terceiro capitulo sdo apresentados o estudo de campo e as discussdes de algumas
questdes pertinentes, como as vantagens ¢ as desvantagens da ciberterapia, com base
nos depoimentos dos entrevistados e no levantamento bibliografico nacional e
internacional; o mercado de trabalho “psi” e a questao do estabelecimento do contato
terapéutico na auséncia dos corpos fisicos do profissional e do paciente, no mesmo

ambiente.

Meu interesse pelo tema foi despertado pelo fato de ser contemporanea das novas
tecnologias e, numa pretérita madrugada, enquanto navegava pela Internet, ter ficado
perplexa com uma descoberta: a psicologia clinica estava sendo desenvolvida no
computador e ja se tratava o consultorio como coisa do passado. A partir dai, meu
interesse por conhecer a psicoterapia online se desenvolveu e minha curiosidade se

orientou para tornar esse tema, objeto de estudo.

13
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A Psicoterapia Online

1.1
Pés-modernidade, tecnologia e subjetividade: nés, os contemporéaneos do
novo tempo

"Esses novos tempos tém-me trazido a consciéncia da imensa riqueza de mudangas e
questionamentos. Percebo um mundo em transi¢do, que ainda ndo consigo nomear com
clareza, exceto a rapidez fantastica da passagem do tempo. (...)”

(Juliano, 1999:127)

Somos contemporaneos de um tempo marcado por profundas transformacdes
em todos os setores da vida social, que vem sendo chamado por muitos pensadores de
pos-modernidade. Esse movimento, relacionado as mudancgas ocorridas nas ciéncias,
nas artes e nas sociedades mais desenvolvidas, teve seu inicio por volta de 1950,
quando se convencionou, para muitos, o encerramento da modernidade. A ideologia
pés-moderna ndo ¢ de restauragdo, mas de rompimento com as idéias do I[luminismo,
movimento que provocou mudangas profundas no cotidiano das pessoas, tirando as
familias das zonas rurais, nas quais prevalecia o trabalho doméstico e manufaturado,
introduzindo-as nas zonas urbanas, onde passaram a ocupar as fabricas, e, a partir dai,

submetendo-as a nova ordem, ritmo ¢ horario: Revolugao Industrial.

"Até os anos 50, até os primeiros anos 60, as coisas ainda eram assim, feitas ou
confeccionadas por maos humanas: antigas maos pacientes de marceneiros, de
alfaiates, de tapeceiros, de ceramistas. E eram coisas com destinagdo humana, isto &,
pessoal. Depois o artesanato, ou o seu espirito, acabou de repente. (...) Nao existe
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assim, a meu ver, solu¢do de continuidade entre aquelas xicaras e um vasinho
qualquer.”
(Pasolini, 1990:133).

A modernidade inaugura uma nova légica cultural. Sua base estd nas rupturas com os
conceitos anteriores de criagcdo, no culto da novidade e da mudanga, na concepgao de
vanguarda, no idealismo, no presente, tendo um vinculo especial com o futuro, na
criacdo original, na rebeldia dirigida a burguesia, no hedonismo, assim como na razao

e no desenvolvimento cientifico.

A condigdo pds-moderna ¢ de cisdo e vem alterando as formas humanas de
pensamento, percepcao, tempo e espaco, com que o Ocidente, at¢ a modernidade,

representou 0 mundo para si mesmo.

As grandes idéias, valores e instituicdes entraram em decadéncia. Temas antes ndo
valorizados, como a sexualidade, o cotidiano e a linguagem, passaram a ser
considerados relevantes. Estudos e pesquisas se voltaram para o funcionamento do
cérebro, para a linguagem, para os mecanismos da vida e areas afins, no intuito de
compatibilizar Homem e maquina, e estender a informatizacdo a todas as esferas
sociais, uma vez que a competi¢do econdmico-politica entre as nagdes se vinculou a
quantidade de informagdo produzida e circulante, como mercadoria (Canclini, 1995).
Contudo, esse fendmeno de profundas alteracdes ¢ concebido pelos pensadores

contemporaneos de duas maneiras diferentes: como ruptura, por uns, € como

continuidade da fase moderna, por outros.

Jean-Francois Lyotard (1989) e Bauman Zygmunt (1997) sdo importantes
representantes da pos-modernidade como ruptura. Porém, nem todos os autores
concordam com a idéia de que a modernidade tenha se esgotado totalmente, como

pretendem os adeptos do pds-modernismo.

Autores como Jiingen Habermas (1992) consideram que o projeto da modernidade

ndo se esgotou, apenas ndo se realizou integralmente, frustrando expectativas.

15
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Outros, ainda, como David Harvey (1993) e Terry Eagleton (1998), entendem que
ndo € possivel caracterizar na pés-modernidade algo de tdo absolutamente novo que
j& ndo tivesse sido anunciado como tendéncia inerente a logica do proprio sistema
capitalista, que ja havia sido enunciada por alguns tedricos, sobretudo por Marx.
Este, segundo Harvey, ja em 1859, quando apresentou uma analise sobre a logica do
capital, antecipara nas tendéncias que apontara o que estamos vivendo e observando
hoje, o que seria apenas uma radicalizagdo dessas tendéncias por ele apontadas e

resumidas por Harvey.

Sob a o6tica dessa ultima analise, varios dos principais fenomenos que se expressam
nos tempos atuais teriam sido introduzidos na modernidade, como os avangos
tecnoldgicos que se iniciaram com as maquinas, inventadas para poupar esfor¢o

humano e acelerar a produ¢ao industrial.

Todavia, os processos que envolvem o desenvolvimento da humanidade sao
geralmente complexos e, por isso, pensar continuidade e ruptura em separado pode
ser uma tarefa dificil. Nomeando tais processos pds-modernidade ou nao, somos
testemunhas de significativas mudancas no cenario social. A difusdo da tecnologia
em larga escala e seu impacto sobre a subjetividade ¢ um reflexo desses novos
tempos, tema esse que ja hd algum tempo vem despertando o interesse de estudiosos

de areas e nacionalidades diferentes.

Desenvolverei a seguir o tema “tecnologia e subjetividade”, ja que, a partir dessa

relagdo, informatica e psicologia entrelacaram os seus interesses.

1.2
A multifacetada relagao homem-tecnologia

Na historia se constroi uma constante relagdo do homem com as tecnologias.

Transformar pedra em utensilios domésticos e arma, produzir fogo, desenvolver a
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agricultura e domesticar animais fizeram parte da Antiguidade. Posteriormente
surgiram invengdes como a roda, a navegacgao, a escrita € a numeracao, a iluminagao
elétrica, o telefone e as maquinas a vapor e de engrenagem, que sempre trouxeram

significativas mudancas para o desenvolvimento das sociedades.

Os tempos atuais sdo marcados por um explosivo desenvolvimento tecnologico da
informacao e da automagao, que a cada dia parece nos langar num ritmo acelerado de
mudancgas de valores. Automoveis, video-games, televisao, video, controle remoto,
telefone celular, computador e tantas outras invencdes estdo cada vez mais presentes
no nosso cotidiano, alterando as nossas relacdes com o tempo, o espago, o trabalho, a

familia, a educacgdo, a politica, a economia e demais.

A criagao do computador ¢ particularmente revolucionaria porque teve como modelo
o cérebro humano, modelo este denominado “inteligéncia artificial”. Neste caso, o
interesse estaria pautado numa melhor compreensao do funcionamento do cérebro e
no auxilio do desenvolvimento cientifico, como, por exemplo, na utilizacdo da
tecnologia para a manipulacdo simultanea de grandes quantidades de dados (Breton,

1987:124).

Em 1957 chegou ao Brasil o primeiro computador, o Univac-120 (Dantas, V. e
Aguiar, S., 2002) e, na transi¢do da década de 80 para a de 90 a Internet foi
implantada no pais. Com o evento, as tecnologias digitais passaram a habitar o
cotidiano das pessoas e a promover vivéncias inéditas na rede mundial de
computadores, que incorporam tanto as atividades voltadas para o campo

profissional, quanto para o lazer.

A cada minuto que passa, novas pessoas ¢ computadores se interconectam, novas
informagdes sdo introduzidas na chamada rede, o que constitui o ciberespagco. O

termo designa ndo apenas a infra-estrutura material da comunica¢do numérica binéria,

2 Dados obtidos nos sites www.estado.estadao.com.br/edicao/especial/internet/brasil.html e
www.ufscar.br/~suporte/internet01.htm.
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mas também o universo ocednico de informagdes que ele contém, assim como os
seres humanos que por ali navegam e o alimentam (Lévy, 1999). Em contraste com a
impossibilidade de responder e o isolamento dos consumidores de televisdo, o

ciberespaco oferece as condi¢des de uma comunicagao direta, interativa e coletiva.

De acordo com dados de diversas fontes (sobretudo jornais e revistas ndo
especializados), a Internet ¢ a tecnologia com crescimento mais veloz de toda a
historia nos EUA. Passaram-se 46 anos para que 30% da populagdo tivesse acesso a
luz. O telefone demorou 38 anos; a televisdo, 17; e a rede, 7, segundo estudo
desenvolvido pela UCLA (University of California, Los Angeles), concluido em

2000°.

No Brasil, um estudo, também da mesma época, estimou em 20 milhdes o nimero de

pessoas com acesso a rede em suas residéncias, até o ano de 2001. Segundo o “Ibope

eRatings.com”, autor da pesquisa, havera uma rapida popularizacdo do acesso a
r 4 - ~ .

Internet, no pais’, e a introdugdo de provedores gratuitos no mercado vem

propiciando uma democratizagdo ainda maior desse setor.

Lévy considera que estdo surgindo mudangas profundas no plano da cultura e que
estamos assistindo ao surgimento de uma cibercultura. Para ele (1998:16-17), o
neologismo cibercultura designa o conjunto de técnicas (materiais e imateriais),
praticas, atitudes, modos de pensar e valores que se desenvolvem conjuntamente com
o crescimento do ciberespaco. Essas técnicas criam condi¢des novas e propdem
experiéncias inusitadas para o desenvolvimento das pessoas e das sociedades, mas
nao determinam automaticamente nem a obscuridade nem a luz sobre o que vira a ser
o humano, pois as mesmas sdo sempre ambivalentes e apenas projetam no mundo
material nossas emocgdes, nossas intencdes, N0ssos projetos e nossas construgdes

pessoais.

3 Revista Veja, 25 de outubro de 2000.
* Jornal O Globo — Informatica e etc, 20 de novembro de 2000.
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Uma das principais hipoteses do autor ¢ que a cibercultura exprime a ascensao de um
novo universal, diferente das formas culturais que o precederam, tendo em vista o
fato desse novo universal se construir sobre a indetermina¢do de um sentido global
qualquer. E preciso recolocar a cibercultura na perspectiva das mutagdes precedentes
da comunicagdo. Nas sociedades orais as mensagens discursivas sdo sempre
recebidas no mesmo contexto em que sdo produzidas, mas, com o advento da escrita,
os textos se desprendem do contexto vivo de onde sairam. Pode-se ler uma
mensagem escrita ha cinco séculos, ou redigida a cinco mil quildometros de distancia,
o que freqlientemente coloca problemas de recep¢do e interpretacdo. Para superar
essas dificuldades, certos tipos de mensagem sdao especialmente concebidos para
tentar conservar o mesmo sentido, qualquer que seja o contexto (o lugar, a época) de
recep¢do: sdo as mensagens “universais” (ciéncia, religides codificadas em livro,
direitos do homem e outros). Essa universalidade, adquirida gracas a escrita estatica,
s0 se constroi ao preco de um certo fechamento ou fixidez do sentido: € um universal
“totalizante”. A hipotese de Lévy é que a cibercultura reconduz a presenca das
mensagens ao seu contexto, que tinha curso nas sociedades orais, porém a uma outra
escala, numa orbita completamente diferente. A nova universalidade ndo depende
mais da auto-suficiéncia dos textos, de uma fixidez e de uma independéncia das
significagdes. Ela se constroi e se estende na interconexdo das mensagens entre si,
pela ligagdo permanente com comunidades virtuais em evolucdo, que lhes instila

sentidos variados € em uma renovagao constante.

Uma das construgcdes oriundas dessa cibercultura € a psicoterapia virtual.
Apresentarei a seguir um pouco da sua historia, cujos primordios estdo nas praticas
profissionais e nas pesquisas desenvolvidas inicialmente nos Estados Unidos da

América.

1.3
Ligando as pontas: psicologia/computador

O advento da Internet, resultado da relagdo  tecnologica
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informatica/telecomunicagdo, trouxe uma série de mudangas e avangos, também, no

campo das profissdes. A psicologia ndo ficaria de fora.

A unido da informatica com a psicologia foi materializada em 1966 com a criagdo do
programa "ELIZA", um simulador de conversa, que tinha como base um modelo
simplificado das expressdes lingiiisticas da terapia rogeriana (O'Dell e Dickson,

1984).

"O computador construia 'perguntas' a partir de fragmentos dos textos de entrada dos
usuarios que 'consultavam' a 'terapeuta’. Eram rotinas simples. Se o 'cliente'
mencionasse a palavra 'mae', o programa construia a partir de seu banco de dados
frases do tipo: 'Como ¢ seu relacionamento com sua mae?', ou 'Conte-me mais sobre
sua mae.' (...) Ou propunha uma mudanca de assunto. Truques sintiticos muito
superficiais ocasionalmente convenciam usudrios de que o computador estava
'simpatizando' com eles, ou mesmo que demonstrava empatia."

(Sayeg, 2002)

Desenvolvido pelos psicoterapeutas Joseph Weizenbaum e Kenneth Colby no MIT —
Massachussetts Institute of Technology, nos Estados Unidos, o programa tinha como
objetivo principal a interatividade com os quadros patoldgicos de depressao, no nivel

experimental, exclusivamente (Turkle, 1995:105).

O "ELIZA" foi amplamente aceito nos meios académicos e alguns terapeutas até
consideraram viavel a sua utilizagdo na area clinica da psicologia. Em contraposi¢ao
a Weinzenbaum, Colby cria que um programa de computador poderia aperfeigoar um

processo psicoterapico, tornando-o mais eficaz.

Nos primordios de 1970, em conferéncia sobre a comunicagdo por meio do
computador, em Stanford, EUA, foi apresentada pela UCLA a primeira simulagao de
sessdo terapéutica entre computadores, ou seja, sem que contasse com a presenga
humana no procedimento (Ainsworth, 2002). Durante dez anos, outras pesquisas
foram desenvolvidas em atendimento de carater psicologico por meio de programas
de Inteligéncia Artificial e, posteriormente, através de programas de tratamento de

dados, os “Expert Systems”, que funcionavam a partir do modelo “se, entdo”. A sua
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utilizacdo ficou restrita ao meio académico, onde apresentaram eficacia, porém em

pequenas amostras (Gould, 1996).

Para Roger Gould, além do atendimento com a mediagdo dos programas de “A.L.”
(Inteligéncia Artificial) e dos “Expert Systems”, a psicologia informatizada contou
com uma terceira etapa, desenvolvida durante as décadas de 1980 e 90, que tomava
como base a metodologia cognitivo-comportamental, introduzida na éarea clinica da
psicologia, por Aaron T. Beck. Nessa fase das pesquisas, o processo ocorria a partir
da utilizacdo de protocolos de dessensibilizacdo sistematica para fins de tratamento de
fobias e para a regulagem de comportamentos, como o tabagismo, por exemplo. Pela
primeira vez, os estudos voltados para a terapia informatizada vincularam as sessoes a

presenca humana.

Para Binik et al. (1997) os processos terapéuticos que ocorrem independentemente da
presenca do terapeuta ndo sdo um campo novo. Os livros e videos de auto-ajuda
teriam sido os primeiros representantes da dispensa da figura do psicoterapeuta. Para
os pesquisadores, essas "técnicas" que visam trabalhar problematicas comuns a

coletividade sempre contaram com uma boa aceitagdo no mercado.

Um outro objeto de interesse de estudos que envolvem psicologia e tecnologia ¢ a
mudanga de paradigma da subjetividade na contemporaneidade. A psicologa
americana Sherry Turkle foi a precursora no desenvolvimento de estudos relativos ao
tema homem-computador, nos quais utilizava os internautas como sujeitos. Como
resultado de suas incursdes pela Internet, foram publicados os livros The second self:
computers and the human spirit, em 1984 e Life on the screen: identity in the age of

the Internet, em 1995.

Para a autora, o individuo contemporaneo, em contato com a informatica e o mundo
virtual, estaria desenvolvendo uma auto-percep¢do de forma diferenciada da
vivenciada no passado. Turkle sugere que a auto-percepcdo do individuo

contemporaneo ocorre a partir do tragado de um paralelo entre a caracteristica de
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simultaneidade do computador e o surgimento de multiplos "selves". Além disso, a
forma como o usudrio utiliza o seu computador poderia ser compreendida como uma
expressao de sua maneira de estar no mundo, ou seja, a maneira como a composicao
da tela ¢ feita, os programas utilizados e a organiza¢do dos arquivos sdo exemplos

disso.

"A autora chega a sugerir, (...), que esse sujeito poderia funcionar de modo analogo a
ter varias versdes de um mesmo documento aberto na tela do computador e do qual
passamos de uma versao a outra de acordo com a nossa vontade."

(Romao-Dias, 2001:44)

O tema — tecnologia e subjetividade — vem despertando o interesse de pesquisadores
brasileiros, desde a difusdo das tecnologias de comunicacdo de rede no pais. Na
UFRJ existe um grupo de estudos voltado para o ciberespago e suas implicagdes
subjetivas, na Escola de Comunicagdo. No Departamento de Psicologia da PUC-Rio,
um grupo desenvolve estudos a respeito dos impactos da tecnologia sobre a
subjetividade. O Departamento de Psicologia da PUC-SP oferece estagio para
graduandos, onde usudrios de computador recebem atendimento psicoterapéutico. Na
mesma instituicao sdo desenvolvidas pesquisas sobre a psicologia e a tecnologia e sdo
oferecidos cursos de extensdo a distincia’. No Instituto de Psicologia da USP est4
sendo finalizada, atualmente, uma pesquisa sobre a pratica da psicoterapia mediada
pelo computador, da qual participei como terapeuta. Além dos grupos mencionados,
0 pais conta com outros centros de pesquisa, que vém investigando a relagdo do
homem com a tecnologia, localizados em varios estados, como o Rio Grande no

Norte e Minas Gerais.

Definitivamente, a psicologia foi instigada pelo computador. Profissionais “psi”,
adeptos da rede mundial de computadores, vém utilizando a terapia online como
alternativa de trabalho, o que, conseqiientemente, estd alterando as tradicionais

formas de tratamento e o mercado de trabalho da psicologia. Mas, afinal, o que ¢

> www.cogeae.uol.com.br/eadpsicoinfo.
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psicoterapia online?

1.4
Afinal, o que é psicoterapia online?

O termo “psicoterapia online” foi adotado por Storm A. King® (Prado, 1998)
para definir o contato humano com objetivos terapéuticos - individual ou em grupo -
mediado pelo computador. Alguns tedricos atribuem ao termo um carater mais
amplo, ou seja, todo contato com fins terapéuticos que se estabelece na Internet, sem
que as presengas fisicas das partes habitem o mesmo ambiente, pode ser denominado

“terapia online”. Segundo Gary Stofle, ciberterapeuta americano:

“Terapia online é o estabelecimento de servigos de aconselhamento ou terapéuticos
através da Internet (via e-mail, chat, audio e video) por um profissional de saude
mental licenciado e credenciado.”’

(Stofle, 2001:9)

Além de psicoterapia online, a pratica “psi” que ocorre através da Internet também ¢
designada como: psicoterapia mediada pelo computador, terapia online, e-terapia,
ciberterapia, ciberatendimento, ciberpsicoterapia, psiberterapia, psiberpsicoterapia,
webpsicoterapia, webpsicanalise, entre outros. Ha, também, os que se utilizam das

siglas POL e TOL para se referirem a psicoterapia que ocorre no meio virtual.

A psicoterapia online é oferecida pela Internet, por meio das modalidades
. A__e . ~ ~ r . A .18 9
assincronica, na qual a comunicagdo ndo ¢ simultdnea (e-mail’ normal” ou

. 10 11 . . ~ 12 C A
criptografado ~, newsgroups e forum de discussdo °) e sincromica, na qual a

8 http://webpages.charter.net/stormking.

7 Online therapy is the provision of counseling or therapeutic services over the Internet (via e-mail, chat,
audio, and video) by a licensed or credentialed mental health practitioner.

8 Correio eletrénico.

? A mensagem ¢é enviada por meio de um servigo de transferéncia de mensagens na Internet.

'"E um recurso usado como medida de seguranga para as mensagens trocadas na rede, no qual a codificagio
dos dados enviados, pela Internet, é modificado, bloqueando a sua leitura por quem ndo possua acesso a esse
codigo.

" Grupos de discussdo, nos quais os usuarios inscritos trocam mensagens sobre um assunto especifico.
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comunicacdo ocorre simultaneamente entre dois ou mais individuos (chat”, ICQM,
IRC", jogos online, MUD'®, videoconferéncia'’ e tivejo'®). No primeiro caso, o
paciente envia sua mensagem na forma escrita, que ¢ respondida pelo profissional da
mesma maneira, num tempo determinado contratualmente, geralmente no prazo de
vinte e quatro horas. No segundo caso, a relagdo terapéutica ocorre em tempo real,
podendo ser utilizados os recursos da escrita, do som e da imagem das partes

envolvidas.

Os servigos online sdao indicados para o tratamento de diversos casos (Vicky et al.,
1999), tais como: dificuldade de se estabelecer relacionamentos interpessoais,
transtornos anti-sociais, depressdo, conflitos familiares, dependéncia quimica,
ansiedade, problemas sexuais, fobias, agorafobia e estresse pos-trauma. Os autistas,
os individuos que residem em areas inacessiveis, os deficientes, os idosos, os sujeitos
que nao possuem outro meio para manter contato com um profissional “psi” e aqueles
que ndo desejam se expor poderdo se beneficiar com o trabalho psicolégico mediado

pelo computador.

Segundo os autores, a psicologia clinica mediada pela tecnologia é contra-indicada:
para os sujeitos que estejam sob ameaca de violéncia, uma vez que os contatos com o
terapeuta poderiam ser rastreados pelo agressor; para os individuos que sofrem de
disturbios alimentares; para os psicéticos e para as pessoas que tenham potencial para

o suicidio.

24

12 Semelhante ao newsgroup. Ha dois tipos de grupos de discussdo: um que conta com o controle de um
moderador e outro que ndo possui mediacdo. No segundo, as mensagens sdo publicadas diretamente na rede.
3 Salas de bate-papo. Elas promovem a comunicagio em tempo real, entre internautas, em salas com
caracteristicas determinadas, tais como: idade, localidade, namoro, sexo, amigos, entre outras.

4 I seek you. Programa que promove a comunicagio na rede, em tempo real, porém o usuario pode selecionar o
interlocutor, a partir do cadastro do de um nimero de inscrigao.

'3 Internet relay chat. Programa de bate-papo que abrange toda a Internet através de canais dedicados a diferentes
assuntos.

' Multiuser Domain. Ambiente, geralmente de jogos, que permite a interagdo de varios usuarios, de diversos lugares do
mundo, em um mesmo jogo. O ambiente também esta sendo usado para videoconferéncia e projetos educacionais.

17 Programa que permite a comunicagdo de um grupo de pessoas, a distincia, através de computadores que possuem
equipamentos e programas especiais para captagdo/transmissao e recepgao/reproducao de video e som.

18 Programa nacional, semelhante a videoconferéncia (tempo real, com imagem e som).
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Em incursio exploratoria a alguns sites’’ brasileiros que oferecem esse tipo de
servico, foi verificado que o contrato estabelecido entre terapeuta e paciente busca,
em alguns aspectos, seguir os moldes do convencional (ou offline): dia, horario e
freqiiéncia, a serem combinados; sessdao de 50 minutos; quanto aos honorarios, que
sdo divulgados como mais baixos do que os estabelecidos convencionalmente, o
pagamento, em geral, ¢ efetuado por deposito bancario ou cartdo de crédito, com até
24 horas de antecedéncia. O tempo de duracdo do tratamento online ¢ divulgado

como mais curto que o exercido presencialmente.

Por outro lado, tais sifes adotam critérios bastante particulares de atendimento online.
Oferecem gratuidade na primeira sessdo, desenvolvem o trabalho em blocos de
atendimentos, em geral, de 10 consultas e cobram por cada bloco um valor em torno
de R$ 250,00 (duzentos e cinqlienta reais); fazem uso de questionario para a coleta
dos dados pessoais do paciente composto de itens, tais como: nome, enderego, data de
nascimento, naturalidade, sexo, cor, altura, peso, doencas hereditarias, medicagao
utilizada, carteira de identidade, CPF, entre outros. O levantamento desses dados tem
por finalidade a compensac¢do da auséncia fisica do paciente e do material ndo-verbal,

e também, como medida de seguranc¢a, no que tange a identidade do cliente.

A seguir, apresentarei um historico dessa nova modalidade de psicoterapia nos
Estados Unidos, local de seu surgimento, e no Brasil, onde o presente estudo foi

desenvolvido.

' Conjunto geralmente composto por uma homepage e varias paginas da Internet, que ficam disponiveis para a visitagio
em algum servidor da web.
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2

A Historiografia da Psicoterapia Mediada pelo Computador

21
Os primeiros passos da psicoterapia online: uma trajetéria americana

Nao ¢ possivel apontar o momento exato em que a psicologia clinica mediada
pelo computador saiu dos centros académicos e passou a configurar-se como uma
nova modalidade de psicoterapia na web”’. Com base na bibliografia disponivel,
ainda em pequena quantidade, os profissionais da area de saide mental americanos
teriam comecado a migrar para a Internet em paralelo a popularizagao desse recurso

da computagdo, quando a comunicagdo foi-se tornando viavel no mundo virtual.

De acordo com as pesquisas desenvolvidas por Ainsworth (2002), criadora do site
“metanoia.com”, que tem como objetivo principal orientar o internauta a respeito da
e-terapia (Marshall, 2001), a psicologia clinica mediada pelo computador teria sido
inaugurada com as discussoes em rede a respeito das dificuldades humanas, como
resultado das incursdes de internautas e psicoterapeutas em salas de “bate-papo”,
onde o primeiro grupo requisitava do segundo algum tipo de suporte emocional.
Devido a sua grande aceitacdo e aos resultados positivos, a década de 1980 foi um
marco na consolida¢ao dos grupos terapéuticos online. A partir desse momento,

varios outros servicos envolvendo psicoterapia e informatica eclodiram.

Em meados de 1980 foi fundada a primeira organizagdo de servico de satide mental

online pelo Departamento de Psicologia Aplicada da Cornell University, em Nova

2% Termo utilizado como abreviatura de world wide web, que ¢ a parte da Internet baseada em hipertexto; também usado

como sinénimo de Internet.
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. 21 e
York, denominado "Ask Uncle Ezra"“", como homenagem ao fundador da instituicao,
Ezra Cornell. Existindo ainda nos dias atuais, a organiza¢do se caracteriza por

oferecer servigos psicoldgicos gratuitos aos estudantes.

Em 1990, varios nomes da saude mental online americana passaram a compor o
cenario clinico mediado por computador. Ivan Goldberg criou o site “Depression
Central”?, através do qual tratava de questdes relacionadas a depressio, além de
atuar como um consultor ndo-oficial de grupos virtuais compostos por pessoas
deprimidas: os “Walkers in Darkness”. John Grohol, importante nome da
ciberterapia da atualidade, foi o responsavel pela criagio do website”
“psychcentral.com”. Desde 1995, o profissional vem oferecendo servigos de
aconselhamento em chats, desenvolvendo pesquisas sobre o tema saide mental no

meio virtual e dedicando-se aos registros sobre o tema.

Leonard Holmes fez a “ponte” entre os servigos gratuitos € os pagos. No seu site
“leonardholmes”, o profissional oferecia consulta psicoldgica com base em pergunta
e resposta’!, pela qual era cobrada uma pequena quantia caso o cliente atribuisse ao
servigo algum efeito positivo, ou seja, se 0 mesmo se sentisse "ajudado”. De acordo
com Holmes, no momento em que o seu website foi divulgado, houve uma grande
demanda por atendimento. No entanto, David Sommers ¢ considerado o pioneiro da
terapia mediada, por ter sido o primeiro a estabelecer um servigo continuado,
totalmente online ¢ mediante o pagamento de honorarios profissionais,
assemelhando-se, assim, ao atendimento ministrado em consultério. O trabalho foi
criado no final da década de 1990 e durante 4 anos esse profissional atendeu a um

numero superior a 300 pessoas de inumeros paises (Ainsworth, 2002).

Desde entdo, a psicoterapia praticada no campo da virtualidade tem estado em

constante desenvolvimento. No final do ano de 1995, foram catalogados pelo site

*! http://cuinfo.cornell.edu/dialogs/ezra.
22 http://www.psycom.net/depression.central.html.
2 Sinénimo de site ou homepage.

** O cliente envia uma questio, via e-mail, por exemplo, e obtém um parecer profissional, posteriormente.
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“metanoia.com” um total de 12 profissionais que ofereciam seus servigos na Internet.

Atualmente, esse pais conta com mais de 500 ciberterapeutas (Marshall, 1999).

Alguns fatores vém contribuindo por delinear esse panorama, em que pacientes e
terapeutas vém aderindo ao tratamento psicoldgico por meio do computador, em larga
escala. Como ja vimos, os profissionais comecaram a “habitar” a rede mundial de
computadores individualmente e muitos até os dias atuais assim se mantém, mas o
surgimento das clinicas virtuais foi definitivo para a consolidagdo dessa pratica
terapéutica. A partir dessas clinicas foram criadas organizagdes que oferecem apoio

aos individuos envolvidos no processo: terapeuta e cliente.

As e-clinicas, como s3ao mais conhecidas, s3o administradas por 1 ou mais
profissionais da satide mental. Os servigos sdo oferecidos através de uma lista, onde
constam os nomes e os dados referentes a capacitagdo dos terapeutas, que sdo
cuidadosamente selecionados. O cliente que deseja se submeter a um tratamento
psicologico virtual, na maior parte das vezes, visita sites da area que encaminham a
ele extensas listas de terapeutas para que faga a sua escolha. Juntamente com os
dados dos profissionais online, também sao fornecidas ao solicitante informacdes

relacionadas aos servigos de auto-ajuda e de grupos terapéuticos.

As e-clinicas sao qualificadas como empresas sérias por aquecerem o mercado de
trabalho, por oferecerem servicos de qualidade — divulgam profissionais gabaritados —
, por fazerem uso de tecnologia que viabiliza a seguranga na rede, por promoverem
praticidade ao trabalho (como ¢ o caso do pagamento dos honorarios profissionais via
cartdo de crédito), por favorecerem o desenvolvimento de pesquisas sobre o tema
saide mental no meio virtual e por terem criado um coédigo de ética. Além das
vantagens mencionadas, os profissionais podem se filiar as clinicas mediante
pagamento de uma pequena mensalidade e sdo por elas divulgados a diversos
websites, através dos quais podem conduzir a sua propria pratica clinica. A
"HelpHorizons.com", a "MyTherapyNet.com" e a “OnlineClinics.com” sdo exemplos

de e-clinicas conceituadas no mercado americano.
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Um fator de relevancia para o desenvolvimento da ciberterapia nos Estados Unidos

foi a criagdo de um codigo de ética.

Em 1997, a APA — American Psychological Association regulamentou 0s servicos
com objetivos terapéuticos, oferecidos na rede mundial de computadores. Os termos

da regulamentacdo podem ser conhecidos no endereco eletronico

www.apa.org/ethics/stmntO1.html. Em pararelo, foram formadas institui¢des como a
HON — Health on The Net Fundation ¢ a ISMHO — International Society of Mental
Health, que atuam em favor da pratica, no que tange a sua promogao, divulgacao,

desenvolvimento de pesquisas, assim como as defini¢des de normatizagdes e ética.

O “EthicsCode” ¢ um suplemento de todos os codigos ja existentes, tendo sido
desenvolvido por experts da medicina, do direito e da satde mental. Sua fung¢do ¢
auxiliar os profissionais do meio e estabelecer os critérios a serem adotados na pratica

online, favorecendo, assim, a oferta de servicos de alto nivel.

O logotipo do “EthicsCode”, assim como o conteudo dessa normatizagdo, devem
constar das paginas iniciais de todos os sites que estejam oferecendo os servigos por

ele regidos, tdo logo obtenham autorizagao formal.

Apresento, a seguir, os termos desse codigo de ética*® da pratica online, amplamente

utilizado pelos psicoterapeutas que exercem sua fungao na Internet:

e As clinicas online desenvolverdo seus proprios critérios a respeito do uso e
limites dos cuidados online; elas fardo recomendagoes aos clientes sobre os
mesmos, de acordo com as pesquisas atuais e as praticas.

e Profissionais online devem manter os clientes informados a respeito de
pesquisas e informagoes relevantes sobre a terapia online, incluindo os efeitos

positivos ou limites para um problema especifico.

% http://www.hon.ch/HONcode/Conduct.html.
%6 Os termos apresentados estdo disponiveis em <www.ethicscode.com>.
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O atendimento online pode ndo ser suficiente para os clientes em crise ou em
situagdes de perigo. As clinicas online devem avaliar a conveniéncia dos
pretensos clientes para o tratamento online. Se um profissional perceber que
um cliente necessita de tratamento em consultorio convencional, em
determinado ponto, o mesmo deverd informa-lo a respeito da eventualidade.
O terapeuta aceita o cliente sob seus cuidados apenas se:

» as 2 partes concordam que o terapeuta esta dentro dos limites
razoaveis de distancia geografica do cliente e pode, deste modo,
estabelecer tratamento em consultorio convencional, em caso de
necessidade; ou

» numa contingéncia as partes facam ajustes para que tais casos estejam
mutuamente de acordo entre a clinica e o paciente.

As clinicas online devem obter dados sobre a identidade do paciente, no caso
de haver a necessidade de comunicagdo, além da estabelecida por e-mail,
entre os 2 e, também, nas situagdes de emergéncia.

As clinicas online devem viabilizar o tratamento profissional apenas com
aqueles clientes que residem no estado ou provincia na qual o praticante esta
licenciado ou certificado.

As clinicas online devem ter seus proprios critérios no que se refere a deixar
os clientes cientes dos riscos sobre confidéncias nos contatos via Internet.

As clinicas online devem promover tratamento apenas através de websites
"seguros", usando programas de protecao atuais.

As clinicas online devem deixar os clientes cientes sobre as limitagdes atuais
do tratamento online, considerando a possibilidade do envolvimento de
terceiros para que sejam tratados os assuntos referentes a pagamento ou
reembolso dos servigos profissionais online.

As clinicas online devem criar links’” de informaco com aquelas entidades

que licenciam, certificam ou supervisionam o praticante, que ¢ a quem 0s

%" Nas paginas da web, um vinculo de hipertexto, um botdo ou trecho destacado do texto que, ao ser
selecionado, remete o leitor a uma outra pagina.
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pacientes devem recorrer em caso de haver divergéncia entre ele e o
profissional contratado.

e As clinicas online devem preservar os registros dos pacientes que a contratam,
utilizando os procedimentos-padrao do consultério ndo-virtual.

e As clinicas online devem obter, previamente, consultoria técnica, ou outros
meios que favoregam a compreensdo das questdes técnicas relativos a

informatica, para que se estabelegam os servigcos profissionais online.

Entidades como a ISMHO, além de normatizarem a e-terapia, coordenam discussoes
profissionais em foruns, administram grupos de estudo, estimulam reflexdes a
respeito das questdes da clinica no computador e o desenvolvimento de novas formas

de interven¢ao na Internet.

A modalidade de psicoterapia online foi criando vertentes dos Estados Unidos para
outros paises. Esse tem sido um dos temas mais polémicos dos circulos académicos
compostos por psicologos, psicanalistas e psiquiatras do Canadé, da Inglaterra, da
Franga, da Austria, da Italia, do Japdo, da Australia, da Russia, da Argentina e do
Brasil. A pratica mediada pelo computador tornou-se questdao no Brasil em meados
de 1990, porém tem seguido caminhos bastante diferentes da ciberterapia

desenvolvida nos Estados Unidos, como veremos a seguir.

2.2
Os caminhos e descaminhos da psicoterapia online brasileira

A psicoterapia online introduziu-se no Brasil no final do ano de 1996. Nesse
momento, a Internet comegava a hospedar websites de psicoterapia mediada pelo
computador, materiais de divulgacdo de profissionais que atuavam em seus
consultorios particulares, assim como muitos deles passaram a utilizar os recursos da

informatica em seus atendimentos, tanto parcial, quanto integralmente.

A adesao de profissionais e da clientela foi instantanea e essa inusitada modalidade de
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psicoterapia passou a ganhar corpo. O tema se tornou alvo de debates, discussdes e
pesquisas por parte dos psicoterapeutas e dos Conselhos de Psicologia, sendo matéria
freqiiente da midia especializada e ndo especializada. A situacdo era de divergéncia

de idéias e os argumentos pro e contra eram muitos.

O ponto central da discussao que dividia a classe “psi” parecia estar pautado em duas
questoes principais. A primeira delas se relacionava a transposig¢ao do corpus tedrico
das abordagens psicoterapéuticas, ja consolidadas no mercado de trabalho, para a
pratica no computador e a aplicagdo das suas técnicas em um meio completamente
diferente do ambiente do consultdrio tradicional, no qual a relagdo entre paciente e
terapeuta se dd na auséncia do contato presencial. Um outro foco da discussdo
parecia estar pautado na resisténcia do meio profissional em absorver uma nova

metodologia psicoterapéutica.

Outros aspectos dessa divisdo de opinides, levantados em material bibliografico
publicado na rede e nos meios de comunicagdo de massa convencionais foram, entre
outros: a unido da psicologia com a tecnologia; a substitui¢do do consultério por um

espago virtual; a falta de seguranga na Internet ¢ a escassez do mercado de trabalho

‘6 19

psi”.

Parte da classe defende a tese que ndo ¢ possivel estabelecer uma relagdo terapéutica
sem que esta seja presencial, pois muito material do processo pode ser perdido. Uma
outra parte apdia a relagdo terapéutica mediada pelo computador, por considera-la
facilitadora da exposicao de aspectos dificeis da vida do paciente, ndo sendo a falta da
presenca fisica um fator de inviabilizagdo do tratamento. Ilustro o comentario com

textos de psicoterapeutas, contrarios e favoraveis a essa nova modalidade:

“O corpo faz parte da sessdo. E preciso analisar as reagdes dos pacientes, o que ¢é
impossivel apenas com uma camera de video.” (Lenny Magalhdes Mrech,

psicanalista lacaniana e professora de educagdo da USP).*®

Revista Viver.
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“O tratamento feito pela Internet ndo atende as necessidades, por diminuir o
envolvimento emocional entre analista e analisando, reduzindo as possibilidades de
desenvolvimento do tratamento.” (Wilson Amendoeira, presidente da ABP -

. o . o 2
Associagdo Brasileira de Psicanalise).”’

“Nao ha como ter sucesso nesse tipo de contato. Pessoas que t€m fobia social, por
exemplo, ndo deveriam ficar em frente do computador. Ao contrario, deveriam se

esforgar para sair de casa.

Ato falho, gagueira, desvio do olhar sdo alguns dos elementos presentes em uma
sessdo de terapia e considerados fundamentais para o trabalho com o inconsciente.
Sera que, com o texto, € possivel perceber tudo isso? (Ana Cristina Saad, psiquiatra

e psicoterapeuta).*

“A humanidade tende a rejeitar qualquer novidade. Depois, se da lucro, ela a aceita.
Foi assim com Freud e com a psicanalise convencional. A terapia online desinibe o
paciente e deixa o psicanalista mais seguro, porque ele ndo se expde aos sentimentos
de 6dio e amor do paciente que sdo transferidos para ele. O paciente vai fantasiar
online? Deixa ele! Para mim, real ¢ igual a virtual. E tenho que cobrar, porque todo
mundo sabe que terapia sem pagamento ndo funciona.” (Lazir Carvalho dos Santos,

psicanalista, membro da SPOB - Sociedade Psicanalitica Ortodoxa do Brasil).’'

“Existem diversas maneiras de fazer terapia. Sdo formas diferentes de comunicagio

humana.” (Ivan Correia, psicanalista).*

“Se for proibido o atendimento psicologico via Internet no Brasil, vou exigir do
orgdo proibidor provas concretas Ministeriais ¢ Legislativas BRASILEIRAS, de
todos os testes psicologicos (PMK, HTP, RORSCHACH,...), bem como de outras
técnicas teoricas utilizadas em consultérios, como a Caixa de Areia, a Interpretacdo

dos Sonhos, enfim, tudo que sabemos ter origem no exterior ¢ que de 14 foram

2 1dem.

3 Jornal Folha de Sdo Paulo — 16/02/2000.
3! Jornal O Globo — 16/04/1999.
32 Dirio de Pernambuco — 26/02/1999.
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aprovadas e testadas e que nos psicologos brasileiros nao testamos, pesquisamos e o
Ministério da Satde nem sabe de suas existéncias. Afinal, quem no Brasil fez
pesquisa para provar a eficacia da utilizagio do DIVA?” (Marcia Homem de Mello,

psicologa e psicodramatista online e offline).”

“Se o atendimento online ndo € eficaz por necessitar por parte do terapeuta, visualizar
o cliente e dessa forma analisar a linguagem corporal, a profissdo seria

discriminatéria com os deficientes visuais. E por que ndo dizer também com os

. .. 34
deficientes auditivos?”

A inser¢do da ciberpsicoterapia gerou muita polémica e os posicionamentos acima
apresentados sdo exemplos da divergéncia que havia e ha no meio de profissionais da

saude mental.

A introducdo de uma nova modalidade de psicoterapia implica em um desarranjo de
um campo estruturado. Esse fendmeno parece retratar a historia da introducao da
psicoterapia online no mercado de trabalho contemporaneo, que por si sO se

caracteriza como competitivo e conturbado (Frison, 1996).

Desde a inser¢do da psicanalise, o meio demonstra imprimir algum tipo de tensdo,
ainda que de forma e em intensidade diferentes, quando das alteragdes motivadas por

inovagoes, até que as mesmas sejam assimiladas.

Mesmo a psicanalise, que ha varias décadas recebe adesdes, possuindo um espago
solido no mercado “psi” e que marcou a historia com as revolucionarias teorias de

Sigmund Freud, foi criticada pela comunidade cientifica, quando de sua introdugao:

“(...) durante dez anos fui a inica pessoa que se interessou por ela, e todo o desagrado
que o novo fendmeno despertou em meus contemporaneos desabou sobre a minha
cabe¢a em forma de criticas. (...)”

(Freud, 1974:16)

33 Revista Internet.Br.
3 Idem.
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William Reich, cuja teoria € um dos pilares das terapias corporais, pode ser apontado
como um segundo exemplo da resisténcia a introducdo ao novo, conforme descreve

Jane Russo:

“(...) Boa parte de sua amargura devia-se, aparentemente, a sua pretensdo de que suas
descobertas fossem levadas a sério pela comunidade cientifica e que sua importancia
para a humanidade fosse reconhecida, revolucionando o modo de vida das pessoas.
A auséncia de um tal reconhecimento levou-o a afirmar que estava ‘além da situagdo
intelectual da atual estrutura de carater e, com isso, da civiliza¢do dos tltimos 5000

EREE]

anos .
(Russo, 1996:123)

Uma relevante influéncia que pareceu ter sido exercida entre os profissionais da
psicologia sobre as ameagas da mediagdo exacerbada das tecnologias da comunicagdo
e da informacao nas relacdes humanas, foi expressa pelo pensamento do psicanalista
Joel Birman, com base no filme “Denise estd chamando”, de Hal Salwen, no
momento em que a informdtica e a Internet estavam sendo introduzidas no pais. O
teor de seu texto foi mencionado por varios entrevistados como uma justificativa para
seu desacordo com a transposi¢ao da terapia para os meios computacionais. Destaco
alguns trechos do citado texto, que analisa aspectos das relacdes humanas a partir da

media¢do da tecnologia:

“A memoria vai se perdendo, principalmente quando se trata de tecnologias de
comunica¢do € a maquina entra em circulagdo maciga no social, como o telefone e o
computador. Nos novos contatos mediatos de terceiro grau entre as individualidades,
estas perdem parcelas significativas da sensorialidade direta e das paixdes provocadas

pelo impacto dos outros.

Se ‘o mineiro s6 ¢ solidario no cancer’, como nos evocou Nelson Rodrigues glosando
Otto Lara Resende, os personagens da dita poés-modernidade nio sdo solidarios nem
mesmo no cancer. Se a morte, como aboli¢do da vida humana e como representacao
extrema da dor humana, ndo pode mais promover a reunido desses personagens, ¢é
porque eles ja estdo mortos por antecipagao, sem saberem disso, na sua vitalidade e
afetacdo. Conseqiientemente, sdo regulados no fundamental de suas existéncias pelos

automatismos da alta tecnologia. Perderam de forma definitiva a memoria, os
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humores, o olhar, os afetos e a fala transbordante. Trata-se pois, repito, de uma outra
modalidade da espécie humana que foi constituida pela tecnologia, que transformou
de cabo a rabo a nervura e a ossatura humanas.”

(Birman, 1997: 218 e 219)

As citagdes apresentadas ilustram a questao da tensdo que a chegada do novo costuma
implementar e, a partir dela, muitas desconstrugdes sdo feitas. Para além das
resisténcias e criticas que algumas linhas terap€uticas tenham sofrido, a inser¢ao da
psicoterapia online conta ainda com uma diferenga, em comparagdo com as demais:
nenhuma abordagem fora antes impedida em seu exercicio por 6rgao regulador, como

sucede nos tempos atuais, com a pratica clinica mediada por computador.

Até o ano de 1998, o Conselho Federal de Psicologia posicionou-se de forma
tolerante com a psicoterapia na Rede. Segundo Marcus Vinicius de Oliveira, membro
do CFP — Conselho Federal de Psicologia, “a tolerancia era justificada por estarem
lidando com uma pratica muito restrita no Brasil, € mesmo no ano seguinte, muitos

psicélogos ainda ndo haviam tido contato com a tecnologia”™.

Inicialmente, a posi¢do do CFP foi contraria a ciberterapia, pelo fato de ndo ser
permitido, pelo codigo de ética vigente, o atendimento via telefone e a Internet ser,

primariamente, acessada por meio da linha telefonica.

Essa posi¢ao gerou muita polémica e os contrarios a combateram com a tese que a
linha telefonica era apenas um meio de comunicagdo disponivel para o trafego de
dados e ndo um recurso através do qual o processo psicoterapéutico iria ocorrer. Este

contaria com os recursos da informatica, que sdo bem diferentes.

Diante da controvérsia que comegou a se instaurar e da rapida difusdo da tecnologia
no meio “psi”, caracterizando as mudangas que a profissdo comegava a atravessar, o

Conselho Federal se mobilizou no sentido de promover eventos voltados para a

33 Jornal da Folha de Sio Paulo, 1999.
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discussdo da questdo “psicologia e tecnologia”, para que, a partir deles, fossem

viabilizadas trocas de conhecimentos.

Em 1998 foi organizado o 1° Seminario Brasileiro de Psicologia e Informatica — I
Psicolnfo e, posteriormente, foram criados grupos de trabalho nos Conselhos
Regionais, objetivando a discussdo do tema e a sua divulgacdo na comunidade. Com

a mesma intengao, varias listas de discussao foram criadas ao longo desse periodo:

» a Atmc-debate®®, criada pelo codigo de ética do Conselho de Psicologia de
Sdo Paulo;

= aPsican-br’’, criada pela psicanalista Thais Sa Pereira e Oliveira;

= aPsico-br’®, criada pela psicologa Regina Pereira e,

= g Psicoterapia na Internet’’, criada por um grupo de profissionais “psi”.
pla_na _ > p grup p p

O foco dos questionamentos dos Conselhos estava nesse novo tipo de atendimento
psicologico: a psicoterapia online. Foram criadas home-pages com informacdes
pertinentes ao tema, além de foruns de discussdo e da produgdo de textos por
especialistas. A posi¢do oficial foi expressa na Resolugdo n° 003 de 25 de setembro

de 2000, que serd examinada a seguir.

2.21

Ciberterapia no Brasil: o segundo momento

O Conselho Federal de Psicologia mobilizou a classe, visando questionar a

recém-chegada modalidade de psicoterapia, a online, com base na preocupagdo com a

36 wwwonelist.com/community/atmec-debate.
37 www.onelist.com/community/psican-br.
¥ www.onelist.com/community/psico-br.

3% www.shpm.com/ppc/netpsy/index.shtml.
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qualidade do trabalho que estava sendo oferecido pelo psicologo na rede mundial de

computadores.

Na intengdo de discutir questdes relacionadas a ciberterapia, o CFP colocou-se num
trabalho conjunto com os Conselhos Regionais e com toda a categoria, para debates e
encaminhamento de sugestdes, através de um /ink, que foi criado exclusivamente para
tratar do assunto, o “www.psicologiaonline.org/propostares2000.html”, antes de ser

criada a regulamentacao.

Meses depois, foi publicada a Resolugdo n° 003/2000%, que regulamenta o
atendimento psicoterapéutico mediado pelo computador, interditando a pratica em

carater profissional.

A proibigdo refere-se ao pouco conhecimento sobre o assunto, a falta de comprovagao
cientifica dos efeitos do atendimento e a falta de garantia relativa a privacidade das
comunicacdes inerentes ao meio utilizado, podendo trazer riscos ao usuario,
principalmente. No mesmo documento, foi proibida a cobranga de honorarios, a

qualquer titulo, ou qualquer outra forma de remuneragao.

A psicoterapia virtual, por ser uma pratica ndo reconhecida pela psicologia, s6 pode
ser exercida como objeto de pesquisa, seguindo normas do Conselho Nacional de
Saude do Ministério da Satide*' e do Conselho Federal de Psicologia**. O psicologo
pesquisador s6 podera desenvolver seu trabalho, mediante protocolo formal, ndo
devendo pronunciar-se publicamente, em quaisquer veiculos de comunicacdo de
massa, sem que explicite as condigdes em que desenvolve o trabalho, ou seja, em

condi¢cdes de experimentacao isentas de honorarios.

O CFP instituiu, ainda, que o reconhecimento da validade dos resultados das

pesquisas em atendimento via computador, dependera da ampla divulgagdo dos

“ Anexo 1.
*! Resolugdo 196 do Conselho Nacional de Saude.
2 Resolugdes 003, 006 ¢ 016/2000.
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resultados e do reconhecimento da comunidade cientifica, ndo apenas da conclusdo

de pesquisas isoladas.

Na Resolucdo, sdo reconhecidos outros servigos psicologicos mediados por
computador, tais como: orientag@o psicologica e afetivo-sexual (desde que pontuais e
informativos); orientacdo profissional; orientagdo de aprendizagem e psicologia
escolar; orientacdo ergondmica; consultorias a empresas; reabilitacdo cognitiva,
ideomotora e comunicativa; processos prévios de selecdo de pessoal; utilizagdo de
testes informatizados devidamente validados; utilizagdo de softwares™ informativos e
educativos com resposta automatizada e outros, desde que ndo firam o disposto no

Cédigo de Etica (...).

“Um aspecto importante da Resolucdo ¢ a diferenciagdo dos servigos psicologicos
pela Internet entre orientacdo psicoldgica e intervengdo psicoterapéutica. Os servicos
psicoterapéuticos s6 podem ser realizados como pesquisa, submetendo-se também a
Resolugdo CFP 016/2000 sobre Pesquisas em Psicologia com Seres humanos.”

(Sayeg, 2001:21)

Os profissionais interessados nas praticas autorizadas, devem possuir credenciais de
. ~ A . , . . 144

autenticacao eletronica por meio de niumero de cadastro com hiperlink™, ou outra

forma de remissdo automatica, na forma de selo ou equivalente, a ser previamente

deferido e posteriormente controlado pelo Conselho Federal de Psicologia.

Os sites autorizados para funcionamento serdo acompanhados e fiscalizados durante

0s cinco primeiros anos, a contar da data da publicagcdo da Resolugao.

Aproximadamente 3 meses apds a publicacdo da Resolugdo em questdo, o CFP
baixou mais duas, relacionadas a primeira. A Resolugdo n° 006/2000%, de 16 de

dezembro de 2000, institui uma Comissdo Nacional de Credenciamento e

# Componente l6gico do computador, ou seja, os programas que o compdem.
* Entrada principal para uma pagina da Internet.
* Anexo 2.
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Fiscalizagdo dos Servigos de Psicologia pela Internet, atualmente representada pelo
GT-ATMC (Grupo de Trabalho sobre Atendimento Mediado pelo Computador),
criada pelo CRP-SP (Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo), ou seja, todos
os processos relativos ao assunto que sao encaminhados para o CFP em Brasilia sao

reencaminhados ao citado grupo, para analise.

A terceira Resolugio do CFP, a de n° 016/2000*° publicada em 20 de dezembro de
2000, também vinculada ao tema em questdo, “dispde sobre a realizagdo de pesquisa
em psicologia com seres humanos”, como Ementa da Resolug¢do n° 196 do Conselho
Nacional de Satide que “aprova as diretrizes € normas regulamentadoras de pesquisa

envolvendo seres humanos”.

A implementacdo do documento que coibe a psicoterapia online cindiu a sua historia
em dois momentos: um antes da publicagdo, quando parecia estar havendo uma
corrida maciga pela posse daquele novo e promissor espaco que se abria no mercado
e um depois da mesma, que se caracterizou pela retirada de circulacdo da maioria dos

sites constantes da web.

Varios profissionais recuaram, com receio de possiveis sangdes legais. Outros
preferiram romper com os Conselhos, cancelando ou ndo os seus registros e

mantendo-se no exercicio da psicologia virtual, independentemente.

Atualmente, muitos desses profissionais possuem sites de divulgacdo de servigos e
cobram honorérios. Foi fundada uma associagdo com bases juridicas — a
ABRAPSMOL"Y — Associacdo Brasileira de Profissionais de Satide Mental On Line,
que possui Estatuto, Codigo de Etica e Diretoria. Esse grupo de profissionais,
continua divulgando seu trabalho como psicélogo, promove encontros, pesquisas,
debates, cursos de capacitagdo (que se limitam a utilizacdo de ferramentas da

informatica), divulga matérias da midia e na midia, além de oferecer aos profissionais

* Anexo 3.
*7 www.abrapsmol.com.br.
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interessados na pratica online a oportunidade de inclusdo na associagdo (mediante

selegcdo prévia e o pagamento de uma mensalidade no valor de vinte reais).

Os primeiros anos da psicoterapia praticada na rede mundial de computadores foram
polémicos. Naquele momento, contdvamos com posicionamentos diversos, que
eclodiam na midia: de um lado, os radicalmente contra que julgavam a pratica como
absurda e ofensiva aos padrdes de atendimento psicoterapéutico tradicionais; de

outro, aqueles que desejavam se inserir no campo virtual.

Hoje a situag@o de confronto se amainou, a midia ndo estd tdo mobilizada como antes
e os proprios profissionais ja discutem outros assuntos em listas criadas para o
questionamento do tema. Contudo, apos a publicacdo da Resolugao CFP 003/2000,
citada anteriormente, passaram-se dois anos e as discussdes iniciais relacionadas a
viabilizagdo da pratica clinica da psicologia no meio virtual, como um novo campo

profissional, parecem estar em um estagio semelhante ao seu comego.

A revista Viver Psicologia promoveu um debate, publicado em dezembro de 2002,
cujo tema foi a psicoterapia online, que contou com a participacdo de quatro
profissionais: psicologos e psicanalistas. As questdes discutidas no evento sdo
similares aos questionamentos feitos no periodo anterior a publicagdo do documento
normatizador, tais como: a viabilidade do uso da Internet no atendimento
psicoterapéutico; as limitagcdes e as possibilidades da ciberterapia; a necessidade de
treinamento profissional nos recursos da informatica; a necessidade do
desenvolvimento de pesquisas (as mesmas devem ser isentas da cobranga de
honorarios) e os custos com os servicos oferecidos na rede; a inseguranga da
comunicagdo via web; o contato presencial como um fator determinante no processo

psicoterapéutico, entre outros.

No ano de 2002, a psicoterapia mediada pelo computador foi um tema pouco
abordado pela midia, em comparacdo com os dois anos anteriores ¢ a situagdo de

confronto entre os profissionais e os Conselhos estd mais branda, porém, isso ndo
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significa que a polémica foi resolvida, que as divergéncias se dissolveram, que nao
mais sera necessario retomar o assunto, tampouco que os interessados na ciberterapia
conviverao pacificamente com uma regulamentagdo de carater provisorio e
proibitivo. Provavelmente o futuro exigirda uma retomada da questdo e de algumas

defini¢cdes que foram postergadas, estando os profissionais em compasso de espera.

Assim sendo, quais seriam as perspectivas para a pratica da psicoterapia mediada pela

tecnologia, no futuro?

23
Perspectivas da psicoterapia mediada pela tecnologia

As tecnologias da comunicagdo constituem um campo novo para as
experiéncias humanas. Além disso, hd poucas décadas as mesmas vém se
introduzindo e se expandindo, de modo que se torna uma tarefa dificil acompanhar
seus inumeros avangos € impactos. O que poderia ser dito, entdo, da sua fusdo com a
psicologia clinica? Ha quem questione o interesse em transpor a clinica “psi” para o
meio virtual, ou seja, se a pratica sempre foi desenvolvida no plano presencial,
apresentando eficacia, por que criar polémica por um tipo de psicoterapia de carater

tdo inusitado?

Daqui a algumas décadas, provavelmente, a relagdo humana com a tecnologia sera
tdo estreita que os seus produtos e os seus resultados nos parecerdo corriqueiros.
Nesse sentido, a psicoterapia praticada na rede mundial de computadores podera ser
tao trivial quanto o ¢, atualmente, a presenca de um aparelho de televisdo em nossos
lares, ou mesmo os transportes rodoviarios, que fazem parte do nosso cotidiano.

Essas tecnologias ndo nos causam mais espanto, como ja causaram no passado.

Contamos, outrossim, com as vantagens que a psicoterapia online pode oferecer as
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sociedades. Por mais que esta ndo possua as mesmas caracteristicas da pratica
exercida em consultorio, extinguindo a presenga fisica dos sujeitos no mesmo
ambiente, pode estar capacitada a atingir um grupo de pessoas que necessita do
trabalho “psi” e que, por quaisquer motivos, ndo tem acesso ao consultorio. Se o
objetivo da psicoterapia ¢ auxiliar individuos que atravessam dificuldades, a
modalidade praticada por meio da Internet pode vir a funcionar com o mesmo
proposito. E o que expde o e-terapeuta, Gary Stofle:

7

“Antes de fazer a pergunta, ‘Por que terapia online?’ é importante perguntar, ‘Por que
terapia?’(...).

A resposta ¢ simples — pessoas fazem terapia porque ela os trabalha. Multiplos
estudos mostram que psicoterapia ¢é eficaz em ajudar os individuos.”*
(Stofle, 2001:9)

Na primeira parte deste estudo, foram feitas exposicoes a respeito das transformagdes
que a inven¢ao da Internet vem causando na subjetividade, podendo-se prever ainda
que as tecnologias da comunicacao irdo muito além; hoje ja se utiliza o espago sideral

para melhorar a qualidade da conexao a web.

Muitas empresas vém fazendo pesados investimentos nesse tipo de negdcio — o
acesso a Internet através do espago —, um tipo de conexao via satélite que objetiva
interligar as pessoas ao ciberespaco com uma velocidade mil vezes maior do que a

que utiliza a linha telefonica, ou os cabos de fibra dtica.

Verifica-se que em 1995, 20 satélites foram lancados ao espago. Em 1997, o numero
se elevou para 76 e, em 1998, para 120, aproximadamente. Estima-se que, na década
atual, serdo implantados cerca de 1800 satélites, dos quais, 3/4 (trés quartos) terdo
fins comerciais (Cook, 1997). Com isso, o futuro ¢ uma promessa de mudangas tao

ou mais intensas do que as que se iniciaram no passado proximo.

* Before we ask the question, “Why online therapy?” it is important to ask, “Why therapy?” (...). The
answer is simple — people go to
therapy because it works. Multiple studies show that psychotherapy is effective in helping people.
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Douglas Engelbart, o inventor da Internet, fazia suposi¢cdes a respeito do
desenvolvimento das tecnologias no planeta. Para ele, até a metade do século XXI, as
nossas principais cidades, quica toda Terra, estariam plugadas umas as outras, com
amplo acesso a comunicagao € um enorme progresso da informagao, a partir do uso
do espago sideral como meio para a transmissdo de dados, voz e imagem de alta

qualidade (Fink, 1999).

Na concepcao de Jeri Fink (1999), o ciberespago vird a ser construido, basicamente,
por essas comunicacdes via satélite. O fendmeno ja pode ser observado com a
introducdo das TVs fechadas e dos telefones celulares digitais em nosso cotidiano,

que ja se utilizam dessa tecnologia para o seu funcionamento.

O ciberespago ¢ um fato, ainda que muitos resistam a sua existéncia. Da mesma
forma, a psicologia que emerge do desenvolvimento das comunicacdes. Esta,
provavelmente, tera o seu lugar no mercado de trabalho “psi” e, varios profissionais
da area, ainda que ndo optem por essa pratica como a sua forma de trabalho, ja

apontam a psicoterapia online como a terapia do futuro.

Os impactos da cibernética ja estdo atingindo tanto os adultos quanto as criangas,
gerando ganhos, mas, também, novas patologias. Os psicoterapeutas poderdo ter um
papel de suma importancia nesse processo de integracdo do homem com esse novo
mundo que se apresenta, através do trabalho com individuos, grupos e comunidades
locais ou distantes. A humanizagdo da relacdo das pessoas com 0s meios
tecnoldgicos se apresenta, também, como um outro desafio para essa categoria de
profissionais. Assim, de acordo com analises feitas por estudiosos, a psicotecnologia

podera ter uma ampla utiliza¢ao no futuro (Fink, 1999 e Suler, 2000).

Certamente, a tecnologia trard consigo novas modalidades de crimes de toda ordem,
como sempre ocorreu na vida em sociedade. Os Estados Unidos contam com mais de
40 laboratorios que vém desenvolvendo estudos sobre os problemas que resultardo do

desenvolvimento das comunicagdes com a utilizacdo de satélites, tais como o lixo
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espacial e a possibilidade de formagdo de crateras nas camadas terrestres, mas, por
outro lado, o desenvolvimento das tecnologias nos trara beneficios. O homem, mais
uma vez, tera que encontrar um caminho para lidar com as conseqiiéncias das suas

proprias invengdes.

Para alguns estudiosos do tema tecnologia/psicologia, ndo existe a menor
possibilidade de se tirar conclusdes a respeito do tema, por enquanto. Por um lado, os
recursos que a tecnologia oferece precisam ser mais desenvolvidos, de maneira que a
qualidade e a velocidade da conexdo sejam satisfatorias e que tenhamos programas
que favoregam a seguranga na rede e ampliem as possibilidades de contato através
dela (imagem, som, escrita e toque). Por outro lado, existem questdes que a propria
psicologia tera que lidar, como, por exemplo, verificar se as teorias psicologicas
estabelecidas no meio profissional serdo apropriadas a pratica virtual ou se serad
necessario desenvolver uma metodologia especifica e, por conseguinte, promover
treinamentos para os profissionais interessados em desenvolver seu trabalho via net.
No caso do Brasil, sera necessario, também, criar uma regulamentacdo que oriente e

normatize essa atividade.

Sao varias as questdes, com diversos desdobramentos que se colocam a respeito do
tema “psicoterapia online no futuro”, que talvez possam vir a ser respondidas com o
desenvolvimento de pesquisas, ao longo do tempo. A discussdao estd apenas

comecando...
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3

O Estudo de Campo

Metodologia

Neste capitulo sera apresentada a pesquisa de campo realizada. Inicio com o
objetivo, seguindo-se da apresentacdo dos sujeitos recrutados, do instrumento
utilizado para a coleta de dados, dos procedimentos empregados e da discussdo e

analise do material coletado, finalizando com os resultados obtidos.

Objetivo

A historia de algumas abordagens clinicas mostra que, na medida em que
estas introduziram novas concepgdes e praticas na psicologia clinica, provocando
uma ruptura com o anteriormente estabelecido, geraram algum tipo de tensdao no meio
profissional e, muitas vezes, no mercado de trabalho. Colocando esse olhar sobre a
introducdo da ciberterapia no Brasil, este estudo foi dirigido para o conhecimento do
que rege a divisdo de opinides entre os profissionais e os elementos que estdo

constituindo esse fendomeno.

O foco do estudo se deteve na investigacdo do posicionamento dos profissionais da
area clinica da psicologia a respeito da pratica da psicoterapia mediada pelo
computador, no que se refere aos seguintes aspectos: a percepcao da clientela virtual;

a viabilidade de transposi¢do, do consultério para o computador, da teoria ¢ da
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técnica de algumas das principais linhas de trabalho psicoterapéutico; bem como a

motivagdo e o interesse na ciberterapia.

Sujeitos

A pesquisa foi realizada com 25 sujeitos que compuseram 2 grupos diferentes.
O primeiro grupo foi composto por 16 sujeitos que atuam na area clinica da
psicologia em consultorio particular, ou offline. O segundo grupo foi composto por 9
sujeitos que tém ou tiveram algum tipo de experiéncia como psicoterapeutas com a
mediagdo do computador, ou online, seja em carater profissional, seja em carater de

pesquisa.

Os critérios adotados para o recrutamento dos sujeitos do primeiro grupo foram a
especializagdo, o tempo de experiéncia como psicoterapeutas e a sua localizagdo no

eixo Rio - Sao Paulo, por questdes de viabilidade de acesso.

As linhas de trabalho da psicologia escolhidas foram: a Psicanalise, a Gestalt-Terapia,
a Terapia Corporal e a Terapia Cognitivo-Comportamental, por serem reconhecidas
pelo Conselho Federal de Psicologia, por possuirem bases teérico-metodoldgicas

diversificadas e por ocuparem um espago relevante no mercado de trabalho “psi”.

De cada linha de trabalho foram recrutados 4 sujeitos com tempo de experiéncia
variado, sendo 2 com menos experiéncia em clinica e os outros 2 com bastante
experiéncia profissional. Delimitamos como menor tempo de experiéncia, o periodo
de até 10 anos da pratica psicoterapéutica. Com base nessa idéia, foram entrevistados

sujeitos com experiéncia de 2 a 42 anos.

A adogdo desses critérios teve por objetivo verificar se as variagdes relativas ao

tempo de experiéncia profissional, a faixa etaria e a formacgao profissional exerceriam
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algum tipo de influéncia na aceitagdo e no interesse dos depoentes pela psicoterapia

online.

Os sujeitos do primeiro grupo foram selecionados e recrutados a partir do meu
conhecimento pessoal e da indicacdo feita por colegas e profissionais com

especialidade nas 4 linhas de trabalho.

O critério adotado para o recrutamento dos sujeitos do segundo grupo foi a
experiéncia em psicoterapia mediada pelo computador. Fatores como o tempo de
experiéncia profissional, a idade, a especializacdo, a localizacdo e a quantidade nao
foram utilizados como critérios para a delimitagdo da populacdo, mas sim, a

disponibilidade dos participantes.

Os sujeitos online foram selecionados e recrutados a partir de incursdes na Internet e

da indicagdo de colegas de profissao.

Destaco, outrossim, que ndo foi considerado como fator relevante para o estudo
desenvolvido o sexo dos sujeitos dos 2 grupos. Apenas foi coletado para constar dos

dados pessoais.

Seguem os quadros demonstrativos com os dados dos sujeitos, para maiores

esclarecimentos:
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SUJEITOS QUE ATUAM NO MEIO “REAL”

GESTALT-TERAPEUTAS:

GT1

Formagao: Psicologia
Sexo: Feminino

Idade: 54 anos
Localizacao: Sao Paulo
Experiéncia: 30 anos

GT3

Formagao: Psicologia
Sexo: Feminino

Idade: 46 anos
Localizacao: Rio de Janeiro
Experiéncia: 10 anos

GT2

Formagao: Psicologia
Sexo: Feminino

Idade: 58 anos
Localizagdo: Sao Paulo
Experiéncia: 34 anos

GT4

Formagao: Psicologia
Sexo: Feminino

Idade: 32 anos
Localizagdo: Rio de Janeiro
Experiéncia: 5 anos

COGNITIVO-COMPORTAMENTAIS:

CC1

Formagao: Psicologia
Sexo: Feminino

Idade: 26 anos
Localizacao: Rio de Janeiro
Experiéncia: 4 anos

CC3

Formagao: Psicologia
Sexo: Feminino

Idade: 28 anos
Localizacao: Rio de Janeiro
Experiéncia: 5 anos

cC2

Formagao: Psicologia
Sexo: Feminino

Idade: 50 anos
Localizagdo: Rio de Janeiro
Experiéncia: 23 anos

CC4

Formagao: Psicologia
Sexo: Feminino

Idade: 46 anos
Localizagdo: Rio de Janeiro
Experiéncia: 23 anos
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PSICANALISTAS:

PS1

Formagao: Psicologia
Sexo: Masculino

Idade: 50 anos
Localizacao: Rio de Janeiro
Experiéncia: 10 anos

PS3

Formagao: Medicina

Sexo: Masculino

Idade: 60 anos
Localizacao: Rio de Janeiro
Experiéncia: 40 anos

PS2

Formagao: Psicologia
Sexo: Feminino

Idade: 51 anos
Localizagdo: Rio de Janeiro
Experiéncia: 30 anos

PS4

Formagao: Medicina

Sexo: Masculino

Idade: 40 anos
Localizagdo: Rio de Janeiro
Experiéncia: 10 anos

TERAPEUTAS-CORPORAIS:

TCl

Formagao: Psicologia
Sexo: Masculino

Idade: 53 anos
Localizacao: Rio de Janeiro
Experiéncia: 23 anos

TC3

Formagao: Psicologia
Sexo: Feminino

Idade: 31 anos
Localizacao: Rio de Janeiro
Experiéncia: 3 anos e meio

TC2

Formagao: Psicologia

Sexo: Masculino

Idade: 50 anos

Localizagdo: Rio e Sao Paulo
Experiéncia: 27 anos

TC4

Formagao: Psicologia
Sexo: Feminino

Idade: 29 anos
Localizagdo: Rio de Janeiro
Experiéncia: 2 anos
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SUJEITOS QUE ATUAM NO MEIO VIRTUAL

OL1

Formagao: Psicologia
Especializagdo: Comportamental
Sexo: Feminino

Idade: 25 anos

Localizagdo: Sao Paulo - SP
Experiéncia offline: 5 anos
Experiéncia online: 2 anos

OL2

Formagao: Psicologia
Especializagdo: Comportamental
Sexo: Feminino

Idade: 24 anos

Localizagdo: Sao Paulo - SP
Experiéncia offline: 2 anos
Experiéncia online: 15 semanas

OL3

Formagao: Psicologia
Especializag¢ao: Cognitivo-
comportamental

Sexo: Feminino

Idade: 37 anos

Localizagdo: Sao Carlos - SP
Experiéncia offline: 14 anos
Experiéncia online: 5 meses

OL4

Formagao: Psicologia
Especializag¢ao: Cognitivo-
comportamental

Sexo: Feminino

Idade: Nao informado
Localizagdo: Porto Alegre - RS
Experiéncia offline: 20 anos
Experiéncia online: Menos de 1 ano

OLS5

Formagao: Psicologia

Especializagao: Cognitivo-comportamental
comportamental

Sexo: Masculino

Idade: 27 anos

Localizagao: Sao Carlos - SP
Experiéncia offline: 5 anos

Experiéncia online: Menos de 1 ano

OL6
Formagao: Psicologia
Especializagao: Cognitivo-

Sexo: Feminino

Idade: 55 anos
Localizagdo: Limeira - SP
Experiéncia offline: 26 anos
Experiéncia online: 3 anos
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OL7 OL8
Formagao: Psicologia Formagao: Medicina
Especializagdo: Psicanalise Especializagdo: Psicanalise
Sexo: Feminino Sexo: Masculino
Idade: 58 anos Idade: 62 anos
Localizacdo: Rio de Janeiro - RJ Localizacdo: Rio de Janeiro - RJ
Experiéncia offline: 29 anos Experiéncia offline: 40 anos
Experiéncia online: 3 anos Experiéncia online: 2 anos

OL9

Formacao: Psicologia
Especializagdo: Psicodrama
Sexo: Feminino

Idade: 35 anos

Localizacdo: Recife - PE
Experiéncia offline: 5 anos
Experiéncia online: 3 anos e meio

Instrumentos

Pelo fato de o segundo grupo ser ainda bastante limitado em compara¢do com
o primeiro, os procedimentos adotados ndo puderam ser iguais para os 2 grupos.
Foram utilizados 2 instrumentos distintos de coleta de dados para cada grupo de

sujeitos.

Com o primeiro grupo (dos psicoterapeutas offline), foram realizadas entrevistas
com roteiro semi-estruturado composto de 11 topicos, presenciais, gravadas em fita

cassete e transcritas na integra.

A entrevista semi-estruturada propicia um maior aprofundamento nos tdpicos
abordados, uma vez que a interagdo com o depoente permite que perguntas e

respostas nao compreendidas possam ser clarificadas no momento da entrevista e os
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porqués acrescentados. O contato pessoal estabelecido com o sujeito passa a ser um
grande aliado do pesquisador, o que transforma a interagdo estabelecida em algo
semelhante a uma "conversa" e assim, o entrevistado pode se sentir mais a vontade

para se colocar.

Esse roteiro — sendo semi-estruturado — foi composto de 2 partes: a primeira contém
as perguntas bem delimitadas, os dados de identificagdo, e a segunda, os itens a serem
abordados na entrevista. Como exemplo de um deles, apresento o item "motivagado e
interesse no atendimento via computador". Este item foi apresentado como um
topico e ndo como uma pergunta. Desse modo, em cada entrevista as perguntas foram
formuladas de uma maneira e apresentadas em momentos diferentes para cada
sujeito, dependendo do fluxo da entrevista, para que a informalidade desejada

pudesse acontecer.

As entrevistas foram realizadas com a autorizacdo expressa dos sujeitos para a
utilizacdo dos seus depoimentos na pesquisa e, inclusive, para a citagdo dos nomes

nos agradecimentos.

Quanto ao segundo grupo (dos psicoterapeutas online), a coleta de dados foi
realizada de forma também semi-estruturada, porém por meio de questionario com 10
itens. Pelo fato dos sujeitos estarem localizados em diferentes Regides do pais
(Sudeste, Sul e Nordeste), o material foi enviado via e-mail e, depois de respondido, o
documento foi devolvido pelos mesmos via correio, mediante a apresentagao do
nome completo, numero de registro no Conselho e assinatura, visando a

confiabilidade e a seguranca da pesquisa.

O questionario aplicado nesse grupo foi dividido em 3 partes: a primeira refere-se as
informagdes sobre a pesquisa, na qual sdo fornecidos esclarecimentos sobre a
instituicdo onde o estudo estd sendo realizado, os objetivos, os procedimentos, os
sujeitos, o envio, a autorizagdo para utilizagdo do material, a autorizagdo para a

citagdo dos nomes nos agradecimentos e por fim, os dados da pesquisadora. A
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segunda parte ¢ relativa aos dados pessoais dos sujeitos e a terceira apresenta as

questdes.

Procedimentos

No inicio, realizei 8 entrevistas-piloto, face a face, gravadas em fita cassete,
em ambiente conveniente para o entrevistado e em local adequado a gravagdo, ou
seja, com pouco ruido. Essa preliminar objetivava a testagem do roteiro, que foi
montado e utilizado. No momento em que o mesmo foi avaliado como satisfatorio, o

recrutamento dos sujeitos foi iniciado.

As entrevistas foram individuais, executadas nos consultérios particulares dos

sujeitos, o que foi proposto pelos mesmos.

As entrevistas do primeiro grupo foram transcritas na integra e analisadas
individualmente. Em seguida, os resultados das analises foram agrupados em §

topicos principais € em 3 categorias.

Para entrevistar os sujeitos do grupo 2, iniciei pesquisando os sites que divulgam
ciberterapeutas. Na rede, comumente sdo citados os nomes e os enderecos
eletronicos dos profissionais. Enviei e-mail a todos os psicoterapeutas divulgados na
época, constando de informagdes sobre a pesquisa e a solicitagdo quanto a sua
participacdo. Parte do grupo deu retorno; 9 individuos aceitaram participar da

pesquisa.

As entrevistas feitas com o segundo grupo, que ja estavam na forma escrita, foram
analisadas com base nos mesmos critérios das entrevistas do primeiro grupo.
Semelhante ao modo como foi feito com o grupo 1, os resultados foram agrupados

em 7 topicos principais € em 3 categorias.
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O material coletado foi interpretado com base nas técnicas da analise de contetido
criadas por Laurence Bardin, a fim de melhor configurar os aspectos ou topicos e as
categorias nos quais serdo baseadas a analise, uma vez que tal material ¢ importante

para a defini¢do das proprias categorias.

Na pesquisa qualitativa, ao contrario da quantitativa, a freqiiéncia de uma
caracteristica ¢ menos importante do que a sua presenga (ou auséncia) para que as
significacdes essenciais da mensagem sejam extraidas. Foi utilizado o modelo misto,
no qual as categorias sdo selecionadas anteriormente a coleta dos dados, mas com a
flexibilidade para possiveis alteracdes em funcdo da andlise. Esse modelo de
pesquisa nao se limita a verificagdo da presenga de elementos predeterminados; todos
os elementos que se mostram significativos sdo considerados, mesmo que para isso o

pesquisador tenha que ampliar o campo das categorias ou eliminar algumas.

O presente estudo ¢ de natureza descritiva e de carater exploratdrio. De acordo com
Gil (1995:45), as pesquisas descritivas “(...) t€ém como objetivo primordial a
descrigdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o

estabelecimento de relagdes entre varidveis”. Ainda, segundo o autor:

“As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, com vistas & formula¢do de problemas mais precisos ou
hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. (...) Pesquisas exploratorias sdo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato. Esse tipo de pesquisa ¢ realizado especialmente quando
o tema escolhido ¢ pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipoteses
precisas e operacionalizaveis.”

Com base no exposto, o carater exploratorio deste estudo deve-se ao fato de ainda ndo
haver quaisquer pesquisas sistematizadas voltadas para o fendmeno da psicologia
clinica com a mediacdo dos recursos da informatica, além da j& citada, em
desenvolvimento na Universidade de Sdo Paulo. Contamos com estudos sobre o
assunto que tém sido desenvolvidos no exterior, mas que ainda sdo recentes e em

pequena escala, o que dificulta sobremaneira o acesso aos mesmos.
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31
Apresentacao da discussao e analise dos dados obtidos
Os dados que serdo apresentados a seguir foram coletados, devido a sua

relevancia para a contextualiza¢do desta pesquisa.

Os itens foram apresentados de modo diferenciado aos 2 grupos, ja que os mesmos
possuem experiéncias distintas com relagdo a pratica da psicoterapia online. Apenas
o0 item “conhecimento e opinido a respeito da Resolugdo CFP n° 003/2000” constou

tanto do questiondrio quanto do roteiro utilizados nas entrevistas.

Grupo 1
Os Psicoterapeutas que Atuam em Consultério Particular, ou Offline

Das 16 entrevistas realizadas, cujo roteiro era composto de 11 topicos, foram
selecionadas 3 categorias como mais pregnantes: aquelas que dizem respeito a
clientela virtual, a viabilidade de transposicao da linha de trabalho para o computador
e a motivacao e interesse para a pratica da psicoterapia online ¢ 8 aspectos. Sao eles:
o conhecimento a respeito da ciberterapia; o uso feito do computador; a relagdo
mantida com o computador; a opinido a respeito da psicoterapia mediada pelo
computador; a opinido sobre a ciberterapia que conta com os recursos da escrita, da
imagem ¢ do som; a opinido a respeito da mesma e a sua opinido sobre os
profissionais “psi” que continuam trabalhando virtualmente, independentemente da

regulamentacdo e o conhecimento que possuem da Resolucao CFP 003/2000.

Esses 8 aspectos foram abordados nas entrevistas para que pudessem ser relacionados
as categorias e servissem como suporte na analise dos dados coletados. Antes de
serem feitos os questionamentos a respeito do parecer dos sujeitos no que tange a
pratica dessa nova modalidade de psicoterapia — a online — e a alguns fatos que

compdem a sua histéria, como a Resolugdo CFP e a permanéncia de profissionais na
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rede, fez-se necessaria a investigacdo do nivel de conhecimento que os depoentes
possuiam sobre o tema, além do tipo de utilizagdo que fazem dos recursos da
informatica e do tipo de relacdo que mantém com o computador. Essa parte
“objetiva” do roteiro serviu de apoio para a compreensdo da parte “subjetiva”, na
confirmacdo de algumas indagacdes formuladas durante a pesquisa. Por exemplo,
seriam os profissionais mais jovens mais familiarizados com a computacao do que os
profissionais nao tdo jovens? No caso dessa primeira hipotese ter sido confirmada,
por estarem mais proximos da informatica, os profissionais mais jovens seriam mais
flexiveis na adesdo a pratica “psi” online em comparagdo com os demais

psicoterapeutas?

O critério utilizado para a classificagdo do material a partir das categorias criadas teve
como base o “sim” (favoravel) e o “nao” (desfavoravel). Porém, como alguns
conteudos sdao mais complexos e envolvem uma maior elaboragdo, foram
selecionadas outras 3 classificacdes que viabilizaram a quantificagdo do material, que
sdao: favoravel em parte, omissdo (ndo emite opiniao) e outro. Nesta tltima sdo
registradas as informagdes de cunho relevante e que apareceram uma s6 vez em
alguns dos topicos, por exemplo, pensar como inviaveis as pesquisas voltadas para a

psicoterapia mediada pelo computador.

O conhecimento da psicoterapia online

Nesse momento o objetivo era investigar o nivel de conhecimento que os
entrevistados possuem sobre a trajetoria da pratica psicoterapéutica que estd sendo

estudada e os veiculos através dos quais os mesmos adquiriram tal conhecimento.

Os dados coletados nas entrevistas indicaram um grau de conhecimento a respeito do
tema por parte dos sujeitos, que vai do superficial ao desconhecimento total.

Aspectos em termos do que €, como funciona, a historia da sua inser¢do no pais € o
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momento atual sdo quase desconhecidos da maioria dos entrevistados. As expressoes
mais utilizadas por eles para traduzir o conhecimento que possuem foram “vago”,

“pouco”, “de ouvir falar” e “desconhego totalmente”.

Os suyjeitos GT1, GT2 e CC4 atribuem conhecimento a experiéncia e, uma vez que
nunca atuaram como psicoterapeutas no meio virtual, ainda que tenham obtido
alguma informacgdo sobre o assunto, afirmam ndo possuirem conhecimento algum
sobre o tema. CCl, CC3 e CC4 conhecem vagamente as discussdes havidas a
respeito da validade da pratica e da sua regulamentagdo. O sujeito GT2 comparou
essa pratica a dos sites de medicina e outros 3 (PS4, CC2 e CP1) conferiram se

psicoterapia mediada por computador ¢ tratamento ou atendimento via Internet.

Um tunico sujeito, o PS2, que expressou conhecer o assunto por leituras em diversos
veiculos, mostrou-se muito resistente as questdes levantadas, negando-se a fazer

aprofundamentos e mostrando-se um tanto agressivo.

Os veiculos de informacdo mencionados foram os jornais dos Conselhos de
Psicologia, os jornais e revistas de circulagdo nacional (Revista Veja e Jornal do
Brasil) e, ainda, as discussdes em rede promovidas por integrantes da abordagem
gestaltica, estabelecidas h4 uns anos, quando da introdugdo da pratica no Brasil. 7
sujeitos (GT2, CCI1, CC2, CC4, CP1, CP3 e CP4) nao citaram quaisquer veiculos e 3
(CC3, PS3 e CP2) ndo os identificaram, pois apenas possuiam uma lembranga remota

de terem tido contato com o assunto.

O uso do computador

O interesse em investigar o uso que os profissionais da psicologia clinica
fazem do computador esteve pautado na pressuposi¢do que a resisténcia ao tema
“psicoterapia online” poderia estar vinculada a resisténcia as tecnologias precedentes:

a informatica e a Internet. Além do aspecto “interesse pela informatica”, informagdes
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sobre as ferramentas utilizadas também foram colhidas.

Segundo os dados coletados, todos os sujeitos fazem uso do computador, porém de
modo diferenciado entre eles: uns fazem uso do recurso e tém afinidade e outros, ao
contrario, fazem uso sem essa caracteristica. Os sujeitos GT4, CC1, CC2, CC3, PS3
¢ CP4 afirmaram possuir uma boa relagdo com o computador. GT1, GT2, GT3, CC4,
PS1, CP1, CP2 e CP3, ao contrario, ndo se sentem atraidos pela maquina, seja porque
simplesmente ndo gostam, porque apenas a utilizam como um instrumento para suprir
necessidades, seja porque sentem dificuldades no seu manuseio. Deste tltimo grupo,
2 sujeitos — CP1 e CP2 — utilizam o computador de modo restrito e possuem
conhecimento muito limitado acerca de seus recursos. O primeiro se utiliza da
Internet para fins de correspondéncia e pesquisa, mas sempre que pode o faz por outra
via: o telefone, por exemplo. O segundo utiliza o computador nas suas atividades
profissionais, ou “para facilitar a sua vida”, como declarou, porém, sempre com o
auxilio de uma secretaria. Os demais sujeitos ndo se posicionaram quanto a sua

afinidade com os recursos da computacao.

Como a informatica ¢ uma tecnologia recentemente difundida, ¢ natural que as
geragdes de pessoas mais jovens tenham mais facilidade em absorvé-la do que as de
pessoas ndo tdo jovens, por aquelas terem crescido em contato direto com seus
recursos. Assim sendo, faz sentido que possuam mais afinidade com o computador.
Sobre o tema, alguns estudos ja foram e estdo sendo desenvolvidos. Apresento uma

reflexdo de Nicolaci-da-Costa a esse respeito:

“(...) Quando todos tém que comegar do inicio, comegam com vantagem aqueles que
ndo t€m que fazer nenhum esforco para se despojar daquilo que j& absorveram, que se
tornou inttil e que, agora, serve de obsticulo para a absor¢do do novo. E por isso
que, para os jovens, ¢ tdo mais facil absorver a ldgica da Rede, dos programas usados
para acessa-la, da vida ciberespacial, etc. Alguns deles sdo tdo jovens que ndo
chegaram a conhecer, como adultos, uma realidade diferente desta. Imaginem
aqueles que estdo nascendo agora que ndo conhecerdo outra realidade nem como
criangas!”

(Nicolaci-da-Costa, 1998:148)
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Seguindo essa linha de raciocinio, formulei uma hipotese que os profissionais mais
jovens e, conseqlientemente, com menos tempo de experiéncia na clinica teriam mais
afinidade com a computagdo. Por esse motivo seriam menos resistentes a pratica

mediada.

Na coleta dos dados, essa hipdtese nao foi confirmada. A afinidade com a
computacdo e a resisténcia a mesma foram identificadas tanto no grupo de pessoas
mais jovens, quanto no de pessoas nao tao jovens, de forma semelhante e, apesar de
variar em termos de freqiiéncia de uma abordagem para a outra, essa caracteristica

pode ser verificada em todas as linhas de trabalho da psicologia.

A ferramenta do computador mais utilizada, eleita por unanimidade, ¢ o correio
eletronico ou e-mail. Os sujeitos o utilizam principalmente como co-adjuvante nas

atividades profissionais da psicologia clinica, mas também em suas relagdes pessoais.

Os profissionais “psi” enfatizam o uso do computador para a execugao de pesquisas
em sites da Internet e para a produ¢do de trabalhos académicos ou de livros. No
campo da clinica, a supervisdo e o recebimento de mensagens enviadas
espontaneamente por pacientes do consultorio, via e-mail, (como complemento de

sessdo), foram também mencionados.

O chat, a videoconferéncia e as compras online foram as ferramentas menos citadas

pelos entrevistados.

Opiniao sobre a psicoterapia online

Esse topico objetivou conhecer o que pensam os psicoterapeutas que atuam

em consultorio, a respeito da pratica “psi” mediada pelo computador.
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A grande maioria dos sujeitos ndo concebe a ciberterapia como processo
psicoterapéutico. A defesa dessa posi¢do estd pautada, principalmente, na perda da
presenca fisica das partes envolvidas no tratamento, ou seja, psicoterapeuta e paciente

passariam a se relacionar no meio virtual, onde o corpo materializado deixa de existir.

Para 15 dos entrevistados, com exce¢do do CP4, as fung¢des de contato ficam
limitadas a troca de mensagens escritas, o que denota uma limitacdo do conhecimento
em termos do que oferece a tecnologia nos tempos atuais que, minimamente,
possibilita a utilizagdo dos recursos da informatica que viabilizam a imagem e o som
— camera e microfone — disponiveis para a comercializacdo ha algum tempo. Ainda
que precariamente, esses aparatos tecnologicos podem oferecer uma qualidade maior

aos contatos na rede.

Os sujeitos CC2, CC3, PS1 e PS3 se mostraram mais flexiveis ao novo e a mudanga,
os outros entrevistados permaneceram mais resistentes, mas foi negativo o parecer de
todo grupo, sobre a possibilidade da ciberterapia co-habitar com a clinica no meio
(13

psi”’, como um processo terapéutico com qualidades para favorecer mudancas de

comportamento esperadas pelos pacientes.

Independentemente de se ter mais ou menos abertura para mudangas, todos os
profissionais entrevistados concluiram que a pratica com carater terapéutico exercida
no meio virtual ndo pode ser considerada um processo psicoterapéutico, pelo fato de
que a auséncia fisica dos corpos limita a relagao, que s6 ocorre de forma satisfatoria
na presenca das partes. Para os profissionais, a relagdo ¢ a principal ferramenta no
trabalho terapéutico e ela so se estabelece no contato presencial. Todos os recursos
de intervencao psicologica — a interpretagdo na psicanalise, o experimento na gestalt,
a dessensibilizacao sistematica na terapia cognitivo-comportamental, o trabalho com
as couracas musculares na terapia reichiana — s3o coadjuvantes da relagdo
interpessoal que ¢ estabelecida entre psicoterapeuta e paciente. Segundo os dados da

pesquisa, psicoterapia nao ¢, meramente, aplicacdo de técnicas. As técnicas se tornam
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mais eficazes com a relagdo que € estabelecida e essa relacdo, que se estabelece no

consultério, € o principal agente de mudanga no processo psicoterapéutico.

E fato que a relagdo mantida com uma mesma pessoa varia, dependendo da forma
como esta se da, ou seja, manter contato com um determinado amigo pessoalmente
fornece a ambas as partes recursos diferentes do estabelecido por telefone, por carta,
por e-mail ou por videoconferéncia, mas a qualidade da relagdo sofreria variagdes, de

acordo os veiculos utilizados para tal?

Relativizando o peso excessivo atribuido a presenca, o ato de ver o paciente durante
uma sessao terapéutica favorece a visao do atendido, a percep¢ao dos contetidos nao-
verbais e a criagdo do vinculo afetivo, coisa que pode facilitar o tratamento.
Entretanto, o0 mesmo mecanismo pode ser prejudicial para um outro tipo de demanda;
dependendo da personalidade do paciente e/ou das situagdes que o mesmo vivencia
num dado momento, o contato direto com o psicoterapeuta pode ser um fator
inibidor, que limitaria o trabalho a que a psicoterapia se destina: superar as

dificuldades humanas.

Ademais, a questdo “corpo” ¢ mais uma resultante das mudangas de valores pelas
quais estamos atravessando, na atualidade. A percepcao de corpo, na
contemporaneidade, se apresenta de modo diferente, em comparacdo com outros
periodos, como na modernidade. Uma das principais justificativas desse fendmeno ¢é
a mediagdo tecnologica no humano, que resulta na mudanga de paradigmas
relacionada as presengas corporea e virtual, ao proximo e ao distante, ao real e ao

imagindrio, ao tempo € ao espago, entre outros.

“(...) as novas tecnologias da comunicagdo afetam a experiéncia do corpo ao
promover a mediacdo generalizada. A materialidade do corpo e da experiéncia
sensorial ¢ constitutiva da definicdo do imediato da experiéncia, do aqui e agora.
Sabe-se que as tecnologias de comunicacdo sdo modos de mediar uma tal
experiéncia: a escrita, ao substituir o oral, torna presente alguém que pode nem
sequer estar vivo; a secretaria eletronica torna desnecessario que duas pessoas
estejam presentes em simultaneo para haver comunicagdo, a televisdo e a Internet
tornam proximo o que esta longinquo no espago, etc. Acontece que, hoje, é tamanha
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a mediagdo tecnologica das relagdes do homem com o mundo, dos homens entre si e
de cada um consigo mesmo que tornou-se concebivel pensar que nunca houve
experiéncia imediata; ao contrario, existem apenas diferentes experiéncias da
presenca segundo as diferentes mediagles tecnoldgicas viaveis em cada momento
historico.”*

Como conseqiiéncia da constituicdo do mundo virtual, que foi viabilizado pela
invencao da Internet, a concep¢ao do homem a respeito da presenca fisica/corporal e
do estar corporalmente no mundo tem sofrido significativas transformacdes. Nao se
trata, aqui, de fazer apologia nem sobre a presenga “real” nem sobre a presenca
virtual, mas sim colocar o foco sobre a questdo: o que ha de tdo determinante na
presenca do corpo? Sera que os relacionamentos que ocorrem presencialmente sao
sempre mais efetivos e mais substanciais que os estabelecidos por meio da Internet?
Ou sera que existe uma dificuldade em absorver as novas possibilidades que a web

nos oferece?

Segundo Suler (2000), sdao verificados aspectos favoraveis nos dois tipos de
psicoterapia: a que conta com a presenca do profissional e do cliente e a que ocorre

na sua auséncia, mediada pelos recursos tecnoldgicos da comunicagao.

Para o autor, as psicoterapias cujas metodologias valorizam a relagdo humana, irdo
requerer a presenca dos dois sujeitos acima citados no processo. Contudo, um
aspecto relevante da pratica “psi” com a mediagdo do computador estd na
possibilidade de ser regulado o grau da presenca. Em trabalhos que se utilizam das
listas de e-mail e do chat, os individuos — terapeuta e paciente — podem postar
mensagens com a freqiiéncia que desejarem, seja em todas as sessdes, seja em

algumas delas. Os mesmos podem, inclusive, estabelecer atendimentos continuados.

John Suler conclui que a relagdo interpessoal e a questdo da presenga sdo de suma
importancia para uma psicoterapia eficaz e devem ser consideradas sempre que forem
indicadas. O trabalho de carater terapéutico que se desenvolve por meio da Internet,

porém, pode ser tdo benéfico quanto o que acontece num consultorio particular; o que

4 Vaz, P. <www.eco.ufrj.com.br>.
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varia ¢ a demanda. Muitas pessoas se sentem mais reais mediante o contato
presencial com outros individuos; muitos sujeitos se sentem mais engajados nos

relacionamentos que ocorrem por meio da comunicagdo escrita.

Mesmo com a negativa, os entrevistados pontuaram algumas situagdes nas quais o

computador podera ser um aliado da psicoterapia estabelecida em consultorio:

e Para o fornecimento de informagdes em geral sobre a psicologia e o
esclarecimento a respeito de patologias e tratamentos em sites da Internet.

e Para o atendimento emergencial, como comumente ja ¢ feito, via telefone, em
momentos em que o paciente necessita fazer contato com o terapeuta para o
alivio de situagdes de sofrimento.

e Para suprir a falta de profissional “psi” em locais distantes dos centros
urbanos ou de dificil acesso.

e Para o aconselhamento e a orientagdo pontuais.

e Para o atendimento a pessoas impedidas de comparecer ao consultorio, em
conseqiiéncia de acidente, doenga contagiosa, paralisia, mudanca de pais e
outras.

e O uso do e-mail como substituto do telefone num primeiro contato, na
marcagdo e transferéncia de horario ou em algum outro tipo de aviso, pois a
comunicacao via Internet ¢ mais eficaz e mais barata que o contato por
telefone.

e Em situagcdes bem especificas, como na coordenagdo de tarefas

extraconsultorio que ja sdo usualmente executadas em domicilio.

Os dados apontaram para o fato dos depoentes possuirem um conhecimento
superficial das linhas de trabalho diferentes das proprias. A psicandlise e a terapia
cognitivo-comportamental foram apontadas como as abordagens que mais se

adequariam ao computador pelos profissionais das demais linhas.
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Um dos sujeitos — o CP1 — define a psicandlise como “uma linha de trabalho
basicamente verbal, na qual ndo ¢ necessario ¢ nem indicado que o analista e o
paciente se vejam”. Ja a linha cognitivo-comportamental foi definida por 2 dos
demais profissionais como uma linha que enfatiza as técnicas em detrimento da
relacdo interpessoal. Com base na sua tecnicidade, a abordagem também foi
apontada como compativel com a informatica. Mas, tais associa¢des ndo condizem
com os relatos dos representantes das duas abordagens em questdo, que valorizam

sobremaneira o contato que ¢ estabelecido na relacao entre terapeuta e cliente.

Ademais, varios entrevistados expressaram um sentimento de incompreensao acerca
do proprio funcionamento da psicoterapia mediada por computador. Outros
questionaram ser sua opinido contraria a e-terapia, pelo fato de haver uma
incapacidade pessoal para desenvolver um trabalho no meio computacional, seja por
ndo dominarem a técnica, seja por terem aprendido a trabalhar de uma forma

diferente da proposta da terapia online.

Esses aspectos podem ser relacionados a formagdo profissional; fendmeno que pode
justificar a resisténcia a chegada de uma nova modalidade de psicoterapia, como a

que conta com a mediacao da tecnologia.

Desde o periodo da graduacdo, o estudante de psicologia que deseja atuar na area
clinica ¢ impelido a orientar a sua escolha para uma das diversas linhas de trabalho
terapéutico existentes. Depois de fazer a sua opgdo e ja tendo obtido o titulo de
graduado, o ja profissional precisara dedicar-se a um outro periodo de estudos
teoricos e de treinamento na pratica daquela que serd a sua especialidade, além de se
submeter a um tratamento psicoterap€utico naquela abordagem, ou seja, nos,
psicologos clinicos, somos construidos profissionalmente a partir do constante labor
pessoal e da aquisicao de recursos e de técnicas que favorecam o trabalho com o

comportamento humano.
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Sendo assim, ndo ¢ uma tarefa facil abandonar todo o caminho ja percorrido; que para
muitos custa décadas, para se dedicar a uma nova formagao profissional. Isso porque,
atuar como psicoterapeuta na rede mundial de computadores significa, tanto ter que
abandonar aprendizados, quanto ter que adquirir outros, pertinentes aquela pratica.
Nesse sentido, fica uma indagacdo: existe uma real impossibilidade de se trabalhar
via computador, ou, ha uma dificuldade de romper com um padrao adquirido no

periodo da formagao do profissional?

Psicoterapia online mediada pela escrita, aimagem e o som

Esse topico foi apresentado quando da primeira entrevista e, a partir daquele
momento, passou a fazer parte do roteiro, visto que, exceto o CP4, os outros 15
sujeitos definiram a psicoterapia onl/ine como uma pratica que ocorre basicamente por
meio da troca de e-mails, tendo a escrita como Unico recurso, ou seja, sem que
terapeuta e paciente possam se enxergar € se ouvir. Por ser este um modelo de
atendimento que limitaria sobremaneira uma psicoterapia, busquei avangar no tempo
e apresentar uma forma de trabalho similar a que acontece no consultorio, com a
diferenca que esta ocorreria no meio virtual. Elucido o que foi apresentado aos

sujeitos entrevistados.

Imaginemos que a tecnologia tenha evoluido a passos largos, além de se ter tornado
tdo popular que o acesso das pessoas a ela fosse facil e todas as deficiéncias do meio
virtual tivessem sido sanadas, tais como os problemas que enfrentamos atualmente
com a seguranga € a conexao. Os contatos virtuais aconteceriam por meio de uma
tela de alta resolugdo, de qualidade superior as das televisdes que estdo sendo
comercializadas hé alguns anos, em paises desenvolvidos tecnologicamente, como os
EUA e o Japdo. A imagem teria a dimensdo de uma parede. O som, semelhante a
imagem, seria de alta qualidade e o contato se daria em tempo real. Nesse espaco,

psicoterapeuta e paciente se encontrariam, nos moldes do que conhecemos nos

66


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115522/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0115522/CA

contatos em consultorio: com o dia ¢ o horario determinados, a duracdo de 50

minutos e o pagamento de honorarios feito com regularidade.

Esse topico foi incluido com o intuito de investigar se haveria alguma alteragdo
quanto ao posicionamento dos entrevistados em relagdo ao topico anterior, em que foi
investigada a opinido que os psicoterapeutas offline possuem a respeito da

psicoterapia online.

De inicio, foi possivel observar uma reagdo de desconserto ou de embaraco na
totalidade dos entrevistados. A idéia anterior de uma terapia desenvolvida através da
troca de e-mails foi desconstruida e grande parte deles avaliou esse novo tipo de
contato como uma melhora das condi¢des de trabalho via Internet. Segundo suas
proprias falas: “haveria um ganho enorme de qualidade”, “ficaria parecido com o
setting terapéutico”, “poderia se dar conta das reagdes ndo-verbais”, “haveria um
enorme progresso”, “poderia se ter a questao transferencial”, “seria muitissimo mais

palpavel”.

Entretanto, continuaram a ndo conceber a idéia de um processo online integral, pelo
mesmo motivo anteriormente citado: o contato mediado ndo substitui o mantido com
a presenga dos corpos no mesmo ambiente. Para os entrevistados: “continuaria a
haver uma limitagdo muito severa que ¢ aquilo que se da na presenga afetiva do
outro”, “ndo substituiria o real”, “tem mais coisas acontecendo do que a palavra e as

reagoes fisicas”, “faltaria o calor da proximidade”.

Porém, apesar de a opinido contraria ter sido mantida, outros elementos puderam
surgir, no sentido de conceber a mediagdo do computador como um recurso a mais no

processo psicoterapéutico face a face:

e Seria um meio de se trabalhar com pessoas com transtorno anti-social de

personalidade altamente violenta, sem colocar em risco o profissional.
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e Os recursos da realidade virtual seriam de grande valia para o trabalho em
consultério, como por exemplo, na simulacdo de uma situagdo dificil que
precisa ser enfrentada na vida real.

e Seria uma maneira de o paciente estar engajado com outra pessoa.

Os sujeitos GT2 e PS2 mantiveram as posi¢des iniciais € ndo identificaram ganho
algum com a nova proposta de atendimento virtual. GT2 salienta que o atendimento
mediado expressa uma dificuldade de encarar a terapia e serve para encobrir
dificuldades. = O PS2 permanece na resisténcia absoluta: “Terapia online,

definitivamente, ndo!”.

Opinidao sobre os profissionais que exercem a psicoterapia via Internet

Neste topico, objetivou-se investigar o posicionamento dos profissionais
offline a respeito dos profissionais online que, apesar da interdicdo da pratica em

carater profissional, continuam a oferecer seus servicos na rede.

Como nos tdpicos anteriores, 0s sujeitos também expressaram um grande

desconhecimento sobre o tema.

Os entrevistados GT2, GT4, CC1, CC3, PS2, PS4, CP2, CP3 ¢ CP4 sdo contra a
atitude dos profissionais que continuam a atuar na Internet, contrariando a
determinagdo do Conselho Federal de Psicologia. Na sua opinido, a pratica deve ser
pesquisada até que se possa ter parametros relativos a sua eficacia, assim como ¢ feito
com os medicamentos antes de serem introduzidos no mercado, que sdo testados

exaustivamente.

No item “conhecimento e opinido sobre a Resolucao do CFP”, os sujeitos OL1 e OL6

teceram criticas aos psicoterapeutas que atuam de forma independente via Internet, ja
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que estdo exercendo uma pratica sem a devida autorizagdo, utilizando-se, inclusive,

de ferramentas da informatica, como o ICQ, que ndo oferecem a devida seguranga.

Para esses sujeitos contrarios, os motivos que levam os profissionais da psicologia a

exercer sua fun¢ao na rede sdo:

» Dificuldade para estabelecer relacionamentos na vida “real”, por esse motivo
procuram se esconder atras de um computador.

» A intencdo de serem pioneiros na introdu¢do da psicoterapia virtual no pais.

= A comodidade que oferece qualquer trabalho via Internet.

» A afinidade com a informatica.

» A mafé

* A mercantilizacao da profissdo, ou seja, o predominio de interesses de ordem
financeira.

= A possibilidade de atingir um nimero maior de clientes por meio de ofertas
mais vantajosas do que se costuma ter no consultério convencional. Um
exemplo disso ¢ a possibilidade de cobrar honorarios mais baixos.

= Custos mais baixos com o exercicio da psicologia clinica. Ao substituir o
consultorio “tradicional” pelo virtual o profissional deixa de ter compromisso
com as taxas mensais de praxe: aluguel, condominio, luz, telefone, secretéria e
diversos impostos (IPTU — Imposto Predial Territorial Urbano, IR — Imposto
de Renda e ISS — Imposto sobre Servicos).

= [Uma forma de contornar a escassez do mercado de trabalho.

As 3 ultimas questdes apontadas pelos entrevistados sobre o que motiva a pratica
profissional online brasileira — a oferta de servicos com custo mais baixo, gastos
menores com o exercicio da profissdo e outros — sdo reflexos das significativas
alteracdes do mercado de trabalho da psicologia clinica, produzidas por uma gama
variada de fendmenos e circunstancias, relacionadas ao tema “trabalho” que tem sido

alvo de questionamento por muitos tedricos do campo das ciéncias sociais.
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Tornou-se freqiiente apontar questdes como o fim do emprego (Jeremy Rifkin), a
desaparicao do trabalho (Dominique Meéda), a substituicdo do trabalho pela esfera
comunicacional (Jirgen Habermas), a perda da centralidade da categoria trabalho
(Claus Offe), que estdo entre as varias formas de abordar as “metamorfoses”

contemporaneas do trabalho (Barroso, 2001:20).

A questdo do trabalho ¢ uma das mais marcantes dos tempos atuais: trabalho e
desemprego; trabalho e precarizagdo; trabalho e etnia; trabalho e nacionalidade;
trabalho e corte por geracdo; trabalho e (des)qualificacdo; trabalho e género (Barroso,
2001:32). Poderiamos também incluir nesse elenco de relagdes, trabalho e

tecnologia.

De acordo com as analises de Frison (1996), em seu estudo sobre a influéncia do
tempo de duracdo dos atendimentos na demanda por diferentes abordagens
psicoterapicas, constata-se um duplo movimento de expansao e retracdo em diversos
campos ou setores profissionais, provocado por fatores de ordem econdmica, politica

e cultural, o que vem gerando mudangas nos habitos e costumes das pessoas.

Observa-se, por um lado, uma concentragdo maciga de psicologos na area clinica da
~ 50 . . yqe e qe . . .
profissdao™. Essa fatia do mercado ainda ¢ dividida com psiquiatras, psicanalistas e

terapeutas alternativos, resultando numa oferta maior do que a procura por terapia.

Por outro lado, verifica-se uma diminui¢do da demanda por atendimento
psicoterapéutico em consultdrio particular, assim como uma tendéncia a procura por
atendimento de menor duracdo (de até 2 anos), em contraposi¢ao ao que ocorria ha
algumas décadas, quando da introducdo da psicanalise, por exemplo (Frison, 1996).
Em suma, os interesses da demanda parecem estar cada vez mais pautados em custo

menor, disponibilidade interna menor e um tempo mais curto.

> Jornal do Conselho Federal de Psicologia, julho de 2001.
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Essas caracteristicas do mercado de trabalho da psicologia clinica brasileira acirram
as relacoes interprofissionais, podendo justificar um comportamento de resisténcia a
inserc¢ao da psicoterapia mediada pelo computador, como mais uma concorrente nesse

setor.

PS1 e CPl1 se mostraram favoraveis aos profissionais online. Para eles,
provavelmente esta serd a forma de trabalho do futuro e faz-se necessario que a
pratica seja experimentada. Por outro lado, se estdo trabalhando ¢ porque tém

clientes e se tém clientes devem ter qualidade.

Quatro sujeitos (GT1, CC2, CC4 e PS3) optaram por ndo opinar porque estariam se
comprometendo com um assunto que desconhecem e, por tabela, estariam julgando
os colegas de trabalho. Para eles, os profissionais online tanto podem estar
desenvolvendo um trabalho sério com base no que acreditam, quanto podem estar se
aproveitando do momento favoravel a informatizagdo da psicologia clinica e do

sofrimento alheio para fazer comércio.

Dois dos depoentes — GT1 e CC2 — expressaram o desejo de ter acesso as
experiéncias e descobertas dos profissionais que estdo desenvolvendo trabalhos via
Internet. Sugeriram que seja criado um codigo de ética voltado para a pratica, que
sejam promovidos treinamentos aos interessados na ciberterapia, nos recursos da
informatica, na postura profissional e no trabalho da comunica¢do nao-verbal, com
base numa metodologia que favorega mudangas, pois essa ¢ uma area promissora e

que deve receber investimento.

O conhecimento e a opinido sobre a Resolugdo CFP n° 003/2000

Dos entrevistados do primeiro grupo, apenas 1, o PS2 afirma possuir
conhecimento a respeito da Resolucdo supracitada. Os demais desconhecem ou

conhecem vagamente o assunto.
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A maior parte dos sujeitos pediu informagdes a respeito dos termos principais do
documento durante a entrevista, para que pudessem fundamentar uma opinido.
Informei que se trata de uma regulamentacdo publicada no ano de 2000 pelo
Conselho Federal de Psicologia, depois de ter havido diversas discussdes interclasse,
que autoriza a pratica da psicoterapia mediada pelo computador apenas em carater de
pesquisa, mediante protocolo de aprovagdo da proposta pelo 6rgdo regulador da
profissdo da psicologia, por meio do GT-ATMC (Grupo de Trabalho sobre
Atendimento Mediado pelo Computador) e pela Secretaria de Saude. Foi
comunicada, ainda, a necessidade de fornecer todos os esclarecimentos a respeito do
estudo ao sujeito que participara como paciente, que deve concordar com as
condigdes do tratamento. Por fim, foi explicitado sobre o critério de veto a cobranga

de honorarios profissionais para esse processo.

Diferentemente do primeiro grupo, cujos integrantes, em sua maioria, desconhecem a
regulamentacdo em questao, a minoria, ou seja, 2 sujeitos (OL3 e OL4) desconhecem
a Resolugdo publicada pelo CFP. Um desses sujeitos, o OL3, ndo emite opinido a seu
respeito. O outro, o0 OL4, apesar de ndo conhecer, opina a favor do desenvolvimento

de pesquisas voltadas para a psicoterapia online, por atribuir grande validade a elas.

Os sujeitos OL1 e OL6 também se posicionam favoravelmente a Resolucdo, devido a
sua importancia, por expressar um cuidado com a imagem do psicélogo e com a ética
profissional, por incentivar a pesquisa nessa modalidade de terapia, que ainda nao
possui metodologia definida, nem oferece a seguranca necessaria € por mostrar-se

aberta para novas perspectivas terapéutica.

A grande maioria do grupo 1 converge com a posi¢do acima citada. Os entrevistados
concordam com a atitude do CFP. Para esse grupo de sujeitos a psicoterapia mediada
pelo computador precisa ser, primeiro, estudada antes de ser normatizada. Essa
maioria julga, ainda, a medida prudente e cautelosa, salientando a necessidade desse

tipo de controle, pelo fato de esta ser uma pratica pouco conhecida e por haver muita
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inseguranca no meio virtual. “As caracteristicas desse meio favorecem a inseguranga
para o paciente, que na terapia coloca suas questdes pessoais, muitas vezes,
sigilosas”, aponta CC1. O material de trabalho do psicoterapeuta — o sentimento do
paciente — requer cuidado especial e ética por parte do profissional “psi”, dada a sua

delicadeza.

Os entrevistados favoraveis ao ato pensam que ndo so6 estd correta a medida, como ¢é
funcdo do Conselho regulamentar a profissdo da psicologia, que ¢ a quem os

psicologos devem obediéncia.

Sete dos entrevistados do grupo 2 ficaram divididos em suas opinides. Quatro (OL2,
OL4, OL8 e OL9) sao veementemente desfavoraveis a regulamentagao por julgé-la
uma burocracia sem sentido, autoritaria ¢ reacionaria. Para OLS8, “se na época de
Freud existissem os Conselhos vigentes, certamente a psicanalise ndo existiria nos
tempos atuais e juntamente com ela, muitas outras linhas de trabalho”. Os
entrevistados PS2 e PS3 divergem: o primeiro acha necessario que o CFP proteja o
publico leigo de servigos duvidosos, uma vez que ele ndo saberia distinguir entre a
boa ¢ a ma oferta. O segundo, ao contrario, afirma que o cliente ¢ perfeitamente
capaz de perceber se um profissional ¢ charlatdo ou competente e nesse sentido, a
Resolucao se torna irrelevante. CCI1 conclui que a regulamentagdo da ciberterapia
ndo impedird a existéncia do mau profissional, que sempre existiu no mercado de
trabalho, mas poderia fazer algum tipo de sele¢do, dando alguma seguranca tanto para

0 paciente quanto para o profissional.

Uma outra questdo relevante foi levantada pelo sujeito CC4, no sentido de que a
Resolucao pode ser ineficaz caso a pessoa de fato deseje se submeter a um tratamento
psicologico mediado pelo computador. Com os recursos da informatica, o individuo
pode contratar os servicos de profissionais nos paises onde a pratica ja estd
regularizada. Nesse sentido, a medida tomada pelo Conselho pode ser um incentivo a

evasdo de demanda.
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O sujeito GT1, que ¢ favoravel ao desenvolvimento de pesquisas, tem duvidas sobre a
sua viabilidade no campo da virtualidade, por se tratar de um meio cujas fronteiras
sdo pouco claras e OL2 julga duvidosa a qualidade dos instrumentos ¢ do método
aplicados nas pesquisas desenvolvidas atualmente. Para o ultimo, somente uma
avaliacdo minuciosa da vida do cliente antes e depois da terapia poderia mostrar os

resultados desse tipo de trabalho.

Quatro sujeitos (GT3, PS1, CC2 e CC4) do grupo 1 ndo quiseram emitir opinido por
ndo conhecerem o dialogo estabelecido entre as partes e por lhes faltar um
conhecimento mais aprofundado a respeito da questdo. Entretanto, mostraram-se
favoraveis a pesquisa que pode promover uma constatagdo cientifica da validade da
pratica a partir da investigagdo da maneira como a terapia online vai ser eficaz, ou
seja, produzindo os efeitos que o cliente espera. Muitas vezes as teorias fazem

sentido, mas podem nao corresponder a realidade quando postas em pratica.

CP1 se posiciona veementemente contra a Resolucao por avaliar como excessiva a
intromissao do Conselho no que tange a “baixar” normas em demasia, apontando para
o fato de ser qualquer proibi¢do ineficaz. Para ele, uma proibi¢cdo ndo impede que o
ato proibido aconteca, haja visto o consumo mundial de drogas ilegais. Assim sendo,
as questdes que envolvem a regulamentacdo da psicoterapia online deveriam ser
decididas pela propria classe, de forma democratica, por meio de um plebiscito, por

exemplo.

Por fim, os sujeitos (OL5 e OL7) pensam que a Resolucdo € positiva, mas com
ressalvas. Apesar de a medida ser valida e efetiva, sua duracdo deveria ser mais curta
que o proposto ¢ os Orgdos competentes deveriam destinar mais atencdo a causa,

diferentemente do que tem sido feito até o presente momento.

Posteriormente, serdo analisadas as categorias consideradas como principais, tais
como: a percep¢ao da clientela virtual, a viabilidade de transposi¢do, do consultério

para o meio virtual, das linhas de trabalho “psi” selecionadas, bem como a motivacao
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e o interesse para o atendimento mediado pelo computador. As mesmas emergiram
tanto da bibliografia quanto do material de depoimento analisado e se configuraram

como fundamentais no esclarecimento do tema proposto.

Grupo 2
Os profissionais com experiéncia em psicoterapia online

A fim de comparar os grupos, foi feita a analise dos dados coletados nas
entrevistas obtidas dos profissionais “psi” que possuem algum tipo de experiéncia na

modalidade psicoterapia mediada por computador.

Além das categorias selecionadas — a percepg¢ao da clientela virtual, a viabilidade de
transposi¢do € a motivagao e o interesse em atuar como psicoterapeuta online — foram
investigados os seguintes topicos, que serviram de apoio para a contextualizacdo da
pesquisa: tipo de experiéncia como psicoterapeuta online; motivagao para atuar nessa
modalidade de psicoterapia; critérios adotados para o desenvolvimento do trabalho
virtual; viabilidade de transposicdo da abordagem offline para o meio online;
objetivos relacionados a ciberterapia; diferencas verificadas entre os 2 tipos de
atendimento (off e online); as caracteristicas atribuidas a uma ciberterapia bem
sucedida e o conhecimento € a opinido a respeito da Resolugdo n° 003/2000 do CFP

(apresentado anteriormente).

Experiéncia como psicoterapeuta online

Foram identificados 2 tipos de experiéncia na modalidade psicoterapéutica
estudada. O primeiro constitui-se por profissionais da area clinica da psicologia que
atuam na rede mundial de computadores como pesquisadores. Estes utilizam ou
utilizaram a pratica como objeto de pesquisa, de acordo com o que determina o

instrumento de regulamentacdo da pratica vigente. A pesquisa da qual os mesmos
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fizeram parte, obteve autorizacdo prévia pelos 0rgdos competentes e seguiu suas

determinagoes.

O segundo tipo de experiéncia verificado neste estudo se refere a dos profissionais
que utilizam os recursos da computagdo como um meio de trabalho. Os mesmos, ao
contrario dos pesquisadores, funcionam independentemente do regulamentado e tém

seus proprios critérios, como a cobranga de honorarios, por exemplo.

Dos 9 sujeitos entrevistados, 6 (OL1, OL2, OL3, OL4, OL5 e OL6) atuaram como
sujeitos da Unica pesquisa autorizada pelo CFP no ambito académico, no nivel de
pos-graduagdo em universidade brasileira. Deles, 3 entrevistados (OL1, OLS e OL6)
jé tiveram outros tipos de experiéncia com a psicologia mediada pelo computador,
como: estagio para o aprimoramento clinico em um nucleo de pesquisa em psicologia
e informéatica de uma universidade paulistana, que ocorreu por meio de orientagdo via
e-mail e pelo atendimento presencial. As sessdes eram voltadas para o tratamento de
queixas relacionadas ao uso do computador. Além dessas, houve experiéncias com
orientagdes pontuais e informativas sobre temas variados e psicoterapia virtual
gratuita em sites pessoais. Os sujeitos ressaltaram a grande procura dos internautas
pelos servigos oferecidos e também as diversas solicitagdes dos mesmos por consulta
virtual no modo sincrdénico, similar a oferecida presencialmente, ou seja, com dia e

hora fixos e pagamento de honorarios.

Os demais sujeitos, ou seja, OL7, OL8 e OL9 desenvolvem a psicoterapia,
propriamente dita, por meio da Internet. Atendem de forma sincronica e assincronica,
a partir da utilizagdo das ferramentas do computador (e-mail, 1CQ, tivejo) e via

telefone. Seu tempo de experiéncia em rede € de até 4 anos, aproximadamente.

Um dos sujeitos, o OL7, apresentou como dado a experiéncia que vivencia ha 2 anos
em ciberterapia de abordagem psicanalitica, na qual esta sendo paciente de um
profissional que reside nos Estados Unidos. Seu objetivo ¢ o trabalho de questdes

pessoais e a oportunidade de experimentar o lugar do paciente no meio virtual.
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Critérios adotados para o desenvolvimento de trabalho online

Na investigacdo dos critérios adotados pelos profissionais que atuam como
psicoterapeutas online, no que se refere ao desenvolvimento do trabalho via Internet,
foram apontadas caracteristicas relativas a primeira entrevista, ao contrato de trabalho
(honorarios, forma de pagamento e freqiiéncia), ao andamento do tratamento, a alta,

as ferramentas utilizadas e a outros mais que os sujeitos quiseram indicar.

O referido topico somente pdde ser respondido por 4 dos 9 sujeitos entrevistados,
pelo fato de os demais possuirem experiéncia nessa modalidade da psicoterapia
apenas no nivel de pesquisa e de os critérios adotados para o estudo terem sido pré-

determinados.

Um dos sujeitos, o OLS8, cuja linha de trabalho ¢ a psicanalise, adota critérios
semelhantes aos usados em consultas presenciais no desenvolvimento de trabalhos
online. Nao ha primeira entrevista, os honordrios e a forma de pagamento sdo
combinados caso a caso, sendo a freqiiéncia semanal. O processo ocorre enquanto o

paciente deseja estar nele, de comum acordo com o profissional.

Um outro sujeito, o OL9, adota os seguintes critérios para o seu trabalho virtual: o
primeiro contato ocorre por meio de e-mail remetido pelo cliente que recebe um
questionario para ser respondido, utilizado como anamnese. Depois desse contato
inicial ¢ marcada a primeira sessdo via ICQ. Nesse momento, ¢ verificada a
possibilidade de ser dado prosseguimento ou nao ao atendimento, do mesmo modo
como ¢ feito no consultorio presencial. Este ¢ o momento do estabelecimento do
contrato de trabalho em que sdo acertados o dia e o horario de atendimento e os
honorarios profissionais, que sdo pagos previamente por meio de deposito bancario.

Essa sessdo, para o acordo das regras que delineardo o trabalho, ¢ gratuita. A
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ferramenta a ser utilizada varia de acordo com a escolha do cliente e dos recursos que

possul.

Outro entrevistado, o OL6, proprietario de um sife, além de fornecer orientagdo sobre
assuntos de interesse do publico adolescente, possui um espago para consulta virtual,
no qual ndo sdo fixados o dia nem o horario e nem ha cobranca de honorarios, o que
esta de acordo com a regulamentacao vigente. Tanto a orientagdo quanto a consulta

virtual sdo feitas por meio de e-mail.

Sobre esse topico, o ultimo depoente (OL7) que desenvolve atendimento virtual
profissional adota critérios que seguem as determinagdes do Conselho: na primeira
entrevista ¢ comunicado ao paciente sobre o tipo de trabalho, em carater de pesquisa e
sobre a possibilidade do tratamento a que esta sendo submetido ser alterado durante o
processo, dependendo das modificagdes na regulamentacdo da pratica. O processo
psicoterapéutico ¢ iniciado com a solicitacdo de uma comunicagao via e-mail, na qual
sdao narrados os motivos que o estdo levando a se submeter aquele tipo de terapia,
dando o maior nimero de dados possiveis a seu respeito. O processo ocorre por meio
da troca de e-mails com questdes do paciente (3 vezes por semana) e com dias
marcados para a resposta do terapeuta (2 ou mais vezes por semana). Tal processo
nao tem tempo determinado e a alta depende do acordo entre as partes. Apos 3 meses
de trabalho, o terapeuta e o cliente podem passar a se comunicar por chats, PGP’' ¢
ICQ. Como suporte para o trabalho, ¢ sugerida a criacdo de caixas de mensagem

exclusivas para os contatos. Nao ha cobranca de honoréarios.

Objetivos com a psicoterapia mediada

Esse topico buscou investigar o planejamento futuro que os depoentes fazem

com a psicoterapia mediada pelo computador.

>! Programa desenvolvido por Philip Zimmerman, utilizado para criptografar dados.
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Dos 9 sujeitos que participaram desta pesquisa, 2 (OL2 e OL3) demonstraram nao ter
qualquer plano futuro em relagdo a pratica da psicologia clinica via computador.
Ambos apenas aceitaram participar da pesquisa como terapeutas, sem que tenha
havido uma identificagdo maior com o trabalho virtual. Por esse motivo, nao

pretendem se desenvolver profissionalmente nessa modalidade de psicoterapia.

Os 7 restantes possuem objetivos que, em muito, sdo semelhantes. A maior parte
deles mantém o mesmo propodsito que existe na qualidade de psicoterapeutas offline,
ou seja, auxiliar as pessoas no seu aprimoramento, no seu auto-conhecimento, em sua
auto-compreensdo, a fim de que se tornem aptas a lidar com suas dificuldades.
Outros acrescentam a esses objetivos um outro, que ¢ o de poderem atender aqueles
que desejam ou necessitam do tratamento psicoterapico e que, independentemente de
suas razdes, ndo queiram ou nao possam fazé-lo nos moldes tradicionais, optando,

assim, pelo atendimento “psi” virtual.

Outrossim, em menor escala, os entrevistados apontaram como objetivo a ampliagdo
dos horizontes profissionais, com a possibilidade de dominarem uma técnica diferente
¢ promissora; a atuacdo na constru¢do do conhecimento cientifico, no intuito de
romper com antigos paradigmas sobre o relacionamento humano, a partir do

desenvolvimento de pesquisas e da oferta de servigos de boa qualidade via web.

Diferengas entre as psicoterapias presencial e virtual

Neste item foram investigadas as diferengas observadas pelos ciberterapeutas

entre a psicoterapia praticada no consultério e a mediada pelo computador.

Para 2 dos entrevistados (OL8 e OL9), o que muda na pratica “psi” online esta

relacionado a algumas técnicas e as ferramentas da informatica utilizadas no
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processo. Um deles, o OLS, aponta a teoria da “tela em branco”, idealizada por

Freud, como sendo mais viavel online que na analise convencional.

Os 7 outros sujeitos avaliam como muito diferente uma pratica da outra. Para eles,
tais diferencas estdo pautadas, a priori, na peculiaridade de cada tipo de relagdo: a
estabelecida no mundo virtual e a que ocorre fora dele, sendo que nesta ultima os

mesmos possuem mais familiaridade.

Buscando circunscrever esse topico, as diferencas entre uma modalidade e outra
foram agrupadas com base nos aspectos considerados positivos e negativos do

contato mediado, conforme o que se segue.

Os aspectos negativos

Como deficiéncia do contato estabelecido virtualmente, foram citados pelos
entrevistados: a comunicagdo, a expressdo dos sentimentos, a compreensdo e a
interpretacdo do siléncio, a verificacdo imediata da resposta do paciente a uma
intervengdo feita pelo terapeuta (feedback), a percepcao das reagdes do paciente, o
acesso a comunicagao nao-verbal (voz, postura, apresentacgao, olhar, gestos e demais),
as possiveis distor¢des da comunicagao escrita, a falta de acesso ao clima afetivo que

se estabelece no contato presencial e a garantia de sigilo.

Stivaletti (1999) identifica como desvantagens do uso do computador para a clinica
virtual, os seguintes aspectos: a falta de programas e equipamentos especificos para a
ciberterapia; a inseguranca quanto ao risco de quebra de sigilo e a interrup¢do da
sessdo; a possibilidade de falsificacdo de identidade, em ambas as posi¢des (terapeuta
e paciente) e o pouco embasamento teérico e pratico da clinica virtual. No caso do
Brasil, podemos incluir nesta relagdo, a falta de uma legislagdo que fornega um

respaldo a classe “psi”.

Os aspectos positivos
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Segundo os depoentes, os ganhos obtidos com o contato mantido no mundo
virtual sdo: a descontragdo; a possibilidade do psicoterapeuta vivenciar emogdes que
na presenca do paciente normalmente ndo ¢ indicado; a possibilidade de fazer
corregdes nas intervengdes escritas, no intuito de torna-las mais aprimoradas do que
as feitas verbalmente; a possibilidade de selecionar previamente o que vai ser
comunicado; a possibilidade de se registrar todo o processo terapéutico e consulta-lo
quando necessario; a utilizagdo de novas regras de comunicagdo ¢ de expressao das
emogdes, como por exemplo, o uso dos emoticons’’; menor gasto de tempo por
ambas as partes; a oferta de servigos com precos mais acessiveis € a um numero
maior de pessoas, incluindo os deficientes, como os surdos, por exemplo; a maior
aceitacdo da psicoterapia por adolescentes, por se identificarem mais com o recurso
da informatica e por aqueles que receiam o contato direto com o psicoterapeuta, seja
pelo estigma que o tratamento psicoterapéutico ainda apresenta em alguns grupos,
seja por ndo desejarem se identificar, seja por terem sido vitimas de algum tipo de
abuso, como por exemplo o assédio sexual; e a transposi¢ao da barreira da distancia

fisica.

Com base em pesquisas desenvolvidas sobre o tema, Stivaletti (1999) aponta como
vantagens da terapia online, a facilidade de acesso entre as partes envolvidas no
processo; o0 acesso a pratica por clientes impedidos; o contato interpessoal em
diferentes localidades; a flexibilidade de horarios e o suprimento de caréncia de

profissional especializado.

Além das vantagens apresentadas, pesquisadores que vém tratando da computacao na
psicologia clinica apontam outras fungdes a webpsicologia. Para Trabin (1996), os
programas de computadores usados na area clinica e institucional podem atuar como
sistemas de apoio as decisdes clinicas; como auxiliares no atendimento clinico para
coletar dados; como instrumento para a execu¢do de diagnéstico; como guias de

programas terapéuticos € como um instrumento de auto-ajuda.
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Binik et al. (1997) relacionam outros tdpicos como complemento ao uso do
computador em psicologia, tais como: a criacdo, a administracdo e a interpretacao de
testes psicologicos, a execugdo de entrevista clinica, o aconselhamento vocacional e

comportamental, a orientacdo sexual e a psicoterapia.

Para Barak (1999), o computador pode servir como fonte de informacgdo sobre
conceitos e assuntos de psicologia, como instrumento na entrevista inicial da
psicoterapia, como suporte em grupos de discussdo e nas pesquisas psicologicas e

sociais.

Os pesquisadores Ball e Douglas (1996), levantaram uma importante questdo a
respeito do tema, que € a dificuldade na aplicagdo desses recursos na psicologia, por
requererem investimentos consideraveis em planejamento, infra-estrutura,
equipamentos, aplicagdes e desenvolvimento organizacional. Nesse sentido, a criagdo
de programas compativeis com a psicologia no meio virtual fica além das

possibilidades da grande maioria dos psicologos.

No que tange ao exposto, ¢ fundamental que sejam consideradas a afinidade com a
informatica e com a escrita e as diferengas dos recursos da informatica que podem ser

sincronicos ou assincronicos.

A psicoterapia online bem sucedida

Dos 9 entrevistados, 1 sujeito, o OL4, depde contra a psicoterapia mediada
pelo computador, por atribuir ao contato presencial um papel fundamental e

insubstituivel no processo psicoterapéutico.

O individuo OL2 acredita que os fatores que podem contribuir para o sucesso da

terapia online sao as habilidades das partes envolvidas para a comunicagao escrita, a
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regularidade na troca de mensagens, o verdadeiro comprometimento do terapeuta e
do paciente e o treino do primeiro nos recursos da informatica. Porém, ndo acredita
tanto na eficacia da terapia exercida no meio virtual, quanto acredita na exercida

presencialmente.

Os outros 7 entrevistados atribuem o sucesso da pratica terapéutica virtual aos
seguintes elementos: boa formacdo profissional, competéncia, ética, dedicagdo,
empenho e bom relacionamento entre os individuos integrantes do processo “psi”’; o
respeito ao time do paciente e o incentivo a sua expressdo; paciente com bom
progndéstico; questionamento a respeito da satisfacio do paciente quanto a
psicoterapia; estabelecimento de um contrato objetivo voltado para aspectos tais
como a assiduidade, os honorérios, a freqiiéncia, a forma de pagamento, incluindo as
regras a serem adotadas quando de possiveis falhas dos equipamentos utilizados no
processo; sessdes em tempo real, ou seja, sincronicos; habilidade de ambas as partes
para a escrita; resultados positivos obtidos com o tratamento; resultados positivos
relacionados com as queixas e expectativas do paciente; desenvolvimento de
programas da informatica que favore¢cam o trabalho psicologico e a seguranca na rede

e a construcao de um saber voltado para a ciberterapia.

3.2
Analise das categorias

A percepcao da clientela virtual

O objetivo de analisar essa categoria se refere ao interesse de conhecer a
maneira como 0s psicoterapeutas concebem o publico que busca tratamento
psicoldgico mediado pelo computador. Foram verificadas percepcdes opostas

intergrupos. O primeiro, em sua maioria, atribui ao comportamento algum tipo de
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patologia. O segundo, ao contrario, em sua maioria, nao diferencia a op¢ao por

psicoterapia online da presencial.

Nove sujeitos do grupo 1 — GT2, GT4, CC1, CC3, PS2, PS4, CP2, CP3 ¢ CP4 —
avaliam a procura por atendimento psicoterapéutico via computador pelos pacientes,
como a expressao de uma dificuldade com o tratamento em consultorio, onde a
relagdo terap€utica se constréi na presenca das partes. Para uns, existe um
temperamento basico de introversdao naqueles que fazem esse tipo de opg¢ao, ou seja,
os terapeutas entrevistados atribuem a eles certos transtornos, ou caracteristicas de

personalidade de retraimento.

Para essa maioria dos sujeitos, a clientela virtual seria formada por pessoas incapazes
de se relacionar com o outro e consigo proprias e, por esse motivo, tenderiam a se
defender por tras da tela do computador e a procurar quem faga 0 mesmo: o seu
terapeuta. Essa seria uma maneira de querer se tratar e resistir ao tratamento ao
mesmo tempo, pois “€ mais facil viver a resisténcia a distancia do que na presenga de
um terapeuta”, aponta PS4 e, como questiona o profissional GT4: “se buscam ajuda

na Internet, o que os impede de buscar na vida real?”.

Os entrevistados GT4 e PS2 julgam a atitude como um sintoma da sociedade atual,
globalizada, p6s-moderna, do descompromisso € do mau gosto. Na opinido de PS2,
optar pela psicoterapia virtual ao invés da presencial “é como trocar a culinaria de um

restaurante renomado por um lanche do Mc Donald’s”.

Esse tipo de percepcdo também teve quorum no segundo grupo. O sujeito OL4
atribui a esse tipo de clientela um padrao de comportamento defensivo. Para ele, as
defesas apresentadas devem ser trabalhadas no inicio do tratamento, a partir do
estabelecimento de um bom “rapport”. Os depoentes OL3 e OL7 indicam que a
necessidade do atendimento virtual pode estar relacionado as pessoas que apresentam
algum tipo de fobia. Os demais entrevistados do grupo 2 possuem opinides bem

ecléticas a respeito do tema.
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Para OLS8, as pessoas sdo sempre diferentes umas das outras e, nesse sentido, ndo
existem diferengas entre os que procuram atendimento presencial dos que procuram o
online. Da mesma maneira, OL5, em sua experiéncia como psicoterapeuta, nao

verificou diferengas entre um publico e outro.

Os sujeitos GT3 e CC4 entendem essa opgao pura e simplesmente como uma busca
~ (13 :

para a solugdo de uma dor: “(...) o sofrimento geralmente leva a pessoa que sofre a

aderir a qualquer solucdo que pareca acessivel no momento”, afirma CC4 e, nesse

campo, as ofertas sdo muito variadas. Ela pode passar pelas terapias alternativas, o

esoterismo, os psicotropicos, os livros de auto-ajuda, a religido, as drogas e outros,

podendo, o individuo, até se beneficiar com quaisquer das opgdes.

Para o sujeito OL9, ha véarios outros motivos para tal procura, mas o principal € o
acesso cada vez maior que as pessoas vém tendo aos recursos da informatica. Por
esse motivo, hoje ndo mais sdo verificadas diferencas entre um publico e outro.

Conforme o seu depoimento:

“Ha anos atras, quando da difusdo da Internet no pais, esse publico era formado,
principalmente, por homens timidos com dificuldades de relacionamento. Nos dias
atuais ha uma grande procura por terapia online por parte de menores, que, a0 meu
ver, ¢ um publico orfao da psicoterapia mediada.”

Trés sujeitos do grupo 1 (CC2, CC4 e PS1) e 3 do grupo 2 (OL2, OL3 e OL7)
apontaram o fator “afinidade com a informatica” como determinante no interesse pela
POL. Esse fato e outros sdo compreendidos como o lado objetivo do fendmeno, uma
vez que essa modalidade de psicoterapia oferece as vantagens inerentes ao meio
virtual, tais como: investimento financeiro menor, comodidade e flexibilidade de
horarios, por exemplo. Como objetivos também foram citados o transito, a violéncia,
os casos de impossibilidade de locomogdo e os de dificuldade de acesso aos

profissionais da area por questdes de moradia.
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Os sujeitos OL1 e OL7 também seguiram uma linha de raciocinio voltada para as
questdes objetivas na escolha da POL. Para eles, a grande procura de clientes por
atendimento na rede mundial de computadores se deve ao fato de a pratica oferecer
gratuidade nos servigos, ou seja, a atitude seria mais um aproveitamento da situagdo
que um interesse real pela ciberterapia. Para os entrevistados, esse tipo de cliente ndo
possui a menor motivacao para o trabalho terapéutico. “Muitas dessas pessoas nao
tém sequer o habito de utilizar a informatica e apenas desejam fazer terapia online

pela oportunidade ou por curiosidade”, expressa um dos entrevistados.

O entrevistado PS3, apesar de estar certo de que € mais facil perceber as mentiras ou
atitudes dubias dos clientes na sua presenga, acredita que se 0 mesmo tem a intengao
de enganar o terapeuta ou burlar o tratamento de alguma forma, ele o fard de um
modo ou de outro. Portanto, a pessoa pode fazer uso da psicoterapia online tanto

como defesa quanto como tratamento.

GT1 e CPl nao quiseram emitir opinido por ndo possuirem o conhecimento

necessario a respeito do assunto.

Apesar de ainda estarmos no inicio da introdug¢do da ciberterapia no Brasil, ja se
percebe uma adesdo maior por parte da clientela que por parte da classe “psi”. Essa ¢é
uma afirmativa que ndo ¢ comprovada cientificamente, mas contamos com relatos de
profissionais que apenas possuem materiais de divulgacdo de servigos na rede e
dizem serem constantemente solicitados por internautas, para atendimento

psicoterapéutico.

Um outro fato que confirma a suposi¢do € a pesquisa que esta sendo finalizada pelo
psicologo e mestrando da USP, Oliver Zancul Prado, intitulada “Pesquisa em Terapia
Online: Caminhos, Possibilidades e Desafios”, a partir da qual diversos atendimentos
foram executados por profissionais de diferentes abordagens. O recrutamento de

profissionais e clientes foi feito por meio de divulgacdo em varios jornais paulistanos
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e em revistas de circulagdo nacional. Surpreendentemente, houve 12 inscrigdes de
profissionais e 300 de clientes. Esse fato ¢ um importante indicativo da ampla

aceitacao da psicoterapia online pelo publico.

Os dados a respeito desse fenomeno foram apresentados em evento da Sociedade
Brasileira de Psicologia, XXXI Reunido Anual de Psicologia, no periodo de 24 a 27
de outubro de 2001, na Universidade Estadual do Rio de janeiro - UERIJ.

Sobre o tema, clientela virtual, destaco textos que exprimem algumas opinides do

publico, a respeito da psicoterapia mediada pelo computador:

“Eu sobrevivi durante anos fechado em uma jaula e finalmente sinto que as portas se
abriram.”
(Usuario de consultério virtual americano, cujos dados pessoais nao foram

divulgados).

“Ja tive experiéncia de atendimento online ¢ adorei. Ha uma grande diferenga entre
atendimento online e face a face. As duas formas sdo excelentes, mas quando se trata
de falar olho no olho, as vezes causa um certo bloqueio, pois nem tudo temos
coragem de falar quando ha uma pessoa olhando. Ja na Internet isso ndo ocorre, pois

ndo estamos vendo a outra pessoa e entdo falamos tudo que temos vontade, sem ter

(Liliane, 21 anos).

“Eu ndo faria uma terapia pelo computador! Imagina? Acho o contato entre as
pessoas muito problematico no dia-a-dia. Percebo isso nos Onibus, no trabalho e
dentro da minha propria casa. Se isso chega aos consultérios que ¢ um lugar onde
podemos ter um contato mais genuino, estamos fritos’!”

(Simone, 33 anos)

33 Revista Veja de julho/2001.
> Forum do site www.psy_coterapeutasonline.com.br (novembro de 1999).
>® Faz terapia na linha gestalt, desde o ano de 2001.
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A viabilidade de transposi¢ao da abordagem clinica para o computador

Essa categoria estd relacionada a um tema de extrema relevancia para a
discussdo sobre a inser¢ao da psicoterapia mediada pelo computador no mercado
“psi”, ou seja, a viabilidade de transposi¢ao tedrica e técnica das linhas de trabalho da
psicologia clinica ja consagradas em consultério, para os meios de comunicagdo da

informatica — a Internet.

A maior parte do grupo 1 se mostra desfavoravel a transposicdo de sua linha de
trabalho para o meio virtual, ao contrario do grupo 2, que em sua maioria, julga

viavel essa transposicao.

Quatorze depoentes do grupo 1 (GT1, GT2, GT3, GT4, CCI1, CC3, CC4, PS1, PS2,
PS4, CP1, CP2, CP3 e CP4) e 2 do segundo grupo (OL2 e OL3) avaliaram como
improvavel o fendmeno. Os sujeitos apontaram a auséncia da relacdo presencial no
setting terapéutico como uma significativa perda para o tratamento psicoterapéutico,
ja que ¢ através desse contato interpessoal que o trabalho acontece. Segundo eles,
todo o resto — técnicas, experimentos, teorias — pode se tornar mais eficaz a partir do
que se estabelece na relagao entre as partes. OL3 reforga o exposto: “Fago criticas a
terapia online, por ndo poder aplicar nessa pratica grande parte do que aprendi em
minha formagdo, em que ha a valorizagdo dos comportamentos ndo-verbais diante do
terapeuta ou mesmo na sala de espera. Estes, segundo minha abordagem, sdo mais
importantes do que o relato verbal, que ¢ com o que a terapia online lida,

basicamente”.

As abordagens denominadas gestalt-terapia e terapia reichiana foram unanimes em
julgar como inviavel a transposicao das suas teorias e técnicas do consultdrio para o
computador, justamente porque o trabalho se d4 a partir de um contato bastante direto

entre psicoterapeuta e paciente.
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Para a gestalt-terapia o contato de sujeito a sujeito €, por si s, curativo e, a partir
dele, vai se delineando todo o trabalho terapéutico. Toda técnica estaria em segundo
plano, em comparagdo com o vinculo estabelecido na relagdo direta e presencial entre
psicoterapeuta e paciente. A terapia reichiana, que estd na categoria das terapias
corporais, prioriza o corpo fisico do paciente e grande parte das técnicas € aplicada a
partir da manipulagdo direta do corpo do paciente pelo terapeuta, por meio do toque e
da massagem. Ademais, o terapeuta precisa acompanhar de perto as reagdes do
cliente a elas (as técnicas). Nesse sentido, a presenga torna-se uma variavel

primordial para essas 2 linhas de trabalho.

Os sujeitos representantes da psicanalise ficaram divididos. Dois (PS2 e PS4) sdo
absolutamente contra a transposi¢do da pratica para os meios tecnoldgicos, como
processo analitico. Justificam com a afirmativa que a analise ndo acontece apenas no
nivel racional ou da palavra, mas sim no nivel afetivo. Para o aprofundamento de
certas questoes, a abordagem faz uso de expressdes sutis que s6 sdo perceptiveis na
presenca € no mesmo ambiente, que sdo as micro-reacdes — uma expressao facial, um
rubor, um suor, um estremecimento, um detalhe de respiracdo — que ndo podem ser
acompanhadas online. O aspecto intelectual é trabalhado por meio da interpretagao,
mas o potencial de transformagdo da psicanalise passa pela relagdo transferencial, que

¢ globalizante.

De acordo com a citagdo de um dos depoentes:

“Freud citava que a psicanalise ndo deve e ndo pode ser uma pratica intelectualizada,
porque o agente de transformacgdo é a transferéncia e ela é, por definicdo, uma
presenca. O fendmeno pode, certamente, acontecer online, porque se trata de um
processo afetivo, mas a presenga corporal é imprescindivel”.

Para OLS, psicanalista, a transposicao de sua linha de trabalho para o computador ndo
so ¢ totalmente viavel como mais indicada em alguns aspectos. “A atencao flutuante
do analista fluiria melhor na auséncia do contato com o paciente”, justifica o

depoente.

&9


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0115522/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0115522/CA

Para PS3, que também acha perfeitamente possivel essa transposi¢do, a teoria e a
clinica ndo mudam. O que muda ¢ o veiculo; o fendmeno da interpretacdo pode

ocorrer de um modo ou de outro.

OL7, também psicanalista, ¢ favoravel a atuagdo do terapeuta na web, mas com
ressalvas. Seria necessaria uma adaptacao da teoria e das técnicas da psicandlise para
a sua utilizagdo no computador de forma eficaz, mas o recurso favorece alguns
fenomenos que ocorrem no consultério. A leitura que acontece por meio das
mensagens escritas trocadas entre as partes implica na escuta terap€utica, que € o
recurso usado no setting. Para ele, o estilo do paciente ¢ marcante e inconfundivel,
podendo a sua escrita ser identificada perfeitamente. Por meio dos recursos da
informatica, o paciente pode se expressar através da remessa de cartoes, flores e fotos
e fazer o relato de sonhos e outros materiais do inconsciente, que sao utilizados na
analise. Para o depoente, até alguns erros de digitacdo podem ser considerados como

formagoes do inconsciente.

OL9 e OLS5 avaliam como totalmente viavel a transposi¢ao de suas linhas de trabalho
para o computador, respectivamente, o psicodrama e a terapia cognitivo-
comportamental. No psicodrama, exemplifica o entrevistado OL9: “uma
dramatizagdo pode ser perfeitamente adaptada do palco fisico para o palco virtual
sem que haja perda da qualidade do trabalho”. Ja na terapia cognitivo-
comportamental, exemplifica o sujeito OLS5: “o desenvolvimento de recursos

tecnoldgicos voltados para a terapia, ajudaria a aumentar as possibilidades de sucesso

da ciberterapia”.

No que se refere a terapia cognitivo-comportamental, todos os sujeitos atribuem
algum grau de viabilidade a transposi¢ao da sua linha de trabalho, tanto tedrica como
tecnicamente. Um dos principais atributos da terapia cognitiva estd pautado no
fornecimento de informagdes ao paciente, para que o mesmo possa conhecer a sua

problematica e, a partir disso, tenha uma no¢do mais exata do seu processo de
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sofrimento dentro dos parametros de realidade. A partir dos esclarecimentos
prestados a respeito da patologia que o acomete, o sujeito pode desmitificar fantasias
que possa ter construido, como por exemplo, o receio do falecimento durante um
ataque de panico. Outros atributos dessa abordagem sao o relaxamento muscular ¢ a
aplicagdo de técnicas de dessensibilizagdo, sempre com o objetivo de o paciente fazer
novos aprendizados e assim ser viabilizada a mudanga de comportamento. Porém,
apesar da linha cognitivo-comportamental ser dotada de técnica e teoria bem
delineadas, o contato direto que envolve a presenga do paciente e do terapeuta foi
citado como indispensavel e insubstituivel por 3 sujeitos da linha. Para CC1, CC2 e

CC4, somente através desse tipo de contato todo o resto podera ser eficaz.

Trés terapeutas cognitivo-comportamentais (OL4, OLS5 e OL6) consideram valida a
ciberterapia, mesmo com as limitagdes que ocorrem com a falta da presenga. Para
CC3, tanto ¢ viavel a transposicdo da abordagem para o computador, quanto o ¢ a

utilizagdo dos recursos da realidade virtual no atendimento em consultério.

Como desdobramento do aspecto investigado, a formacao profissional dos sujeitos
parece servir de base para os depoimentos por eles fornecidos. Uma série de
elementos colhidos nas entrevistas parece indicar que a posi¢do dos sujeitos pode
estar ancorada numa convic¢do pessoal construida a partir do processo de sua
especializagdo, com base nos constructos teoricos e técnicos das abordagens

selecionadas.

Para a maior parte dos profissionais, a presenga corporal, do terapeuta e do paciente, €
um elemento imprescindivel na relagdo terapéutica. A maior parte do grupo 1 e uma
parte menor do grupo 2 apontaram a auséncia da presenga dos corpos fisicos das
partes envolvidas na psicoterapia online como o principal fator da sua inviabilidade
como processo inteiro, admitindo o uso do recurso como mais uma ferramenta de
trabalho.  Entretanto, nos tempos atuais estamos tendo que lidar com um novo
modelo de relacdo interpessoal, que vem gerando uma mudanga de paradigma,

também, da nogdo de corpo, que € produto das novas tecnologias de comunicagao.
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Como as abordagens selecionadas (e as nao selecionadas) foram construidas
anteriormente a difusdo dessas tecnologias, a psicologia clinica precisara desenvolver

meios de travar relacdo com a nova realidade que se apresenta.

A motivacgao e o interesse para o atendimento via computador

Com a selecao desta categoria buscou-se investigar, tanto o interesse, quanto a
motivagdo que os profissionais entrevistados possuem em relagdo ao atendimento

mediado pelo computador.

Assim como ocorreu nas 2 categorias apresentadas, o grupo 1 se mostra pouco
motivado para o desenvolvimento de trabalho via computador, enquanto que o grupo

2, em sua grande maioria se apresenta como bastante motivado.

Um sujeito da terapia cognitiva (CC3), 2 da gestalt (GT1 e GT2) e 1 da psicanalise
(PS1) sentem-se motivados para experimentar o atendimento “psi” via computador.
Dentre eles, 2 (GT1 e GT2) vincularam essa disponibilidade a regulamentagcdo da

pratica e ao rumo que a ciberterapia vai tomar no pais.

Oito dos sujeitos entrevistados sentem-se bastante motivados para o desenvolvimento
do trabalho em questdo. Trés deles (OL3, OL6 e OLS8) foram motivados por questdes
objetivas, como atender a demanda dos que moram distante ou estdo isolados por
qualquer motivo, dos que sdo ou estdo impedidos de comparecer ao consultério
concretamente e dos que se sentem constrangidos diante da figura do terapeuta e, por

esse motivo, ficam mais a vontade tratando suas dificuldades a distancia.

Além desses fatores, muito freqiientemente ressaltados, os depoentes apontaram
outros, tais como: construir o saber cientifico a respeito dessa nova modalidade de

terapia, para que seja favorecida a unido da psicologia com a informatica
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satisfatoriamente; a expansao da oferta de servigos psicologicos e, o desenvolvimento

de pesquisas.

Cinco depoentes (OL1, OL4, OL5, OL7 e OL9) demonstraram possuir motivagdes de
ordem subjetiva. Sao elas: a relacdo que mantinham com os recursos da informatica
anteriormente a sua formagao profissional em psicologia, fator que favoreceu a unido
das 2 ciéncias na sua pratica clinica; a solicitagdo de internautas por trabalhos

psicologicos no meio virtual; a atragdo pelo novo e a curiosidade.

Dois psicanalistas (PS2 e PS4), 1 terapeuta cognitivo (CC1), 3 terapeutas reichianos
(CP2, CP3 e CP4) e 1 comportamental (OL2) ndo se sentem, sob nenhum aspecto,
motivados para a sua atuagdo profissional no campo da computagdo. O ultimo sujeito
atuou como psicoterapeuta online apenas para contribuir com o desenvolvimento de

pesquisa.

Ha sujeitos que ndo cogitam atender online no momento, mas deixam aberta uma

possibilidade para o futuro. Sao eles: GT2, CC2, CC4, PS3 e CPI.

O sujeito representante da gestalt-terapia GT4 nao se dispde a ter essa pratica como

carreira, mas aceitaria experimenta-la no nivel de pesquisa.

Apesar de a maior parte dos sujeitos entrevistados ter se mostrado desmotivado e
desinteressado do trabalho terapéutico via web, essa nova modalidade de psicoterapia
pode vir a ser uma maneira de ampliar o mercado de trabalho “psi” que se caracteriza

como restrito e competitivo nos tempos atuais (Frison, 1996).

Desde a implantagdo da psicologia no Brasil, a profissdo tem se desenvolvido com
base na autonomia, nos centros urbanos ¢ com énfase na clinica, o que acirra as
relagdes interprofissionais. Nos dias de hoje, os psicologos tém buscado ampliar seus
horizontes para aumentar o campo de trabalho e, nesse sentido, novas areas vém se

desenvolvendo, como as psicologias do transito e do esporte. Entretanto, apesar da
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procura por novos horizontes no mercado “psi”, a clinica continua a ser a area de
maior concentracdo de psicologos, o que pode ser verificado em matéria publicada no
Jornal do Conselho Federal, em julho de 2001, sobre uma pesquisa que teve como
objetivo avaliar o desempenho das fungdes dos Conselhos Federal e Regionais
perante os psicologos e retratar a sua realidade profissional®®. Segundo os resultados
apresentados, 57,4% dos psicologos realizam atendimento clinico individual, seguido
da atividade educacional e pesquisa, com 11,9% e da area organizacional, com a

mesma pontuagao da anterior.

Esse fato ¢ de suma importancia para compreendermos a forma como se caracteriza
esse mercado da clinica na atualidade. No que tange a oferta, ¢ composto por um
grande numero de profissionais, formado principalmente por psiquiatras, psicanalistas
e psicologos de linhas diversas, além dos terapeutas alternativos’, de modo que a
oferta vem crescendo exponencialmente em relagio a demanda. Manter um
consultério nos dias de hoje ¢ uma ardua tarefa para a maior parte dos
psicoterapeutas, mesmo para aqueles que possuem bastante tempo de experiéncia.
Essa afirmativa pode ser ilustrada com o depoimento do sujeito CC2, sobre a fungdo

da Resolucao do Conselho Federal de Psicologia que regulamenta a ciberterapia:

“(...) eu acho que o Conselho também pode estar preocupado é... em relagdo a
protegcdo dos psicologos que tém consultério, uma protegdo inclusive é... econdmica
ai da categoria. (...) Porque, hoje em dia, € muito complicado vocé ter um consultério
cheio.”

Essas caracteristicas parecem se adequar ao novo tipo de psicoterapia, que vem se
configurando como um novo espago no meio profissional, uma vez que, com um
mercado de trabalho retraido, o empobrecimento da populacdo e a tendéncia a terapia
breve, a terapia online pode vir a ser uma oferta bastante atraente e uma concorrente
em potencial, o que pode justificar a atitude de resisténcia, de muitos profissionais

.

“psi” a introducao dessa nova modalidade de psicoterapia no mercado de trabalho.

%6 A integra da pesquisa esta disponivel em <www.pol.org.br/atualidades/materias.cfm?id_area=300>.
57 Profissionais que se utilizam de técnicas como os florais, o tard, a astrologia, o reiki, entre outras.
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Conclusao

O foco deste estudo se manteve nas questdes relativas a percepgao que os
entrevistados possuem da clientela virtual, a viabilidade de transposi¢do das linhas de
trabalho dos sujeitos para o computador ¢ a motivagao e o interesse dos mesmos por

atuarem como ciberterapeutas.

Por meio dos dados coletados nas entrevistas realizadas com a totalidade dos sujeitos,
ou seja, vinte e cinco, alguns aspectos se destacaram por considera-los relevantes.
Como desdobramentos da tematica-foco surgiram questdes importantes, tais como: a
do mercado de trabalho da psicologia, no que se refere a concentragdo dos
profissionais na area clinica, acirrando as relagdes interprofissionais; a da formagao
profissional, que pode justificar o posicionamento desfavoravel a ciberterapia como o
reflexo de uma convicgdo pessoal construida com base nos constructos teoricos e
técnicos da abordagem no processo de especializacdo do profissional e, por fim a da
questao da auséncia dos corpos (terapeuta-cliente) no processo psicoterapéutico como
fator de inviabilizacdo da POL. Essas questdes mostraram-se ser de suma

importancia para compreendermos a resisténcia de muitos profissionais “psi” a

introducao dessa nova modalidade de psicoterapia no mercado de trabalho brasileiro.

No que se refere aos dados obtidos neste estudo, do primeiro grupo, dos
psicoterapeutas que atuam no plano presencial, apenas um possui conhecimento a
respeito do que vem a ser essa nova modalidade de terapia e a sua trajetoria: a
introducao nos Estados Unidos, a sua “importacdo” pelo Brasil, a entrada dos nossos
psicoterapeutas na rede, as discussoes interclasse “psi”, a publicagdo da Resolugdo do
Conselho Federal de Psicologia que restringe a pratica online a pesquisa previamente

autorizada e sem a cobranca de honordrios, assim como a permanéncia de alguns
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profissionais no meio virtual, apesar da normatizacdo — sdo temas sobre os quais o

grupo pesquisado ndo domina.

Apesar do pouco conhecimento a respeito do assunto, a maioria dos sujeitos se
posicionou de forma contraria ao estabelecimento da ciberterapia como uma pratica
psicoterapéutica que favorega mudangas efetivas de comportamento, como as obtidas
nos moldes tradicionais; essa posi¢ao tem base no fato de o processo online extinguir

as presencas fisicas dos corpos do mesmo ambiente.

Os grupos entrevistados possuem, no geral, posicionamentos diferentes em relagdo as
categorias selecionadas. Assim, a maior parte do grupo dos profissionais online —
grupo 2 — nao percebe diferenga entre a demanda por atendimento em consultério € o
publico que procura tratamento terapéutico no meio virtual. Para eles, ambos os tipos
de clientela possuem uma mesma busca: a solugdo para o sofrimento e o veiculo seria
o fator menos importante. Esse mesmo tipo de percepgao ocorreu com uma parte do
grupo que atua em consultério particular, mas foi a minoria. A maioria percebe a
procura por atendimento mediado pelo computador, como um sintoma de uma

patologia, ou como uma resisténcia ao tratamento.

Quanto a viabilidade de transposi¢do das abordagens investigadas, do consultdrio
para o computador, as opinides variam mais entre as diferentes linhas de trabalho, que
entre os grupos de sujeitos. Os gestalt-terapeutas e os terapeutas corporais foram
unanimes na negativa quanto ao atendimento via computador para essas linhas e por
uma razdo bastante Obvia: ambas as orientagcdes psicoterapéuticas se utilizam de

trabalhos corporais, no processo psicoterapéutico.

Os terapeutas comportamentais € 0s cognitivo-comportamentais, em sua maioria,
julgam ser viavel a transposi¢ao do trabalho feito no consultério para o computador,
mas nao dispensariam o contato presencial, tido como relevante. Houve, porém, dois
depoimentos desfavoraveis sobre a questdo. Apds realizarem uma experiéncia de

atuacdo na rede mundial de computadores, dois sujeitos avaliaram como inviavel a
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sua pratica por meio da Internet (um comportamental e outro cognitivo-

comportamental).

No que se refere a ultima categoria — a motivacao e o interesse em atuar via Internet,
um dos sujeitos do grupo 2 mostrou-se desmotivado para a pratica da psicoterapia
virtual, pelo fato de ndo ter se adaptado aquela modalidade de trabalho. Os demais,

ao contrario, t€m interesse em dar continuidade as experiéncias realizadas.

O grupo 1 mostrou-se dividido. Pelo menos um representante de cada abordagem
demonstrou interesse em experimentar a psicoterapia online, mesmo tendo avaliado
como inviavel a transposi¢do da sua linha de trabalho para o meio virtual (gestalt-
terapia e terapia corporal). Assim sendo, dois gestalts, um cognitivo-
comportamental, dois psicanalistas e um terapeuta corporal emitiram opinido

favoravel a respeito do topico investigado.

Os resultados obtidos neste estudo parecem fornecer uma amostra representativa,
embora pequena, da situagdo atual da psicologia clinica online. Através das
entrevistas, os terapeutas emitiram opinides bastante diversificadas, tanto em carater
individual, quanto entre os grupos de especialistas ou mesmo entre os grupos online ¢
offline. De acordo com os dados levantados, os individuos, muitas vezes, se
posicionaram de modo inseguro e ambivalente a respeito dos aspectos abordados, o
que ¢ congruente com o carater desse novo procedimento ou técnica da psicologia.
O levantamento de questdes intrinsecas a essa nova modalidade de atendimento
psicoterapéutico, cujo desenvolvimento tem se caracterizado como um agente de
mudanca das relagdes terapéuticas, no nivel mundial é oportuno, ndo cabendo me

posicionar favoravel ou desfavoravelmente.

O momento presente nao oferece elementos suficientes para uma adesao total ou para
o seu contrario. Nao contamos com uma divulgagdo satisfatoria dessa alternativa,
nem com pesquisas relevantes sobre o tema. Nao existe uma regulamentacdo que

forneca os parametros necessarios ao desenvolvimento da psicoterapia mediada pelo
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computador, como ocorre entre os ciberterapeutas americanos; ndo existe um controle
efetivo da psicoterapia na rede e nem o Conselho Federal de Psicologia se pronunciou
totalmente. Ha apenas uma medida provisoria. Contudo, o desenvolvimento de
pesquisas nesse campo ¢ necessario, no sentido de a ciberterapia ser divulgada e
utilizada nos casos em que a pratica se mostrar eficaz, sendo, inclusive, de grande

valia o aproveitamento das experiéncias de outros paises.

Por fim, o estudo sugere algumas questdes para a continuidade da investigacao, para
que a compreensao do tema possa ser aprofundada. Uma primeira linha de reflexdo e
pesquisa poderia ser desenvolvida sobre a questdo da indispensabilidade da presenca
fisica para a efetividade do trabalho clinico da psicologia, levando-se em conta as
transformagdes recentes ligadas as nogdes de corpo, espaco e tempo, tanto na pratica
em consultorio, quanto na mediada pelo computador. Uma segunda linha de pesquisa
poderia ser a viabilidade da psicologia clinica transposta para o meio virtual e sua
aplicabilidade a diferentes grupos: de adolescentes, de adultos e de “terceira idade”,
tendo por finalidade levantar elementos para testar a eficacia dessa nova modalidade

de psicoterapia junto a esses grupos, em face da sua especificidade.
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ANEXO 1

RESOLUCAO CFP N° 003/2000
DE 25 DE SETEMBRO DE 2.000

Regulamenta o atendimento psicoterapéutico
mediado por computador.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas
atribuigdes legais, estatutarias e regimentais,

CONSIDERANDO que, de acordo com o Cédigo de Etica Profissional
do Psicologo, o psicologo s6 pode prestar servicos psicologicos em
condigdes de trabalho eficientes, de acordo com os principios e técnicas
reconhecidas pela ciéncia, pela pratica e pela ética profissional;

CONSIDERANDO que, de acordo com o Cédigo de Etica Profissional
do Psicdlogo, o psicologo deve em seus atendimentos garantir condigdes
ambientais adequadas a seguranga e a privacidade que garantam o sigilo
profissional; considerando o artigo 25 do Cédigo de Etica Profissional do
Psicblogo que dispde sobre o uso de meios eletrénicos; considerando, ainda,
o artigo 30 do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, que dispde sobre a
realizacao de estudos e pesquisas no ambito da Psicologia;

CONSIDERANDO o principio fundamental do Coédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo de que o profissional deve estar a par dos estudos
e pesquisas mais atuais de sua area, contribuindo para o seu progresso,
bem como deve conhecer as pesquisas de ciéncias afins; considerando as
resolucées do CFP no. 10/97 e 11/97 que dispdem, respectivamente, sobre
critérios para divulgagao, publicidade e exercicio profissional do psicologo,
associados a praticas que nao estejam de acordo com os critérios cientificos
estabelecidos no campo da Psicologia e sobre a realizacdo de pesquisas
com métodos e técnicas nao reconhecidas pela Psicologia;

CONSIDERANDO que os efeitos do atendimento psicoterapéutico
mediado pelo computador que ainda nao sao suficientemente conhecidos
nem comprovados cientificamente podem trazer

riscos aos usuarios;

CONSIDERANDO que ainda ndo ha formacao especifica para os
psicologos nesse campo de conhecimentos;

CONSIDERANDO a decisao deste plenario nesta data;
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RESOLVE:

Art. 1°. O atendimento psicoterapéutico mediado pelo computador, por
ser uma pratica ainda nao reconhecida pela Psicologia, pode ser utilizado no
exercicio profissional, desde que sejam garantidas as seguintes condigdes:

| - Faca parte de projeto de pesquisa conforme critérios dispostos na

Resolucdo 196/96, do Conselho Nacional de Saude do Ministério da

Saude ou legislacdo que venha a substitui-la, e resolucoes especificas

do Conselho Federal de Psicologia para pesquisas com seres humanos

em Psicologia;

|l - Respeite o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo;

[Il - O psicologo que esteja desenvolvendo pesquisa em atendimento
psicoterapéutico mediado pelo computador tenha protocolo de pesquisa
aprovado por Comité de Etica em pesquisa reconhecido pelo Conselho
Nacional de Saude, conforme resolugdo CNS 196/96 ou legislagdo que
venha a substitui-la;

IV - O psicologo pesquisador nao receba, a qualquer titulo, honorarios
da populacdo pesquisada; sendo também vedada qualquer forma de
remuneracao do usuario pesquisado;

V - O usuario atendido na pesquisa dé seu consentimento e declare
expressamente, em formulario em que conste o texto integral desta
Resolucdo, ter conhecimento do carater experimental do atendimento
psicoterapéutico mediado pelo computador, e dos riscos relativos a
privacidade das comunicagdes inerentes ao meio utilizado;

VI - Esteja garantido que o usuario possa a qualquer momento desistir
de participar da pesquisa, retirando a autorizacdo, impedindo que seus
dados até entdo recolhidos sejam utilizados na pesquisa;

VII - Quando da publicagao de resultados de pesquisa, seja mantido o
sigilo sobre a identidade do usuario e evitados indicios que possam
identifica-lo;

VIII - O psicologo pesquisador se compromete a seguir as
recomendacgbes técnicas e aquelas relativas a seguranga e criptografia
disponibilizadas pelo CFP, no site oficial do Conselho Federal de Psicologia.

IX - O psicélogo pesquisador devera informar imediatamente a todos
0s usuarios envolvidos na pesquisa, toda e qualquer violagdo de seguranca
que comprometa a confidencialidade dos dados.

Art. 2°. O reconhecimento da validade dos resultados das pesquisas
em atendimento psicoterapéutico mediado pelo computador depende da
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ampla divulgagao dos resultados e reconhecimento da comunidade cientifica
e nao apenas da conclusido de pesquisas isoladas.

Art. 3°. Os psicologos, ao se manifestarem sobre o atendimento
psicoterapéutico mediado pelo computador, em pronunciamentos publicos de
qualquer tipo, nos meios de comunicagdo de massa ou na Internet, devem
explicitar a natureza experimental desse tipo de pratica, e devem explicitar
que como tal ndo pode haver cobranga de honorarios.

Art. 4°. Essas disposigbes sdo validas para todas as formas de
atendimento psicoterapéutico mediado por computador realizado por
psicologo, independente de sua nomenclatura, como psicoterapia pela
Internet, ou quaisquer termos que designem abordagem psicoterapéutica
pela Internet, tais como psyberterapia, psyberpsicoterapia,
psyberatendimento, cyberterapia, cyberpsicoterapia, cyberatendimento, e-
terapia, webpsicoterapia, webpsicanalise, e outras ja existentes ou que
venham a ser inventadas. Sdo também igualmente validas quando a
mediacdo computacional ndo é evidente, como o acesso a Internet por meio
de televisado a cabo, ou em aparelhos conjugados ou hibridos, bem como em
outras formas possiveis de interagdo mediada por computador, que possam
vir a ser implementadas.

Art. 5°. Sdo reconhecidos os servigos psicoldégicos mediados por
computador, desde que n&o psicoterapéuticos, tais como orientagao
psicologica e afetivo-sexual, desde que pontuais e informativos, orientagao
profissional, orientacdo de aprendizagem e Psicologia escolar, orientagao
ergonOdmica, consultorias a empresas, reabilitagcdo cognitiva, ideomotora e
comunicativa, processos prévios de selecao de pessoal, utilizacao de testes
informatizados devidamente validados, utilizagcao de softwares informativos e
educativos com resposta automatizada, e outros, desde que nao firam o
disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e nesta Resolugéo, e
garantidas as seguintes condigoes:

| - Quando esses servigos forem prestados utilizando-se recursos de
comunicacao on line de acesso publico, de tipo Internet ou similar, os
psicologos responsaveis deverao ser identificados através de credencial de
autenticacado eletrénica por meio de numero de cadastro com hiperlink,
hiperligagdo ou outra forma de remissao automatica, na forma de selo ou
equivalente, a ser desenvolvido e conferido pelo Conselho Federal de
Psicologia. Os selos, numeros ou outros tipos de certificados eletrénicos
conferidos trardo a identificagdo do ano de sua concessdo e prazo de
validade, a critério do Conselho Federal de Psicologia. As hiperligacdes ou
remissbes automaticas dos certificados eletrénicos concedidos deverao
necessariamente remeter a pagina do site do Conselho Federal de
Psicologia que contera o texto integral desta Resolugdo e também os
numeros de cadastro ou sites que estejam em situagdo regular, e outras
informacdes pertinentes a critério do Conselho Federal de Psicologia.
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Il - Para efeito do disposto acima o psicélogo responsavel técnico pelo
servigo dirigira requerimento ao Conselho Regional de Psicologia no qual
esteja inscrito, preferencialmente por via on line no site do respectivo
Conselho, prestando as informacdes padronizadas solicitadas em formulario
a respeito da natureza dos servicos prestados, qualificacdo dos responsaveis
e endereco eletrbnico, e recebera automaticamente uma certificagcao
eletrébnica do tipo adequado que devera ser incluida visivelmente em suas
comunicacdes por meio eletrbnico durante a prestacdo dos servicos
validados. O procedimento de cadastro e concessao de certificado eletrénico
sera sempre gratuito.

Il - Os Conselhos Regionais se comprometem a avaliar os dados
enviados para a aquisicdo de certificacdo, e os utilizara para constante
verificagdo e fiscalizagdo dos servigos oferecidos pelos psicologos por
comunicacdo mediada pelo computador a distancia. Na deteccao de
qualquer irregularidade nos servicos prestados, o Conselho Regional de
Psicologia efetuara os procedimentos costumeiros de orientagdo e controle
ético.

IV - O cadastramento eletrénico devera ser atualizado periodicamente
junto ao Conselho Regional de Psicologia, de preferéncia de forma
automatica. Essa reatualizagdo devera ser sempre gratuita, e o novo
certificado conferido trara o ano de sua concessao e prazo de validade, a
critério do Conselho Federal de Psicologia. Os servigos em situacgéao irregular
nao receberao a revalidacido do cadastramento.

Art. 6°. As pesquisas realizadas sobre atendimento psicoterapéutico
mediado pelo computador deverdo ser identificadas com certificado
eletrbnico proprio para pesquisa, desenvolvido e conferido pelo Conselho
Federal de Psicologia, na forma de selo, numero com hiperligagdo ou
equivalente, a ser incluido visivelmente nos meios em que sao realizadas,
como sites e paginas de Internet e equivalentes.

| - Para efeito do disposto acima, o psicologo responsavel pela
pesquisa dirigira requerimento ao Conselho Regional de Psicologia, com
protocolo em que detalha a pesquisa da forma padronizada recomendada
pelo Conselho Federal de Psicologia e pela Resolugédo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude, e apds analise e constatada a regularidade da pesquisa,
sera concedida a certificagdo eletrénica, devendo o psicélogo notificar ao
Conselho toda eventual mudanga de enderecos eletrénicos e de formatagao
da pesquisa realizada.

Il - A hiperligagcdo nos selos, numeros ou outra forma de certificado
eletrdnico devera remeter ao site do Conselho Federal de Psicologia ou
Conselho Regional de Psicologia onde conste o texto integral desta
Resolucdo e outras informagdes pertinentes a critério do Conselho Federal
de Psicologia.
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Art. 7°. Durante os 5 (cinco) primeiros anos, a contar da data de
publicacdo desta Resolucdo, sera mantida, pelos Conselhos, Comissao
Nacional de validagdo, acompanhamento e fiscalizagao dos sites.

Art. 8°. Esta Resolugao entra em vigor na dada de sua publicagao.

Art. 9°. Ficam revogadas as disposi¢gdes em contrario.

Brasilia (DF), 25 de setembro de 2.000

Ana Mercés Bahia Bock

Conselheira — Presidente
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