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RESUMO

Tomando a discussao sobre o atendimento psicoterépi
co as classes populares, o presente estudo investiga as repre-
sentagoes que pais ou responséveis por criangas gue tenham es-
tabelecido qualquer contato com este atendimento tem m sobre

ele, havendo sido o trabalho de campo desenvolvido na  favela

da Rocinha.

A analise das represéntagaes das informantes sugere
que a psicoterapia infantil e condebida ora Como'podendo ser -
vir a objetivos similares agueles da escola, ora como um tra -
tamento alternativo aquele oferecido pela neurologia é apresen
ta alguns pontos que sendo estranhos as informantes, podem-co—
locar-se em alguns casos como obstégulos ao desenvolvimenté do

pProcesso.




SUMMARY

The present dissertation is a discussion on
psychotherapy with children on the lowe-classes. It studies
the representations parents or their substitute have of the

whole process whenever they have any kind of contact with

[

1t.

The analysis of representations shows that child
psychotherapy 1s conceived as either having similar

objectives of school or an alternative treatment to that
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the process works and what is done to the child during the

sessions remain absorlutely strange for those parents
interviewed. It argues that such a lack of acquaintance
with objectives and techniques of psychotherapy can become

a serious hildrance to expected ourcomes.
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CAPiTULo?I

INTRODUGKO

O interesse pelo presenteftema fol despertado ainda na
graduagao, em uma experiencia de estégio no Amtulatorio de Psi-
gquiatria Infantil da Universidade Féderal de Pernambuco, onde
eram atendidas criangas de uma populagao de baixa renda No es-
ferco para realizar o atendimento as criancas chegadas ate 1la er
contramos um resultado pcuco estlmulante, o que ncs conduziu . a

busca dos fatores que alil pudessem SG fazer determinantes, esti-

vessem eles restritos ou nao ao aspecto socio-ecconomico.

Na familiarizacgao ccm o téma a partir de ccntato mais
intensc cocm a produgao cientifica a;respeito, fomos percebenr:do
que se alguns pcntos se tcrnavam maﬁs esclarecidos, outros tar-
tos surgiam pzra intersificar os noésos questionamentos. De mais
a mais, tal percursc, parecé, veio bértificar a nossa suposigao
de que isso faz parte dc oficio dc besquisador. A "busca do sa-

ber" parece atuar, tzl como a estraﬁégia da snowball sampling

descrita por Burgess, exatamente ccmo uma bcla de neve rolando

montanha abgixc - quantc mais ela vﬁi s€ aproximando do fim maﬁsm'
ela aumenta de tamenho. E esse o mov1mento das duvidas e ai H e
que esta o prazer: o "ir atras”,'o-estar sempre buscando e | se
ccnscientizando daz importancia do bpscar mais. O paradcxal, e ig

sc que estimula.




- E _nesses termos e que escolhemos o nosco ponto de vis-
ta (nos tefmos de Weber, 1982) e decidimos entao investigar as
represenitacoes que os peais das criangas atendidas.tém a respeito
da psicctéiapia infantil. Ere migter escutar alguns protagonis—
tas. E assim fizembs. 0 resultadc e o gue apresentamos nos capi-

tulos que vem a seguir.

No capitulo IT exploramos © discursc cientifico, comen-
tanrdc alguns estudos que apresentam a situagao nos seus vériqs'
‘momentos. O conhecimento das vériaé posturas assﬁmidas pelos di-
tos "dcnog dc saber', aqueles que se colocam‘nc ladb da ciencia,
& importante pzra que o leitor se familiarize ccm o tema. E ai a

proveitamos para apresentar o ncsso problema.

No capituio TTT discutimos o ccnceito de  representa-
c30. Achamos imprescindivel o conhecimento de tal fendmeno, tho
discutido e utilizado nc campo das Ciencias Sociais, uma vez que
ncsso estudo pretendia lidar ccom ele e preciséria saber "com o ©

que estava lidando".

No proximo passo, o capitulo IV expcmos a questao  do
metodo, discutindo o trabalho de campo e a entrevista semi-estru
turada e descrever:do o occerrido, isto e, contande como se deu a-

etape da pesquisa de campo.

No capitulo V exploramos o material, apresentando e

—

discutindc as representacoes a gque tivemos acesso e no capitulo

VI, nada mernos surpreendente, concluimos.




De tudo, o préprio fazer o estudo se mostrou bastante
gratificaﬁte e proveitosc o que, se ele nao tivesse umea importag
cla enquanto pocendc possibilitaf ur. avan¢o na discussao sobre o
atendimento psicoterépico as classes pcpulares, ja seria sufici-

er:te,

r




CAPITULO II

O DISCURSO CIENTIFICO

IT.1 - INTRCDUZINDC A DISCUSSAO E APRESENTANDO A CCMPLEXIDADE

.

Aquecida nz decada de setenta, a discussao scbre o a-
terdimento psicoterapico as classes pepulares atinge, na época
atual, um grau de maturidade ccnsideravel, detendo uma grande a-

tengao na area da saude mental.

Apesar da psicclogia ciinica ser especialmente dirigi-
da as elites, nao e dc desconhecimento dcs profissionais desta
area qQue nas clésses pcpulares-séo er:ccntrados contingentes mui-
to numeroscs que demandam 0s seus servigos. Como mostraremos pcs
teriormente, o gque se constata, pera o aumento da frustracao da~
queles que intentam um {rabalho com essas classes, e que o auxi-
lio proporcionado nos tratamentos e quase nylo, estando os aten-
dimentos e acs psiccterapias fadados a atingirem apenas uma parce

la minima dc¢s resultados propostos.

Pesquisas em varios paises tém apontadc fatores que
vem denunciar os insucessos do atendimento destinado a uma ﬁopu—
lagao de baixa renda. Embasandc-se em algumas dessas pesquisas,
Figueiredo é Schrvinger (19&2) enumeram algumas dificuldades en-
coentradas ccm fregifiéncia nc desempenho daquele trabalho. Nesse
senitido, referem-se a diferenga entre as caracteristicas reails
dc cliente ideal; a diversidade dcs fatores que concorrem para o
problema apresentado; a distancia psiccocultural que existe ehtre‘
terapeutas e clientes, ai incluida‘é:formagéo de profissional
ccem valores e atitudes préprias da classe social a que pertence;
ac fato das dificuldades do cliente serem discutidas atraves de

um vocabulario e quadro de referencia conceitual que sao distan-—




tes do seu mundc ccmo um todo; a existencia de problemas de vida
tao grandes que tornam dificil ate mesmo a vinda do¢ cliente a
clinica;_ao fato de gque com meior freq&éncialessa pmpulagao e a-
terrdida nes instituigoes por estagiarios, profissionais inician-
tes e pareprofissionais e ac alto indice de desistencia nas fa-
ses iniciais do trabslho,

Perisamos gue esse ultimo pcnto, antes de ser colocadce
come ura dificuvldade, deveria ser eriterndido ccmo um reflexce de
uma ou de algumas dessas dificuldades. De fato, no moemento em que
se ccloca como dadc, a ocorrencia do abandond ou da desistencia
ac atendimento, espelha um dessjuste entre cliente é trabalho,
ocasionanrdc a interrupgao do centato estabelecido, impedindo o
desenvolvimento ou presseguimento do tratamento prcposﬁo. Tal f@
tor parece merecer uma aténgéo especial des estudioscs, tendc a
sua investigagao asgumidc grandes proporgSes nos E.U.A. (Cf. Jo-
nes, 1874; Figueiredo et al, 1982), Um tanto ou quanto similar,
um outro fator tem sido detectade e estudadc aqui no Brasil, qual
seja, a grande percentagem de clientes que_néo chega a 'recebef
ur. atendimento efetivo, incluindc-se ai aqueles que nao cdmpari
cem peara o aternndimento, assim-como 08 gque © sﬁspeﬂdem (Lqpez,

1983b).

SeIr: dﬁvida, e complexa a anélise_dos varios aspectos
énvolvidos nessa questao. Como bem pcntuam Figueiredc e ,Scﬁvinn
ger, (19&2): "tudc indicg que"néo ha fator ou causa Gnicé, mas
‘umé multiplicidade de fenamenoé que contribuem peara a desist§n~
cia ou o insucesso! (Id. Ibid.,'p(“59). Perceber os determinan-
tes que poderiam atvar ncs varios momentos dc¢ processo psidoteré
pico nac perece ser tarefa'fécil nem quande se toma um desses mc
mentos em sepearadc pera fins de investigacao. Nesse sentido, po-
de-se constatar uma grande similariaade e interagao entre os ele
mentos que se cclocam ccemo subjacentes, apor exemple, a eritrada,
o diagrostico, a coentinuagac e a saida da psicﬁterapia. A comple

Xidade da&a aralise parece ser ponto comum quando se toma cecmo obh-




jeto‘a questao da psicoterapia e internsifica-se quande se acres-

centa a esse estudo o fator classe scgecial,

II.2 - A CONSIDERAGAO DE -.FATORES DE CLASSE SGCIAL

Prccecedendo a ume revisac critica de pesquisas que con-
sideram ag implicagaes de fatores de classe sccial na psicctera-
pia, Jories (1974) evidencia aspectos importantes para a dIscus-
sao. Dirigindc suas ccnsidera@ges para obras que tratam,  entre

i
ovtros assuntos, de contingéncias gue governam a entrada € a per
mariencia de individuos das ¢lascses populares ha psiccterapia, o©
autor ericcntra na pesquisa de literatura indicagoes de que  es
se tipo de cliente e menos frequentemente aceito para tratamento-

e ccntinua em terapia por um periodo curto de tempo em contraste

com individuos de classe média. No contexto das peésquisas consul
tadas por esse autor, as evidencias parecem indicar que a clas-
se sccial dos individuos € importante para determinar se a eles
sera oferecide ou niaoc o tratamento psiccterapico e possivelmen—

‘ . . . - - :
te o nivel de treinc e experiencia do terapeuta que ira acompe-

nt:a-10s.

Na tentativa de explicar os criterios utilizados para
a escclha de clientes,hsugere—se que og pesiquiatras tendem a se
lecicnar "bons'" peclientes, isto é, agueles que pcssuem padrges
intelectuais e scciais similares acs seus proprios (Hollingshead
e Recdlichk, 1958, apud Jones, 1974),.sendo apontada a importancia
da facilidade de ccmunicagao e de pcssibilidade de se comparti-
lhar dc sistema de valores nz determinagao dcs "beons!" candidatos

'para psicoterapias (Rosenthal e Frank, 1958, apud Jones, 1974).

Constatagaes desse tipo déo origem a pclemicas bastan-
te acirradas. Visivelmente insatisfeito com esse processo de se-—
lecao, Jones (1974) ccomenta que ele é a expressao da manifesta—

gao dc¢ aspectc discriminatorio da vida sccial deo individuo  no



campo da dcenga mental e argumehta que a avaliagao dos tefépeu*
tas sobre osg clientes das classes pcpulares, ccmo nzo sendo 'bas!
pacientes, nao pcderia estar referida simplesmente as suas difi-
culdades em aceitar o sistema de valores 'dessas classes,' o1
em ccmunicar-se, ou empatizzr com esses clientes. Ao inveés dis
50, deveria estar referida a caracteristicas especifidas da per-

scnalidade dos clientes das classes populares.

L

Um outro pento considerado por esse autor, dizendo

ainda regpeito a entrada do paciente nez psicoterapia, - refere-ge
ac diagnostico e a avaliagio ccm testes psicoldgicos e suas rela
goes com fatores de classe social. Um grande numero de investiga
goes, pentua ele, tem descoberto significantes relacoes entre a
severidade do diagnostico e a aceitagdo para o tratamento, suge-

p::r\i
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ntes mais graves COmo
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rindo gque os clinicos visualizam o
0s que poem mais riscos ao tratamento (Rosenthal e Frank, 1958;:
Bailey et al., 1959, apud Jones, 1974). Ainda numerosos estudos

revisados por Luborsky et al. (1971, apud Jones, 1974) tém indi

cado que os mais serios diagnosticos (envolvendo esquizofrenia

y

tendencias psicoticas ou psicoses) sao associados com menor pro=

gresso na psicoterapia. Sabe-~se, comenta. Jones (1974), que exis-
te uma evidencia de que o diagnoéstico, particularmente por avali
agao de testes psicologicos, esta sujeito & inflp@ncia da dire-
cao obliqua do examinador, de'tal maneira que peésoas das clas-

ses populares tendem a ser diagnosticadas como mais severamente

doentes. Resultados de pesquisa sobre o papel de fatores/de clag

se na avaliacao do examinador do processo diagnéstico demons-
tram um claro vies desfavoravel para a classe baixa em relagao
a trés critérios: impresséo diagnéstica; escore diagnéstico e es
core prognéstigo. Aléem disso, foi obsérvada, ainda, uma tendén—
cia estatistica significante dos pSicélogos a preferirem um_diag
nostico de desordem de carater ou psicose para clientes das clas
ses populares em oposigéé a um de normal ou neurotico para clieﬂ
tes de classe media. (Haase, 1964, apud Jones,.1974). Percebe-se

assim a existéncia de um vies de classe discriminatorio sobre




clieﬁtes de uma populagao de baixa renda nessa . avaliacgao, o
que, reflete Jones (1974), pode nao ser o resultado de um precon
ceito, mas um reflexo da assuncao basica de que a obtencdo e ma-
nutencao dos padroes de classe media e, ela mesma, um critério pa-
ra deterﬁinar melhor prognéstico & menor grau de patologia. Nes
se sentido, Luborsky et al. (1971, apud Jones, 1974), refletin-
do sobre os fatores que influenciam na saida da psicoterapia, con
cluem que pessoas com mails altas realizacgoes sociais se ajustam
melhor a esse tratamento, porque pessoas que podem realizar-se em
esferas gque requerem capacidades sociais podem tambem fazénlo na

psicoterapia.

Com muita pertinéncia Joﬁes (1974) aponta para uma cu-
riosa circularidade desta linha de raciocinio. 0s clientes | de
classe baixa sao com menor freqliencia vistos como bons pacien-—
tes, S30 diagnosticados menos esperangosamente, tendem a evocar
menos respostas positivas dos terapeutas e provavelmente, como
resultado desses e de outros fatores; sao menos aceitos para o
tratamento do que pessoas de classe media. Nao surpreende, ent&x'
o fato de que no tratamento, o seu progresso seja menos diligen-
te. Isto tudo parece soar suspeitosamente como a efetivagao de
uma profecia, comnta Jaes, haja visto o fato de que poucos clinicos
se mostram dispostos a assumir explicita e abertamente a posicao
de que a obtencao e manutengao de padroes de classe média &, ela
propria um critério que determina melhores progndsticos e menor

LY

grau de patologia.

No que concerne a relacio entre classe social e conti-
nuagao na psicoterapia, a pesquisa da-literatura confirma a SUpo
sigac de que os clientes de classe baixa abandonam mais frequen-
femente a psicoterapia, o que ocorre geralmente depois de um cur

W

to periodo.

Adicionando a tal discussao a questao da saida da psi-

coterapia, parece haver uma crenga = de muitos = cliicos:




9.

de que quanto mais longo o trataménto, gquanto malior sua dufagao,
mais favoravel sera a saida do cliente. Essa nogao deriva de um
modelolconceitual particular de psicoterapia que argumenta que a
terapia e necessariamente uma relacao prolongada, uma vez que pa

~

ra obter sucesso o cliente .deve ter insights no que concerne a

conexao entre suas queixas, seus problemas interpesgsoalis passa-

dos e aqueles presentes.,

Entretanto, enquanto a maioria da literatura sugere
uma relacao positiva entre duragao e saida da terapia, avalia-
QSes detalhadas sobre a saida daqueles que interrompem'o trata-~
mento nao tem sido extensivamente levadas a cabo._Os poucos estE
dos que tem examinado tal dado, que infelizmente nao incluem o©s
fatores socios-economicos como uma variavel independente, tém egi
contrado que a relacao entre a saida favoravel e a duragao do
tratamento nao € linear (éartwright3 1955, Taylor, 1956 e Rosen-
thal e Frank, 1958, apud Jones, 1974). Considerando as reflexoes
e achados desses estudos, Jones (1974) sugere uma interpretagéo
alternativa, questionando a possibilidade dewos clientes de classe
baixa,com frequéncia,virem a psicoterapia primariamente com pro-
blemas situcionais, que seriam efetivamente pesolvidos por tera-
pias de curta duragéo. Argumentando que tais clientes nao devem
ter tempo, inclinagao ou motivagao para explorar problemas pro-
fundos de personalidade e que eles terminam a terapia satisfeitos.
pelo alivio de suas dificuldades, evidencia o fato de clientes
das classes populares possuirem frequentemente problemas de rea=-
lidade significantes,nao tendo suficiente informacao prética pa-
ra solucioné—ios, 0 que poderia justificar a favorabilidade de
um breve contato. A redescoberta,”pela psicologia comunitéria;da
relagao entre salde psicologica e exigencias sociais e ambien—
 tais de“habitagao; émprego e criacao de criangas, problemas que
afetam em particular membros de comunidades de baixa renda, tor-

naria razoavel tal conjectura.

Na realidade, parece haver uma imposicao de um questio-

namentao asasbhre A adeainiacan A;ma ayideddh-ne a4 madrambearmans a2 oam -



.10.

cao de suas caracteristicas psico—%ociais e de personalidade.
Entretanto, se uma grande gquantidade de achados das pesquisas em
psicotefapia podem ser caracterizadas como especulagges, sendo
multas vezés conflitantes, isto e particularhente verdadeiro pa-
ra aqueles que se relacionamcon cssa. area da personalidade, As di
ficuldades subjacentes, por exemplo, a questao do estudo da sai-
da da psicoterapia, tais como as variagSes entre 08 estudos nos
criterios de alta, nos tipos de terapia oferecidos, no treino e
na competéncia dos terapeutas e as diferengas dos tipos de cli-
entes tomados como sujeitoé, podem ser estendidés para egstudos

- L - i .' L]
que se propoem investigar a relagao das caracteristicas de perso

nalidade e a saida da psicoterapia. (Jones, 1974).

Apesar de varias pesquisas postularem caracteristicas
tais como: motivagéo, intéligéncia, capacidade para experimentar
vivencias imediata e profundamente e alto nivel de afetos disfo-
ricos como necessarias ao cliénte para gue possa ter uma saida
positiva (Luborsky et al. 1971, Garfield, 1971, Rogers et al.}
1967, apud Jones 1974), ha inexisténcia de estudos sistematicos
que considerem esses atributos psicolégioosiem relagao a classe
social, Ainda o fato de que nenhuma das suposicoes sobre caracte
risticas que possibilitam ao cliente a adequacao a psicoterapia,
estejam ou nao relacionadas éom a classe sociali tem sido Qonvig
centemente validadas em estudos empiricos (Jones; 1974) vem re-

forgar a complexidade da questao. v

De fato, com suporte empirico substancial, a unica ca—
‘racteristica relacionada a classe social do cliente gue tem sido
vista como ligada ao processo psicoterapico e a alta e a expecta
‘tiva do cliente sobre a psicoterapia (Jones, 1974). Os resulta~
dos parecem indicar que_clientes das classes populares esperam
que © terapeuta assuma um papel mais ativo e medicamente orienta
do, estando o grau de discrepancia entre o eSperado e O percebi-

do na situacao significativamente relacionado com a continuagao
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do tratamento. Uma pesquisa sobre esta guestao se sobrepoe  por
investfgar a alta, tanto quanto a continuagao, e por aferir a na-
tureza_&as expectativas do cliente de uma maneira mais profun-
damente diferenciada. Hipotetizando que a maioria dos pacientes
das classes populares deveria esgperar ajuda na forma de conse-
lhos ativos, acao tranquilizadora e apoio em poucas sessoes, an-
tes do que em um tratamento dirigido pelo desenvolvimento da in-
trospecgao e do auto-conhecimento, os estudiosos observaram as
relagSes dos pacientes guando lhes era dado tratamento.congruen—
te ou incongruente com as suas expectativas, Afora outras desco-
bertas, uma questao importante encontrada neste estudo e que cau
sou surpresa até aos estudiosos foi que 52% desses pacientes de

classes populares desejavam a terapla orientada por insight,

{Goin et al., 1859, apud Jones, 1974).

Tal constatagao, assim como algumas outras anteriormen |
te comentadas lancam a oportunidade de se . refletir sobre a previ
sao que se faz da questao enquanto referida ao fator classe so-
cial. E e ainda Jones que evidencia a existéncia de descobertas_
que vem se contrapor ao mito de gue pacientes das classes popula
res nao querem € nao podem beneficiar~se‘da psidoterapia-indivi~
dual. Nesse sentido, coloca tanto o fato desses pacientes deseja
rem e serem beneficiados por um tratamento breée, orientado para
a resolucao de problemas, quanto aqguele gue mostra o desejo\deles

para a terapia orientada para o insight. As razoes para’o'fatoch

efetivamente receberem poucos pbeneficios seriam mais uma  fung§6
de atitudes dos terapeutas do que de sua propria "inadequagao' pa

ra o tratamento.

II.3 - DISCUTINDO A IMPORTANCIA DOS REFERENCIAIS

Essa breve tentativa de visualizar alguns pontos pro-
blematizados por agueles que se direcionam para a questao da psi

coterapia com classes populares auxilia a percepgao da complexi-
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dade da questao. As dificuldades colocadas para o estudo de
alguns aspectos, as criticas as descobertas realizadas com a des
considefaq%o de alguns dados essenciails para as investiga95e85 as

sim como a'pressuposigao de haver sido criado um mito em torno

de alguns pontos da guestao, surgindo em "defesa do cliente!, im

pelem o olhar para'a questao sob uma perspectiva globalizante.

Ao nosso ver podem ser definidos tres referenciais no
estudo da gquestao: o do cliente, o do terapeuta e o da psicotera
pla enquanto tratamento. O primeiro deles impSe‘sua especificida
de a medida gue se toma como objeto uma popﬁlagao de baixa ren-
da. Os dois Ultimos, aquele do terapeuta e o da psicoterapia en-
quanto tratamento, podem ser considerados a partir de dois angu—
los: um primeiro que concebe-os como referenciais distintoé, des
continuos, enquanto providos de'particularidades que o0s caracté4
rizam, um como condutor e participante do processo, e outroc como
Processo com cafaotefisticas proprias independentes do primeiro
(sobrepujando-se as questoes tecnicas em detrimento daduelés re--

lativas ao terapeuta enquanto pessoca }; e um segundo, que os per

cebe como implicados entre si, continuos, considerando que  na

sua formacao o terapeuta necessariamente apreende aspectos impli
cados no processo psicoterépico, assimilando-os e, por outfo ia-
do, que tal processo & tambem determinado na sua forma por carac
teristicas da personalidade do terapeuta. Uma perspectiva globa-
lizante, que vai se impondo a medida que é profundidaderdaf dis-
cussao vai aumentando, parece ser essencial para a real compre—

ensao do assunto.

Neste sentido, o posicionamento assumido por Jones
(1974) -na anélise dos pontos considerados ahteriormente' merece
ser destacado, uma vez que ao invés de se colocar apenas no refe
rencial do terapeuta procura considerar tambem a perspectiva do
cliente. Entretanto, existem outfos posicionamentos que merecem

ser destacados.
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II.4 - TENTATIVA DE EQUILIBRIO NA ANALISE

Basil Bernstein, baseado numa teoria socio-linguistica,
estimulado pela questao das_relagSes entre ofdens simbélicas e
estrutura social, fornece u&a contribuigéo valiosa a este debate
quando reflete sobre classe social, sistema de fala e psicotera-
pia (Bernstein, 1980). Examinando alguns aspectos da relagao psi
coterépica e contrapondo-os ao sistema de fala caracteristico da
classe trabalhadoral, 0 autor argumenta que os membros dessa clss
se terao dificuldades para preencher aé exiggncias daquela rela-
cao, em virtude nao de deficiéncias inatas da inteligencia, mas

do seu sistema de fala, culfturalmente induzido. Passiveis na sua

socializagéo;c@n malior freqllencia, a um tipo de interagao verbal

caracteristico da utilizagao,pelos pais,de um meio de expressaoc
marcado por apelos "orientados para o status e o poder", indivi
duos da classe trabalhadora apreendem, segundo Bernstein, um "sis
tema de fala ou cédigé restrito”..Este cédigo caracteriza-se en-
tre outras coisas por nao facilitar a elaboracao verbal do signi
ficado, nao auxiliar seu usuario a par em palavras suas inten-
coes, propositos, créngas e motivagoes, e ainda por sensibilizar
aqueles que dele fazem uso para uma forma especifica de rélagéo
social que e pouco ambigua, onde a autoridade, por ser clara &
definida, serve como guia para a agéo. Assim, proporciona a desa
dequagac dos membros da classe trabalhadora as caracteristicas

proprias da relacao psicoterapica, na qual o paciente e forcado

a estruturar e reestruturar sua experiencia descontinua de for-.

ma verbalmente significante e e o referente da comunicagao, en-

contrado-se ainda numa posigao de -isolamento temporario em rela-

gao ao seu grupo social e tendo que lidar com uma forma de auto-

ridade pouco clara (Bernstein, 1980).

1. Importante ressaltar que Bemnstein fala de um contexto inglés, onde clag

se trabalhadora e sabidamente mais homogénea que, por exemplo, ho contex-

to brasileiro.
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As formulagoes teoricas de Bernstein sobre codigos lin
gllisticos, em virtude da sua coeréencia, tiveram uma grande resso

nancia desde o inicio da sua construcao, havendo sido bastante

utilizadas, entre outros, por educadores, e particularmente pe-

los adeptos da teoria da privagao cultural.

Aflorando no final dos anos 50 nos EUA, a ideia da pri
vagao cultural, na tentativa de explicar o mau desempenho de cri
angas negras de guetos urbanos, argumentava que, em virtude de
sua realidade com condicoes materiais cronicamente inadequadas,
aquelas criangas apresentavam as mais variadas deficigncias,_tag
to de natureza cognitiva quanto de ordem afetiva e emocional. Em
consequ@ncia de um ambiente empobrecido em anos precoces e em

funcao da pouca estimulacao e carencia de experiéncias cruciais

para o desenvolvimento satisfatorio dos seus processos, essas
criangas necessitariam, segundo os adeptos daquela teoria, de
uma "educacao compensatoria', ¢ que foi largamente introduzido

pelos programas de intervenggo para a préuescola(Benmﬁehn 1gxn2,

Pelo'fato de tratar, entre outras coisas;‘dé aspectos
da socializagao e sistemas de fala considerando estruturas soci-
ais diversas, as formulagges:de Bernsteinmfofam amplamente utili
zadas.por agqueles teoricos. - 5

Por outro lado, uma serie de criticas foram levénta—
das nao so as idéias sobre privagao cultural, mas tambem és:cong“
trugoes teoricas que as embasaram. Uma importante contribuicao
nesse sentido, foi dada por William Labov que,em artigo publica-
do em 1969, analisou a abordagem vigente dahlinguagem e da inte-

1ig§ncié"das populagoes rotuladas "privadas verbalmente" e "pri-

2. . ~ .
Para um aprofundamento na teoria da privagao cultural e acerca da utiliza

cao das formulacoes de Bernstein por agueles tedricos ver Nicolai <aa

Costa. 1981 e 1087
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vadas culturalmente“, denunciando' | 0 desconhecimento
dos psicélogos educacionais envolvidos com essas nogoes, tanto d®
que concernia a linguagem, quanto do que dizia respeito as crian
cas negras. Apontando a mitologia criada em torno da nogao de
'privacao cﬁltural”, o autor afirmava o perigo de, em fungao des
ta, estar sendo desviada a atengao de defeitos reais do sistema
educacional para defeitos imaginérios das criang¢as. Falhavam nes
te sistema princibalmente criangas'da classe trabalhadora e das
classes populares, ambas inseridas em guetos urbanos negros. Nao
apenas o sistema de classes socilais, mas principalmente o siste-
ma de castas da sociedade americana estava em pauta'naquéla dis-
cussao, sugeria o autor. As criancas negras eram tidas como ca-

rentes de fatores favoraveilis no seu ambiente familiar, fatores.

esses que habilitavam as criangas de classe media a se sairem

ir

Vel 1Yy

ot T B T o
lidllil.- 2 & W

o

An T abhAtr A
LW ) ALV Y i

0

4
am ™ i+
foe L LU

- e TTm
i il © icl

~ a M AT AN O] MAaTr
U PO U 11 7= T O cal Clilloalucl

junta

de que, apesar de se deterem na interacao da crianca negra com

sua mae no lar e, nao, na interacao daquela com a sociedade bran

ca, os defensores da teoria da "privagad cultural limitaVam—Sé
a perguntar as criangas como se dava a interacgao com os seus
pais, havendo na literatura a respeito, muito pouca observagao
direta da interagao verbal na casa da familia negra. As situa-~

goes de exame da crianga negra, assimétricas em virtude de  um
confronto entre pessoas de castas (branco/negro) e idades (adul-
to/crianca) distintas, nao déVam a éla segurangé para qualquer
resposta as Questaes realizadas, e o resﬁltado por exemplo, res
postas monossilabicas - era tomado como medida da capacidade ver
bal da crianga, e nao como uma defesa é'situagéo hostil dol exa;
me. Argumentando a necessidade de”técnicés diferentes para  ava-
liar as criangas, especialmente no que concernia a capadidade
verbal, Labov passa a inserir entre os entrevistadores pessoas
‘negras e, numa segunda etapa, observa a linguagem do sujeito do
exame numa conversa com um garoto.do seu gueto com aproximadameg
te a mesma idade que a éua. Dessa forma, encontra resultados bem
distintos dos vistos anteriormente e interpretamos 'contrariando

as formulagoes dos teoricos da privacao cultural. Suas observa-
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goes levaram a conclusao de que o conceito de privagao verbal n3o
tinha nénhuma base na realidade social. Como ele pontuava: "in
fact, Negro children in the urban guettos feceive a great deal
of verbal stimulaticn, hear more well-formed sentences than mid-
dle class children, and participate fully in a highly verbal cul
ture; they.have the same basic vocabulary, possess the same capa

city for conceptudl learning, and use the same logic as anyone

else who learns to speak and understand English" (id. ibid., p. 22).

Labov, nesse mesmo artigo, critica Bernstein acerca do

método utilizado nas suas pesquisas por haver tecido algumas con

sideragoes um tanto quanto tendenciosas, havendo - influenciado

muitos daqueles que faziam o trabalho em Educacao. Importante sei

-

az ressaltar gue essas criticas haveriam sido consideradas por

'

Bernstein, o qual teria, posteriormente, reformulado.algumas das

suas construgoes. tedricas (Nicolaci da Costa, 1981).

Atribuindo as criticas referidas o seu devido valor,

faz-se mister tentar expor a coerencia de Bernstein quando refe )

re~se a psicoterapia ¢ ao sistema de fala da plasse trabalhado-
ra. E analisando as caracteristicas da relacao psicoterapica,
assimetrica sim, em virtude das diferengas gque se instalam entre
terapeuta e cliente (papel, classe) e refletindé sobre os hiatOS

que se estabelecem por conta dessas caracteristicas e um cédigo

linguistico que e mais frequente na classe trabalhadora, que es—

se autor observa aspectos que vem a ser imprescindiveis a  esta

discussao.

Diante das suas consideracoes pode-se ehtender, ~ por
_exemplo; o porgue do paciente de classe trabalhadora beneficiaf—
se menos da terapia e interrompé—la; precocemente = e
a tendencia dos terapeutas a . avaliarem estes individu-

os comonao sendo ''bons" pacientes, esta Ultima ja referida ante-

riormente. A questao parece residir nZo apenas na davida de se
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“existe,~ou nao, uma discriminagao dos terapeutas para com as

classes, populares, mas numa desadequagéo entre g relagao psico

terapica e os individuos daquela classe, em virtude da incompa-
tibilidade -entre o seu sistema de fala habitual e caracteristi
cas inerentes équela relacao. Bernstein jé previa que uma vez
atendendo esses pacientes, os terapuetas tenderiam a considerar
a relaq§o pouco compensadora, em virtude da comunicagéo pare-

s

. ' A . . z . . .
cer inadequada e da ocorrencia de um baixo indice de insights.

Por seu lado, o paciente relutaria em transformar seus sentimen
tos pessoais iiem significados singulares e unicos, e ainda mais,
poderia parecer negativo e passivo, forcando o terapeuta a assu

mir um papel mais dominante.

A tranformagao de vivencias pessoais em significados

.
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cutida por Bernstein parece similar ao que Luc Boltanski (1977)
denomina de "exprit d' examen', que vem a ser a capacidade  de
instrospecgao do individuo, estando ligada a educagao  escolar

(no sentido de ser transmitida por aquela) e sendo incomum nas

classes populares. As ideias desse autor serao um pouco mais ex

3
ploradas adiante .
A questao da simetria/assimetria na situacio psicote-

rapica foi ainda discutida por Lo Bianco (1981)-quando, rrahali

L]

3. Nao diretemente relacionadas com a questao da psicoterapia as idéias de
Boltansky foram estendidas ao seu alcance por Lo Bianco (1981) e Ropa
e Duarte (1985) que ganham relevancia por deterem-se na reflexao - sobre
o atendimento psicoldgico as classes‘p;pulares. Ainda em Figueira (1975)

pode-se ter uma ideéia da sua importancia para a questao.
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sando uma experi@ncia de Higiene Mental Materno-Infantil reall
zada numa maternidade publica do Rio de janéiro, tentava demar

car algumas fronteiras dentro das quais se pode trabalhar com
grupos sociais cujos padrdes nao sao os mesmos dos dagueles que
realizam o atendimento. Refietindo, a partir de sessoes de gru
pos realizadas, sobre algumas dificuldades encontradas né apli—
cacao daqﬁele projeto, a autora aponta para a falta de entendi-
mento, pelas gestantes, do objetivo dos terapeutas. Sendo visto
como referido nao a capacidade intelectual das gestantes huaseg
tido de nao entenderem as sentencas enunciadas ho grupo) mas a
falta de compreensao do sentido da prépria situagao terapeutli
ca, o problema foi relacionado, pela autora, entre outros fato
res, a posiggo ocupada pela autofidade~coordenadora no grupo:
'tao mesmo tempo que essa autoridade nao se coloca de fOrmalniti
da, ela se faz patente quando a psicéloga e quem organiza -_ 0s
grupos, quem convoca as mulheres, gquem determina data eluarériq

guem trabalha no hospital, etc. (Lo Bianco, 1981, p. 174).

Apoiando-se em alguns pressupostos de Bernstein, a au
tora considera que "provavelmente a falta de clareza na expres
sdo da autoridade (...) contribui para a ambigliidade da reléggo
e para o aumento da tensao". E aponta, ®fal como aquele tééfi—
co, uma lacuna entre fatores inerentes a situagéo psicoterépica
e caracteristicas dos individuos das classes populares: se na
tecnica psicanalitica (a que estavam referidos os-coordgnadore@
a falta de clareza na expressao da autoridade & "um dos aspec-.
tbs importantes na constituicao do setting propicio a fala 6bjg
to da intervencao do terapeuta, mudados o contexto e principal
‘mente a populagao alvo, o efeito eSpafado parece nao  existir:
as mulheres nao expressam o que pensava-se que fossem suas_.an—

‘siedades, preocupacoes e indagagoes'" (id. ibid., p. 175).
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A conclusao da autora nessa analise, aponta um duplo
desconhécimento, dos criadores e aplicadores de projetos simila-
res, da_réalidade com que lidam, denunciando a adogao de um pon-
to de vista etnocéntrico e o desconhecimento da ineficacia  das
intefpretagaes oferecidas diante dos problemas que emergem duran
te a interagéo com O grupo. Assim, as falhas deixam de se locali
zar nos programas, Seus pressupostos ou temas interpretativés,-pg

ra serem apontadas sempre nos paclientes.

Ainda uma disparidade e vista pela autora quando re-
flete sobre as concepcoes de familia e infancia utilizadas pelo
projeto (emprestadas da Psicologia'e Psigquiatria), que privilegi.

ando a visao de um determinado grupo social, contribuem para

i, " . [ TG, [, 23 o e -t‘,.‘._..':"l.:...... —
I'calldadlde WU 1 IL1LlLas P g

que seja desconsiderado um estado

Cl
Y

bre as quais se pretende intervir,

De fato, oposta ao etnocentrismo, uma visao relativis-—
ta onde se admitem diferencgas nas concepgSes de familia; infan-
cia, maternidade, saude etc.; considerando-se o0s valores, mode-
los e definigoes de vida do grupo estudado, tem sido apontada co
mo imprescindivel quando se pretende investigar grupos sociais cu
jos padroes diferem dos daqueles que se propSem] a investigagéo
(Figueira, 1975; Lo Bianco, 1981; Ropa € Duarte; 1985; Nicolaci
da Costa, 1987). | | R

Ja em 1969, Luc Boltansky; em estudo onde discute” 0
nascimento e a difusao da puericultura, demonstra a import%ncia
-do ethos e dos saberes prépriosde ca@a-classe; admitindo ser em
fungao destes que os sujeitos sociais reinterpretam 08 saberes
‘e regras que se difundem em uma sociedade hierarquizada.'os sabe
res e as préticas dos mgmbrosrde tdﬁés as claSses socials estari
am, em efeito, numa perpétua troca, sendo que as trocas realiza-

das no interior de todas as outras classes seriam resultantes
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daquelqs que se operam no alto da hierarquia social, ou seja,
nas classes superiores, que detém o monopolio da invengao e da
criagao. A cada classe caberia um ritmo diferente, o que seria
determinado pelo seu sistema de valores e seu conjunto de saberes
e ainda pela distancia social que a separa da classe  superior,
Aos sujeitos sociais colocar-se-ia, entao, a exiggncia de um tra

4 ~ o~ .
balho de reinterpretagao e reinvengao dos saberes eruditos.

Apesar de admitir um modelo de difusao a partir de um
esquema evolucionista, argumentando que as diferengas entre clas
ses socilais sao, por essencia, diferengas quantitativas expresm
sas em termos de mais ou menos {(os modelos de pensamento e, a
fortiori, dos saberes, circulando de cima para baixo e jamais ao.
contrério), Boltansky refere-se nas spas consideragSes a um sa-
ber préprio a cada classe, © qﬁe revela um possivel reconheéimeg
to da existencia de diferengas reais qualitativas,-ou, no minimo

uma certa lacuna no seu corpo teorico.

Frisando a importancia de se encaminhar a discussao
nao por diferengas quantitativas (graus), mas.qualitativas (ti-
pos), Ropa e Duarte (1985) formulam uma'o?jegao a Boltansky por
exaltar o poder do sistema dominante em prejuizp da criati?idade
da classe trabalhadora, afirmando qué "por mais!perpassadas que
estejam pela ideoclogia dominante, as classes trabalhadoras guar—'

dam (mesmo que a titulo de resisténcia) manifestacoes culturais

proprias" (Ropa e Duarte, 1985, p. 181).

Num ensaio onde tecem cénsideragSes teoridas sobre o
Natendimento psicologico! as classesffrabalhadoras, esses auto-
res defendem com muita pertinéncia a necessidade de ser verifica-
da a existéncia de modelos alternatgvos para lidar com periodos
de crise ou mal-estar “psiquico“-na populacao;, assim como a im-
portancia de ser repensada a suposta universalidade do saber psi

quiatrico. Nesse sentido, acreditam que as investigacoes nesta
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area deveriam partir, antes de tudo, de um estudo aprofundado das
representagoes que essas classes tem sobre o sofrimento psiquico

e as formas que encontram para lidar com ele (Ropa e Duarte, 1985),

De fato, diante de toda é relevancia que hoje € dada
as diferengas culturais entre classes sociais diversas, muitos es
tudiosos tém considerado, nas suas pesquisas, a importancia dos
padroes clulturais especificos a classe social em que a popula-
¢ao almejada se insere. Os estudos de Souza (1982) e Alves(1982)
inseridos no campo da psiquiatria e Duarte (1986) na area antro-
pologica, podem ser citados como exemplos apropriados desta nova
tendencia na area da saidde mental, ganhando relevancia a medida

que lidam com as classes populares e trabalhadoras.

No enténto, apeéar da questao parecer um pouco mais es
clarecida com a possibiliade de ser visualizada em fungao de di-
ferengas culturais de uma camada da populagao a outra, - ~ parece
ainda que este referencial nao instigou qualquer dos estudiosos
do tema para uma solugao efetiva. As sugestoes para a solugao do
impasse caminham entre a. introducdo de transformacoes técnicas ra
pratica psicoterapica (Bernstein, 1980) e 0 questionamento sobre
a eficacia do sistema péiquiétrico—psicoiégico como um todo en-

quanto mais adequado ao atendimento da populagao referida. (Cos-

ta, 1976; Ropa e Duarte, 1985).

IT.5 - ANALOGIAS PERTINENTES

Na realidade, nao & sO no gue concerne ao campo da Psi
cologiaHClinica que a camada da populagéo mencs favorecidé esta
‘destinada a ser "alvo inatingido". No ambito da Educacao - ve-~se
que, apesar de extensas discussoes haverem sido travadas na bus-
ca de explicagoes para é fracasso e a evasao\escolar, observados

principalmente em criangas de uma camada de baixa renda, as tan-
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tas alternativas propostas nao tém, qualguer uma delas, apresen-

tado uma eficacia suficiente para a mudanga do quadro ora visto.

"“Tomando a visao de alguns teéricos'direcionados.para o]
estudo desse fato, pode-se classificar as principais explicaqaes
para o fracasso escolar aqui no Brasil em ‘tres categorias: (1)
que colocéfo como determinado pelo fracasso de individuos;_ (2)
que toma—ozcomo ') ”fracasso” de uma classe social; (3) que fala
do fracasso de um sistema social, ecdnamico e politico, que pra-
tica uma seletividade soOcio-economica indevida.'(Carrahér et al,
1982, p.79). Uma outra categoria, impondo-se progressivamente na
discussao, evidencia-se bem na atualidade: a que sugere que. O
fracasso escolar ¢ determinado pelé'fraoasso da eécola. |

= = -

"0 ponto de vista, apolando-se na teoria da

[
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privacao cultural (ver discussao antefior) argumeﬂta gque. as cri-
ancas de classes menos favorecidas apresentam as mais variadas
deficiéncias tanto de natureza cognitiva quanto de ordem afetiva
e emocional. Tal abordagem,atualmente, subdivide-se, podendo ser
percebida uma corrente de pensamento que admite uma certa -:dism
sociacao entre ciasse social e privacgao cultural e liberta al-
guns individuos das classes menos favorecidas (aquéles qué " nao
sofrem da sindrome da privagao cultural) do destino do - fracasso
na escola. N | | |

Os adeptos da_segunda-categorié feférida, po%tulando_
uma desvalorizagao da aprendizagem escolar peloS; membros
das classes populares em decorréencia da necessidade do Trabalho,
propagam que o fracasso real nao ocorre, uma vez que o objetivo
de sucesso, que seria imprescindivel aquele, ndo existe. De acor
do com a terceira visao, as escolas constituem aparelhos i@eolé—-
gicos do Estado, reprodugindo a estéutura de ' classes” exiéﬁenté
atraves da difusio da ideologia da classe dominante e da manutegl

cao das classes populares nos niveis educacionais inferiores,
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A Ultima abordagem, gue pode ser representada entre ou

tros tedricos, por Carrerer, Carraher e Schliemann (1982, 1984),
considera que o fracasso escolar e o fracasso da escola, a qual
falha em fungao do seu desconhecimento dos processos naturais
que levam a criang¢a a adquirir o conhecimento e das suas incapa-
cidades no que concerne a aferigao da real capacidade da crian-
ca e ao estabelecimento de uma ponte entre o conhecimento formal
que deseja transmitir e o conhecimento do qual a crianga, pelo

menos, em parte, ja dispoe.

Se essa discussao passa por um processo de transforma-

gao, abarcando posturas representadas tanto por aquelas que se

fundamentam no mito da privacao cultural ate outras que, tentan-
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lares e gquestionando a insti ulgao escolar, apontam uma desconti

nuidade entre os metodos escolares e o8 metodos utilizados na vi

- - » L - N ’
da diaria, o campo da psicoterapia toma um rumo analogo.

Retomando-se © debate sobre psicoterapia e classe so-
cial, tal como colocado em paginas precedentes, pode-se -‘observar

um processo de modificacgao considerével, que engloba desde posgi-

~ - ~ . . : » .
cionamentos onde sao apontadas inadequagoes dos individucs a psi

coterapia (diversos autores, apud Jones, 1974) até a denlGncia de

ue possivel discriminagao dos terapeutas e estudiosos (Jones,

1974) e, posteriormente, posigoes em que sao considerados aspec-

tos culturais especificos da populagéo em relevo, apontando-se a

incompatibilidade entre esses e caracteristicas do sistema psico
1ogico~psiquiatrico (Bernstein, 1980; Lo Bianco, 1981; Ropa e

Duarte, 1985).

0 paralelo da Educagao com a psicoterapia, no entanto,
deve ter seus limites resguardados, uma vez que, garantindo um

acesso a um capital cultural muitc valioso em termos de partici~

pagao social, o ingresso a educacao tem um carater diverso do in
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gresso a psicoterapla, gque a principio objetiva assegurar ao in-

dividuo. a probabilidade de diminuigao de seu sofrimento psiquica

“Entretanto, pode-se reestabelecer a analogia = . visto
que quando se discute o atendimento psicoterépico ao individuo
das classes populares pensa-sec nao apenas numa pOpulagéo adulta,
mas também..numa glientela infantil, em idade escolar. Nesse pon
to ve-se uma converggncia entre o sistema espolar e um: "sistema
psicoterépico” enquanto se recorre ao segundo como uma forma de

reparar ou socorrer problemas que ocorrem no primeiro.

Neste sentido, Lopez (1983) da uma contribuicio impor~
tante quando, num trabalho em que brocede a uma avaliagéo dost
servicos de psicologia de clinicas-escolas de Sao Paulo, sugere.
que agueles servigos parecem eatar gsendo utilizados para  arcar
com problemas que a sociedade nao reconhece como seus, individua

lizando-0s.

Realizando, atraves do exame de fichas e prontuarios,
um levantamento de 2.826 casos inscritos em 1977 em guatro clini

cas ligadas a cursos de Psicologia reconhecidos pelo MEC, com ©

objetivo de analisar, entre outros aspectos, a demanda aos servi -

gos prestados, a autora pade constatar que "a populagéo gue pro
cura as clinicas-escola de ?sicologia constitﬁe—se, em sua maior
parte, de dols grandes grupos: um grupo de criangas em idade es-
colar e um grupo de mulheres adultas" (Lopez 1983, p. 124). No
grupo de criancgas estariam em ev1den01a as contidas na falxa eta
ria entre 6 e 15 anos, do sexo masculino (Cf tambem Schoenfeldt
e Longhin, 1959) e procedentes de uma camada da populagao - menos
favorecida, as quals procuravam as ciinicés basicamente a partir
 de encaminhamentos dos professores;'trazendo queixas de ihsuces—

so escolar (comportamento cognitivo).

A partir dos dados estudados, Lépez_conclui que © ahml.

dimento psicologico e considerado atributo dos grupos socilails
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mais fracos, isto 6, dos grupos constituidos por pessoas que
nao dompaem as forgas de trabalho. As criangas, embora represen-
tem uma futura forga de trabalho, estariam al contidas.visto que
nao produzem escolarmente,encontrando-se numa situagao limite en-
tre a integragao e a margiﬁéiizagao social., A clinioa:seria o] lg
gar onde seriam ajudadas a reintegrar-se socialmente e onde a-

prenderiam a produzir mais e melhor (Lopez, 1983).

Assim, ¢onstata—se. uma interrelacaoc entre o sistema
eduéacional e um "sistema psicoterépioo”, uma.vez. que criancgas
de classes populares, nao raramente vistas como desadaptadas ao
processo escolar, sao tidas como necessitadas de ajuda e encami-
nhadas a clinicas psicolégicas, onde @ﬁpostamenté receberiam um}

tratamento que objetivasse torna-las habels para inserir-se sem

grandes dificuldades nessg processo.
Sabe-se que a escola e valorizada pelos. individuos

das classes populares por garantir, como transmissora de um capil
tal cultural bastante valioso em termos de participagéo\ social,
uma possibilidade de ascensao socio-economica. Essa possibilida-
de, por seu lado, estaria ameagada diante do fracasso escolar,
principalmente no que diz respeito a criangas do sexo masculino,
uma. vez qgue o0s papéis gue lhes sao atribuidos dependem mais da
escolaridade (em contraste cém aquelas do sexo'feminino}, Admitin
do-se a existencia de uma interrelagao entre os sistemas éducaﬁg
nal e psicotefépico noes ditames comentados no parégrafo/anterion
restava questionar que importancia & dada por aqueles individuos

ao tratamento oferecido pelas clinicas de psicologilia, hxﬂunmbéga

. ai a psicoterapia.

Tal proposigao, enquanto podendo ser englobada por uma
questao mais ampla, referida a percepcao que tais individuocs tem
da psicoterapia, ou melhor, a representagao que se coloca para

eles daquele tratamento, antes de ganhar relevancia enquanto re-~
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ferida a discussao sobre a educacao, sobrepoe-se por si so.

II. 6 - REVENDO O PROBLEMA

Retomando algumaS'questSes que possibilitam uma visao,
a partir do que a literatura cientifica mostra, de como tem sido
desempenﬁédp o atendimento psicoterépico destinado as classes po
pilares,. quéiproblehas tem assolado tal pratica e que formas  tem
sido pensadas e propostas para lidar com tais problemas, pode-se
perceber que a situagao tal como se coloca, no momento, nao e
muito distinta daquela que se apresentava no passado, isto é; o}
insucesso de tais préticas permanece em evidencia. Apesar da dis
cusséo haver se transformado, nenhUma das posicoes teoricas assu
midas tem efetivamente contribuido para a modificacgao do quadro.

tal como se apresenta®.

A reflexao sobre tais posicoes tomadas em conjunto pa-
rece revelar um aspecto interessante, considerando-se o fato de

- ~ o - - "
tal discussao abarcar tres dimensoces: a do cliente, a do terapeu

4. Nesse sentido, e com grande clareza que Lo Bianco, em projeto sobre Servi

cos de Psicologia Aplicada - a relegao expectativa efetividade em grupos
de baixa renda - aponta para uma estagnagso nos trebalhos que  examinam
criticamente as possibilidades de atendimento a comunidade: ‘os lreferi—
dos trabalhos (...) parecem estar estagnados e rodendo em circulos,
ao redor do conjunto de argumentos' que se acabam de apresentar;
Fm outras palavras, apesar de haver contribuido (...) o referidb
exame critico nao foi ‘adiante para mostrar em que circunétgncias
0 at§ndimento se torna possivel e t;lvez mesmo, do ponto de vis
ta da populagao a ser atendida, necessario’. (Lo Bianco, 1986,

pP.4).
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ta e a da psicoterapia, as duas ultimas podendo ser percebidas
em sués'aproximaQSes € em suas especificidades. Parece que -"ao
movimento de transformagao da discussao vem agregado um movimen
to de aﬁrangéncia maior de tais dimensoes na analise. Assim " e
que o simples apontar inadequacoes dos individuos_é psicoterapis,
poe em segundo plano as dimensoes do terapeuta e da psicofera—
pia; a denuncia-de um possivel preconceito - , - dos .tera-~-
peutas ja introduz a segunda dimensao na analise e a considera-
¢do de aspectos culturais especificos da populagao em  relevo,
apontando a incompatibilidade entre esses ¢ caracteristicas do
sistema psicoldgico/psiquiatrico, abarca todas as dimensdes pro
porcionando um aprofundamento maior da discusséb a partir de um

maior equilibrio no referencial tomado.

Um aprofundamento -ideal, entretanto, esta diretamente
relacionado com a consideragao dessa dimensao cliente nao, sim-
plesmente, - como uma pafte qﬁe merece ser analisada tal como ‘as
demais, mas da qual ¢ imprescindivel colher informagoes  sobre
o(s) fenomeno(g) estudado(s), uma vez que se coloca como prota—

gonista.

Se a desisténcia e praticada em demasia pelos clien-
tes daquela populagao, mesmo que a anélise da'psicoterapia em
toda a sua complexidade leve a alguma compreensan de'tal fen8mg
no, restara sempre algo a ser dito por este personagem, dﬁe5 au
sente, caracterizaré tal analise como inadequada ou insuficien:

te.

E desse tipo de investigacao que considera a ."fala"

do cliente,a literatura cientifica carece. Apesar da constata-
cao de uma demanda e O proprio fato de eles virem ate a clinica
(assim como a atengao--de alguns clinicos pelo caminho que o

cliente trilhou ate chegar ao tratamento) possibilitarem algu-~

‘wo_a
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mas'pistas na anélise, por exemplo, do fenomeno da desisténcia,
tais dados s0 ganham peso quando unidos ao depoimento do clien-
te, uma vez que seu depoimento evidencia o que ele pensa e con-
tém as informagdes que vao embasar a explicagao de tal fendmeno

e tornar a analise verdadeiramente fecunda.

Se por um lado, na analise da psicoterapia destinada

s
a populagéo de baixa renda, a questao do abandono ou da desis-
tencia nas fases iniciais do tratamento se impoe a medida  que

esse fenomeno pode ser tomado como espelho do insucesso do

tratamento e reflexo das dificuldades encontradas durante o pro

cesso, por outro lado, & justamente por estar dinamicamente im-

plicado com fenomenos referidogs a momentos distintos do trata-

mento {(processo e saida) gque sua analise nao pode ser realizada

enquanto distante desses: outros fenomenos.

IT1.7 - PROPOSTA DO PRESENTE TRABALHO

Tendo em wvista tais consideracoes, essa pesquisa, di-

rigindo sua atengao para a questao da psicoterapia infantil com
classes populares, pretende investigar as reﬁresentaQSes que o3
pals de criangas dessa. classe, que tenham estabelecido qualguer
contato com o expediente psicoterépico, teém sobre egse. tipo
de psicoterapia. Para tanto, servirao de- guia tres tépicos, eSS~
colhidos em fungao dos questionamentos apontados pela literatu-

ra, ¢ da necessidade de uma abrangencia maior da analise. Assim,

na concretizagéo da pesquisa, as entrevistas sao encaminhadas pa

-

ra: (1) as expectativas quanto ao tratamento; (2) o tratamento!

em si e (3) os resultados obtidos a partir do tratamento.

0O ponto que se refere a interrelaqéo entre a psicote-
rapia e o sistema educacional & também tomado na investigagéo;
uma. vez que é percebido como esclarecedor. Se, como visto ante-
riormente, e por intermédio da esébla que as criancas sao lean

das as clinicas psicologicas, faz sentido pensar que os pails ou
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responsaveis por essas criangas supoem uma relagao entre a esco
la e a psicoterapia? Estaria al retratada a importancia que a-
tribuem a esse tratamento? Se assim e, como visualizam a psico-
terapié?"Como ultimo recurso para assegurar a possibilidade de
ascensao social?'Como um récurso entre varios? Como um recurso
formal? O fato de consentir em levar as criangas a psitoterapia
significé que ©os pais concordam com O diagnéstico da escola ao
encaminhé-las? As suas expectativas ao chegarem a clinica se
riam, tal como sugere Lépez (1983), de recuperagac escolar ime

diata? Seria esse um fator agravante para o abandono ou - desis

tencia do tratamento psicoterépico?

Em fungao desses questionamentos e ciente da pertinen .

cia deles para a analise que ora se pretende apresentar e que

b N

3

CI
!
(4]

a referidos, se

decidiu-se averiguar, em:paraleio aos aspectos J
uma relacao entre o sistema educacional e a psicoterapia infan

til e vista (se'for,‘de que tipo) por aqueles sujeitos.
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CAPITULO ITI

O CONCEITO DE REPRESENTACAQ

O entendimento do conceito de representa§§o tem varios
caminhos;kque pripcipiam necessariamente pelé obra de Durkheim,
mais espeéificamente quando direciona-se para o estudo das repre
sentagoes individuais e coletivas., Posteriores ao estudo desse
mestre da sociologia francesa, outros tantos vao ser desenvolvi

dos com a pretensao de clarificar o conhecimento de tal fenamg

no, fato que vai impor uma complexidade maior a questao visto

que exige para sua compreensao uma analise sob varias perspecti.

vas.

0 intuito do presente trabalho & entender e ter acesso
a representagao'que uma dada populagao das classes populares tem
a respeito de uma determinada realidade social. Para tanto, sen

timos a necessidade de expor o que entendemos por representagao,

partindo do pressuposto que tal discussao nos enderecera a pon

tos crucials para o entendimento tanto do concelto como hoje e

assumido, quanto do porgque do seu uso no presente trabalho.

Para a concretizagao de tal proposta partiremos N de

Durkheim (1970) considerahdo, posteriormente as formulagoes de

-

Moscovici (1978) e Herzlich (1972),_a1guma3'criticas alvitradas

por Figueira (1981) e Moura e Silva (1978) e por fim uma contri

buicao mais atual de Holy e Stuchlik (1983) que consideram esse

-estudo juntamente com o dos conceitos de normas e agoes.

"III.1 - REPRESENTAGOES INDIVIDUAIS E REPRESENTAGOES COLETIVAS

o
b}

Como apontando acima, € Durkheim (1970) o primeiro g

. 1
i s g
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direcionar-se para~o_conceito-que-opaftentaTS@gQQmpr@gngegﬁ - Num
estudo em que busca as analogias entre as leis sociologicas e as
leis psicolégicas, vai defender o argumento de que a vida coleti
va assim como a vida mental do individuo e feita de  representa
gaes, e mostrar que ambas as~representa@5es individuais e coleti
vas mantém a mesma_relag%o com o seu substrato. |

I -

No gque concerne as representagoes individuais,

Durkheim, depois de uma longa discussao em gque argumenta contra

riamente a uma concepgéo epifenomenista da consciencia e a uma
concepgao psicofisiologica da memoria, propoe a aceitagao de uma
memoria mental (ou psicolégica) na qual estariam subjacentes as
representagges passadas na qualidade de representagaes que, = na
rememoragao, manifestar-se-iam perante a claridade da _consciég
cia. Nesse sentido, aponta a necessidade de serem concebidas es

. ; =
sas representagoes como estando fora da consciencia, concluindo
seu raciocinio na apresentagaofdaquelas como "realidades que mes
mo mantendo intimas relagbes com seu substrato dele sao, ate cer
to ponto independentes" (Durkhéim, 1970, p.32). Pressupoe assim
que uma vez existindo, as representagaes_gqptinuariam por si
sés, sem depender essa existencia perpetuamente do estado dos
centros nervosos. Tais realidades seriam a partir dai suscepti
vels de agirem diretamente ﬁma sobre as outras e de se combina
rem de acordo com leis gue lhes sao proprias.

*

O raciocinio utilizado pelo socioclogo e por demais fer

til assim como a admissdo, ja naquela época (1898), da  existén

cia de estados psiquicos inconscientes vinculados a centros sg
gundérios de oonsciéncia, é, particularmente para a nossa érea,
por demais interessante e tentador'paga se deixar passar sém con
sideragoes, mas resistiremos a isso considerando que aqui a dis-
cussao sobre as representagoes individuais nao constitue o centro da ques

tao. Sem duvida deve ser tomada como um elo para a insergao no ponto-cha-
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ve: -as representagoes coletivas.

Se as representagSes individuais sao produzidas pelaé
acdes e reacoes permutadas entre os elementos nervoscs, nao sen
do, entretanto, inerentes équeles elementos, O mesmo raciocinio
sendo aplicado as representagaes coletivas conduz ao pressupcs
to de que essas ultimas, sendo produzidas pelas agoes e reagaes
permutadashentre'as consciéncias elementares das quais e feita

a scciedade, nao derivam diretamente dessas.

As representagoes coletivas sao entao tomadas ccmo
fatos scciais, "em certo sentido, independentes dcs 1ndividuos

e exteriores em relagéo as consciencias individuais' (Durkheim,

1970, p.33). A vida social, construida a partir do sistema que'

P o o 5 .
o conjunto de individuos associadcs forma vai ser

uma impor

O

w—

tancia vital para o entendimento da questao, uma vez que as re
presentacoes vao ser-vistas como a trama dessa vida, originan
do-se das relagoes que se estabelecem entre os individuos combi
nados, ou entre os grupos secundarios que se intercalam entre o

individuo e a sociedade total.

A exterioridade das representacoes coletivas em. rela

cao aos individuos & colocada como um dadc, ou seja, nao se dis

P

50 autor cita tres fatores intervenientes para a formacao de

tal sistema: a disposigao dos individuos scbhre a superficie
B

» ; ” . . "~
do territorio, a natureza e o numero das vias de comunicagao.
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cute que algumas maneiras de pensar ¢ agir, tals como crengas e
préticas religicsas e regras da moral, nao sao obra de¢ indivi-
duo, eﬁanando de uma poténcia'moral que © ultrapassa. Hé, entrg
tanto, uma grande nevoa a respeito dc como se originam tais re
presentagoes. Pressupde-se.que na elaboragao do resultadc comum
cada individuo traz a sua cota, sendo que & a combinagao  dcs
sentidos privadcs que os torna sociais, Como coloca o avtor: '"Hn
consequéncia dessas ccmbinagoes e das alteragoes mutuas que de
las décorrem, eles se transformam em outra coisa'" (Durkheim, 1970,

p.34). A nebulosidade se coloca entao quando questiona scbre co

mo os mcvimentos ao se combinarem vao dar origem a representa

cao, o que nao e ccmentado por Durkheim, que pontua, entretan

to, a importancia de ser consideradc o agregado em sua totalida

de para se saber o que € a resultante na realidade.

Tal discussao sbbre a exterioridade das representagoes
coletivas em relagao acs individuos conduz, por outro lado, a
questao da dependencia/independéncia da representagao com _felg
cao ao seu substrato. Em atengao a isso, Durkheim vai esclarecer
que tais representagoes, ou melhor, as formas que apresenta nc
memento em gque se criam, vao levar a marcza de sua origem, o subs
trato coletivo. Al a explicagéo para o pressuposto de gque a na=
tureza do substrato ccletivo, isto é, 0 nﬁmero'de elementos so
ciais, a maneira pela qual se agrupam e se distribuem, ete, vai

estar em estrelita relagao com a materia primeira de toda consci

encia social, assim como o inverso tambem e verdadelro.-Isto na

realidade esclarece a dependencia. A independencia se torna mais

clara quando se vai a frente no raciocinio e se percebe que dail
em diante (uma vez que ja constituida uma primeira base de re-
presentagoes) as representagoes se tornam realidades  pearcial-

- ~ . F 4
~mente autonomas, que vivem uma vida propria, .atraindo-se, repe

lindo~se, feormando entre si sinteses de toda espécie, que saode




.34,

terminadas por suas afinidades naturais, e agora nao mais pelo
estado 'do meio em que evoluem. Em funcao dessas sinteses, entao,
sao produzidas representagoes novas, caracterizadas por terem co
mo causaétpréximas ocutras representagaes colétivas; e nao tal ou

qual caracteristica da estrutura social.

III.2 - A PARTE DA PSICOLOGIA SOCIAL - REPRESENTAGOES SOCIAIS

A contribuigao de Durkheim pode ser resumida enquanto
designa, ao conceituar as representacgoes coletivas,como acima ex
posto , a especificidade do pensamento social em relagac ao pensa
mento individual (Moscovici, 1978; Herzlich, 1972). Alguns  pon
tos de tal conceito permanecem, entretanto, obscuros e e o pré—;
prio Durkheim que pontua a necessidade de aprofundémlos, indicaz
do inclusive a quem competeria tal tarefa. Assim ocorre;rnremmﬂo,'
quando questiona sobre o modo pelo qual as representagges Se a-
traem e se excldem, sé fundem uma com as outras ou se distin-

!

guem, indicando competir a psicologia social o desenvolvimento de |

1
1

i

tal estudo (Durkheim, 1947, apud Moscovici, 1978),.

E e dentro do campo da psicologia $ocial que vai se de
senvolver uma préxima etapa do estudo deste conceito, Debfugan—
do-se sobre o fenomeno da representagao, 0 psicﬁlogo social fran
cés Serge Moscovici vai obter consideravel destaque por s@a ten-
tativa de conétrugao de um modelo teoérico mais geral, respaldado

: ~ ,
por pesquisa sobre a representagao social da psicanalise.

Na realidade, Moscovici; desejoso que estava por rede

‘finir os problemas e os conceitos da.psicologia soclal a partir
do fenomeno das representacoes sociais, vai tentar superar o a
-perspectiva de ébordagem de uma psicclogia sccial guiada _ﬁela_
tradicao behaviorista, que abordavé_O'problema sob outra orienta |

¢ao, com a denominacgao de percepgao-cognicao. {(Moscovici, 1978;
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Herzlich, 1972; Moura e Silva, 1878).

Na escolha de uma abcrdagem mais adequada para o estu
do do féﬁSmeno, vai refletir sobre as perspectivas adotadas tan
to pela sociologia do conhééimento quanto pela antfopologiaG, op
tandc por fim por ligar-se aquela da psicologia soéial, agora jé
trazendo no seu bojo influéneias da corrente teorica do intera-
cionismo éimbélico, que propunha o estudo dos aspectos implici-
tos do comportamento, ccm acento sobre ¢s pProcessos simbolicos,

a linguagem e seu papel na definicao da realidade social(Herzlich ,

1972, p. 305).

Nesse sentido, ciente dé.que uma das rézaes que expli
cam a dificuldade de apreensao do conceito diz respeito a-sua jofe)
sicio mista entre uma série de conceitos socioldgicos e uma sé-
rie de conceitos psicolégicos, Moscovici assume o interesse pe-
los fenomenos cbgnitivds e propoe uma nova perspectiva no estudo
das representagoes visando introduzir o estudo dos modos de co-
nhecimento ¢ dos processos simbolicos na sua relagao ccm as  con

dutas (Herzlich, 1972, p. 305).

~

§Em discussao a esse respeito, Moura e Silva (1978) esclarece a .
simpatia de Moscovici pela sociologia do conhecimentd det:inspi
ragao marxista/weberiana, em co&traposigao'équela de inspiracgao
‘durkheimiana. Ainda outra questao interessante desenvolvida por.
_fesuaeétudiosa_diz respeito aos motivos considerados pelo psicé
logo social ffancés pera a rejeigéo das propostas da sooio;ogia

d conhecimento e da antropologia pafé o estudo do fenameno_ das representa

coes. (p. 15/186).
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0 problema da ligagao do campo pSicolégico com o campo
social vai ser assim tomado de uma forma diversa daquela ate en
tao colocada para o estudo das representagaes. A prinéipio, por
que tal ncgao como passa a ser colocada nao entende o pensamento
social como uma simples vafiedade, uma diferenciagao do pensamen
to individual. Nesse sentido, a prépria conceituag%o de represen
tagao social, em contraste com a ncgao de representagao coletiva
proposta ﬁor Durkﬂeim, vai subentender uma recusa da posigao do
minante de tracgo distintivo do social, de categoria que abarca
todas as formas de pensamento7, sendo'encarada como um fenomeno
especifico, uma categoria entre outras, irredutivel a qualquer
outra. Em segundo lugar, porgue ela manifesta um esforgo de se
colocar em funcao da diversidade de ot jetos, das condigaes e
das situagSes scciais particulares, Assim, a representaqéo o ovail
ser cocncebida ccmo traduzindo a relagao de um grupo com um obje
to social, scbretudo porque diferencia um gfupo de outro, e e
um dos seus atributos fundamentais, delimitando-o e definindoc-o.

Seu papel ainda val supor a cOntribuigéd para os processos  de

formagao de ccndutas e de orientagao das comunicagoes sociais.

Dessa forma, a representagao sccial define-se como '"uma
modalidade de conhecimento particular qgue_ tem por'fungao”a“elabo -
racao de compcrtamentos e a comunicagao entre os individuos"

. ! '

(Moscovici, 1978, p. 26).

Nesse sentido Moscovici vai pensar as diferengas entre Repre
sentacoes Socials e outras formas de pensamento social, - tais

“como o mito, a ciencia, a ideologia.
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Assim, é encarada de um modo ativo, a principio cdmprg
endendo uma atividade de reprodugéo que implica numa mudang¢a nas
estruturas, uma remodelagem dos elementos, uma .reccnstrugao do
objeto hb"contexto dos valores, das noqaes e das regras acs quais
vai se solidarizar. A linguagem vai ter entao uma importancia vi
tal,-uma_vez que, dada a liberdade que O dado externo, inacabado
proporcioﬁa-é atiyidade mental encarregada de apreende-lo,  val
circunscrever tal dado, impregnandc-o0 de suas metaforas, arrasé
tando~0 no fluxo de suas associagges, enfim, pfojetando—o no seu

verdadeiro espago, que e simbolico.

Definihdo, pcis, simultaneamente, a natureza dos esti
mulos gque ceréam e provacam o sujéito e o significado das res
postas que vem a dar, a répresentagéo social produz e-determiﬁa
o comportamento. (Moscovici, 1978, p.26). Nestes termoa;Moécovi
ci vai conceber tal conceito dentro de uma perspectiva dialéti.
ca sendo que a sua eépecificidadeezisua criatividade na vida co
letiva € que vao caracteriza-lo ccmo diferente tanto das nogoes
sociologicas e psicologicas as quais era agrupado, quanto “~dos

fenomenos de opinido e de imagem que lhes correspondem.

F é Herzlich (1972) que vai clarificar tal formulagio
quando "redefine representagao social como seqdb um processo de
construcao do real que, como tal, age ao mesmo;tempo scbre o es
timulo e sobre a resposta, orientando o proprio estimulo a medi-
que modela a resposta’ (Moura e Silva, 1978, p.‘19). Cbntinuan-
do o trabalho de Moscovici, Herzlich vai tambem évidenciar-se
nesse estudo a medida que, tomando as representagoes como obje
to de reflexio, depois de haver desenvolvido uma pesquisa scbre
a representagéo da saude e da dcénga, vai,ao mesmo tempo em gue
clarifica alguns pcntos essencgials da tecria, tecer ccnsidera

goes criticas consideraveis a respeito de aspectos nmtmkﬂégkms.
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ITI.3 - CONSIDERACOES CRITiCAS

De fato, o ccnceito tal como se coloca (Cf. Moura e
Silva, 1978) tem proporcionzdc muitos questionamentos, que dizem
respeito ora a aspectos teéricos, ora aqueles referentes a meto-

logia por ele cecncebida.

leura es/Silva (1978) e Figueira (1981) podem represen
tar os estﬁdioscs que vem a expor tais criticas, a primeira em
trabalho sobre as representagaes sociais do desenvolvimento ne
Nordeste, atraves dc qual questiona a abcrdagem teorica des ré
presentagaes socialis enquanto proposta para a abordagem da rela-
950 dialétiéa individuos X grupos X scciedades (Mdura e Silva,
1978) e o segundo em artigo no qual discute o trabalho de Mosco—a
vici scbre a Representacgao Social de Psicanalise.

Entre outras questaes, uma critica importante a Qbracﬂa
tal auvtor, dizendo respéito é-teoria-e a metodclogia pdr eia em-
besada, ccnduz aoc questionamento das_representagaes sociais en-
guanto conceito cierstifico "por nao levar em suficiente considé;
ragao o fato das.rééresentagaes serem produzidas Sooialmente; e
portanto haverem de ser estudadas dentro de ﬁm marcoe predominan-
temente sccial". (Moura e Silva, 1978, p._12). Apesar de éua ten
tativa de inserir o referencial sociolégico na teoria das repre-
sentagoes, Moscovici e duramente criticado neste aspecto, .-seja
por ter ressaltado a importancia dc aparélhO'psiquico , iﬁdivi—
dual, ccntinuéndo a perspectiva da psicologla sccial tradicio~
nal nos mearcos de um indidvalismo, agora digfargado de ”idéalis~
mo' (Moura e Silva, 1978), seja por desmerecer o status:de_teépi
;ccida psicosociologia, nao hevendo adicionadc ac corpc*teéricoc&$ 
de ccnedito proposto sequef uma ncgao de sociedade (Figueirsg 1981).

¢
Umz. segunda pentuagao que ameaga o ccrpo teorico  por

aquele auvtor desenvolvido diz respeito ac fato de nao haver leva

-~
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do em consideracao a especificidade-db objeto que tomou para o seu
estudo - a psicanalise - de te-la pensado e utilizado apenas en—
quanto ciéncia e nio haver percebido e considerado a sua gualidaﬁe
de sistema.simbolico, caracteristicaqxea distinglie das outraS'ciég

cias (Figueira, 1981),

Ainda um Terceiro ponto que merece ser.aqﬁi considerado,
diz respeiﬁd as relacoes entre o conceito de Moscovici e os que lhe
anteceden, équeles da representagao individual e coletiva, = de
Durkheim. Figueira (1987) & guem pontua tal questao, atentando pa-
ra o esquecimento de Moscovici, entre outros aspectos, da distin -
Gao inicial feita por Durkheim entre os conceitos de representa -
¢oes individuais e coletivas, distingao esta fundamentada pela ”di,
ferenga ontologica entre individuo e sociedade, ou, mais especifi-
camente, a distingao e articulacao, com base em compiexidade creg-

cente, dos niveis organico, psiguico e social' (Figeira, 1987, p. 334).

De fato, e possivel perceber que, se Msoovici se propoe . res-—

ponder o questionamento de Durkheim com respeito ao modo pelo qual

as representacoes se atraem e se excluem, degconsidera a que repre

sentagoes (individuais ou coletivas) deve se referir, falhando o)

seu conceito quando tenta abarca-las conjuntamente.

A Conscientizagao do peso de tais criticas mesmo = nao
conduzindo ao desprezo total da teoria da psicologia social impele
a sociologia e ao ancoradouro na antropologia na tentativa de en -
tender o conceito de representagao enquanto apropriado para subsi-
Qiar uma pesquisa que pretende conﬂecer um objeto a partir da pers-
pectiva de um grupo social. |

-

IIT.4 - RECURSO A SOCTOLOGIA E A ANTROPOLOGIA

Dessa forma, retornamos a Durkhein, assumindo gque as re -
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preééntagaes podem ser consideradas como © funcionamentd da- vida
social,, "podendo ser organizadasem sistemas segundo uma logica pré
pria, sendo introjetadas pelos componentes de uma sociedade atra-
ves de seus processos de socializagao, garantindo uma certa homoge
neidade ao grupo que as prdduz e, sobretudo, inteligibilidade e or
ganiZagéq ac que poderia parecer particularizado e casual "(Durkheim

e Mauss, 3963 e Mauss, 1969, apud Alves, 1982).

Sendo assim, exacerba-se a importancia do recurso a so -

ciologia e a antropologia para o entendimento da gquestao. Nesse
sentido, a obra de Holy e Stuchlik (1983}, gue orientados para o
problema do por que as pessoas fazem o-que fazem(? ) formulam uma
serie de argumentos sobre a natureia da realidade:social'eISua ava
liagao para o observador, proporciona alguns esclarecimentos.

1

Articulando os conceitos de agﬁes, normas e representa -

gaes, tais teoricos vao pontuar a importancia de serem diferencia-.,

dos dois tipos de realidade social diversas: aqueles concernentes
a realidade nocional e aqueles referentes a realidéde comporta -
mental. As representagoes estariam inseridas no primeiro grupo
podendo assim ser concebidas como referidas a um nivel ou dominio
especifico da realidade social, seu estudo devendoiconsidérar'tal
fato para reo incorrer e distorgao de modelos de realidade social e
na incorreta definicao de proﬁlemas e procedimehtos de resolugéo
de pfbblemas. | | _ B .g

Na realidade, os dominios das nocdes e acoes sao vistos

Ccomo préximos, enquanto se admite que o comportamento deriva do co

rhecimento e somente pode ser entendido sendo relacionado com este.

Assim, as nogoes, uma vez exprimidas em algumas agoes,, poderiam

'ser inferidas a partir destas indicagoes visiveis. Um problema se

colOCa, entretanto, quando se ultrapassa o interesse por  nogoes

privadas, voltando-se para o seu papel no processo de vida social,:

5

i

|
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que pode ser desempenhadoc somente Se elas sao .compartilhadas, o)
que imp}ica haver se tofnado p&blicas, ou séja, manifestadas. Tais
manifestagaes, informando sobre as nogaes, podem ser divididas ‘ém
declaragaes“verbais e agaes, possuindo tal distincao uma importan—
cia consideravel em termos de métodos e tecnicas de pesquisa, prin

cipalmente quando se coloca a especificidade das representagoes.

Hély e Stuchlik (1983) consideram que as nogoes das pes -
soas nao sao da mesma ordem, algumas sendo representagaes, descri-
coes e explanagoes do que existe, e algumas sendo normas ou  re -
gras, 1sto é, instrugaes sobre o que fazer. As representagaes po -
deriam formar as bases das normas, mas nao informar o comportamen
to diretamente. Deste modo sua existéncia so poderia sér inféri
da a partir do comportamento muito raramente ou pof um_processo dé
inferéncia que nao poderia ser prontamerte formalizado. 'Mormente,
vao pontuar os autores, ele (o antropélogo) vai depender do que

esta sendo falado, ou 'seja, das declaracoes verbais" (Holy e Shkhlﬂg
1983, p.56) | | | i
|
O problema da inferéncia se coloca na relagao entre as
comunicagoes verbais e as representégges enquanto e tarefé do pes-—
quisador formular um modelo representacional mais geral, uma ° vez .
que os atores quando fazem as declaragaes menciqnam ou referem-se
apenas a parte desse modelo que e mais importanfe para a situagéo.
Tal modelo seria formulado pelo agrupamento de varias decléragSes
feitas pelos informantes em epocas e situacdes diferentes. E ain -
da aqui a "fala'" do grupo tem uma importéncia{vital, como7_mostfém\
os autores: "mas, mesmo quando elg'esté inferindo o modelo :geral;
ele ndo tem praticamente outra forma de chegar as  representagoes
incluidas se nao pela comunicagao verbal dos informantes" (Holy e 

Stuchli k, 1983, p.57).

Dois aspectos de tails comunicagoes verbais devem ser con.
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siderados, enquanto podem se tornar prbbleméticos quando elas sa0
tomadas como manifestagSes das nogSes das pessoas. O primeiro diz
respeito ao fato das comunicacoes serem realizadas néo.no vacuo ,
mas em encontros especificos, em situagoes envolvendo outras pes-—
soas. Tal realizagao ira derivar entéo; da definigao do ator sobre
aguela situagéo e do seu propésito quando dela partibipa, podendo
constituir uma tentativa de manipular a situagao para alcangar tal
proposito. " Isto significa, pontuam Holy e Stuchlik (1983}, que
qualguer comunicagao verbal tem gque ser considerada de dois pontos
de vista diversos: do ponto de vista do seu contetdo e do  ponto
de vista das razoes que O informante tem para realiza-la" (p.58).o
segundo ponto a ser considerado & o fato de que qualguer comunica-
cao particular dépende, no seu sigﬁificado, de um largo acervo de
conhecimento que pefmanece subentendido, mas ela e compartilhada

por outras pessoas envolvidas no encontro.

E os autores resumem tais consideragaes sobre as comuni- .

i
!

cagaes dizendo gque: "assim, a natureza problemética das comunica -
coes verbais como manifestagoes do conhecimento consiste no fato
de que: em um dado encontro de pesquisa, sendo ele uma observagao de
um evento ou conversagao com um informante, o antropologo esta ten-
do comunicagoes que sao expressaes parciais do conhécimen£d especiJ
fico da situagdo e indicativas apenas. Sua tarefa & reproduzir pe~-
1a combinacso das informagoes, tao preclsamente quando possivel .

as partes esquecidas, as partes gerais, nao~-situacionais e tomadas

P

por certas dos modelos que as pessoascommXéan para dar sentido ao -

seu mundo e suas acoes nele. Estritamente falando, esse ira sem -
pre ser um modelo de um modelo, desde que nac pode nunca ser um
modelo em uso" mas um modelo como exposto pelo antropélogc; Entre
tanto, €le pode coloca-lo para teste de uma forma similar como ele
coloca seu conhecimento das regras,_isto &, pela formulagao de co-
municacoes que possam ser considefaéas aceitéveis pelos atores.

(Holy e Stuchlik, 1983, p.59, 60)

't




.43,

Dissemos no_inicio do presente capitulo que a discussao
que desenvolveriamos pretendia proporcionar o entendimento tanpo
do conceito de representagao como e hoje assumido, quanto do pOr-
qué do uso-deste no presente trabalho. Concluida tal discrwsgd ,
conscientizamo-nos de que serviu ainda gyn outro fim, qual .seja ,
pbséibilitar uma clarificagao acerca da metodologia adequada quan-
do se pretende o acesso as representacoes de um dado grupo. E & uma

s

metodologia de tal ordem, ou seja, aquela utilizada na presente pes

guisa, que se faz objeto de nossas consideragoes no capitulo seguin

te.




CAPITULO IV )

ACERCA DO METODO

"Nao existe uma formula ou "receita"
para se desenvolver estudos cientifi
cos. O pesquisador deve ser dotado de
bom raciocinio logico e flexibilida-
de para ajustar o método as suas ne-
cessidades, desde que siga os passos
especificos a cada abqrdagem de modé
a nao incorrer em erros nos pontos ne

vralgicos de cada tipo de pesquisa'.

Elida Sigelmann

Em contato com a discussao sobre o atendimento psicote-

répico as classes populares e tomando ciencia das dificuldades que

tém sido apontadas acerca daguele atendimento & que decidimos par
tir para o estudo das representagoes que um dado grupoe tem sobre
pontos relevantes em tal prética, pressupondo que somente tal ca-

*

minho permitira um avango no entendimento da questaoc. Nesse senti

do, uma vez pretendendo estudar elementos da vida social de um gru -

po cujos padroes nao sSao oS Mesmos que oS nossos ou, numa lingua-

gem antropolégica, objetivando a compreensao do estranho, langa-

mos'mao de uma metodblogia qualitativa, amplamente empregada nas

_ciéncias sociais. Na etapa da coleta de dados Jjunto ao grupo sSo-~

cial em questao, usamos a tecnica de entrevista semi-estruturada

(Burgess, 1984; Ocampo, 1979), guiand0~nos ainda por alguns pres-

supostos emprestados de "trabalhos de campo!, classicamente asso-




ciados a pesquisa em antropclogia e sociologia.

IV.1., - A PEBQUISA DE CAMPO

‘Quando’a antropologia ainda circunscreviafse com base
no estud&:de sociedades de peguena escala, Malinovsky comegava
a apontar e enfatizar a importancia da pesquisa de campo. Eravi
tal, antes de contentar-se com a reflexao sobre a realidade de

uma comunidade, trabalho que em geral desenvolvia-se entre as
quatro paredes de um escritorio, .que o pesquisador fosse ao en-

contro de tal comunidade e se confrontasse com sua forma de vie
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quela realidade;

Mais atualmente, com o desenvolvimento progressivo da
antropologia social/cultural e da antropologia urbana e ainda
com a troca de metodos de pesguisa entre a antropologia, a so -
ciologia e a psicologia, o que se observa & a crescente pfeocu—
pacao com o contato direto com a comunidade‘nas pesquisas de
campo, O incremento da condugao de_pesquisas na-prépria socieda
de do pesquisador, com membros de ocutras clasées, grupos com o0s
quais os pesquisadores tinham pouceo ou nenhum envdivimento, as-—
sim como as consequentes denﬁnciasldas dificuldades-encon£radas
por sociologos com estilo de vida de classe media quando’preteg
diam entender a vida da classe trabalhadora (Burgess, 1984) fo-
ram tambeéem surgindo como reforgd“para a necessidade de uma meto

dologia apropriada.

Nesse quadro foi sendo desenvolvida a pesquisa de cam

Y

po, incorporando diferentes perspectivas teoricas e explorando

~~ »
as relagoes entre uma variedade de metodos. Hoje, a sua especi-




ficidade coloca-se méis evidente: " fazer pesquisa de campo € nao
meramente o uso de uma serie de tecnicas uniformes, mas depende de
uma complexa interagéo entre o problema pesquisado, o pesqguisador
e aqueles que S20 pesquiéados”. (Burgess, 1984, p.6). E a sua base
como técnica de pesquisa é mais facilmente justificada: "trata-se,
basicamente, de um modo de buscar novos dados sem nenhuma interme
diagao de Sufras consciéncias, sejam elas as dos cronistas, dos
i /

viajantes, dos historiadores ou dos missionarios que andaram an-

tes pela mesma area ou regiao". (Da Matta, 1981, p. 146).

No momento em que adotamos uma metodologia de tal ordem,
conscientizamo-nos de que nao haveria um modelo linear de passos
ou estégios a seguir. Para o confronto com o desconhecido era espe’
rado que tivessemos que lidar com uma variedade de situagoes sociais,

perspectivas e problemas.

Acerca do que postulamos como "o desconhecido' € importante uma con-
sideragao. A medida que pretendemos '"ouvir'" um grupo que = nao
e o nosso, isto é, que se diferencia por possuir um ethos e uma vi
sao de mundo particulares, supomos que tal grupo representa os ob-
jetos sociais a sua maneira. ASsim, suas representacgoes sao . para
nos desconhecidas. E dessa fofma, porque fazemos parte da mesma so
ciedade e contactamos com coisas que sao familiéres a ambos,éanés
e a eles, importante se faz adotar uma postura similar a do etgélogo,
ou seja, “tirar_a capa de membro de uma clésse e de um grupo gxﬁal
especifico para poder estranhar alguma regra éocial'familiar_e as-
sim descobrir (...) o exdotico no que esta petrificado dentro de
nés pela reificagaoc e pelos mecanismos de legitimagao" (Da Matta ,

1981, p 155/156).

Consciente,entao, da dificuldade inerente a nossa propos-

ta que e (re)conhecer modelos culturais particulares em situagdes




familiares e interpretar significados dados para eventos e proble

mas relacionados com a observagao e relacoes no campo, € guée par-

timos para o encontro com © grupo, para a escuta da sua fala.

IV.2 - A ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Ganhande acesso ao campo, Servimo-nos, como tivemos opor
tunidade de comentar, da entrevista semi-estruturada, sobre a qual

passamos a discutir algunsg aspectos.

A entrevista tem se mostrado, em varios campos, uma tec—
nica de grande utilidade uma vez que, possibilitando a obtengao de

informagoes atraves da descrig¢ao verbal do individuo, proporciona

an esqguisador um acesso a dados que de out

M
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D a forma nao  poderiam
ser obtidos, ou so o seriam com metodos muito mais demorados. Como

tem sido apontado: "a entrevista ¢ a técnica mais adequada para a

revelacao de informagoes sobre assuntos complexos, emocionalmenteﬁ

carregados ou para verificar os sentimentos subjacentes a determi-

nada opiniao apresentada" (Selltiz et al., 1975, p.272).

Em contrapartida a grande variedade de entrevistas exis-
_ . -
tentes, caracteriza-se um tipo em que o entrevistador coloca uma sg

rie de temas e topicos para formular guestoes no curso da conversa-

cao, proporcionando aos informantes a oportunidade para desenvol -

ver suas respostas sem estarem sujeitos a uma forma estruturada.

Tal modelo, havendo sido desenvolvido em grande parte por causa-da

8

influéncia da entrevista clinica® e do trabalho de campo, tem sido

8 o - ' : :
Tal influencia,ppde ser percebida a partir da definigao dada por uma experien

te psicéloga clinica: "Una entrevista es semidirigida cuando el paciente tiene

libertad para exponer sus problemas comeZando por donde prefiere ¢ incluyendo

t

|



bastante utilizado por cientistas engajados em pesquisa social, on
de se percebe as entrevistas como “conversagges como um propésito”
(Burgess, 1984, p.102). Duas grandes vantagens favorecem o seu uso
em ciéncias sociais, estando a primeira delas ligada ao fato  de
tal entrevista propdrcionar“o acesso, na linguagém corriqueira dos
inforhantes, n descricao literal do seu trabalho, seug ganhos, seus
julgamentos? seus sofrimentos, enfim, sua vida sccial. Num segundo
plano, sobrepae—sé o fato de prestar-se a retratacao do  ambiente
do grupo estudado, suas casas e suas familias, pela observagao pes
soal do contexto de wvida e aihda a comunicacao direta com agueles

individuos. (Mayhew, 1951, apud Burgess, 1984, p.1l02).

Tais vantagens evidenciam a pertinencia do uso de tal tég
nica quando o interesse do pesquisador se relaciona a uma dada rea
lidade social, concebida como "envolvendo significados, e experién-
cias subjetivas, que sao construidas pelos participantés em situa-
goes" (Burgess, 1984, p.78). Na realidade, ja o simples fato de
prestar-se a obtencao de informagoes atraves da descricio - verbal
do individuo.faculta—lhe uma posicao superior com relagao a outras
técnicas quando o acesso pretendido pelo pesquisador diz respeito
a um dado dominio de tal realidade social: a realidade nocional
(Holly e Stuchlik, 1983). Isso e verdadeiro principalmente se a or-
dem da realidade nocional que se toma como objeto e aguela das re-
presentagoes, as quais, quer @ara se tornarem cdnhecidas pelo pes-

quisador, guéer para serem agrupadas por aquele num modelo geral |,

R

lo que desee. Es decir, que permite que el campo psiColégico configurado por
el entrevistador y el paciente se estructure en funcion de vetores sehalados
por este @ltimo. Pero, a diferencia de la técnica de entrevista totalmehte 1li-~

bre, el entrevistador interviene..." ( O campo, 1979, p.23).




dependem das descrigoes verbais dos informantes.

Intrinsecamente flexivel, a entrevista semi-estruturada
exige habilidade do pesquisador para desenvolvé-la, sendo que um
dos fatores que auxiliam o ééu bom andamento ¢ o fato de -fazé-la
apraéivelypara as pessoas entrevistadas. Ela deve sér pefcébida
para os informantgs como uma agradével forma de contato social.
Apesar da impossibilidade de controlar a relacao entre o pesquisa
“dor e o informante, "e vital desenvolver a confianca e séguranga
daqueles com 0s quais as entrevistas vao ser usadas" (Burgess, 1984,

p. 103).

No que nos diz respeito, na nossa tentativa de - ter

acesso as representagoes das informantes acerca da situagao psico
terépica €  as  dnplicaes referidas a essa situagao, . pro
curamos desenvolver a compreensac e o interesse pela realidade de
vida - dessas peésoas; Na descrigao do nosso trabalho de campo ,

é nosso proposito esclarecer entre outros pontos, como se.deu tal

contato.

IV.3 - RELATANDO O OCORRIDO

Uma vez  tendo definido que tomariamoé como Etsujéitos
pais ou responsé&eis por criangas que jé,tivéssem estabelecido
qualquer contato com ¢ atendimento psicoterépico,ckparamxnos com
O .problema de encdntrar tais sujeitos: por quais vias chegar até
eles?, era a questao a ser respondida. O que tinhamos até entao
determinado era a imprescindibilidade do deslocamento até a comu
Inidade; O dque sobrepujava a tentativa’ de contactar com os sujei-
tos em Qﬁalquef:instituigéo onde seus filhos houvessem estado ou

estivessem sendo atendidos. Essa ultima opgao, pensavamos, se por
o . ‘\-

um lado facilitava bastante a deteccao.daqueles que podefiaﬂicoqg

1



“tituir a nossa populagao, por outro levava o entrevistado a iden

tificaro entrevistador ccmo parte da instituicac, o que pressupu
nha-se, iria enviesar os comentarios acerca dos atendimentos.
A principio, pensavamos ser facil detectar na ccmunidade as pes-

Soas que& procuravamos, selecionando-os a partir da :'estrétégia

da snowbal sampling (Burgess, 1984) definida pela caracteristica
de detectar pesscas a partir da ajuda da prépria bomunidade; ou
seja, engéntrando o préximo informante a partir de uma indicagao
do atualae das pessoas locais. Tal expectativa, entretanto, nao
se-cencretizou: os dois primeiros entrevistados, a quem ﬁtivembs'
acesso a partir da pastoral Universitéria da PUC, afirmaram' nao
conhecer ninguém que pudessem indicar. Aqueles incdividuos que
haviam encbntrado em salas de espera de clinicas nao sabiam COmO

lccalizar.

Passamos entéolé tentativa de identificar a nossa popu
lagao de entrevistados a partir de instituigoes espécificamen -
te referidas a tarefas escclar e psicoterapica. O direcionamento
a instituigoes escolares se devia ac fato constatado e ja mencig_a
nado de que grande parte da clierntela em psicologia infantil che
ge. ate as clinicas a partir do encaminhamehto pela esccla. O que
esperavamos e que aquelas instituicdes pudessem indicar uma for-
me de chegar as criangas encaminhadas a ;linioa’psicolégica ( no
caso da esccla) ou atendidas (no caso da cliniba psicolégica)._
Com as inetituigoes escolares tivemos exito. Nas trés engias@pe
visitamos, o que pudemos ccnstatar & que reo haviaum controle (da -
des em fichas,.por exemplo) , das c¢riancas encaminhadas para
clinicas psicologicas, assim como dos motivos para o encaminha --
mento. Em duas dessss  escclas, as orientadoras educacionais chégﬁ
ram ‘a citar um ou outro alunc encaminhado na época;

~

A wltima opgao, a busca.dos possiveis informantes a
Y _ )
-partir da clinica psicologica se concretizou no contato com 0

SPA da PUC-RIO. Consultando nessa instituigéoé&thIHbJEgBUD.'&Bﬂ



.51,

casos atendidos nos-anos de 1981wa 1987 pelas tres equipes da'pig
coiog;a infantil, selecionamos um grande nﬁméro de-ﬂitens"( nomes
de criancga e respnséveis; data de atendimento na PUC, idade \ dé
'crianga~na epoca € enderego) tomando come critérios para tal dois
fatores principals, quais-sejam:residir na Rocinha e haver pessa-
dc por psicodiagnbéstico no SPA-PUC. Apesar desta ultima exigeéncia
atribuir}qm ponto cocmum eritre os sujeitos, foi perceblda uma dife
rehciagéé enquaﬂfo podiam ser divididos em trés categorias (1)ague
les atendidos em psicoterapia; (2) aqueles encaminhados para ou
tras instituicoes e(3) aqueles ccm retorno previsto | aguardandd

chamada) .

A etapa seguinte se resume na tentativa de éncontrar 08
individuos pre-selecionados na favela da Rocinha. Aqui vale ﬁma
linha para explicitar uma das prinéipais dificuldades da pesquisa
de campo: localizar as residencias a partir dos enderecgos indica -
dos. A favela da Rocinha tem duas ruas principais{Um € Dois) que
sao "cortadas' por uma série de beccs. Cada um dcs becos é'nomea }
do, em geral, pela numeragéo corresponcente a casa de esquina, ng
rua principal. Apesar dessa 1lo0gica inicial, a dificuldade de loca-
lizagao se coloca guando se percebe gue tais becos nao tem uma
"eenstituicao"” linear, dando origem a uma serie de outros bequi -
nhos e ainda que os barbacosnhaowSéonnumerados;'quer nas ruas, nos
becos ou nos bequinhos, em ordem crescente ou:decrescente5 méseﬂgg
toriamente. De fato, mesmo 08 préprios moradores da favelg nao se
guiam por enderegos para encontrar os barracos, consti%uindo~se7og
‘decnos de biroscas €m Seus grandes;réferenciais. E a eles ' “devemos
muitas informacgoes uteis. Ainda assim, apesar do auxilio dos donos
de biroscas; algumas residencias néo foram encontradas. Ainda al-
guns’%nforméntes nao foram encontré&os em fungéo de haverem muda -
do, alguns de residencia, alguns de Estado.

Passada a fése de busca e encontrade o sujeito travava -

mos com ele um primeiro contato, explicando o motivo da nossa pre
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seﬁéa em sua casa, comentando scbre a pesquisag.e questicnando SO
_bre a:sua disponibilidade para dela participar. Uma vez havendo a
cqncordéncia na pérticipagéo, era jé marcada ums data para a rea~
lizaggé‘aé'entrevista, sendo poucas as peséoas que se negaram a
tomar parte do estudo. No‘éeral, a grande maioria mostrou~se mui-

to solicita, apesar das obrigacoes a esperé~las.

b y.

9 Foi a partir de um certo "efeito de entrevista" observado nas
primeiras conversagoes que resolvemos adicionar aos -comenfarios

?

iniciails sobre a pesquisa uma ampliagéo do seu objetivo. Assim
passamos a dizer que estava sendo realizada uma avaliagao do ser
vigo de psicologia da PUC para saber '"a quantas caminhéva” e era:
importante saber o que as pessoas que jé haviam .passado por la
pensavam do servigo e de algumasmquestaes relacionadas a tal.Uma

outra questao que era sempre pontuada dizia respeito ac sigilo

com relagao as informagoes colhidas.
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CAPITULO V

APRESENTANDO E DISCUTINDO OS DADOS

V.1l - SOBRE AS INFORMANTES

Dgsenvolvido o trabalho de campo entre os meses de agos
to/1987 e fgvereir5/1988, contamos ao todo com 16 entrevistas, to
~das realizaﬁas com as maes das criancas - ex-clientes da psicolo-
gia, ora pofque eram elas as ﬁnicas a assumir a criagao dos fi -
lhos, ora porque os pais encontravam-se ausentes no momento do
contato. Tais contatos ocorreram sempre durante o dia, em horario
antecipadamente combinado com as entrevistadas em fungao da sua
conveniencia e permanencia em casa. Em geral eram realizados com
a presenga dos filhos, havendo alguns deles ate contribuido, ora

confirmaridg, ora adicionando informagoes a entrevista.

Em média, as informantes possuiam ~ idades entre 31 é 50
anos, sendo que uma delas se distanciava por estar na casa dos 60. ‘
o Em nivel de instrugég, apresentavam-se bastahte diferenciadas jpgmmmj
dendo observar-se desde aguelas sem nenhum contato com a- ésCola
ate aquela com ¢ 22 grau completo. Uma boa parte delas (9) se co- .
locava entre a 3% e a 5% gérie primaria. No geral, as ‘ocupacoes
eram também variadas, sendo Significativo o) ﬁﬁme}o daguelg s infog
mantes que se classificavam como " do lar" (5) e daguelas que tra
balhavam como domésticas ou'diaristas (6). Das cinco réstantes,
tres tinham ocupagoes referidas a esfera doméstica, seja pelo ti;
po de servigo (lavadeira e merende}ré}, seja pelo local (doné e
responsavel por gquitanda instalada na parte da frente da sua ca-
sa).Lmé;ﬁltmmstrabalhavam uma. Como cémerciante, outra como educa-

dora comunitaria.

As informantes, em geral, viviam com 03 companheiros

L




pais dos ex-clientes da psicologia, com excecao de quatro,

duas das quailis viviam com ncvos canjugues_e duas que viviam sozi
nhas, uma sendo separada e uma outra viuva. No que se refere ao
nivel dé~ihstrug§o tais compar:heiros encontfavam~se, assim como
as mulheres, diferenciados;hhavendo agquele sem nentums instrugao
e aQuelehccm segundo grau completo. Boz parte deleé (4) havia
ccncluido;o cursq{primério. Um caso interessante e o daquele que
a esposa descreve comc '"diz que fez faculdade de medicina'", men
cionando ser a sua ocupacao a de vidraceiro. As ocupagoes referi
das eram varias e de todas as ordens, havendo: guardador de vei-
culos, faxineiro, biscateiro, pintores (2), mctoristas (de cémi
nhao, de onibus), cocbradores de onibus (2), comerciante, comerci
ério, vendedor e entregador de cefeais e gargon. Em geral, suas:

idades variavam entre os 34 e 58 anos, distanciando~-se um deles

que possuia apenas 25.

As criangaé atendidas pela Psicologia tinham nagquela
epoca idades entre 4 e 12 anos, estando, no periodo da realizagao
das entrevistas, na faixa entre 6 e 16 anos.'Neéte periodo ape
nas duas delas haviam interrompido os estudos, estando as restan
tes em meédia entre o C.A. e a 4% seérie priméria. Distanciéva—se
de tal media uma crianga, que cursava a 52 série, Das 17 ”cbiaé
¢as que foram estudadas (uma‘das entrevistadas-bavia levado oS
dois filhos a clinica) 9 eram do sexo masculino e 8 do'sexo femi
nino. Com excegao de uma crianga que era filha ﬁnica;stodas as
demais viviam em companhia dos irmaos, que,em quantidade;varia-
vam em média entre 1 e 3, destacando-~se duas criaﬁgas que tinham
7 e 4 irmaos respectivamente. Entre as criangas @ atendidas, 7
T eram primogénitas, 5 cagulas e o regtante ocupava uma posiggo
intermediaria na constelagao familiar. Apenas trés familias aco
;lhiam parentes,;tais como avé, tio e primos.'

:

Das deZessete criangas envolvidas com o estudo, nove




haviam'iniciado uma psicoterapia, sendo que cinco haviam ?'tido
aité e\quatro haviam deixado de ir a clinica no decurso do'traté
mento.'Apenas uma das maes mencionou o desejo de prosseguir 0
tratamento mesmo apés a alta. Das demals criangas, seis . haviam
'sido submetidas a um psicodiagnéstico - e . encaminhadas para
outras instituigoes, sendo gque quatro delas nao ch@garam a . pas
sar por dualquer tratamento porque suas maes nao haviam procuraé
do a instituigao'bara a qual foram encaminhadas. Daquelas maes
que procufaram as iﬁstituigaes para as gquais haviam sido: encaml
nhadas, uma revelou nao haver obtidoe sucesso porque’ teria que pa
gar um exame, para o que'nao possuia renda e uma ultima chegou a
ser atendida pela neurologia;-contaétamdo novamente a psicoldgia
sem passar por gualquer tratamento, apenas por uma avaliagéo psi_
copedagégica. O0s dois ultimos casos também haviam passado por um*
psicodiagnéstico; sendo que um deleslhavia deixado de comparecer
a clinica, enquanto o outro havia ficado aguardando chamada. Ape
nas duas dentre todas as maes entrevistadas mencionaram experiég

cias anteriores com o atendimento psicoterapico.

V.2 - ACERCA DO REVELADO

A primeira revelagao do discurso das entrevistadas vem
reafirmar um dado jé observado e disc¢utido por aqueles que se in
clinam para o estudo do atendimento psicoterépiéo: a complexidé—
de da questao; Dentre os muitos fenomenos a que se faz f@feréﬂ
cia nao sao-poucos os que podem ser postos em relevancié e“ toma
dos como determinantes tanto do proéesso tal como se deseﬁvolve;
quanto da representacao que vail naquela situagao sendo construi

~da. Ainda vem intensificar tal complexidade o fato de que . tais

-

fenomenos ou fatores determinantes atuam simultaneamente em va
-rios momentos da psicoterapia, estando em continua interagéo e
sendo percebidos quando se focaliza seja a chegada, a continua--

'gao ou a saida desse atendimento.
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No que diz respeito a apresentagao e discussio do enun
ciado,e impossivel nao proceder a uma disjungao, que viabiliza a
analise, o que tentaremos fazer sem perder de vista a . dinamica

subjacente.

V.2.1 - VIAS E MOTIVOS DA PROCURA A CLINICA

'

Um dos primeiros pontos a se sobressair no estudo’ do
material coletado diz respeito a via pela qual as criangaé-i 520
levadas a clinica psicolégica, 0 que, como teremos oportunidade
de observar, encontra-se intrinsecamente relacionado com 08 mOtE
vos_referidds para tal. Nao de todo surpreendente; un dado  se

faz marcante: a grande maioria dos sujeitos chega a psiCologia;
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frequéncia ja aponta que, das 17 criangas envolvidas com éz_estg.-
do, 10 haviam chegado a clinica a psartir da escola, 3 a .-partif'

da neuroiogia, 1 por via particular e B-pdr vias diversas: 2'002 N

secutivamente pela escola e pela neurologia e 1 simultanea e sin

tonicamente pela escola, pela neurologia e pela mae.

Na realidade, mesmo nos casos em que a crianga .. chega
enicaminhada pela neurologia ou trazida peia mae,por conta pré—
pria,é possivel sentir a importancia da escola éa decisao de le
var a crianga a clinica, seja considefando—se os motivos citados
pelas maes para tal (porexemplo, Lucindalo;'encaminhada a epsi;olo--'
gia pelo neurblogista que tratava a sua filha, cita como motivo
o fato de que a crianca nao aoeitava_d colégio), seja por ordens

diversas (como no caso de Maria Aparecida, que leva a sua filha

\

100s nomes aqui referidos nao correspondem aos reails.
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entre outros motivos por que levava o outro filho, encaminhado

pela escola).

"-..De fato, apenas uma informante apresentou a sua entre

vista isénta de qualquer referéncia a escola. As demais estabele

ceram de uma forma ou de outra uma relagao'entre a ‘escola e a

psicologia. Tal relagéo, pelo peso gue vail adquirir ncs . diSCU£
. ” .'] - .f X ) »
s08, sera posteriomente motivo de uma analise . maiscdetalhada |,

apos duas linhas de atengao a um outro fator relevante: a  ques

tao da neurologia.

Apesar de ser responsavel direta,por apenas tres enca

minhamentos e indireta,por outros tres, a neurologia esta ausen

te do discurso de apenas 4 das entrevistas realizadas, sendo i

WG

teressante a observagao de,que, tal como no que diz respeito

escola, tambem nesse caso haum srie & relagoes estabelecidas e

o

tre a neurologia € a psicologia.

Sem dﬁvida, uma vez observado esse peso grande da esco
la e da neurologia como vias gue impelem a condugéo das crian-
cas a clinica psicologica, nada surpreende o fato constatado de
estarem as queixas, motivos da procura a clinica, de uma - Forma
ou de outra ligadaséquelas. Entretanto, esse parece um dado in
ressante, afora os motivos referidos,hseja a escéla ,*("dificuldg

des na aprendizagem, no raciocinio, coordenagéo mctora, concen-

tragdo, integracdo com o grupo"...), seja a neurologia “("disrit

mia, retardo, coordenagao motora, agitacaoco"...) muitas das entre

vistandas (9) faziam referéncias a motivos outros, que nao. - ti-~

‘nham ligagao aparente com as queixas da escola e/ou da neurolo-
gia. Tais motivos, entretanto, parecem assumir uma  importancia

‘'secundaria no decurso dc¢ tratamento uma vez que nao tém forga su

ficiente para impelir a procura a_c@inica'psicolégica. Entretan

to, fazem-se importantes como -medidas para o resultado do
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tratamento, o que teremos oportunidade de discutir adiante.

V.2.2 - RELACAO ESCOLA X PSICOTERAPIA

Sendo um tema que muito se evidencia nas entfevisu
tas, a questao da escola enquanto incluida no discﬁrso a réspéi%
to da psiéoferapia se coloca como importante ponto a ser analisg
do. O fatoide ser responsével peia grande maioria dos encaminha
mentos a clinica psicolégica proporciona a tal instituigao urma

posicao tal que a faz ser incluida em uma serie de suposigoes a

cerca do atendimento psicoterapico. Assim e que as informantes

passam a estabelecer uma serie de relacoes entre a escola e a

psicoterapia, as quais vao ser extremamente esclarecedoras da re

-
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A primeira paracteristica dessa relagéo_parece estar
referida ao fato de que, detectando uma problematica na crianga,
a escola, quando nao aponta dificuldades de ordem externa .équé—
las de carater cognitivo (tais como dificuldades nas fungdes psi

quicas e/ou organicas -~ crises, dor de cabega, coordenagaoc mcto

ra - ou aquelas que resultam em problemas de conduta agitagéo,tyg

scbediéncia - ou ainda problemas de ordem‘familiar - dependgncia
da crianca a mae, "problemas na familia”) parecé abrir o caminho
para que tais dificuldades sejam percebidas no ambiente domésti
co. Nesse sentido, algumas informantes quando nao assumem | as
queixas da escola como ﬁnicas, apontam queixas de carater simi-
lar que podem ser tomadas pura e simplesmente como um reforgo da

queixa escolar, ou virem acompanhadas de explicagac pcr motivo do

mestico.

Dessa forma, Heloisa, cujo filho fei caracterizado,

-entre outras coisas, ccmo agitado e desobediente pela escola, ob

serva tambem no comportamento da crianca em casa tais sintomas,
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dizendo entretanto nunca haver pensado em recorrer a um servigo

de psiqolcgia.

De fato, sé isso occrre gquandco a informante tem uma
queixa similar a da esccla, ocorre tambem quando a queixa aparea
temente e diversa. Assim, Francisca, cujo filho de 10 anos apre-
sentava—sé; segundo a escola, como uma pessoa agitada, “levado“,

. ' I'd
um provoc@dor de brigas na sala de aula e que apresenta dificul-
dades paré aprender e por outro lado era percebido por ela_ como
pro?ocando muito sofrimento por S0 querer estar na rua,_néo vol
tar pera casa depois da escola e dcrmir na casa do vizinho, dos

colegas ou 'da mulher" vizinha, gquando questionada scbre se ha

via pensado em levar seu filho a psioologia,respOnde que nao.

Entéo,‘ao mesmo, tempo em Jue ¢ apontada como principal
via de acesso a clinica, a escola ou melhor, as dificuldades por
éla,apresentadas;s&adolocadas, direta ou indiretamente como res

pcnsaveis pelo(s) motivo(s) do atendimento.

Nesses termos, o atendimento psicoterapico passa a ser
percebido como podendo servir a alguns objetivos similares ~aos
da - escola, seu decurso devendo proporcionar uma posSibilidg -
de ¢ a crianga voltar a ser bem sucedida naquela,'subentendendoi35
do o que a isso pcderia estar referido, tal como a possibilidade
de um bom emprego no futuro. Assim, Sonia, cujo filho havia abag
donado o tratamento, comenta: '"eu gostaria que ele tives%e.oonti—
nuado porque agora ele estaria com mails juiZo, ele talvez,- ngo
sei se eu to errada, mas eu acho que O certa, que ele talvez es

. taria no colégio, estudando direitinho, ne?" E reafirma a impor-
t%nciahda escola: "mas se eu pudesse estaria estudando também pé
" xa, Taria com um servigo bom, ne?"

5
\.

§ ’ - L] ~ I -
E dessa forma, varias analogias vao ser estabelecidas




entre a escola e a psicoterapia, 0 gue vem a se tornar bastante
esclarecedor por revelar o quanto a representagao daquela ultima
vai sendo construida a partir da représentagéo que tem da primei

ra.

Um bem exemplo de tais analogias e retirado da entre
vista de Creuza a qual, oranomelaos encontros entre psicologc
e cliente; ora discorre acerca das expectativas, da interrupgéo
do tratamento ou do ccnteudo das sessoes, comparando ccm frequen
cia os dois sistemas. Assim, nomeandc os encontros, coloca: eu
gosto mais de chamar de aula do gue de sessao". E scbre a "inter
rup¢ao': "outra pessoa saberia estudar da mesma forma ccm ele.
Trocaria de instrutor, de professor'. E ainda sobre o conteédo_
das sessoes": "eu acredito que haja uma conversagao ... pergugh

tem os gostos ... pcrque no colegio eles fazem isso".

Interessante tambem & o casc de Francisca que meE SMo
sem proceder a qualqguer comparagéo entre os dcis sistemas, atra
palha-se quando explica como bhegou a PUC: "Bom, eu cheguei lé
na PUC a mendo do, enviada de outra pe, cclégio (...) E entao
ela achou que, se nao dava pra mim levar ele la nessa escola ali,
ne Gavea". E ainda quando se refere 3 psicologa que lhe atendeu:
“Fu falei assim: nao, a professora 1é, a meninalfalou pré mim le
var ele la nao sei aonde". | |

E ainda no que diz respeito a tais analogias ° realiza
das pelas informantes, K pode~se observar o movimento de algumaé
na tentativa de pontuarem as diferencgas entre a escola e a psico
_terapia. Tais'diferengas parecem ser estabelecidas enquanto a
psicologia, em oposigao a escola, qUé lida ccm o grupo, € perce-
‘bida como podendo ccnceder mais atengao a crianga. Assim, Zeneida
explicando tal atencao coloca: "Eu ;acho que ali, que isso e uma-
ateng&o, porque a escola pagsa un dever pré lé, se for preciso a

crianga faz o que entender (...) E a psicclogia nao, acho que ela
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tem meis chance de ensinar a crianga o que ta erradoc, o que

(D

certo, 'sabe, e isso o que eu acho",

" 'Dessa formaﬁnéo surpreende o fatode s psicélogas“serem
percebidas como aquelas que avaliam, dao instrugac, estudam o

cliente, alem de conversar, orientar e explicar.

/

V.2.3 - RELAGEO NEUROLOGIA X PSICOTERAPIA

Se a escola vai assumir, na representacao que as infor
mantes tem da psicoterapia, uma pcsigao de destaque por detectar
e apontar os problemas das criangds, passando a ser tomada come
um sistema de referencia no qual se guiam para esclarecer deter—;
minados pontos da situagap psicoterépica gue para elas carecem
de significado, a neurologia vai tambem ser usada ccm esse obje-
tivo nas analogias que vao ser desenvolvidas pelas informantes;
principalmente pela sua capacidade de confirmar a existéncia dc

problgma.

Falando anteriorménte da presenga marcante da neurolo
gia no discurso das entrevistadas, fizemos referencia ao desen-
volvimento de uma série de relagoes entre aquela e a psicologia
por parte das informantes. |

N

A'primeira caracteristica que val assumir tal’ relagéo
esta referida_ao fato de que as informantes parecem proceder 'é
-uma equiparagao da neurologia com a psicologia, a medida que
~as duas lidam ccm problemas de cabega, podendo se colocar ccmo
alternativas. Nesse ccntexto, a psicélogia val ser algumas vezes
~procuradé para substituir o tratamento neurolégico, quando as 1in
formanteg deixam de fazer uso dosfmédicamentos,até entéq‘consumi

dcs pela crianga. Assim, Georgina pontua: "Entao ela encomendou




que eu levasse ele né, ao escritérid; pra ver se fosse casé de
psicologia, essas ccisas, entao ai eu fui pra la (...) al eu pa
rei com os remedios dele", E Maria Aparecida explica: "Que eu,
pra mim eu preferia tratar com psicologo, né? Ao invés de  reme
dio que falarsasm pré mim qu& nao era aconselhével ficar dando,

tratando ele ccm remedio’.

iSe a péicologia pode substiftuir a neurologia nc gue
diz respeito ao tipo de tratamento que oferece, pcr sua Vez a
importéncia da neurologia vai permanecer em foco mesmo depols que
se reccrre ao tratamento alternativo da psicologia, visto. que
e a neurologia e nao a psicologia que apresenta és informantes a
evidencia da problemética da cfianga e fornece um “diagnéstico”,
O Qque parece Ser imprescindivel para.que se perceba a necéssidé
de do tratamento. Assim é gue muitas das informantes fazem refe-
réencia ac eletroéncefalograma realizado, que constatou umz 'dis
ritmia". Por exemplo, Penha, =~ - apesar de haver = recon
siderado o problema apresentado pelo fiiho (que passou a ser vig
to ccmo consequéncia de um problema dela), enfatiza em seu ccmen
tario o problema supostamente neurologico: "O que meu filho exa
tamente estava sentindo, tava indo numa ccisa que eu estava  le
vando, apesar de ter um probleminha. Sabe, ele tem, deu na chapa
que ele fez, deu uma manchinha pretinha na cabega'. E - Cacilda
confirma a importéncia da cohstatagéo de um prﬁblema,mesmo de-
pois de percebida uma modificagéo (qUe avaliou COmo melhofa) nea
sua filha a partir do tratamento na psicologia: Agora ela -melhg
rou, (...) Eu achei que foi desse tfatamento, sabe? Inclusive né
época eu level ela ali nc Pinel, ne? (...)'Eu Tinha muita vonta-_
_de de fazer o eletro, até hoje eu tenho vontade de fazer o ele
tro, da cabega dela porque a menina aisse, pode ter uma _disriE
-mia, que isso & certo que ela tem'".
Dessa forma,'éonstatados e ncmeados os problemas pela

neurologia, as informantes, se por um lado concedem a psicologia
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o aval para tambem tratar tais problemszs, por ocutro lado péfecem

estabelecer uma diferenga de nivel entre um tipo de ajuda e ou

tro, iﬂdicada pela forma do tratamento que cada uma oferece, Neé

se sentido, a neurologia, uma vez que permite o0 controle da doen

Ga por meio de medicamento,parece merecer mais credito do.que a

psicologia, que utiliza como meio para a cura apenas a ''ccnver-

sa'". Estabelecidas essas diferengas, as informantes parecem criar

;umétmwrafmpaxméo‘”em'fungao do tipo de problemética gue um e

outro Servigo pode alcangar, tornandc fracassada a equiparacao

anteriormente levada a efeito e cclocandol. agora os dois tipos

de atendimento em niveis desiguais. Assim, Arlinda - mencionando

a modificacao produzida pelo tratamento da sua filha na psicclo—

gia e explicando a reccrréencia posterior a neurologia, pontua:

"GQuer dizer;ela melhorou la em, no, nesses negbcios do cclégio,
mas a c¢rise, esses Agquela crise gue
dava, qguer dizer,-tem que:ser_a base de medico mesmo, tomaf remé
dio (...)" E clarifica a separacao falando sobre a importancia de
um retorno da sua filha é.psicologia e demonstrando a susa dﬁvida
entre os dois tratamentos: "Mas eu acho que, se ela, ela fazendo
esse tratamento, eu acho que vai ser uma boa pra ela (...) E ccn
versar ccm ela, ne? E vai dialogar 1la com, cecm o psicologo, né?
Sei la. Ou, e, ou entfo fazer um tratamento, ne? Que deve fazer
la tambem, (...) (tratamento como?). Da cébega assim, bater "elé
trico", tomar remedio'.

De fato, parece que a 'ccnversa', Sé por um lado e vis
ta como saudévél, uma vez que nao causa danos organicos futurosm
(como pode ser o caso de alguns reméedios) e ganha o status., de
meio utilizado para o tratamento & medida  que é colocada co
mo fazendo parte de¢ oficio do psicéloéo, por outro lado parece
pao ser éuficiente para conferir a psicclogia o status de trata

mento serio, tal como a neurologia. -
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Na realidade, o fato daé informantes atribuirem a "ccn
versa" menos eficacia do que ao remedio como meio de tratamento
parece caminhar junto com um outro dado, que & a percepcao dessa
conversa como um meio que pode ser extensivo; isto é, utilizado
por outras pessoas e em outras situagoes, € nao exclusivo do psi
cologo na situacio psicoterapica. Nesse sentido, e  interessante
observar, por exemplo, o caso de algumas informantes que,  havendo
deixado o tratamento antes do seu término ou nao procurandc " a
instituigéo_de envio, quando ereamirhadss, passavam a conceder a con
verss uma importancia considerével, suficiente inclusive para fg
ze-las desenvolver o habito de utiliza-la com os seus filhos em
casa. Assim, Francisca, que colocava a sua chateagao quando a
psicéloga de PUC falava para ela que deveria se dirigir a outra
instituigao, comenta: "Falei: ta legal. SO falei que levava e
nao levei nao. Tem nada nao, seja o que Deus quiser, eu nao vou

levar mais pra lugar nenhum, eu pensando comigo. Depois cheguei

em casa e conversando (...) Al eu cheguel em casa e peguel a
ccnversar ccm ele'. I Maria Aparecida, falando scbre o fato de
haver deixado o tratamento, pontua: '"Depois eu parei de  tratar

e tudo. Mas converso muito com ele, sabe?"

V.2.4 - O "DESCCNHECIMENTO" EM CAUSA

O fato de nao ser comum a recorreéencia a clinica psico
légica por centa prépria parece estar relacionado ccm um ”éesccg
nrecimento" dc(s)'tratamento(s) que;pode oferecer e da forma de
atuacao de tal instituicao, o0 que & apontado de varias fbrmas;
Assim, Sonia,iquando questionada scbre a possibilidade de recor
rer a clinica antes da escola remetd:la Aquela, esclarece: "nun
ca tinha pensadc nisso, nunca ningtém me, me instruiu para isso,
et tambeém nunca pensgsel, entendeu? E Perha, tambeém encaminhada pe
la esccla a clinica, mencionando héver levado o filho em fungao

de uma melhora (que nao ccnsegue definir), ccmenta: "... pra mim
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-~ . ” o .
eu nao achava muita difererica na, na epoca eu nao achei, pcr mim
se eu tivesse levadc ou nao levado meu filho era a mesma coisa

(...) Eu nao tinha uma nogao da coisa, certo?"

Em algumas vezes tal desconhecimento parece ser.superg
do jé pelo encaminhamento € por pouccs ccntatos com a clinica.Ag
sim, Sonia, cujo filho, depois de freqentar pares sessoes, havia deixado
de comparéoer a diinica, ccmenta: "... e dépois desse encaminha-
mento quezeu cemecel a perceber que aquilo fol o melhor caminho
gue eu tava seguindo". Outras vezes, e o préprio tratamento e a
percepgao das mudangas que a partir dele vao ocorrendo que esti
mula uma compreenséo. Assim, Pertha esclarece: "Quer dizer, agcra
eu (...) conforme veio, vem, ele vem melhorando ai eu fui tendo
unme. ... principélmente agora. Se desse pasra fazer de novo talvezl
seria mais aproveitével que naquela época. Porque eu ia entender
melhor ainda''. Outras vezes ainda, o tratamento e a experiéncia
dele advinda nao sao suficientes pcr si SOS para levar ac enten- ;
dimento da situagao psicoterépica, sendo outros fatores os res
ponséveis por tal entendimento. Assim, Maria Aparecida, sé de-
peis de haver deixado de ccmparecer ao tratamento, ccnvivendo no
seu ambiente de trabalho com algumas psicélogas e que vzl enten
der a questao da resposta que esperava que a psicologa lhe  for
necesse: "Entao agora eu consigc mais entender o lado da’psicélg
gz. Que antes eu nac entendia. Eu achava que tinha que dar . uma
respcsta (...) Quer dizer, tanto que agcra se eu for et vou ter
meis pacigncia, eu vou conseguir entender mais, né? Poréue';ﬁ-eu

queria uma resposta mesmo, ne?"

A reflexao sobre o desconhecimento referido e a sua
superag%o nces levam a algumas questaés que perecem interessan
‘tes. Se a principio tal'desconhecimehto pcde ser traduzido como
"falta de informagao a respeito" - & ai seria razoavel "Supor;

por exemplo, que as informantes nao procuram a clinica = porque




velada entéo”quer seja com relagao ag lugar onde se dé'aquelecon

tato, quer seja com relagao ac segredo das informagoes que sao vei
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nao sabem da existencia da psicologia e censequentemente  desco
nhecem os tratamentos por ela oferecidbs - num'segundo instante
e impoésivel ccncebe-lo dessa forma; uma fez que o contato ccm
a clinicaie_o tratamento em decurso deveriam superar a simples

falta de informagao. Diate &iso eritao, esse desconhecimento e

‘traduzido ccmo a nao ccmpreensao, a dificuldade defentender, 0

que s@nﬁim.dh@rqwukﬂxdfﬁ}&eosamkbcbeﬂgnsaqaﬁa;&aha&maﬁa

De fato, o discurso das informantes psarece revelar gue
a pSicoterapia e para elas um sistema estranho, gue apresentaﬂﬁna
série de pontos/problemaslcom 0s quais elas nao estao habituadas
e cujo significado elas tentam traduzir, as vezes com sSucesso,
as vezes Sem Sucesso. Percebendo tais pentos como bastante escla
recedores pera a discussao e qQue passamos a gresenta’los a seguirn
deixando para o final  qualquer relagao. que possa  vir a ser esta-~ ‘

belecida entre eles e a questao da continuagao/sbandono no tratamento.-

V.2.5 - 0 ESTRANHAMENTO

Causa estranhamento as informantes.a forma.como.é de-1} g
senvolvida a relacao entre o-terapeuta e és criangas, a qual é ;b@
percebida como exclusiva e sigilosa, retirando Qﬁalquer poésibi-
lidade de participacao mzterna. Assim, Rosa pontua: “Elés . iam
com ela la pra dentro e eu ficava la fora. E. Eu nunca partici~
pava'". E Jeanete esclarece: "Eu néo_sei o que a tia  conversava’
ccm a A.P, (...) Pediu a A.P. gue nao comentasse com ninguém(.“)'

nem pra mim o gue ela conversasse'". A atitude de estranheza é re

culadas nc encontro.lesss temrs, o fato .deneo ter aesso  nem a0 que

\ !

S€ passa, nem ao que e conversado instiga a curiosidade materna,

ac mesmo tempo em que leva & falta de entendimento e ac desagra-—




do pela nao participagao. Creuza,  por exemplo,. ccloca o . seu
descontentamento: "E também é aquele negdcio, se eu ia mas  nao
sabia o que estava ocorrendo (...). Nem aquele periodo que ficé
vamos ali, eram mais ou menos uns quarenta minutos, eu nao sabia
0 que e que ocorria (...) Eu nao sabia o que estava ocorrendo do
outro lado, as vezes ele & que me dizia, née?

: , )

‘Um segundo ponto que e relatado com surpresa diz res
peito a0 Hiagndstico". A nao emissdo de uma resposta por  parte
dc terapeuta no que diz respeito ac que a crianga tem, a nao con
firmacao da existéncia de um problema efou a nao explicagao do
porqué dos problemas provoca ansiedade nes informantes, que pas
sam a se questionar sobre os objetivos dc tratamento e a reaL
necessidade de tratar. Assim, Maria Aparecida comenta: "A .gente
fica ansiosa de ver o resultado, sabe? De ver, sabe? Al nunca ti
nha. (...} Eu pensava no problema. Sera que ela val me dizer gue
realmente tem um problema (...) Aquela colsa mesmo de guerer sa

ber, ne?"

Em alguns casos, essa expectativa de um relato, de um

feedback por parte dcs terapeutas, parece dar a impressao de gue

o tratamento de fato ainda iria comegar. Desssmodo, Georgina, cujo fi
lho havia passadc por um psicodiagnéstico, e que havia frequenta
do a orientacgao por 05 meses, coloca: "Porque ... porque a a
valiacao eu acho que meis, primeiro.elas querem saber, ne?, os

-

problemas ... e depois e que, ne? val comegar".

Algumas vezes com sucegso; algumas vezes sem sSucesso
as informantes fazem uma analogia ccm outros sistemas por elas
ecnhecidos, tal cemo a medicina ou a escola, na tentativa de en
contrar um significado para suas expectativas. Assim e que Maria
Aparecida pontua: ''que eu senti que a psicélogé pra mim tinha

que ser igual a um medico, ne? E geralmente as vezes tambem - a




gente vai no médico, o médico ndo diz, né? Pra gente o que &, o©
que a crianga tem": E Creuza associa: "Eu vou na idéia de chegar
e conversar com a pessoa, ne? certa. E dentro daquela, daquele
assunto é; O gue eu ta dizendo, ele me dizer, mas junto com ele.

De eu participar também. De eu saber o que esta programado, o

que ele esta fazendo, como esta, como na escola. Na escola (...)

e elas nos relatam o que ta ocorrendo. (...) Entao, seria mais
Id
ou menos isso que eu queria um relato do olha, ta acontecendo 1s

so, isso e isso, ne?"

Nao raramente, a ausencia de um "diagnostico'"  -acaba

por confundir-se com a falta de um '"resultado". Nesse sentido e

que as informantes, mesmo sentindo uma mudanga na crianga, pare.

cem necessitar de uma confirmacao do profissional. Desse modo,

Creuza comenta: "Uma resposta, coisa gue &u hao tive. Eu s
O

.
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tia, né? E Penha pontua: '"nao, queremos saber, ou seja, de algu-

ma coisa, €, o que e que ela esta achando, se ela esta . achando

melhor nagquela semana, se concorda que ela tenha reagido'.

£ as vezes, junto a isso se coloca a falta de prescri
cao, ou melhor, a necessidade de uma orientagao. E & Creuza que
conclui: "Entao, eu acho, o que eu ésperava, vamos dizer da PUC,
no caso, ne? Os estudos la. Era a mesma coisa. Uma orientagéo. E

a mesma coisa se voceé vail no medico (...) Mas o remedio ninguem

passou''. K

Uma outra situagao que parece nao ser familiar as  in
formantes e aquela do atendimento paralelo que a elas e forneci-~
-do., Dessa forma tal atendimento val ser algumas vezes . percebido

como desviando a atencao do centro da questao, a crianca, para

"coloca-la na relagao materno-infantil. Esse movimento, se para

algumas informantes faz sentido, para outras, entretanto,'é en-

tendido como dificultandc a obtengao dos objetivos do tratamento, os queis dizem

L
i




respeito a descoberta de algo na crianca (o que ela tem) e a ex

——

plicagao da causa do problema a mae. Assim, Lucia, esclarecendo
as suas expectativas, coloca: "Sei lé, é; eu pensava outra coil
sa, assim, que fosse um trabalho so com ele, sabe? Que nao fosse

comigo tambem'.

Em outras circunstancias, esse tratamento paralelo e
visto comoiservindb para o confronto entre informagoes que pro
vém de diferentes fontes, na busca de uma '"resposta certa', as
profissionais envolvidas no processo devendo trocar informagoes
entre si ¢ comparé~las. Desse modo, Arlinda comenta: "No comego
com elas um mes elas me perguntaram varias colsas eu respondia.
Depois fizeram as, outras perguntas pré ela pré vér se coincidia
uma coisa com a outra, (...) Ela falou vail ser, vai ser entre
nos duas o papo de eu com vocé e com ela vai ser coma outra. Quer
dizer, pra nao misturar as coisas. (...) Acho que uma passava

pré outra, eu naoc sei como é que e (risos)".

V.2.6 - DISCUTINDO AS DESISTENCIAS

-

E interessante a constatacao de que 0 estranhamento no
que diz respeito aos pontos discutidos no item anterior nao e
privilégio apenas daquelas informantes que deixam de comparecer

ao tratamento ou daquelas que, guando encaminhadas, nao procuram

a instituigao para a qual foram enviadas. 0 fato e que algumas in

-

formantes mesmo depois de frenQuentarem acﬂinhxlpSicolégica_ por
algum tempo, os filhos ja havendo recebido alta, expressam sua
falta de compreensdo do significado de certos procedimentos. Co

mo Rosa, cuja filha havia passado 4 anos em tratamento: 'eu nao

sabia porque elas ... elas nao explicam nada, elas iam com  ela
la pra dentro (...) mas eu nunca sabia o que é que era, Bem, ate
hoje eu ainda nao sei o que € que € (...) o que é que trata 0

que. Comportamento ou, naoc sei o que &".
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Por outro lado, entre aqueiés informantes que, de uma
forma ou de outra, nao estendem o contato com a psicologia, se
algumas apenas explicitam o estranhamento sem relaciona-1lo com
qualquer outro ponto, algumas fazem as assoclagoes, as vezes co
locando—o como responsavel pelo fato de elas haverem deixado de
comparecer a clinica. Assim, Creuza & ocbjetiva aoc referir-se aos
motivos responsévgis por ela haver deixado o tratamento: "Um dos
motivos, bem, acho que o principal foi isso, a falta de respos
ta, ne?" E Maria Aparecida, tambem acerca da questéd da "respos
ta, depoisgs de haver sido informada que o seu filho-néo tinha na
da, apresenta a sua surpresa: "Bom, nao tem nada, entao nao vou
levar mais. Porgue se tiver ela nao vai me dizer nﬁnca e se  nao
tiver ... voce ta me entendendo? Se ele nao tivesse eu ia ficar.
tratando ela sem ter nada, ne? E se ele tivesse, ela nao ia me
dizer nunca. Fol isso que.eu senti depoils, ne? Porque ela sendo
psicbloga, ela vai falar alguma coisa pra mim? Eu achei que.néo,

ne?

A pontuagao, pelas informantes, de fatores desse tipo
nao parece, entretanto, possibilitar o estabelecimento de qual
quer relacao causa-efeito pura e simples, uma vez gue, mMEeSmMO ée
uma associagéo e realizada por algumas informantes, outros moti
vos sao expostos simultaneamente. Assim e que Maria Aparecida
prossegue: "E depois eu senti, eu acho que ela é estagiéria, de
repente fiquei assim, acho que ela é estagiaria e depois - ela,

-~

nao sei se ela ... sabe?',

De fato, a analise da questao da "desistencia" parece
-apresentar uma_grande complexidade, sendo varios os fatores apon
tados e. estando intrinsecamente relacionados com as particalari—
‘dades de cada caso. A pontuaqéo de tals estranhamentos, no entan
tn. parece possibilitar alguma luz a ﬁﬁest505 visto que abre um ca

para as reflexoes.



V.2.7 - RESUMINDO O ENCONTRADO

Considerando os pontos que se fizeram relevantes no
discurgo -das entrevistadas e assumindo que possam se colocar. co

mo esclarecedores da representagac que elas tém da psicoterapia

infantil, e possivel entender tal representacao como:

1. m’a‘fnsa:areilte ligeda a des préticas canre a infonrentes, a escola e a neurolo
gia, as quais sao tomadas como sistemas de refér%ncia,rns quais
elas vao se guiar na tentativa de compreender e tornar razoa-
veis para si alguns pontos da situagéq psicoterépica. Assumindo
posigoes de destaque no discurso a respeito da psicoterapia in—

fantil — a escola por detectar e a neurologia por confirmar a
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ou servigos parecem servir de base para uma série de suposicoes
que as informantes vao formulando no seu contato com a psicolo-
gia. Assim, a psicoterapia passa a ser percebida, ora como poden
do servir a alguns objetivos similares aqueles da escola, ora co

mo tratamento alternativo aquele oferecido pela neurologia.

Sendo percebida como podendo servir a alguns ijeti
vos similares aos da escola,a psicoterapia deve_proporcionar o
reajuste da crianga naquele Sistema, subentendendo-se o que a is
so esta referido, como por exemplo,a possibilidade'de um bbm em

-

prego no futuro.

Enquanto tratamento.alternativo équele ofereCido pela
neurologia, a pszcoterapla dlferencla—se pelos meios que utiliza
para alcangar seus obJetlvos entre os quais se destaca para as
informantes a ''conversa', que3e'percebida como extensiva, e nao
exclusiva do psicélogo e da situagéé psicoterépica. Nesses‘ ter-

mos, o0 atendimento psicoterépiCO'alcanga apenas problematicas




especificas, menos serias do que aquelas Que devem ser tfétg
das pela neurologia.

| Dessa forma, a psicoterapia vai ser concebida enguan
to media&é'por essas duas préticas, isto é,‘ho meio termo - en-
tre uma pratica educativa e uma pratica de saﬁde, sendo 0s seus
objetivos colocados por extensao équeles de tais préticas.

/ |

2. Trazendo no seu bojo a concepgéo_de um servigo que apresen
ta alguns;pontos estranhos, ©s quais, carecendo de sighificado
para as informantes, ora sao traduzidos a partir de referenci
ais a elas familiares, ora aceitos sem uma compreensao de fato,
podendo, finalmente, serem vistos como responséveis por uma in-

terrupgao do atendimento.

Nesses' termcs & que, tanto a forma como & desenvolvi
da a relacgao entre o terapeuta e as criangas, qdanto a ausencia-
de um diagnostico, um resultado ou uma orientacao, e ainda o a
tendimento paralelo que a elas e oferecido, pcdem ser tomados

como contribuindo para o distanciamento das informantes de tal

pratica.
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CAPITULO VI

CONCLUSAO

Diante de toda a relevancia que hoje e dada as diferen-
¢as culturais entre classes sociais, qualquer trabalho gue se pro
ponha  discutir questoes que envolvam a realidade de individuos
de outra classe social que nao a do pesquisador depara-se com a

necessidade de proceder a um estudo que considere tais diferengas.

A medida que nos colocamos em contato com a discussao

sobre o atendimento psicoterapico infantil as classes populares, as

comc esse, alg s foram seé tornando claros e al-
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gumas questoes foram sendo automaticamente inseridas na discussio.

L

E assim que, depois de havermos estabelecido o contato
com 0s estudos sobre o atendimento psicoterépico que consideravam
fatores de classe social, terminamos por nos voltar para traba-—
lhos que se propunham discutir a questao do fracasso escolar ,

que atinge principalmente criancas de uma populagao de baixs ren-

da.

As duas questaes, a do atendimento psicoterépico és.clag'
ses populares e aguela do fracasso egcolar se apresentam Eomo pos
suindo varios pontos comuns, ambas havendo passado por processos
de transformagéo que as fez perceber uma desconﬁinuidade entre
alguns fatores culturais especificos da populagao em causa e

caracteristicas proprias dos "sistemas" estudados.

No mais, ambas as discussoeg se fizeram imprescindiveis

a medida que o nosso estudo voltava-se para a psicoterapia in
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fantil, abrangendo assim uma populagéo'em idade escolar.

Os estudos ja apontavam uma converg@ncia entre o siStg.
ma escolar e um "sistema" psicoterépico, enquahto se recorria ao
segundo como forma de reparar ou socorrer problemas que ocorrem
no primeiro. As criangas de classes populares, nao raramente vis
tas como desadaptadas ao processo escolar parecem ser tidas como
necessitando de ajﬁda e encaminhadas a clinicas psicolégicas, on
de supostamehte deveriam receber um tratamento gue objetivasse
torna-las habeis para inserir-se sem grandes dificuldades naque

le processo.

Os resultados da nossa investigagao - apoﬁtando que a
representagéo da populacao estudada acerca da psicoterapia encon
tra-se mediada por duas praticas, a escola e a neurologia, o tra
tamento podendo ser percebido, ora como podendo servir a 'alguns
objetivos simlilares équeles da escola, ora como alternativos_ a-
quele oferecido pela neuroclogia - no que diz respeito a uquéshao
da escola parecem nao contrariar os pressupostos da literatura
cientifica, aumentando a fragilidade da questao a medida que de
nuncia a assimilagao daqueles pressupostos pelas informantes.

Tal representagao aponta tambem para a importancia do
estudo do atendimento psicoterapico infantil com a consideragao

da questao da neurologia e tudo o que a ela se impoe.

Um aspecto que parece de suma importancia na reﬁreseﬁ
tacao que as informantes tem de psicoterapia é agquele que = diz
fespeito aos pontos percebidos'comé estranhos'pelas mesmas._Sugg
re-se que uma atengao sobre eles apresenta grandes probalidades
de tornar-se fértil,_podendo cohduzir a quebra de alguns.obstécg

los gue se colocam no Processo tal_qomo ele e desenvolvido.
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