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RESUMO

0 presente trabalho tem por objetivo buscar o conceito

institucional de aluno-problema.

Admitindo que o referencial psicologico com enfoque in-
dividualista deixava virias lacunas na tentativa de explicar este
fenﬁmeno, resolveu-se dar prioridade aos cnfoques da sociologia e
da psicologia da cultura, enfatizando o papel da socializacao e
da cultura na formagdo da ideﬁtidade. Para tal optou-se pela abor
dagem fenomenologica, ucréditando—ﬁe que analisando o discursodas

pessoas envolvidas com O fenomeno, estar-se-ia mais proximo da

D)

- & -+ . PR [ R o ot Do 3 o= o] aAc oA
reaiidade investigada, comtribuindo assim para melhor compreende-~

la.

Utilizou-se a técnica de entrévistas cn profundiade,por
entendermos que seria adequada para colher opiniBes particularmen
te significativas sobre o assuntO'pesquisado. Foram entrevistados
oito especialistas em educagao (orientadoras educacionais, pedago
gicas e uma coordenadora de turno que desejou participar da entre
vista) distribuldos entre Cihco escolas (tres da rede pﬁblica es-
tadual, uma da rede publica municipal e uma da rede particular de

ensino) .

Pretendeu-se conhecer o referencial teorico e os crite-
rios utilizados pela escola para identificar o aluno-problcema, as

sim coeme as causas atribuidas aos problemas dos alunos e 0s proce
N _ : -
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dimentos utilizados pela escola para com eles se relacionar.

Verificou-se que o aluno—problema é geralmente identifi-
cado pela escola como aquele que divérge das normas institucio-
nais, e que a maioria dos problemas.conéiderados graves dizem res
peito a temas que nao sao escolarcs (sexualidade, roubo, agreSsﬁo
fisica, etc.). As causas dos prdblemas dos alunos sac sempre atri
buidas ou ao proprioc aluno ou a sua familia, ndo se questionando
em momento algum a propria institﬁigﬁo escolar. Os procedimentos
utilizados para lidar com eSta questao geralmente sao de natureza

punitiva ou patologizante.

0 aluno.problema ¢ cncaminhado para fazer tratamento psi
coldgico, deslocando-se para fora da escola uma problematica  de
natureza institucional. Tal aspecto levanta questionamentos s€-

rios acerca do papel do psicdlogo no contexto institucional e so-

cial.
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SUMMARY

This research aims to find the institutional meaning for

"problem-student'.

As the psychological referential with individualist fo-
cus left a gap when trying to explain this phenomenon, priority
was given to the sociology and cultural psychology, emphasizing
the socialization and the culture roles in the identity process
So the phenomenological approach was chosen for it was believed
that by analizing the report of péople involved in this phenome-

non, we would be closcr to its reality and thercfore 1t would be

easily understood.

Interviews more profoundely were made for we thought we
would be able to collect rather meaningful-opinimu;about the re-
searched subject. Eight educational specialists were 1nterviewed
in five schools (three under state government responsability, one

under local districts responsability and finally a private school)

This rescarch aimed to find the thecorctical referen-
tial and the criteria used by the school to identify the ._ "pro-
blém-student”'as well as the causes which were given to the étu-
dents problems and the attitudes taken by.the school when dealing

with this sort of student.

We noticed that the “problem—student” is very often iden
tified by the school as the' one who diverges from the institutio-

nal patterns and that most of the problems labcled as serious do
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not concern the school life (sexuulity, theft, physical violence,

etc.).

Students and their familics arve always blamed flor t.'.h.(_:sc
problems, whereas the school never questions the . institution's
fault. The procedures used by the school gencrally involve puni
shment or unhealty treatment. The "problem-student" is advised to
go on psychological treatment and so this problem which is an
institutional one is taken away from the school. In this way the
psychologist's role in the institutional and social context is

very highly questioned.
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INTRODUGAO

Este trabalho tem como objetivo levantar questoes ¢ co-
nhecer, através de depoimentos da escola, o conceito institucio -

nal de aluno-problema.

Estando integrada profissionalmente no meio educacional
e clinico psicoldgico, senti necessidade de pesquisar, refletir e

conhecer melhor o tema enfocado.

De inicio nao estava claro o que se iria pesquisar. Ha-
via apenas uma questao mobilizante que gerava inumeros questiona-
mentos: seria adequado, necessario, e realmente eficaz,tratar psi

cologicamente o aluno com dificuldade escolares?

Constatava-se que 4s Criangas quc'cstavam en utcndiﬁcntO'
psicol6gico,_p0r essas.raz6es, eram €m pouco tempo percebidés .pg
la escola como alunos que "melhoravam', que ”diminuiam“Séﬁ§°§¥6ﬁ¥
blemas'. Mas o que realmente havia sido feito a nivel-terépéutiF
co, para tal? Onde estava o.Conflito a ser tratado? O que se fa-
zia era estimular a auto-confianga, a auto-estima e manter um re-
lacionamento de respeito e troca entre cliente e terapeuta. Entao
onde estava a ''formula magica' que de repente fazia as criangésn@_
lhorarem no contexto escolar, quando em atendimento psicologico ?
Paralelo a isso, as filas de espera na instituicao de atendimento
psicologico clinico aumentavam dia a dia, pois alunos eram sempre
encaminhados por orientadores cducacionals das escolas, professo-
res, médicos, etc. 0 que estaria acontecendo? De repente, as cri-

ancas de "hoje em dia'" estdo muito problematicas? Estao menos in-



teligentes?

Durante esses cinco anos de trabalho como psicOloga cli-
nica, sempre me preocupci com esta rcalidade com a qual diariamen

te venho convivendo.

A literatura examinada poucoc nos esclareceu a este res -
peito. As teorizagoes mais relacionadas a este assunto, tratavam
do tema numa ﬁbordagem indibiduulistu: alunos inudaptadds, proble
mas de inadaptacao escolar, onde eram classificados e explicados
psicologicamente numerosos Comportamentos apresentados pelo aluno
¢ identificados pela escola como inadaptados. A linguagem psicolo
gizante ou patologizante para analisar essas condutas colaborava

muito pouco para uma explicacao mais compreensiva do fenomeno.

Surgiu assim a idéia dc promover uma pesquisa explorato-
ria de campo, com a finalidade de iniciar uma investigacao mais

aprofundada e concreta deste tema.

Decidimos conhecer o conceito de aluno-problema para a
escola. Como a escola o identificava, que critCrios usava para re
conhecé~lo, como se relacionava com ele, que causas eram atribui-

das ao seu problema.

Acreditamos que outro referencial tedrico poderia se ade
quar melhor as nossas expectativas: analisar sociologica e cultu-

ralmente o fenOmeno divergéncia escolar.

Assim sendo, partimos por buscar na sociologia o concei-
to de individuo divergente e o de instituigao, para melhor poder-

mos articular nossas reflexoes sobre os depoimentos colhidos na



pesquisa de campo junto as escolas.

Ao pesquisarmos sobre o individuo divergente,verificamos
com Luckmann ¢ Berger que o processo de socializagdo tem um  peso
decisivo na construcdo da identidade pessoal e social dos indivi-
duos e que a escola tem um papel.de'grande importancia nesta expe
riéncia por se constituir num dos primeiros grupos sociais de con

- . . .
vivio da crianga.

O conceito de desajustamento, inadaptacao ou doenga suge
rido por Durkheim veio alargar nossos horizontes para melhor en-
tendermos o divergente como limite oposto de um mesmo todo. Desta
forma abre-se uma reflexéo'dinémica sobre estar divergente, con-
trapondo-se a ser divergente, como as categorizagoes patologizan-

tes pretendem enfocar.

Estudar o desvio passa a ser uma maneira de estudar 2
"normalidade", pois o que diverge, diverge do todo e € referencia
do por ele. Sendo assim ndo se poderia estudar o aluno-problemasem

estudar a instituigdo escolar.

0 estudo da escola vem suscitar questionamentos sobre o
ato pedagbgico, a tarefa educativa ¢ scu compromisso com 0 scr hu

mano.

O papel da instituigdo escolar dentro do sistema global,
vem alargar nossa compreensao sobre seus objetivos € o consequen-
te espaco ocupado pelo divergente no contexto institucional: depo

sitirio daquilo que a instituic¢do ndo quer para si.

A possibilidade de analisarmos os depoimentos de orienta
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dores educacionais e pedagbgicos sobre a questio aluno-problema |,
permite contrastar as questocs tebricas levantadas nos dois pri -

meiros capitulos desta dissertacdao.

A possibilidade de trabalharmos com a linguagem através
dos depoimentes colhidos na pesquisa de campo, posSibilitu atin -
gir nossos objetivos dec ouvirmos a escola faiando deste tema, co-
nhecer os critérios e proéedimentos por ela utilizados para lidar
com 0s alunos-problemas ¢ assim comprecendermos wmclhor, num outro
enfoque,as razdes do aumento da demanda de atendimentos psicologi

cos para criancas com dificuldades escolares.

Como cientistas sociais, nao podemos perder de vista o
nosso papel social, ¢ a nossa produgao sO terdd valor se  contri-

buir para a melhoria da qualidade de vida do ser humano.

Sendo assim a nossa pesquisa nao esta dirétamente pfebcg
pada em enconﬁrar solucoes objetivas para o tema investigado. Co-
mo diz Merleaﬁ*Ponty,Aa ciencia tenta explicar o mundo, esperando
que o seu referencial possa estar o mais coerente possivel com .a

realidade.

0 nosso compromisso €tico enquanto psicologos ¢ o dc pro
mover o bem estar pessoal e social do ser humano. Sendo assim es-
peramos que ésta pesquisa possa enriquecer o trabalho de psicolo-
gos e educadores que lidam com o aluno-problema, na medida cm que
busca extrair das vivéncias.o_posicionamento da escola frente a
este tema e por esta razéo,\talvez esteja muito mais comprometida

com a realidade que pretendeu investigar.



CAPTTULO I

Q_INDTVIDUQ DIVERGENTI:

0 homem cria modelos para lidar com a realidade. Esses
pap€is criados com a funcgdo adaptativa,pautam o comportamento do
individuo que podera corresponder ou nido 4s expectativas criadas

por esses modelos sociais.

0 conceito de divergeéncia ou particularmente de indivi-
duo divergente, constitui um terreno polemico nos estudos das ci-
éncias sociais. S3ao questoes diretamente relacionadas com os con-

ceitos de normal e patoldgico cujos critérios de definigdo  sdo

extremamente discutiveis.

O enfoque predominante em psicologia parece ser o das
concepgoes individualistas, bastante influenciado pela psicanali-
se, trazendo uma contribuigio parcial para uma cxplicagiao mais a-
brangente do Comportamehto humano que ”édoéce"_ou que se = torna
divergente. Tais concepg¢oes reforgam a problemdticua individual e
acreditam dar conta de explica-ia, e intervir sobre cla, minimi -
zando a importéncia da dimenséo;social e cuitural do homem, que

realmente sdo pontos chaves para tentarmos compreende-lo.

A contribuigdo da sociologia para o estudo do comporta-
mento humano alarga as fronteiras na tentativa de compreender o
individuo divergente, exigindo uma nova reflexao sobre os concei-

tos de normal ¢ anormal, salde e doenga. Durkheim, cm '"Regras Re
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lativas a Distincao entrc Normdl ¢ o Patoldgico (1972), trata es

questao de uma forma bastante dinamica. Demonstra que o nor-

mal e o patologico sdo extremos de um mesmo, fio que tendem a - se

confundir quanto mais prdximo da linha mediana se encontram. Para
ele

"o egtado de saﬁde,-tal qual o define a ciencia, nao po- .

deria convir exatamente a nenhum indivfduo, uma vez que

nao ¢ estabelecido senao por intermedio de _c1rcunstan~

cias as mals COmMUNS, das quals todos estao mailis ou menos

afastados; constitui todavia um ponto de apoio precioso
para ovrientar a conduta" (1972, p.43).

Sabemos o quanto de sutileza s¢ exige do cientista social ao  ca-

minhar da teoria & pratica e vice-versa, tentando estudar o feno-

meno social. A apllcagao direta de conceitos a realidade pode ge-

rar sérias dlstorgoes na tentativa de estudar e compreender o com

portamento humano. Esta reflexao se aplica a questdo que estamos

investigando sobre o aluno-problema, se buscarmos analisar deta -

lhadamente o referencial tedrico que os educadores utilizam para

identifica-1lo no contexto escolar. A utilizac¢do de conceitos para

identificar o divergente, sem os cuidados de relativizar o rcfe -

rencial tcorico que lhes deu origem, distorce cada vez mais a rea
lidade que se pretende interpretar. Para Durkheim

"entre ciencia e arte nao existem mals abismos; passa-se-

de uma para outra sem solugao de continuidade. E verdade

que a clencia nao pode descer aos fatos senao por inter-—

médio da arte, mas a arte nao e senaoc um prolongamento da

ciencia. E cabe ainda indagar: se a insuficiencia pratica

desta 0ltima nao ira diminuindo, 2 medida que as leis

que estabelece forem exprimindo de maneira cada vez mais
completa a realidade individual" (1972, p.43).

f preciso pois, muita sutileza para lidar com oS conceitos que

pretendem explicar a realidade, que pretendem explicar o homem e
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que o identificam como desviante. Nem sempre o que identificamos
como divergente, patongico'ou mesmo Sﬁudﬁvel possul a condigao
de clarcza que descjartamos encontrar. Concordamos com  Durkheim
quando questiona,
"e a saude reconhecivel por 1ntermed10 da perfeita adap-
tagao do organismo ao meio que € o seu: chamar-se-ia en-

tao doenga tudo o que perturba esta adaptacao?" (1972,
p.44).

Como vemos, distinguir normal de anormal, desvio de norma sempre
sera uma tarefa polémica que exigira muita experiencia, bom sen-
so e amplitude de conhccimentos. A condigdo de sauddvel ou patolg
gico € para Durkheim um continuum, onde nao cabe a valoracao de
melhor ou pior, mas de diferente.
"A doenga nao nos deixa sempre desamparados, num .estado
de desadaptacgao 1rremed1ave1 ela apenas nos constrange

a uma outra adaptacgao diferente da exigida da maioria de
nossos semelhantes' (1972, p.45).

Ainda caminhando neste texto de Dﬁrkheim, VAmos encon-
trar inlimeras reflexdes que muito contribuem para o tema que esta
mos investigando. A natureza do fendmeno social dificulta a apre-
ensio do mesmo em categorias claras e precisas, devido scu _cariﬁ
ter dindmico e mutavel. Nio & ficil distinguir com exatiddo apro-
ximada o momento em que se comega a ser diferente,

) . . . . ’ : + - . . .
"... em sociologia, ¢ em historia, os mesmos aconteclmen

tos sao qualificados de salutares ou desastrosos confor -
me os sentimentos pessoais de quem os estuda" (1972,
p-47) - |

Tornam-se portanto muito inadequados julgamentos pouco consisten-

tes, tentando atingir prematuramente a esséneia dos fendmenos,com
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base em refé?enciais tedricos de aval cientificos, pois como afir
ma Durkheim, isso soO seri possivel quando a ciéncia estiver sufi-
cientemente avancgada. Mais adiante o autor desenvolve uma éérie
de reflexdes que nos parecem bastante Uteis para a questao do alu

no-problema.

"Ve-se que um fato nao pode ser qualificado de patologi-
co_senac com relagao a uma especie dada. As condigoes de
saude e de doenca nao podem ser definidas in abstracto,
e nem de maneira absoluta... E preciso renunciar ao habi
to, ainda muito digseminado, de julgar uma instituicao,
uma pratica, uma maxima moral como se fossem boas ou mas
em si mesmas e por si mesmas, e todos os tipos sociails
indistintamente" (1972, p.49).

Parece que nem sempre a escola cohhece csses critlrios pois ten-
de a rotular com a maior facilidade os alunos que nao correspon-
dem is suas expectativas e a seus critérios de valores. O aluno -
problema é:cénsiderado como sendo problema e recebe imediatamente
um rotulo ﬁiﬁg, imutavel que o acbmpanhars, geralmente; durante

toda sua vida escolar.

"ym fato social nao pode, pois, ser acoimado de normal
para uma especie social determinada, senao em relagao
com uma fase, igualmente determinada, de seu desenvolvi-
mento; por conseguinte, para saber ser & possivel lhe
dar tal denominacao, nao basta observar sob que forma se’
apresenta na generalidade das sociedades que pertencem a
esta espécie, e precigo ainda ter o cuidado de conside-~
ra-lo na fase correspondente de evolucao da mesma. A do-

eiiga nada tem de mals milagroso do que a saude3j ela tam-

bEm se funda na natureza dos sereg' (1972, p,SU).

Estas contribuicoes do autor alargam nossas reflexoes
sobre a questao do rétulo estigmatizante, que nada mais € do que
a crenga ém a1go irremediavelmente doente. Esfe aspecto sera tra-
tado maisidétalhamente adiante, analisando as contribuicdcs de

Goffmann.
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0 estudo do desvio, segundo Durkheim nos permite compre-
ender melhor a sociedade global, pois para ele o desvio € a outra
face de um mesmo objeto,. e seu estudo nos permite conhecer mais
profundamente o objcto total, pois & também parte increntce dele.
Analisando o fenomeno social, o autor demonstra que muitas vezes
a possibilidade de existéncia do desvio abre caminhos para consis
tentes ¢ significativas mudangas no plano social. 0 desviante faz
parte da economia do sistema, dai a importancia de seu estudo pa-
ra a compreensao da sociedade. 0 aluno-problema pode estar recla-
mando uma c¢scola diferente,que sc adeque melhor a natureza huma -
na, e desta forma podemos. entender o que Durkheim propoe neste seu
texto, ou seja, o desvio como regulador do sistema.

"A liberdade de pensamento jamals teria podido ser pro-

clamada se as regras que a proibiam nao tivessem sido

violadas antes de serem_solenemente repudladas. Naquele
momento, porém a v1olagao constituia crime, pols trata-
va~se de ofensa contra sentlmentos ainda muito vivos na
generalidade das comnsciencias. E contudo tal crime tinha

utilidade, p01s preludlava transformagoes que, dia a dia
se tornavam mals necessarlas' (1972, p.62).

Nesta reflexdo o autor comenta o '"crime de Socrates' inovando o
pensamento grego ¢ exemplifica a utilidade do desvio como caminho

para mudanga;

A fdrmagéo'da idehtidade social e'pessoél se dé no con-
vivio sécio—éultural, onde.o homem-se produz como individuo. A
possibilidédé de melhor enténderm6§ esta busca de identidade a
luz da sociqlogia, fornece elémentos para o estudo do individuo
divergente{fﬁncontramos entre os sociolBgos inlmeras contribui -

¢Oes relevantes para este estudo.
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Luckman e Berger, no livro A Construqéo'Social da Reali

dade” (1973) analisam a questao da socicdade como realidadc subje

tiva. Tomam como base a id€ia de quec a

"sociedade pode ser entendida em termos de um processo
dlaietlgo em curso, composto de tres momentos: esteriori
zagao, objetivagao e interiorizacgao" (1973, p.173). -

A idéia € de que um individuo

"exterioriza seu proprio ser no mundo social e interiori
za este ultimo como realidade objetiva" (1973, p.173),

simultaneamente.
Por interiorizagao entende

"apreensao ou interpretagao imediata de um acontecimento
objetivo como dotado de sentido, isto ¢ como manifesta-
cao de processos subjetivos de outrem, que desta maneira
torna-se SUhJetlvamente significativo para mim... Sendo
assim a lnterlorLzagdo constitul bd ¢ para LompraLnsSU
de nossos semelhantes e da apreensao do mundo comeo reali
dade social dotada de sentido" (1973, p.174).

Para os autores a socializacdo & que introduz o indivi-
duo no mundo objetivo de uma sociedade ou de um setor dela. A so-
cializacgao primaria. € fundamental para a cultura e, todo compor-

tamento tem grande peso do cultural.
A socializagdo primaria diz respeito

'a prlmelra socializagao que o individuo experimenta na
1nfanc1a e em virtude da qual torna-se membhro da socieda
de. A socializagao SECundarla e qualquer Processo subse-—
quente gque introduz um individuo ja socializado em novos
setores do mundo objetivo de sua sociedade” (1973, P
175)- o



11.

A socializagao primdria consiste num aprendizade carre-
gado de alto grau de.cmogio,‘muito mals do gue cognoscitivo. Por.
meio deste aprendizado a criarnga caminha em direcio 4 busca de
identidade. Por identidade, entendemos a

"localizagao em um certo mundo ¢ s6 pode ser subjetiva-

mente apropriada juntamente com este mundo"(1973,p.177).

"Receber uma identidade implica na atribuicao de um 1lu-
gar especifico no mundo' (1973, p.178).

Esta questao nos parece bastante relevante para uma reflexao . so-
bre o tema que estamos investigando. O conceito de aluno-problema
pode ser interiorizado pelo individuo, que passa a viver cm fun-

gao desta identidade.
Quanto a socializacdo secundaria, diz respeito

"a aquisigao do conhecimento de fungoes esPec1f1cas, fu
goes dlreta ou indiretamente com raizes na divisao = d
trabalho" (1973, p.185).

n
&)

A socializagao secundéria.implica na aquisicao de procédimentos
conceituais que integra diferentes'éorpos de conhecimentos. Refle
tindo sobre estas colocacgoes, levando em conta o tema investigado
na nossa peéQuisa,'podemos pensar no processo de socializagao de-
sencadeado pc1a cscola sobré os individuos. De um lado os alunos
partlcularmente quando criancas, passando pelo processo de socia-
lizagaao primurlu, interiorizando vivéncias carregadas de emogo
e se identificando; de outro lado, a atuagdo das pessoas adultas
Vivenciandola socializacado secundaria onde as

"fungoes tem um alto grau de anonimato, sendo portanto fa
cilmente destacaveis dos executantes individuais" (1973,

p-189).
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Esta distancia de papéis (conceito trabalhado por Goffman, 1980)
podera, da maneira como se processa, remeter a questocs sérias re

lativas a formacao da identidade.

Outro aspecto diz respeito ao valor da conversa como vei
culo da manutencao da realidade. Enfatiza a linguagem como meio
de realizar um mundo, no sentido de apreendd-lo ¢ produzi-lo. Se-

gundo os autores, a

""vruptura da conversa 51gn1f1cat1va pode ameagar a reali

dade subjetiva em questao'" (1973, p.205).

Remetendo este pensamento a questdo do désviante, podemos imagi-
nar as conseQuéncias das atitudes sobre um individuo considerado

problema, divergente, particularmehte no que diz respeito a ruptu
ra da conversa significativa que a ele & dirigida. Sﬁa realidade
subjetiva tofna-se constantemente ameacgada € a nova realidade in-

teriorizada, de aluno-problema, reforcada pelo grupo de referen-

cia.

0 conceito de socializagao bem sucedida apresentado pe-
los autores, também oferece uma grande contribuigdo para nosso
tema de investigagao. Segundo cles, a socializacdo bem ~ sucedida

implica no estabelecimento

"de um elevado grau de simetria entre a realidade obJetl
va e subjetiva" (1973 p.216).

Sabemos que . antropologlcamcntc & lndquUddO falar em socializacgao
bem sucedida, especialmente em sociedades onde a divisao do traba
lho e a distrlbulgao do conhe01mento, sao fatores de extrema com-

plexidade. No caso especifico do desviante, isso se torna, entio,
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bem mais dificil de ser conseguido. A realidade objetiva interio-
rizada por eéte-indivfduo, gera sua identidade que nem sempre es-
ta simetricamente, ou mesmo razoavclmente proxima dé sua-interig
ridade. Ter uma identidade de desviante & ser socialmente inade-
quado, pois conforme Luckmann ¢ Berger,

cada pessoa e mais ou menos aquilo que se supoe que se-

ja" (1973, p.217).

0 processo de identificacao descrito pelos autores, nos

permite refletir sobre a identidade do individuo divergente.

"A crianga identifica-se com os outros significativos
por uma multiplicidade de modos emocionais... Por meio
desta identificagao com os outros significativos a crian
¢a torna-se capaz de sc identificar a si mesma, de adqui
rir uma 1dent1dade sub;etlvamente coerente e plau51ve1...
Isto, impiica uma dialética entre a identificagao pelos
outros e a auto- 1dent1f1cagao, entre a identidade obJetl
vamente atribuida e a identidade gsubjetivamente apropria

da'" (1973, p.176 e 177).

O divergente parece portant6 conviver o tempo todo com a identida
de socialmente ideal e com aquela que a sociedade lhe atribui;Num_'
processo de socializagdo priméria quéndo se. experimenta esta intg
riorizacgao, |

crla na consc1enc1a da crlanga uma abstracgao progreSSL—
va dos papels e atitudes dos outros particulares, para

oS papels e atitudes em geral" (1973, p.178).

Esta experiéncia abre campo para se estabelecer o rotulo, no caso
da identidade do desviante, pois & todo um grupo social significa
tivo informando quem ele &. Para os autores,

"a llnguagem constitui o mails importante conteudo e = o
mals importante instrumento de socmallzagao"(1973,p 179).
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Apreender esta linguagem significa ir delimitando um lugar no

mundo.

Esta experilencia vivenciada num momento de socializacio
primaria tem consequéncias definitivas., Interioriza-se o mundo co
mo sendo

"o unico existente e concebibel, o mundo tout court. E

por esta razao que o mundo interiorizado na socializagao

primaria torna-se muito mais firmemente entreincheirado

na consc1enC1a do que os mundos interiorlizados nas soci
alizagoes secundarias" (1973, p.180).

Constroi-se portanto nesta experiencia o primeiro e consistente.
mundo do individuo, que dependendo do tipo de experidéneia interio
rizada marcara positiva ou negativamente seu mundo adulto.

"A crianga vive quer queira quer nao no mundo tal como @&

definido pelos pais, mas pode alegremente deixar atras
o mundo da aritmetica logo que sai da aula" (1973,p.190).

Tal afirmativa reforga claramentc o peso decisivo da aquisicao de
uma identidade na infancia.
"Por exemplo, a socializagao primaria de uma crianga po-
de seér prejudicada devido a uma deformagao fIsica social
mente estlgmatlzada ou por motivo de um estlgma baseado
em definigoes sociais... O individuo socializado sem ex1

to e socialmente pre-definido como um tipo delinecado, o
aleijado, o bastardo, o idiota, etc." (1973, p.219).

Percebemos ai:O nivel de responsabilidade dos educadores;é da es-
cola como umntodo, quando com relativa facilidade atribui o rotu-
lo de aluno-ﬁfoblema, dquele que ndo corresponde as expectativas

institucionais, numa efapa da vida, onde o aprendizado das normas

deveria ocorrer com um certo nivel de liberdade que desse a opor-
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tunidade de escolha para solidificar as interiorizacdes. No entan
to o que geralmente percebemos & uma cxpectativa rigida por parte
da escola em termos de condutas acertadas, corretas, precisas, quan

do ndo se tem ainda condig¢ocs de maturidade para correspondé-las.

Qutro aspecto importante que veremos com maior  detalhe
no Capitulo II, diz respeito a forma como a sociedade se relacio

na com o desvio.

"A sociedade formnece mecanismos terapéuticos para tratar
desses casos "anormais". Nao precisamos repetir aqui 0
que foi dito a respeito de tevaputica, cxceto acentuar
que a necessidade de mecanismos terapeuticos cresce pro-
porcionalmente a possibilidade estruturalmente determina
da, de socializagao imperfeita™ (1973, p.222).

ortanto "tratado'" pois inevitavelmente des-
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vio associa—se a doenca. A escola também ja incorporou este proce
dimento, na medida em que transfere para fora dos limites insti -
tucionais o.desviante marginalizado, justificando-se a necessida-
de de trataménto, para nao ter que admitir o desvio como uma evi-

déncia possivel da necessidade de mudangas estruturais.

Outra reflex@o importante dos autores, diz respeito a
influéncia das teorias psicoldgicas sobre a interpretagao da vida
cotidiana. Fala do valor das teorias psicologicas como

"esquemas Lnterpretatlvos apllcavels pelo perlto ou pelo

leigo a fendmenos empiricos da vida cotidiana” (1973,

p.232).

Este tema e vastamente discutido na literatura sobre a difusao.do
saber PSI. Sabemos que o processo de normalizagdo social estd re-

lacionado ao poder gerado pelos diferentes saberes. Trata-se por-
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tanto de discutir a importdncia da cultura psiéongica dentro da

sociedade e como isto se deu.

Numa analise hist8rica, sabemos que virios tipos de  com
portamentos, que na Idade M&dia eram vinculados i normalizacao da
igreja, com o fortalecimento do Estado, passaram a ser controla -
dos juridicamente ¢ mais tarde, passaram a ser vistos e controla -
dos sob um prisma de satde mental. Os PSI no papel de regulagao |,
sdo mais poderoscs que os antigos juristas, porque a doénga men?
tal € colocada em termos de diétorgﬁo da pcrcepgﬁo'dﬁ rcalidade |
e isso, questiona o real e o irrea]; 0 normal € o anormal, geran-
do intenuﬂjzag&3=1e normas, que comprometcm enormemente o liberda-

de e dignidade humanas.

Normas PSI terapéuticas influiram significativamente ou-
tras normas religiosas, politicas, etc., passando a orienta-las
no mecanismo de regulagao do social. 0 ISl tornou-sc¢ uma nova for

ma de gestao do social: cultura psicoldgica.

O texto 'Psicandlise e Familiarismo de Jacques Donzelot
(1980) discuﬁé perque essas normas PSI sao tao funcionais, admi -
tindo que, porque sao muito flexIveis, éstubelccem novas  formas
de equilibrib:entre as=nece$sidades do individuo e as ndrmas so-
ciais ja existentes, lidando melhor com a questao da moralidade .
Qualquer sistema que abre éspago para coisas do inconsciente,para
algo admitido como unicamente pessoal, mais normativo se torna ,

na medida que possibilita maiores intcriorizacgoces.

Desta forma, cntendemos que a relacgdo entre as ~ tcorias

PSI e o processo de normalizacdo social emergem da  proliferaclo
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deste saber PSI na sociedade, que rapidamente € absorvido pelas:
agencias de controle social: familia, escola, meios de comunica -

¢ao de massa, etc., sugerindo normas de regulacdo implicita.

Poder e competéncia s@o questoes diretamente ligadas = a

questao do saber. A competencia t€cnica de quem gera as normas

PR

advém da aquisicdo de um saber que "legitima" o poder.

Desta forma me parece importante comegaYy a rvrepensar es-
sas teorias que, quer queiramos ou nao, orientam a normalizacgao ,
¢ isso, so ¢ viavel dentro de cstudos sistemiticos que deem conta

desta relagao privado/social.

As teorias PSI discursam sobre o homem e seu comporta =

deariadamentoe
el
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o social. Esses discursos suscitam intervengoes objetivando "aju-
dar o ser humano a melhorar suas condigoes de vida'", geralmente

nao explicitando a servigo de que idecologias ou dc¢ que sistemas.

Tornam-se portanto;relevénfes estudos numa visdo  mais
social, antropolégica e linguistica que muito poderdo contribuir
para esse redimensionamento. Creio que essa questao € crucial pé~
ra o psicologo ¢ sua atuagﬁ@ cnquanto pesquisador, terapcuta, pro
fissional em'geral, pois nos.remete a um posicionamento ético, e-.
xigindo maior conscientizacgao para o nosso papel cnquanto seres
que lidam com os interesses, preocupacdes, necessidades e sofri -

mentos do homen.

As normas PSI sdo vidveis na sociedade contemporanea por

que sao "maledveis', sc adaptam aos difcrentes valores ¢ permitem
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diferentes aplicacoes. Isso facilita o uso destas normas com dife

rentes sentidos.

Cremos ser realmente importante, em termos de  pesquisa
no campo das ciéncias sociais, avaliar os conceitos que estamos
usando, os substratos destes conceitos, a forma como esse saber

e produzido.

No Capitulo 1Il podercmos analisar mais  detalhadamente
este aspecto em termos praticos, com base nos dados recolhidos na
pesquisa de campo que realizamos. Podemos, no entanto ressaltar a
importancia de estarmos sensiveis ao contextc socio-cultural das
condigbes psicoldogicas, ao utilizarmos um modelo interpretativo
da realidade. A escola utiliza a todo momento referenciais teori-
cos PSI para identificar comportamentos desviantes sem, na méio-
ria das vezes se dar conta, desses referenciais. E como se todas
as pessoas daquele contexto escolar pudessem serx explicadas por
um unico saber, ou uma unica teoria e, portanto quem nac se ajus-
tasse a estalexplicagéo ou por excesso, ou por caréncias,_ou por
inadequagoes, fosse rotulado com seguranga cientifjica de desvian

te.
Segundo Luckmann e Berger

Mas teorias psicologicas servem por conseguinte para le-
gitimar procedimentos de conservacgao da identidade e . da
reparagao da Ldentldade estabelecidos na sociedade, for-
necendo a 11gagao teorica entre a identidade e o mundg,
tal como ambos sao socialmente definidos e subjetivamen-
te apreendldos' (1973, p.232).

De qualquer forma cada vez mais nos certificamos da importancia

do referencial sbcio-cultural para rclativizar csses esquemas in-
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terpretativos de larga difusdo.

"Nem os deuses vudu, nem a energia da libido podem exis-
tir fora do mundo definido nos respeclivos contextos so-
ciais" (1973, p.233).

A identidade de desviante atribuida a luz de referencial psicolo-

gizante tem uma dimensao bastante acentuada.

.. como uma pblLOlUgld por definigao refere-se a iden-

tidade, e provavel que sua 1nter10rlzagao seja acompanha
da pela 1dent1f1cagao, por conseguinte ipso facto, e. pro
vavel que seja formadorade identidade. Neste estréito ne
Xxo entre 1nterlorlzagao e 1dent1f1cagao as teorias p81co
10gicas diferem consideravelmente de outros tipos de teo
ria. Sendo os problemas da soc1allzagao 1ncomp1eta, 0os
que mais conduzem a este tipo de teorlzagao, nao € de
surpreender que as teorias psicoldgicas tenham mais fa -
cilmente efeitos socializadores'" (1973, p.234-235).

De acordo com a Psicologia da Cultura, o homem & um ser
Ll . -
cultural e sO assim seu comportamento pode ser melhor compreendi-

do. Segundo Monique Augras, num artigo intitulado ‘A Psicologia da

Cultura’ (1985),

"as ferramentas, a cag¢a, a organizagao familiar, e mais

tarde, a arte, a religiao e a ciencia, moldaram o homen
somaticamente" (1985, p.103). |

Da mesma forma segundo Luckmann e Berger,

"a canallzagao soc1al da atividade & a essenC1a da insti
tuc1onallza§ao, que e o fundamento da construgao social
da realidade. Pode dizer-se entac que a realidade social

determina nao somente a atividade e a conscieéencia, mas
a‘ -

em grau consideravel, o funcionamento organico" (1973,

p.238).

Outro tebrico que muito contribui para o estudo do diver

gente € Lrving Goffman. Analisa a situagdo do estigma como
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"a 91tuagao do 1nd1vlduo que esta 1nab11Ltado para a a-
celtacao soc1al plena” (1980, p.7).

Ha portanto um componente de dificuldade na identidade social do

individuo.

Pesquisando a situagao de relacionamento social do estig
. . ‘e .. : . .

matizado, identifica uma série de aspectos que caracterizariam sua
vivéncia,

"ele tem um atributo que o torna diferente de outros que

se enuontrdm U LdLQgUIlJ em que pudesse ser incluldo,

sendo, ate, de uma espec1e mMEenos desejavel “num caso ex-

tremo, uma pessoa completamente ma, perigosa ou fraca .

Assim, deixamos de consider -a-lo criatura comum ¢ total ,
reduzindo-o a uma pessoa estragada e diminuida" (1980,

p.12).

Segundo Goffmann,ngo ¢ o atributo que designa o estigma,
mas a relagdo individual e Social que se estebelece com ele. En -
contramos nestas Colocugﬁcs.do autor, varios refercnéiais que nos
permitem refletir, sobre a dificuldade de relacionamento social
vivenciada pelo aluno-problema no contexto €scolar. lsto é,lsobre
os obstdculos de encontrar outro rcferencial que nio seja o da
instituigdo para buscar a sua auténtica identidade. A sua identi-
dade € a de aluno-problema, e isto repercute em todos os demais
contextos onde o individuo vive. A:importﬁncia social  destinada
ao papel da escola na vida dos individuos, faz com que a identida
de que esta'ihes atribui, tenha uma forga e uma extensao bastan-
te grande. A experiéncia de convivio no contexto escolar tem nos
permitido diﬁensionar, o quanto a socializacao proporcionada pela
escola, & bastantc decisiva na formacdo da personalidade dos indi

viduos. Assim sendo, aquilo que o individuo assimila na escola
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passa a fazer parte de seu esquema de valores e referencial de

identidade pelo menos por algum tempo.
Goffman diz que a questao do estioma, surge

[1] -t - N

so onde ha alguma expectativa, de todos os lados, de
que agueles que se encontram numa certa categoria nao de
verlam apenas apolar uma norma, mas também cumpri-la"

(1980, p.16).

Parece que aqui fica mais nItido, um dos_aspectos que ¢ostumam ser
cruciais e decisivos para o estigma de aluno-problema: a questao
do cumprimento das normas estabclecidas pela escola, quc na maio-
ria das vezes'nﬁo sao explicitadas claramente em todos os senti -
dos (objectivos do ensino, 6bjctivos dos curriculos, metodologias,
sistemas de avaliagao, normas disciplinares, etc.). Alunos e suas
familias, subitamente sao ''cobrados', em termos de cumprimento
ou bom desempenho, sem quc claramente todos os envolvidos naqueia
experiencia tenham consciéncia explicita de seus papéis'e das ex-
pectativas frgnte a eles. Isto costuma gerar desconforto de todas
as partes, e alguém precisa ser a figura representativa do'confli'
to. Neste caso, o aluno—probléma  cleito. Nio se problematiza a
questao da escola. 0 problema esta no aluno, geralmente sob a élg
gagao: ”afinél, todos conseguiram ée adaptar, por que somente ele

fd

nao?"

Goffman falando das diferentes maneiras como o estigmati

zado vivencia o estigma, cita que

'a vergonha se¢ torna uma possibilidade central, que  sur-
ge quando o individuo percebe que um dos seus EfOpthS a
tributos € impuro e pode imaginar—-Se como um nao-porta -
dor dele" (1980, p.17).
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Isto gera um problema basico de auto-aceitacdo, que = desencadeia

uma nao aceitagdo social em relagdo ao estigmatizado. Esse esque-

ma, reforga o que & considerado estigma, ¢ o passo scguinte ¢ o

de "corrigir o defcito". O autor cita difcrentes manciras utiliza

das pelo individuo estigmatizado para conviver com o seu proble-

ma, que em geral, dificilmente, tera chances de ser analisado de

outra maneira, sob um outro referencial: Uma primeira maneira se-
ria colocar-se predisposto a vitimizagdao. Outras seriam:

"tentar corrigir a condicao de maneira 1nd1reta, dedican

do um grande esforgo individual ao dominio de areas de a

tividades consideradas, geralmente, como fechadas. (...)

Empregar uma interpretagao nao convencional do carater

de sua- identidade social. A criatura estigmatizada wusa-

ra, provavelmente o seu estigma para '"'ganhos secunda=~

ILOS (...) 0O estlgmatlzado pode, tambem, ver as priva-

goes que sofreu como uma bengao secreta. (...) De manei-

ra semelhante, ele pode vir a reafirmar as limitagoes
dos normais™ (...) (1980, pags. 19-21).

De acordo com estas colocacoes, a questao da socializa-
cao e do relacionamento social, ficam seriamente  comprometidos,
se se vivencia a situacao de estigmatizado, especialmente naquilo
que se refere ao contato misto (estigmatiiado-e o normal). Pafa 0
autor o individuo estigmatizado |

"tera motivos especiais para sentir que as situagoes so-

ciais mistas provam uma 1ntera§ao angustlada. Assim, de-

ve-se suspeltar que nos, normals, tambem acharemos es=
sas situagoes angustlantes (1980, p. 27)

Estd questao, remetida ao_fato do aluno-problema, pode
nos permitir uma analise mélhor daléituagéo de ajuda, que em ge-
ral as equipes técnicas daéiescolas procuram dirigir aos citados
alunos, gecralmente rgvestidas'de cnorme ansiedade na solugio  da

questao. Tal fato, se justifica n3o somente pelo objetivo de exis
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t%ncia dessas equipes tEcnicas nas escolas (orientador pedagdogi -
co, orientador educacional, psicblogo que tém como fungao primor-
dial, no contexto escolar, 'resolver'" os problemas dos alunos,pais
e professores), como também pelo desconforto que costuma gerar a
relacgao mista_normal/estigmatizado. No caso de uma atuégﬁo profis
sional, parece que esta relagao costuma gerar um questionamento de
competéncia, de insuficiéncia de tEécnicas para abordar a questao,
de sensacao de impotencia. Isso costuma mobilizar esses profissio
nais, que imediatamente tentam encontrar um meio de lidar com a
situacgdo: encaminhamento do aluno-problema para tratamento clini-
co especializado (sem que em geral sc estabelega uma rclagao de

ajuda mais comprometida de pessoa a pessoa, na instituigao).
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tor, em relacdo ao estudo do estigma, poderiamos destacar alguns
aspectos que nos chamaram a aten¢ao para uma reflexao mals direci

onada para o aluno-problema: a idéia de que o estigmatizado perce

il

be
"que © mundo que ¢ seu, C© realmente bem menor" (19840,
p.-43)

chocando-se com o substrato bdsico do conceito de educagdo - de

senvolvimento das potencialidades bio-psicossociais do ser humano.
Outro aspecto, € que o conceito de desvio parece dizer algo do
normal, como diz o autor

"pode-se portanto suspeitar de que o papel dos normais e

o papel dos estigmatizados sao parte do mesmo complexo ,
recortes do mesmo tecido-padrao" (1980, p.14l}).

Parece portanto que, o relacionamento normal/estigmatizado, tor-
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na-se angustiante na medida em que o estigma diz algo do normal,

que geralmente nem sempre se deseja que scja dito.

A proposta educadional da escola, visa permitir aos in-
dividuos um amadurecimento como pessoas ¢ um ajustamento pessoal
e soclal; mas parece que nem Sempre conseguem institucionalmente
corresponder a essc objetivo, especialmente aqueles individuos
que questionam a forma como essa proposta € desenvolvida, ou que
ndo se encaixam perfeitamente nela. Neste caso ficam marginaliza-
dos, comprometem suas identidades ¢ privam-se de um processo  de

socializacdao mais saudavel.

Segundo Goffmann

"o estigmatizado ¢ o normal sac parte um do outro; se al
guem se pode mostrar vulmneravel, outros tambem o podem.

. Porque ao imputar identidades aos individuos, desacredi-
taveis ou nao, o conjunto social mais amplo e seus habi-
tantes, de uma certa forma, se comprometeram, mostrando-
se como tolos" (1980, p.l146).

O tipo de mensagem que se estabelece no contato misto,vi
venciado na escola entre aluno-problema e demais individuos refor
¢a muito mais a divergencia propiciando uma socializag3o marcada
de impfessSeé negativas, mesmo quando se estabelece um didlogo nu
ma relagao de ajuda. Quando se pedé a uﬁ aluno-problema que escla
rega oS fatdfés que o levam a ser divergente, ou quando se aconse
lha uma atitude, mais normal, mais <condizente com as normas insti
tucionais, iﬁégavelmente estamos reforgando o rotulo e nio qﬁesti
onando as ndfmas e 0s critérios que o identificaram como sendo um

aluno-problcma.

Una contribuig¢do importante de Goffman diz respeito a
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carreira moral do estigmatizado. Segundo ele

"as pessocas que tém um estigma particular tendem a ter

experiencias semelhantes de aprendizagem relativa a sua

condigao e a sofrer mudangas semelhantes na concepgdao 4o
~ -

.

eu - uma "carreira moral" semelhante, que & nao sO causa
como efeito de compromisso com uma sequencia semelhante
de ajustamentos pessoais(...)Umadas fases desse processo

de socializagao & aquela na qual a pessoa estigmatizada
aprende e incorpora o ponto de vista dos normais, adqui-
rindo, portanto, as crengas da sociedade mais ampla em
relagao & identidade e uma 1déia geral do que significa
Possuir um estigma particular. Uma outra fase o aquela
na qual ela aprende que possui um estigma particular e,
dessa vez detalhadamente, as consequencias de possui-lo"
(1980, p.41).

Essa experiencia de aprondiéudo de codigos morais decorrentes da
socializaééo, Vividé em tenra idade por uma crianga que recebe o
rotulo de problema, determina valores bdsicos na sua estruturacio
de personalidade que scguramente muito definirao sua conduta na
vida adulta. Incorpora-se a identidade de ser estranho, diferente
que nao correspondeu expectativas padronizadas e na maioria dés
vezes angustia-se por csta situagdo. Ndo pretendo defender posi-
goes radicais de admitir a falta de critérios de normalizacao e
de limites necessérios ao convivio social, pois essa seria uma po
sigao extremista e inadequada numa pratica que pretende compreen-
der e se comprometer com-uma qualidade de vida mais humana nd pla
no pessoal ¢ social - a pritica psicolSgica. Refiro-me a uma rigi
dez de critérios para identificar a divergéncia e da conseqUen-'
te pratica que resulta, emfdecorréncié da rotulacao que-sé estabe

lece frente a essa identificacao.

Um outro sentimento analisado por Coffmann, em termos so

ciais, vivenciado pelo desviante diz respeitd ao menosprezo.

"A despeito dessas provas de crengas diarias sobre o es-—
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tigma e a famlllarldade, dmvc se continuar a ver que a
familiaridade nao reduz necessariamente o menosprezo.Por
exemplo, as pessoas normais que vivem proximo de colo-
nias constituidas de grupos Lribalmente estigmatlzados
conseguem, com bastante habilidade,. manter os seus pre-
conceitos" (1980, p.63),

Experimentar numa situagao escolar o rdtulo de aluno-problema im-
plica em vivenciar situacdes desta natureza. Por exemplo: alunos
que'frequentam as classes especiais, constituem um grupo estigma-
tizado dentro do contexto escolar e experimentam situagles margi-
nalizadoras por parte do contingente de normais que integram a es
cola. Tais situagoes podem ser observadas nos procedimentos espe-
cials que sao dedicados algsses alunos tais como: horadrio especi
fico para recreagao, para aulas de educégéo fisica, para refeigao
.c demais oportunidades de integrugﬁQ desses alunos com oy nor-
mais. 0 divergente necessita de procedimentos especiais e essas
medidas cuidadosas, protetoras e bém intencionadas acabam estimu-
lando a marginalizacao e vivéncia do menosprezo bem disfarcado nu
ma conduta protetora e compreensiva por parte de agentes educati-
VoS que prescrevem tais medidas. Aicomunidade escolar como um to-
do aprende que ser divergente significa possuir um espago  menor
e experimentar uma qualidade diferente de relacionamento pessoal e

social.

Para Goffmann a vivanciu de um estigma harcu considera ~:
velmente o desenvolvimento do individuo no mundo. O estigma esta
sempre carregado de negatitidade ¢ isto sugere um espago previa-
mente reservado no mundo. Uﬁa outra reflexao importante do autor,
que nos permite pensar sobre o aluno-problema, diz respeito a vi-

vencia de alguém considerado desacreditivel.
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"Quando passamos de uma consideraggo sobre pessoas desa-
creditadas para uma outra sobre pessoas dLSdLrestaVUlb,
encontramos muitas provas adiclionais de que nao so as
pessoas intimas daquele 1nd1v1duo, como oS estranhos se-
rao afastados por seu estigma" (1980, p.64).

Situagoes deste tipo podem.ser observadas frequentemente'no. con-
texto escolar por ocasiao dos procedimentos que sdo sugeridos pa
ra lidar com o aluno-problema. A primeira idéia apds a fixacdo do
rotulo, ¢ de alguém desacreditdvel, que dificilmente  conscguira
corresponder is expectativas e critBrios escolares de normalidade
e ajustamento. Sao sugeridas medidas no sentido de fazer algumas
tentativas pafa ajusti-lo, tuis como: repreensocs, contatos com
sua familia para informd-la sobre seu rétulo, punicdes e/ou fratg
mentos de saude (fisica ou psicoldgica), etc. 0 segundo momento &

T A a h |

tada, onde todas as medidas de

o da vivéncia de¢ pessoa desacredi
ajustamento foram experimentadas e nao Se'obteve eficacia. Esta
experiéncia geralmente resulta na fixac¢do do comprometimento da i
dentidade, onde o individuo aprende que n3oc € o que se esperava
que ele fosse, e sua identidade € COnsfruida pela auséncia de
ser, pela falta de normalidade e por ndo cumprimento de expectati
vas, gerando afa tamento dos normais e‘naoiinvestimento ~ destes
nésta relagdo. E o que Goffmann fala da anglstia do contato misto
(estigmatizado e normal).

"As pessoas 1ntimas podem vir a dcscmponhar um papcl es-

pecial na manlpulagao de 51tuagoes soclals por parte do

desacredltavel de tal maneira que quando a sua aceita -

¢ao dela nao for infiuenciada por scu estigma, as suas
obrigagoes o serao" (1980, p.65).

A citagdo deste pardgrafo vem ilustrar o que haviamos dito a res-

peito das expectativas e oportunidades em relacido ao desviante na
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escola. 0 aluno-problema pode até ser accito no contexto escolar,
no caso de instituicgoes menos rIgidas, mas de qualquer forma sem-
pre havera uma expectativa institucional e até mesmo familiar e

social frente a sua conduta ¢ obrigac¢des.

O conceito de educaglo estd orientado no sentido de pro-
mover o mais pleno desenvolvimento das potencialidades bio-psico-
sociais do ser humano. Teoricamente esta id€ia supbe que cada ser
humano & uno e como tal deve ser respeitado. Para Goffmann a  i-
déia de unicidade esta comprometida cdm uma marca positiva.

"Uma ideia implicita na nogao de unicidade de um indivi-
duo € a de marca positiva ou apoio de identidade'" (1980,

p.66).

B [P ¢ DATECC LMDOS .: T 01 D T T T ms b o e e cxpcriencia
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de unicidade e portanto deikaria de utilizar esta possibilidade na
construgao de sua identidade pessoai e social. Ele as constroi
referenciado nao no seu todo, mas na parte retratada pelo desvio ,
fixando o estigma. |

"0 estigma e o esforgo para esconde~lo ou conserta-lo fi
xam-se como parte da identidade pessoal" (1980, p.76).

Segundo o autor

"aparentemente, wOS circulos atuais de clasye HLde,QU&ﬂ-
to mais um individuo se desvia, de uma maneira indeseja-
vel, do que na verdade se espera dele, mais obrigado fi-
ca a dar voluntariamente informagoes sobre si mesmo quan
do o preco que deve pagar por sua sinceridade possa ter
crescido porporcionalmente" (1980, p.75).

Exemplificando esta constatagao, usando como base a escola, veri-

ficamos os inumeros procedimentos utilizados pela instituigao em
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relagdo ao aluno-problcma reforgando o nao questionamento das nor
mas institucionais e os critérios de ajustamento que identifica -
ram o divergente. O pf&prio aluno se Vé na contingencia de se jus
tificar, sc ajustar, ou sc¢ modificar para ter um cspago garantido
dentro da escola, o mais proximo possivel da normalidade, especi-

almente quando o que o rotulou como problema, foram desordens de

conduta ou cxcentricidade de comportamento.

Goffmann analisa duas estratégias geralmente utilizadas
pelo estigmatizado para lidar socialmentc com o seu estigma: o}
encobrimento ¢ o acobertamento. O cncobrimento diz réspoito a di-
ferentes maneiras para esconder ou minimizar a percepgao do estig

ma. Nesta experiéncia o estigmatizado se ve enfretando diferentes
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"nivel muito alto de ansiedade, por viver uma vida que
pode entrar em colapso a qualquer momento'" (1980,p.%8).

Alem deste aspecto o individuo que diverge ainda se ve dividido
entre dois grupos: o dos individuos normais que poderiam identifi
car seu estigma e marginaliza-lo e o dos estigmatizados com 0
qual nao selidentificou completamente pois nao se sentia seguro
para faze-lo. Outra cxpericncia decorrente do encobrimento seria
a manipulagao do cotidiano para garantir o ocultamento do estigma.

“Aquilo que para oS notrmais & um ato rotineiro, pode, . pa

ra. os desacreditaveis, ser um problema de manipulacgao"
(1980, p.99). - |

Ha um aspecto enfocado por Goffmann que nos parece bas-
tante oportuno de ser analisado na questdo do aluno-problema. Diz

respeito ao encobrimento feito pelos pais e/ou educadores.
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"Os pais sabendo da Londlgao es tlgmatlca da crlanga, po-
dem encapsula*la na aceitacao domestica e.na ignorancia
"daquilo que ele ira transformar-se. Quando se aventura
fora de casa, cla o faz, portanto, como alguem que in-
conscientemente se encobre, pelo menos até onde o seu es
tigma nao e logo perceptivel. Nesse ponto, seus pais se
defrontam com um dilema basico referente a manipulacao
de 1nformagao, recorrendo algumas vezes a medlCOS em bus
ca de estrategias. Se a crian¢a recebe informagao sobre
o seu estigma ao chegar a idade escolar, & possivel que
ela nao seja bastante forte psicologicamente para supor-
tar a noticia e que, alem dlSSO, exponha indiscretamente
esses fatos a pessoas que nao necessitam conhece- los Por
outro lado se ela e mantida muito tempo na ignorancia
nao estara preparada para o que lhe pode acontecer, e
mais alnda, pode ser informada sobre a sua condigao por
estranhos que nao tem nenhum motivo para usar O tempo e
o cuidado necessarlos para apresentar os fatos de uma
forma construtiva e confiante'" (1980, p.102).

Achei oportuno transcrever esse paragrafo pois ilustra  bastante
bem a situagdo de algumas criangas que sdo identificadas como pro
blemas em virtude de apresentarem algum aspecto divergente déS'
demais, como, distirbios de conduta, de iinguagem, sensoriais, fI
sicos, de aprendizagem, etc., e 1sso ser encoberto peia familia
num intuito protetor que marginaliza ainda mais, gerando insegu -
ranca no periodo escolar onde a crianga experimentara o confronto
inevitavelmente, e podera ser indevidamente rotulada ou estigmati

zada.

As expericncias da vida didria demarcam c¢laramente momen
tos decisivos para a construgao da identidade pessoal e social de
um individuo e desta forma a vivéncia escolar € bastante forte na
construcdo de identidade mais ou menos saudaveis de seus alunos.
Goffmann relata que

"quando ¢ estigma de um 1nd1v1duo se instaura nele duran
te a sua estadia numa 1nst1tu1gao, e quando a institui-
cao conserva sobre ele uma influencia desacreditadora du

rante algum tempo apos sua salda, pode-se esperar o sur-
gimento de um ciclo especifico de encobr1mento"(1980 .

105).
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Esta necessidade decorre do fato do individuo sentir-se inseguro

por nido saber quem conhece ou desconhece seu estigma. Nesta oca-

sido o individuo vé-se tendo que criar varias taticas de cncobri-
mento e uma amplamentc empregada, scgundo Coffmann ¢ dividir

"o mundo em um grande grupo ao qual ele nao diz nada e

um pequeno grupo ao qual ele diz tudo ¢ sobre o qual en

tao ele se apoiaj; ele co-opta para exibir sua mascara pre

cisamente aquelcs individuos que, em geral constituiriam
o menor perigo" (1980, p.106).

Isso explica porque certos alunos criam scus mini-grupos para po-

derem mais seguramente amparar-se frente ao grupo maior e mais po

derosac.
0 acobertamento diz respeito a vivencia social do indivi
duo tentando demonstrar uma redugao dissimulada do cstig-

ma, sempre com o objetivo de aliviar a tensao. Neste caso o indi-
viduo exibe seu defeito ou comportamento desviantc tentando comu-

. - - .
nicar naturalidade cm possui-lo.

Sdo inGmeras as questoces que podemos levantar sobre 0
individuo divergente e a cbnstrugéo de sua identidade pessoai e
social. Os cstudos dc bo[[mann muito cnrlqucccm essc tema ¢ alar—
gam nossa reflexao sobre o aluno-problema e as consequenc1as des-
te rotulo no seu processo de desenvolvimento. Poderiamos suscitar
outras rcflexdes que nos parccem tambCm oportunas para analisar-
mos a presente questéo{ Para o autor € de suma importancia a re-
presentagao social que cada um val construindo na vida cotidiana.
A imagem.ﬁue vamos construindo socialmente a partir dos difcren -
tes papéis que vamos desempenhando cria o eu social que & estrutu

rado a partir de numerosas inferencias decorrentes de cada papel.
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"E também sumamente importante que compreendamos que, na
verdade, na existéncia quotidiana, nao dirigimos nossas
vidas, tomamos nossas decisoes ou alcangamos metas, nem
de maneira estatiIstica nem de maneira cientifica. Vive-
mos de infergncias. Suponhamos que eu seja, por exemplo
seu hospede. 0 senhor nao sabe, nem pode determinar cien
tificamente se vou roubar seu dinheiro ou seus talheres.
Mas, por inferencia nao farei tais coisas, e, por infe -
rencia, o senhor me receberi como hospede” (William L.
Thomas apud Goffmann, 1975, p.13).

0 aluno problema constrdi sua imagem institucional e por vezes so
cial, passa a viver o papel do desviante ¢ isso marca muitas si -
tuagoes conviviais no seu cotidiano.
"Esta forma de controle sobre o papel do individuo resta
belece a simetria do processo de comunicagao e monta o
palco para um tipo de jogo de informagao, um ciclo poten

cialmente infinito de encobrimento, descobrimento, reve-
lagoes falsas ¢ redescobertas" (1975, p.17).

Uma vez rotulado de problema no contexto institucilonal dificilmen
te o individuo consegue scr reconhecido com outra identidade. Co-
mo afirma Goffmann

"monta o palco para um tipo .de jogo de informagao" (1975,
p.17)

que vail se cxpandindo e refqrgando a crenga no papel que o indivi
duo esta representando, este passa a ser um aluno problema e 1iSso
o definc cstaticamente ¢ dcfinitivdmcntc. Mcsmo que sua  conduta
passe a corfésponder as expectativas institucionais ele ainda as-
sim & alguémiproblomﬁtico quc melhorou ou se¢ modificou. A identi-

dade inicial permanece e estigmatiza.

0 estudo do individuo divergente parece se enraizar para
diferentes analises. A confusio ou a auséncia de critérios para i

dentificacao do desviante nos remete a uma reflexdo sobre o uso
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dos conceitos cientificos, bem como, a decorrente proliferacao de
um determinado saber tentando explicar realidades diferentes. As
conscquéncias disso sobre uma pritica, assumem dimensées cxtraor-

dinarias que em geral se distanciam da conscicncia profissional.

Questoes como a da utilizacdo de testes psicoldgicos que
pretendem dizer alguma coisa sobre o comportamento humano, e que
sao claborados a partir de valores culturais e utilizados sem 0
devido redimensionamento; a questao das transﬁosigSes de concei-
tos e teorijas de 1aborat6rio, scm o devido critério, assim como a
questao da generalizagao de pesquisas feitas com animais para o
comportamento humano, abrem profundas reflexoes sobre a conceitua
¢ao institucional de aluno-problcma numa visio mais psicologizan-

te.

Se a escola veicula valores, ideologia e 'normulizégﬁo
soclial, naturalmente legitima seu poder em um saber, em conceitos
tcoricos que tentam explicar o comportamento do homem ajustado @o
seu meio social e daquele considerado marginalizado frente a este
sistema. Torna-se extremamentc necessirio levarmos cm conta estas

colocagoes num trabalho de pesquisa em ciéncias sociais.

A escola usa testes, usa conceitos para identificar 0S
alunos-problemas, mas geralmente os profissionéis que intervém nes
ta questado cstao pouco preocupados com a.dimcnsﬁo antropolodgica ,
social e cultural do homem, partindo de concepQSes individualis -
tas para analisar o fenoémeno: problemdtico & aquele que nao estd

inscrido adequadamentc no processo de mnormalizagio social.

0 tcexto de Dorith Schneider "Alunos Ixcepcionais: Um Es-
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tudo de Caso de Desvio , do livro Desvio ¢ Divergéneia (1981) or-

ganizado por G. Velho, aborda a questao do conceito de aluno ex-
cepcional ¢ de todo plano de intecrveng¢do institucional escolar
junto a estc aluno. Tal estudo, partce de uma pesquisa de 'campo
em escolar do antigo Estado da Guanabra e analisa posturas téari—

cas bastantes pertinentes no estudo de caso de alunos-problemas.

Basicamente retoma algumas queSt6e5 levantadas tais  co-
mo: a abordagem individualista para estudar o fenomeno, subjetivi
dade na avaliacao psicologica, o conceito de privacio cultural
inadequacao de conceitos tq6ricos para referenciar o problcma,' a
dificuldade de transpor uma poétura tedrica para um posicionamen-
to empirico, a questdo ideoiégica do teste e do proprio conceito

de desvio, ctc.

Parece que o cstudo feito pela autora sobrc alunos ¢xcep
cionais, estd bem proximo do estudo de desvio do aluno-problema .
Podemos supor realmente que a problematica institucional da esco-
la,gera modelos de intervencio bastantc semelhantes ﬁos - varios

casos em que a situacdao basica €& o desvio da normalizacio social.

Geralmente, o aluno problema ¢ avaliado "cientificamen -
te'" através de testes, objetivando encontrar as causas de scu prg
blema; sua familia também & mobilizada em termos de adotar novas
atitudes, condizentes com OS'Valores que a escola acredita serem
os mais adcquados para o bdm ajustamento de um indivIduo; 40 melio
social (valofes de classe média dominante e que portanto ndo per-
mitem questionamentos em tefmos da adequacgao dos mesmos para a

rcalidade das diferentes familias).

A questéo do estigma, carregado por aquecle que fica mar-
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ginal ao sistema e toda gama de atitudes desencadeadas pela socie
dade em rclagao ao cstigmatizado: nio sc investe mais na relacio
com cle; cle & quem precisa ser "tratade” (influéneia do conceito
de sande em medicina), o sistema insfitucional nunca € pfoblemati
zado, 6 cstigmatizado nao existe nem como catcgoria, nem Como in-
dividuo; geram um paradoxo frente ao conceité de cducagao defen-

dido pela instituicgao escola.

O conceito chave de educacao subjacente a todo o sistema
educacional ¢ o de¢ "descnvolvimento dc potencialidades bio-psico-
sociais do ser humano', porém, o que normalmente nao fica explici

tado, € a quem servira cste ser humano cscolarizado. Uma questao

de naturcza da antropologia filosofica que ao que nos parcce o
saber PSI tac difundido no sistema cducadional, nem sempre leva

em conta.

A seriedade no trato dessuas questoes parece imprescindi-
vel quando pretendemos nos posicionar como cientistas sociais,par

ticularmente comprometidos com um determinadec saber: o saber PSI.

Acreditamos que a contribuigao cientifica, ni@o deve per
der de vista essas questoes que por mais que estejam ventiladas no
terreno academico, parecem ser insuficientemente exploradas em

virtude de sua complexidadc.

. Analisamos.a inadequagao de usérmos os testes psicologi-
Cos como unicos e absolutos.instfumentos para conhecer, € melhor
servir de bése para_explicar o comportamento humano, e os perigos
que dal decorrem. Mais complicadd sc torna ainda utilizarmos ins-

trumentos dc¢ medidas inadequadas para a realidade que pretendemos
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investigar, que estlo apoiados por conceitos provenientes de
uma outra cultura e que vao servir de ponto de referéencia para i-

dentificarmos individuos desviantcs, problcmaticos ou "docntes'
Segundo Telford ¢ Sawrcy

"Os testes e escores de testes em si mesmos, ¢ ¢laro,nao
sao justos nem injustos. Os testes tem fidedignidade e
validade, sao adequados ou inadequados para finalidades
especificas. F somente o tratamento dado aos individuos,
de conformidade com a obtengao de escores de testes, que
pode ser apropriadamente rotulado de justo ou anusto As
discussoes acerca dos usos e abusos de testes p31colog1-
¢c0s se centram, usualmente, nos testes de 1ntellgencla .
E lamentaavel que eles tenham sido denominados testes de
inteligéncia. Na verdade, sao testes de aptidao academi-
ca. Se concebermos a lntellgencld como o lidar eficazmen
te com o proprio ambiente, 0s testes de aptidao academl*
ca serao projetados para indicar o nivel de compctenc1a
de um. individuo para lidar com o ambiente dedLmlLO, o
submundo da educagao formal. A 1nte11genc1a nao e uma en
tidade, mas antes um atribute do individuo, como a hele—
za ou a velocidade. As pessoas funcionam de modo mais ou
menos satisfatdorio, ou seja, mais ou menos inteligente ,
em termos das solicitagoes ¢ expectativas da cultura e
das situacoes em que vivem" (1984, p.453-454),

Achamos importantc transcrever csta contribuigao dos autorcs poils

revela a nossa preocupacao na pratica com o uso de testes psico-

10gicos.

A escola considera de grande importancia o uso de testes
para classificar seus alunos ¢ em nome disso qualquer teste €& va-
lido, desde que os classifique, independente de ser ou nao um

instrumento adequado c¢m termos culturals ¢ socliuls.

Nio pretendemos negar a utilidade dos testes nem o scu

e

valor, porém cstamos preocupados & com o uso que se faz deles, co

—-—

mo isso rotula os individuos e desencadeia toda uma forma de in-

tervencio sobre cles. Tém sido feitas inGmeras tentativas no sen-
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tido de elaborar testes livres do fator cultural, porém esta ten-
tativa tem sido cxtremamente diffcil pois ora csbarram com a qucs
tao da linguagem, ora com a questao dos conceitos, dos  valores,

etc.

De qualquer forma parcce relevante lembrar 0
modelo antropologico de pesquisa e, primeiro conhecer a reali-
dade que estamos investigando (pesquisa de campo) para posterior-
mente pretendermos elabordr os instrumentos mais adequados para a
valiar esta realidade; e nido o inverso, como geralmente ¢ feito
dando ao teste pSicongico'd valor prctencioso de ser o instrumen- .
to conhecedof absoluto de ﬁm detcrminadb fenomeno, com poder deci

sorio.
Segundo Telford ¢ Sawrey,

"os desvios comportamentaigs e do desenvolvimento, so tem
significado dentro de um dado contexto cultural"” (1984,
p.436). |

Tal afirmativa nos permite fazer uma nova leitura das teorias psi_
cologicas ¢ das propostas psicoterdpicas que dal derivam, ¢ que
na maioria das vezes, sao utilizadas indiscriminadamentc, Com.' 0
objetivo de explicar o comportamento humano, ajuda-lo a aliviar
seu sofrimento (num cnloque mais voltado para a priatica), ou para
servirem de base tedorica para interpretagaes de avaliacoes psico-

logicas.

0 que esta realmente divergindo? O comportamento humano
a luz de uma‘determinada teoria, que nada tem a ver com o contex
to cultural de onde deriva tal comportamento? Ou a proposta tebri

ca que diverge dos valores, costumes e ha@bitos dec uma determina-
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da cultura?
Ainda segundo 0s autores

"cada cultura atribui tarefas, vincula significados aos
desvios e classifica as pessoas de acordo com as deman
das e expectativas daquela cultura. Assim os individuos
capazes de func1onar satisfatoriamente numa cultura, sub
cultura ou 51tuagao familiar podem ser deficientes em ou
tra. Esses sao os invididuos que tem sido descritos como
"culturalmente privados e culturalmente desfavorecidos"

apanhados em "correntes transculturais"; "desviantes cul
turais" ou "culturalumente diferentes" (1984, p.436). B

Conceitos como estes, costumam scrvir de base para cxpli
cagoes e intervencgoes instifucionais, no sentido de auxiliarem o
individuo que divergiu das normas. E o caso do conceito instituci'
onal de aluno-problema. A questao do aluno-problema nos rcmcte‘ d
uma vivéncia de estigmatiiagio no contexto escolar que geralmente
repercute de maneira mais extensa para outras areas da vida do
individuo, impedindo-o d¢ desfrutar de forma mais sadia do procecs
so de socializacao. A escola tem um papel bastante decisivo neste
rotulo, uma véz que ele &€ dado, scmpre usando um referenciul fi#o
de valorcs que a pfébrja cscola acredita serem os verdadciros;coz
retos, € que.melhor se adequam a uma proposta de desenvolﬁimento-

bio-psico-social do ser humano.

Uma;outra questao que nos purCce relevante, nesta refle-
xao, € a daS'interﬁengﬁes institucionais no sentido de "corrigi -
rem'" ou "tratarem'" dos desvios apresentados pelos individuos, sem
a menor conscicéncia sobre a servigo de quem € necessiario  corri-
gir ou_tratar do desvio; que referencial se estd usando para iden
tificar o desviante; quais as reais consequéncias dessas interven

coCS.
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O conceito de privagao cultural ¢ o subconceito de priva

gao linguistica, usado por Bernstein no livro Democratizagado do

Ensino: Meta ou Mito? (1979) nos permite compreender melhor a

questao da priatica institucional sobre alunos-problcmas ¢ suas fa
milias. O referencial para identifiéﬁ-lo & o da escola e & ela
que. sabe o que € melhor para o aluno-problema, ou aluno-desvian-
te, aquele que nio &, ou ndo estd apto a corrcsponder as expecta-
tivas da escola, independente de ser possuidor de inlmeras poten-
cialidades que poderiam cnriquecer & instituicdo ¢ de com ela tro
car vivéncias e conhecimentos. Sim, conhecimentos nio formais,mas

vitais.

Este recorte, que estou pretendendo investigar, nada mais
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social maior, inerente ao terreno das ciéncias sociais, ou seja,
a questdo da classificacido, e dos decorrentes rotulos ¢ estigmas
carregados pelos individuos, sempre que se pretende utilizar  um

modelo explicativo que se distancia da natureza humana.

0 individuo desviante, via de regra, vivencila a questﬁo
do estigma social; tal aspecto torha-se ainda mais agravante se
este desvio tem o aval cientffjco; isto &, se foi rcforcado  por
explicagﬁes te6ricas inadequadas ou produzido por um sistema  de

L] - ) ’ b - - *
avaliacao bascado em instrumentos cientificos que nada tem a ver

com a realidade que avaliou.

Como vemos & de extrema importancia a inclusao da dimen-
sao cultural em psicologia. A elaboracao de teorias, as propostas
metodologicas de pesquisa, a claboragdo de instrumentos de avalia

cdo, as técnicas psicoterdpicas ndo podem se distanciar do homen
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cultural. Nao se pretende absolutizar a explicacdo cientifica, ca
so incorpore o referencial cultural na sua produgio tedrica, pois
sabemos que qualquer tentativa de explicar o comportamento humano
sempre sera falha, limitada e necessitando de relativizacdo. Po-
rénm achamqs que quanto mais levarmos em conta a cultura que deter
mina o comportamento do individuo, conseguirecmos explicacoes mais

abrangentes e mais proximas da natureza deste homem.

InUmeras pesquisas em ciéncias sociais, particularmenté
cm psicologia tem tratado da quc&t&o'du Formagao Jda identidade do
individuo divergente. Telford ¢ Sawrcy (1984) citam os rCSultddos
de uma série de experimentos rcalizados por J.L. lreedman e A.N.
Doob (1968), T. Moriarty (1974) ¢ (. Maslach(1974),quec cstudaram os
efeitos do desvio sobre o comportamento do individuo desviante .
Selecionamos algdns deles com o objetivo de compreendermos melhor
a formacao da identidade do aluno-problema na sua experiéncia de
sociaiizagéo no contexto escolar. Constatou-se que: 0s sujeitos
divergentes preferiam associar-s¢ mals a outros divergentes, | dd
que aos nao desviantes; eram mais bem tratados por seus similares
do que pelos nao desviantes, preocupavam-se em tentar diminuir
seu desvio. A conotacao d¢ valor que se cstabelece nessa vivencia
faz com quec inevitavelmente'os dcsvios sejam decisivamente encara
dos como negativos, como algo que precisa ser dissipado, tratado
ou curado. 0;portador do desvio portdnto, ¢ sempfc aiguém com a
identidade cpmprdmetida em termos sociais. A vivéncia do desvio
sob um deterﬁinado prisma da vida do individuo tende a se genera-
lizar como ﬁﬁ todo para a pessoa inteira, éomprometendo sua auto-
avaliacao e:suas expectativas, diminuindo-inclusive a sua capaci—'

dade pessoal de realizac¢ao. Scgundo os autores
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"o individuo divergente & mais vulneravel 3 ansiedade
que a pessoa média. E mais ameag¢ado pelas exlsgenCLas cor
riqueiras de sua cultura" (1984, p.102).

Podemos inferir inlimeras questﬁes acerca desta experien
cia de vivenciar o rotulo de divergente em tenra idade, numa fase
de socializagao primdria, onde as experiéncias de percepcao de si
mesmdo e do mundo sao tac carregadas de emocao. Receber o rotulo
de aluno-problema nas primeiras cxperiencias escolares pode de fa
to comprometer.seriamente a formagao da identidade deste invidi -

duo.

O problema de desviantes da conduta € em geral observado
por um . prisma de patologia. Os mcios de comunicacgao, numa preteﬁ
sa visdo culturalista ¢ sociologica, encarregam-se de divulgar, e
até mesmo enfatizar este enfoque, deixando muitas vezes de permi-
tir um conhecimento global do fenomeno, ﬁor estarem cbmpromctido$
com chavoes de comportamentos estereotipad¢5: com-precdnceitOS'é
intolerancia, com ideologiuas politicus, ou ate mesmo com.idcolo -

gias economicas.

Desviar o foco do problema para o individuo resolve magi
camente a questdo, explicando-se desajustamento como fenomeno en-
dogeno ou hereditario, ou isolado. Se o homem & um ser social, como
pode ficar alheio as bruscas mudancas de seu émbiente?-Como pode
ndo “se desviar?", se os padroes que Llhe sao apresentados nao cor

respondem a seus anseios e possibilidades?

Refletir sobre questoes desta naturcza Sempre nos enri-
gquece em termos tedricos e priticos. Sentimos que o exercicio de

criticar, refletir, repensar, alarga nossa conscicncia sobre dife
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rentes problemas.

Tornam-se relevantes os cstudos da Psicologia,da Cultu-
ra, no sentido de tentar recuperar‘a identidade cultural. As duas
metas primordlals da etnopsicologia, evidenciam claramente a im-
portancia desta preoéupagao: compreénder a estrutura do mundo e o

valor que o mundo tem.



CAPTTULO I1I

A ESCOLA COMO INSTITUICAQO

A experiencia imediaté da vida social situa-se scmpre em
grupos: & famIlia, a classc, os amigos. No trabalho, o horizonte
imediato da experiéncia € sempre assim constituido: € a | equipe
na empresa, € O grupo sindical._Mas logo nessas organizagées apa-
rece rapidamente um novo elemento. O grupo € aprisionado num sis-
tema institucional: a organizagéo da empresa, da escola, da fémi
lia. Tem-se subitamente o sentimento de impotcncia, ¢ parece que
as decisoes sao, com frequencia tomadas em outro lugar, sem que
sejamos consultados. Estamos vivendo a experiencia da institucio-
nalizacao. Sociologicamente de acordo com Emilio Willems institg-
cionalizacao €

transformagao de um padrao de comportamento em 1nst1tuL
¢cao soc1al" (1963, p.182).

Mas como se define instituigao social? Trata-sc¢ segundo Darcy A-
zambuja de um
complexo 1ntegrado por idéias, padroes de comportamen -
to, relagocs inter-humanas e, muitas vezes, um equlpamen

to material organizados em torno de um interesse social -
mente reconhecido'" (1963, p.182).

Ao definirmos instituicdo percebemos claramente a forga
de seu papel normalizador sobre o comportamento dos individuos. E
la regula comportamentos, cria pap¢is, rdtulos, prescreve condu-

tas moldando diferentes personalidades, reforcando a estrutura so

cial. A idéia de consenso sempre estd presente para que se estabe
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leca a verdadeira instituigéo, e e exatamente esta forca expressi
va dos interesses do grupo instituido, que garanté'o scu poder de
assegurar os valores, aé idéias e os padroes de comportamento que
interessam ao sistema social. Uma vez ingressando num complexo so
cial, vamos recebendo uma identidade institucionalizada que expli
cita e/ou implicitamente tem uma expectativa em relagao aoc noOsSso
comﬁortamento dentro dos padroes de normalizagao”. Para J.W. Po-

well, P. Fauconnet, M. Mauss e Durkheim,

"as instituigoes seriam o verdadeiro objeto da sociolo-
pia e as caracterizavam como todas as maneiras de pensar
e de agir que o individuo encontra preestabelecidas na
sociedade e cuja transmissao se faz geralmente pela edu-
cacao" (apud Azambuja, 1963, p.182).

Podemos antever, portanto a importancia decisiva do processo edu-
cativo na estrutura de personalidade dos individuos. A  educagao
forma habitos, atitudes e normas de conduta adequadas ao convivio

social.
René Lourau define assim instituigao:

"uma norma universal, ou considerada como tal, quer se

trate do casamento ou da educagao, quer da medicina, do
trabalho assalariado, do lucro, do credito, chama-se ins
tituigao. 0 fato de fundar uma familia, o ato do casamen
to, ou ainda o fato de fundar uma associagao, de iniciar
um negodcio, de criar uma empresa, um tipo de ensino, um
estabelecimento de socorros sao fenomenos que reccebemtam
bem o nome de 1nst1tu1gao. Antigamente, costumava-se di-
zer instituir as criancas (no sentido de educa-las) e
instituir um povo (no sentido de dar-lhe uma constitui-
gao polltlca) Enfim, formas sociais visiveis porquanto
dotadas de uma organizacao juridica e/ou material, por e
xemplo, uma empresa, uma escola, um hospital, o sistema
industrial, o sistema escolar, o sistema hospitalar de
um pais sao chamados instituigoes” (1975, p.9).

Definir instituigfo tem sido uma tarefa complexa para di

ferentes autorcs, pois 0 prSprio ato de definir parcce cstar com-
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pletamente comprometido com um tipo de linguagem, pensamento e

métodos, ja instituidos pelo saber académico.
A institucionalizagado scgundo José Artur Rios,

"aparece sempre associada a um sistema de sangoes que Vi
sam a premiar o conformismo e a punir o desvio, e em
ultimo casoc, a garantir um sistema ordenado e estavel de
vigéncias'sociais” (Apud, 1986, p.611).

Esta afirmativa permite'uma-larga reflexao sobre a questao do des
viante no sistema escolar. 0 ato pedagdogico flui através de nor-
mas preestabelecidas que esperam.o ajustamento do individuo  ao
contexto institucional, para se tornar 'educado'". 0 desviante c
alguém que nao se ajusta a estas normas-por alguma razao, geral-
d

o prisma individual.

0 regime institucional pre
vé o desviante, e possui uma ?ariedade de solugoes alternativas
para ajusta-lo a instituigdo. O desvio ¢ punido.ou "tratado" . den
tro de uma visdo patologizante. Alguém tem que ajustar o indivi -
duo aos padrdes sociais e a escola se responsabiliza por isso.
Quanto mais autoritaria e rigida melhor cumpre o seu papél, me Smo
que em detrimento do verdadeiro substrato do conceito de educa -
éﬁo._ 0 desénvolvimento das potencialidades, ocorre dentro de
espectativas preestabelecidas assim como valores e objetivos. Mui
tas vezes potencialidades que nao estao nos critérios escolares,
passam desapercebidas ou sio desestimuladas pelo processo educa-
cional da ééCola, necessitando ser reencontradas.és vezes, pelo
individuo; dentro de um proéesso psicoterépico. Qutras vezes, cer
tas potencialidades sdo avaliadas no contexto cscolar como indesc
jéteis e reprovﬁveis, identificadas COmo deévio caso permanecam

como forma de conduta. Nestes casos ou ocorre a rotulagao ou  as
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diferentes tentativas para corrigir o desviante, o que tambem re-

forca o estigma.

Nao cstamos aqui defendendo o ausencia de normas, ou de

- - » - - - . . . - -
principios basicos de regulacgao do sistema social. Estamos criti-
cando procedimentos instituldos na escola que em nome do controle
¢ bom funcionamento institucional, influem de maneira negativa
. . . . -« - . -
no processo de desenvolvimento do individuo. Exemplos mais objeti

vos destas afirmativas, poderao ser examinados no Capitulo III.
0 processo de institucionalizacdo para Jos¢ Arthur Rios

"leva obrigatoriamente a uma delnlng de papeis cujo de
sempenho assegura o intercambio e o funcionamento das
normas. 0 processo gera padrOOs de comportamento institu

cional definidos como legitimos numa dada bltUdng S0~
cial e que regulam o acesso a diferentes nnq1rneq"{1986

p.611). o

0 desviante tem portanto o seu papel garantido peio sistema instil
tucional, ele faz parte dafeconomia do sistema e significa muito
do sistema global. Ao experimentar o processo de socializagao o
individuo imediatamente & absorvido pelo sistema institucional e
cumprira um bapel, um delés p0der§ ser o dd desviante. Sendo as-
sim as normas institucionais ficam garantidas assim como o siéte—
ma soclal. Educa—se para o sistema. Ainda segundo José Arthur Rios

"Enquanto nao surge o conflito, a institucionalizagao se

apoia em normas sociais sustentadas pelo consenso e pe-
las sangoes contra sua violacgao” (1986, p.6l1).

0 desviante muitas vezes representa este conflito institucional e
por isso deve ser logo quc possivel ajustado, tratado ou  punido

para nao por em risco a seguranca do sistema instituido.
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Muito interessa #s ciéncias sociais, particularmente a
psicologia, o estudo das instituigoes. Virios autorcs véem insti-
tuicao como normas de comportamento de cariter duradouro, inques%
tionaveis portanto, a nao ser que se estabeleca um serio conflito
com as mesmds que nem semprc tera garantias de succséo para modi-
fica-las. Normas instituidas refletem um consenso e interesses de

um sistema.
Para Selznick,

"o termo instituig¢ao aplica-se a grupos que atraves da
dinamica de seu funcionamento, se revestem de significa-
do especial para seus membros e para a comunidade = gque
constitul o seu ambiente. Passam a ser valorizados por
eles mesmos e nao apenas por sua funcionalidade como
instrumentos para a realizagao de dada tarefa'" (Apud, Li
no Ferreira Neto, 1986, p.612).

Sendo assim, entendemos porque escolas mantem basicamente a mesma
estrutura e funcionamento ao longo de anos, mesmo quando se ques-
tiona a funcionalidade educacional das normas por elas estrutura-
das. E dificil mudar algo instituido. Tem-se a sensagido de vazio
funcional, de descontinuidéde,'gerando inseguranca e desconforto
na maioria do grupo instituldo. Criam-se novas metodologias,.novas
técnicas, rcformulam-se os curriculos, sistemas de avaliagﬁo e
até a politica educacional, mas a institucionalizagao da educacao
esta sempre voltada para a ideologia do sistema, visando sua or -
dem e funcionamento. A escola sempre cabera criar um tipo de ho-

mem absorvido pelo sistema e estrutura sociais.
Para T. Parsons,

"os agentes humanos interiorizam os valores e as normas,
e a conformidade a essas colsas adquire para eles,portan
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to, grande importancia pessoal. Desde que haja co- parti-
cipagao, i.e., desde que outros individuos determinados
tenham interioriZado os mesmos valores, de modo que a -
conformidade tanto seja pessoalmente satisfatoria quanto
uma necessidade para evocar reacoes "favoraveis" por par
te de outros, pode-sc dj/or que um padrao de valor passa

a ser institucionalizado" (Apud, Louis Schneider, 1986 ,
p.613). |

Acreditamos que a escola cumpré exatamente este papel de garantir
a co-participacac social em relagao aos valores instituidos.Pela
escola passam varias geragaes.convivendb cCom as mesmas noermas ba-
sicas e portanto aprendendo uma mesma visiao de mundo que reforga
a estrutura social. 0s nado escolarizados ou os desviantes do con-
texto escolar ficam marginalizados ao sistema, mas contribuindo pa
ra sua economia desempenhando o papel de "fracassados" socialmen-

- .
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contexto social.

Mesmo que as escolas tenham diferencas significativas na
sua filosofia educacional garantirao padroes de valor e manuten -

cao da estrutura social. De acordo com Louis Schneider

"Um tipo de escola " autorltarla s, dirigida sob a convic-—
cao de que seus professores estao transmitindo um legado
cultural 1mperec1ve1 e verdadeiro, implica determinados:

generos de 1nteragao de professores e alunoq, enquanto u
ma escola "liberal"™, dirigida sob a convicgao de que ha
realmente algo que vale a pena tramsmitir, mas com u‘uma
1nc11nagao para certa conjetura e para a rccept1v1dade as
proprias idéias dos alunos, implicara diferentes generos
de 1nteragao de professores e alunos. Assim diferentes o
rientagoes de valor e interesses basicos cond1c1onarao
diferentemente ‘o carater da 1nteragao. Lida-
se com 1nst1tu1goes, entao, quando as orientacoes de va-
lor € os interesses caracterlstlcos, concentrando-se em
assuntos sociais importantes (por exemplo, eduLdgdu, ca- .
samento, proprledade) geram formas caracterlstlcas de 1n

teragao social ou se fazem por eles acompanhar" (1986,p
614).
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Para Spencer

"a organ12agao de uma sociedade seria a soma de suas ins
tituigoes, mas quais os individuos concorrem com suas a-
tividades continuas™ (1975, p.6138).

As escolas, mesmo que aprescntem diferentes filosofias educacio -
nais permitem aos individuos experimentar atividades continuas que
Os prepararao para conviver com novas estruturas institucionaliza
das (empresas, casamento, Estado, etc.), garantindo assim a orga-

nizacao social.
Para Durkheim

"ao mesmo tempo que as instituigoes se impoem a nos, ade
rimos a elas; ]as comandam e nos as queremos; elas nos
constrangem e no s encontramos vantaopm em seu funciona -

— e AR he e e mR e

mento € no proprio canstranglmento' (1975, p.6138).

O que sobra de verdadeiramente individual, genuino e auténtico do
individuo, frente a uma afirmativa como esta? Parece que tudo e
instituido, tudo & cultural. O que pensar de priaticas psicolégi.-'
cas que refofgam o individual e acreditam explicar o comportamen¥
to humano sadio ou 'doente" sob este prisma? Sentimos que cada_vez
mais tornam-se relevantes as contribuigﬁés da Psicologia da Cultu
ra tentando relativizar e fornecer uma visdo critica das varias
teorias da psicologia tradicional. Scgundo Monique Augias,
"exemplo nenhum @ _bara o ps sicologo mais melindroso, =~ do
que a atual revisao da nocao de individuo. Em regra ge-
ral, as teorias p91colog1cas da personalidade partem des

se conceito. Sociologos ¢ historiadores mostram que e o
ponto de chegada" (1985, p.100). :

Durkheim concebe a nogao de instituicao de um modo bas-
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tante amplo. Generaliza-a como um 'fato social. Para ele as repre
sentacoes individuais nada mais sao do que a reprodugao das repfg_
sentagoes coletivas, e isto garantiria a continuidade através das
diversas formas institucionais. Acredita na eficicia da institui-
¢ao quando esta pode manter uma solidariedade organica que € ga-
rantida por uma finalidade comum e reciprocidade de interesses.

Quando isto ndo € possivel, diz que a instituigdo nao assegura
mais uma regulacao eficieﬁte; garantindo apenas uma solidariedade
mecanica mantida automaticamente e sem finalidade aparente. Neste

caso a sociedade estaria em estado de anomia.

Comegar a pensar sobre instituigao nos leva a inumeras

~ - . - . -
reflexoes. Uma delas e se seria possivel pensarmos de forma nao-
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material dos lugares e dos instrumentos de trabalho; nos horarios,
nos programas, nos sistemas de autoridade. O poder do Estado esta
presente, embora encoberto, na oficina ¢ na sala de aula.  Assim
como o poder da Igreja esteve tao presente durante anos e anos em
todas as situagoes. L € nesse mesmo nivel que cabe situar a fami-
lia, a instituigao da afetividade e da sexualidade, a forma das
relagoes entre as geracoes, a instituigao maternidade com_. todas

as suas regras ¢ leis ¢ a instituigao do saber.

A escola ¢ uma instituigao na medida em que sc constitui
em torno de uma série de normas e & seguida por um grande numero

de pessoas.

A obrigatoriedade de frequentar a escola, a existencia
do professor como sendo aquele que ensina, a existéncia do aluno

como aquele que aprende, a necessidade de se elaborar e  cumprir
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curriculos, de serem ministradas aulas, de avaliarem os resulta -

dos, de obter diplomas, sao algumas das normas tradicionalmente

instituidas em torno da escola.

Ivan Il1lich (1973) estabelece uma diferenciagiao entre ins
tituicoes "manipulativas' e ''conviviais", enquadrando a escola atual

no primeiro grupo e propondo que'ela passe para o segundo.

Seriam Caracter{Sticas da instituigao manipulativa estar
ligada a uma linha de produgao ¢ a manipulagao de scus clientes
que sdo "convencidos" da necessidade daquela instituigdo. Ela €
. geradora do poder, fabrica, promove e consome bens pereciveis ou

discriminativos.

Na instituigao convivial as normas visam apenas evitar a
busos que frustrariam o acesso geral a eia. O cliente 6 um'grandé
agente livré:que tem na instituicdo uma oportunidade ampliada den
tro de limites definidos;_Ela gera oportunidades e tende a ser u-
ma rede que facilita a comunicagao ou cooperacao dos clientes,que

tomam a iniciativa.

Segﬁndo I1lich, a escola transforma os homens em moder-
nos produtores e consumidores estimulaﬁdo as instituigoes  ditas
manipulativas. As escolas estariam baseadas na hipétese, de que a
aprendizagemlé o resultado do ensino curricular. A lei obriga a
todos a irem 3 escola, embora afirme que "a escola 6 um direito de
todos!'". Ela € obrigatdria e competitiva. O pensamentb'de I1lich
revela suas angistias diante de um mundo consumista, voltado para

a producao e para os nimeros. Constitui um critico das institui -

coes como agentes manipuladores do homem ¢ a servico do poder e-
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goista. Denoté, a inquietacao que produz no autor, a sociedade a
mericana atual com suas gritantés contradigaes. Ela traz a tona ,
mais uma vez, a profunda crise existencial que atravessamés. Mos?
tra os riscos da opressao descontrolada sobre a naturezé. Destaca
a influéncia que nisso tem tido o consumismo exageradb, fruto de
uma visao distorcida de individualidade e de 1iberdéde, que mais
nao tem gerado senao individualismo e opressao, injustica e misé

ria. Revela a possibilidade desagregadora e alicnante, manipulado
ra e condicionante das diversas instituigoes, através de seu po-

tencial de poder, e de exercicio, muitas vezes inconsciente de i-

deologias cgolistas ¢ interesseciras.

0 autor propoe a livre aprendizagem baseada no - direito
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missd3o a curriculo ou diploma. Advoga no seu lugar uma "teia  de
aprendizagem" que estaria a diSposigao dos que pretendessem apren
der. Fundameﬁta sua proposta partindo da premissa basica de crer
na bondade natural do homem e na sua possibilidade dec escolher de
liberadamente o caminho a seguir. Sua proposta revela a ideia de
modificar a éstrutura da escola. A "tela de aprendizagenm" faz lem
brar o aprcnd.j'.zado artesanal dos scculos passados, quase 1o csti-
lo do mestre;g seus discipulos, ao Qﬁe elc junta, paradoxalmente,

toda uma "estrutura" agenciadora dessa nova forma de aprender.

Sendo assim, parece que a:proposta de Illich torhafsecqg
fusa e inconsistente ém alguns momentos. Cremos que o que se dese
'ja € a ampliacao da escola por dentro e por fora, com uma visao
mais abrangépte das diversas estruturas do poder institucionaliza

do. Nao & s& modificando a sociedade que o homem obterd melhores
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condigoes, mas mudando a2 si mesmo no modo de gerar a cultura e a
sociedade. A questao fica sendo: €& possivel mudar-se o modo de a-

gir das pessoas mudando as estruturas ondc vivem cssas pessoas?

Verificamos ao pesquisar o conceito de instituicao, a
importancia do processo educativo como responsavel pela transmis-
séo_das maneiras de pensar e agir previamente estabelecidas na
sociedade. Sendo assim cremos ser adéquado incluir neste capitu—
lo uma reflexao sobre o conceito de educagao e da proposta pedagé

gica veiculados pela escola.

Tentaremos reunir algumas idéias iniciadas, sobre o com-

promisso do processo educativo com o desenvolvimento das potencia

lidades humanas e transformacao socio-culturais.

A éducagéo tem recebido muitas conceituacgoes, -sofrehdo
sempre influéncia maior de aspectos da realidade bioldgica, psico
logica, socigi, filosofica ou religiosa do homem. A conéeitUagab
de educacgao tem variado através dos tempos, em fuhgéo dos coﬁheci
mentos a rcépeito do homem, da sociedade, do mcio, ¢ da concépgﬁo
de vida dominante. Educar, hoje, e mais do que informar ou trans-
mitir. Educat hoje, & formar, € criar, conscientizar, socializar,
desenvolver, integrar, promdver. Educagéo € hoje, portanto concei
tuada como processo. Ou seja, ang que flui, que se modifica,trans
formando e gendo transformado, que diferencia e integra,.qué-ana—

lisa e sintetiza, que expande e auto-limita.

Desta forma, podemos observar que o conceito de educagao
evolui a passos largos para deixar de ser estdtico, falando mais

de uma educacdo formativa do que informativa; vivenciada; colocan
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do o aluno como centro de todo o processo.

Como processo, a educagio devera dar condicdes de'integ-
vir no mundo, de criar um mundo satisfatdrio para si mesmo e para

0s seus semelhantes.
Segundo Emmanuel Carneiro Leao,

em toda a educagao o mais diflcil é o principio. Pois
nao e facil renunciar radlcalmente ao que pretendemos ja
saber sobre a realidade. Nao e facil alegrar-se radical
mente com o nao saber. Nao e facil recusar, radicalmen—
te os objetivos para deixar fluir a propria realidade "

(1979, p.15).

Ainda segundo o autor

13} ~ ~
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a grande re\;GJ.u&a.u Jue S&€ OpEYouU 1uda educagao n¢g sSecutLro
XX, fol a descoberta de que no processo educativo, cada
vVezZ nao e apenas a primeira vez, mas a unica vez"(1979,
P15 ). K '

Sendo assim o individuo no processo-educacional tem valor por si
e deve ser considerado pelo que €, e ndo, pelo que deve ser. d
processo educativo compreende, portanto, transformagido, criagdo ,
nao so num plano individual como social, onde o homem se cria, se

transforma e interfere no seu mundo projetando-se como ser.

Levahdo em conta giguns desses principios que norteiam
a proposta pedagodgica, parece que ao falarmos de escola, estamos
nos referindo a outro terreno de conceituagoes. Fica difiéil iﬁtg
grar aquilo que se escreve éobre educagao, com aquilo que se pra

tica nas escolas, de um modo geral.

Refletir sobre a escola como instituicdo e seu papel e-

ducacional tem sido preocupagdo de alguns autores, dentre eles



55,

Bourdieu. Analisando o sistema de ensino francés, contribui  com
. 2P - : v
importantes criticas a escola, enquanto agente reprodutor do sis-

tema. Segundo ele,

"todo sistema de c¢nsino institucionalizado deve as ca-
racteristicas especificas de sua estrutura e de seu fun
cionamento ao fato de q ue lhe e prec1so produz1r e re -
produ21r, pelos meios proprlos da 1nst1tulgao, as condl
goes 1nst1tuc1onals cuja estLenc1a e perslthHCLa (au—
to- reprodugao da 1nst1tulgao) sdo necessarios tanto ao
exer01c1o de sua fungao propria de 1ncu1cagao quanto a
realizagao de sua fungao de reprodugao de um arbitrario
cultural doqual ele nao & o produtor (reprodugao cultu-
ral) e cuja reprodugao contribui a reprodugao das rela
coes entre 0s grupos ou as classes (reprodugao social)™

(1982, p.64).

Para Bourdieu esse é o papel da escola, inculcar codigos de pensa
mento, valores, modelos de conduta que irao garantir a ordem € ©

sistema de relacgoes sociais.

Nio & dificil concluirmos entdo que o individuo diver -
gente no sistema escolar sera geralmente aquele que de alguma for
ma denuncia cste sistema, pondo cm risco sua estabilidade.Questio
nar o funcionamento institucional, estando nele inseridO'signifi

ca colocar em risCo a sobreviencia neste sistema. Segundo o autor

"E no momento em que comega a se rOmper o acordo perfel
to entre o sistema escolar e seu publico de elelgao que
se revela com cfeito a "harmonia precstabetecida” que
mantinha tao perfeitamente este sistema que exclulia to-
da interrogacao sobre seu func1onamento. 0 mal-entendi~
do que assedia a comunlcagao pedagOglca sO permanece to
leravel na medida em que a escola e capaz de eliminar os
que nao preencham suas exigencia implicitas e em que e~
la consegue obter dos outros a cumplicidade necessaria
para o seu func1onamento (1982 p.111).

Estigmatizar o desviante parece scr uma medida eficaz para ncutra

lizar e descaracterizar sua atuagado no sistema institucional. Por
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outro lado a sociedade global ja conhece e compactua com todos 0s
mecanismos reguladores reforcados pelas instituigoes. Isto garan-
te a "cumplicidade"™ a que se refere Bourdicu como forga de manu -

tengao da estrutura social.

Quem de nos ainda nao experimentou conviver com os tra-
mites institucionais, quando ostamos tratando de intcresscs pes -
soais? Temos a sensacao de um perfeito labirinto -onde as regras
para percorré-lo jamais serao encontradas com a clareza aprendida
tcoricamente no sistema cducacional da escola. Prolessores onsi-
nam normas de conduta adequadas ao convivio social, valores: mo-
rais compativeis a vida social, mas no cotidiano da vida institu-
cional e social perccbemos que estas licoes so serviram ao  pro-
prio sistema institucional e global, e que nao existe espago ga -
rantido para manobras de jintercsses pessoals. Para Bourdicu,

"a llnguagem do magisterio possui a consciencia comple-
ta da situacao onde se realiza a relagao de comunicagao
pedagogica com seu espago social, seu ritual, seus r1t~.
mosSs temporais, em suma todo o0 slstema das coergoes v131
velis ou 1nv151vels _que constituem a agao pedagogica co-

mo agao de imposicao e de inculcagao de uma cultura le-
gitima" (1982, p.122).

A visao da escola para o autor € marcada em sua totalidade de as-

pectos criticos e dasalentadores.

Referindo-se ao professor analisa-o como figura desper-
sonalizada dehtro'da'institﬁigéo, se tomarmos como referéncia o
seu papel de cducador. Aqucle que teria como rosponSabilidado .sg
mear idéias de 1iberdade do homem, de espirito transformador da

sociedade e de estimulador de desenvolvimento das potencialidades

humanas. Bourdicu, analis 1ndo'n forga da instituigao acredita que
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nio hi espaco para o professor desempenhar este papel. Segundo e-
le o professor tem um lugar de destaque, enquanto'agente do siste
ma, que cumpre scu papel de reproduzi-lo ¢ resguarda-lo, pois ca-
so contrario correria o risco de nido sobreviver institucionalmen~
te. Se tentarmos tracar o perfil do professor, numa andlise  50f
clal de seu papel, provavélmente vamos encontrar uma figura des -
gastada, as vezes alienada em relagao ao mal estar que vivencia,
sentindo-se desvaiorizada'e buscando urgentemente sua identidade.
A propria escoiar ¢ prepara para desémpenhar um papel impossivel
no contexto institucional e social. Educar pessoas, desenvolver
suas potencialidade, mostrar-lhes o caminho de encontrar_sua iden
tidade pessoal e social, tarefa por demais importante e fascinan-
te para poder ser cumprida numa estrutura que ja predefiniu inte-
resses, objetivos, ideologia,'polftica educacional, etc. Dal sua
sensacao de desesperanga, inseguranga e desvalorizagao social. Al
guns integram-se perfeitamente no sistema institucional e perden
a consciencia do verdadeiro pdpcl Cumprcm as exigencias do siste
ma de manelrallrretocavel e sao por ele V&lOTldeOb e enaltCC1 -
dos como modelos. Para o autor,

"o professor encontra nas particularidades do espago que
lhe concede a 1nst1tu19ao tradicional (o estrado, a ca-
deira e sua situagao no 1ugar de convergencxa dos eolha-
res) as condigoes materiais e simbolicas que lhe permi .

tem manter os estudantes a distancia e com respelto, e

que o coagirlam mesmo se e€le se recusasse a aceita-los"
(1982, p.122).

"Entre todas as técnicas de distanciamento de que a 1ns-
t1tu1gao dota os seus d&enth, a linguagem do mdglste =
rio e a mais eficaz e a mais sutil:por oposigao as dis-
tancias inscritas no espacgo ou garantldas pelo regula -
mento, a dLStanLLd que as palavras criam parece ndda de
ver a 1nst1tu1gao (1982, P 123 ).

Numa andlise sobre o individuo divergente, tivemos 2 o-



58.
portunidade de refletir sobre o papel da convcrsa.(Luckménn | e
Berger) como mecanismo de manutencao do processo de socializagﬁd.-
O individuo divergente ficaria privado da manutencao do didlogo
no grupo social, comprometendo sua socializacao. Na.experiénciado
convivio escolar isso tenderia a sc solidificar principalmente por
que o aluno-problema é geralmente aquele que nao corresponde a al
guma expectativg da instituigao ¢ desta forma tbria maior dificul
dade de manter o dialogo com as figuras de autoridade institucio-
nalizadas, pois estas tenderiam a ajusta-lo.as expectativas insti

tucionais.
Para Bourdicu,

[ 4] - L ' .

se o estudante nao consegue realizar um dever-ser que

e apenas um "ser—-para-o-professor", os malfeitos lhe ca
e

bem sempre na totalidade, seja por erro ou malignidad

(1982, p.124).

Desta forma, segundo o autor, percebemos que o estudante nao e
mesmo 0 sujeito da educagﬁo; como afirmam as teorias educacionais
de um modo geral. Como ser o sujeito, se a agao nao lhe cabe in -
teiramente, se seu caminho jd esta preestabelccido, sc o seu de -
senvolvimento estd restrito a um molde onde quem nao conseguir ne
le se encaixdr estard destinado a sofrer as consequéncias de uma
identidade négativa, criada por aquilo que nfio se conseguiu ser ,
experimentando imseguranga, descrédito e uma certa dosé de culpa-
bilidade, ds vezes? S¢ objetivos cdﬁcucionais ja estao cstabeleci
dos para atender a sociedade global, do mesmo modo absorve-se os
padroes cultgrais que a escola seleciona como ''legitimos' pois pas
saram pelo ﬁcrivo da cientificidade“. 0 fenomeno da inculcagaodes

crito pelo autor, ocorre entao
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"... através de uma relagao com o docente, uma relagao

com a 1nst1tulgao escolar e, através dessa, uma - relagao
com a linguagem e com a cultura que nao & outra senao
a das classes domlnantos' (1982, p.137),

No seu livro Economia das Trocas Simbolicus, Bourdieu

destaca um capitulo sobre sistemas de ensino e sistemas de pensa-.
mento. Analisa a questao da transmissao da cultura das classes do

minantes feita pela escola. Scgundo cle,

"a cultura escolar propicia aos individuos um campo co-
» -

mum de categorias de pensamentoc que tornam possivel a

comunlcagao“ (1982, p.205).

Nao se identificar com esse codigo significa se tornar divergente

e receber um tratamento como tal, nao so pela instituicao esco -

" nmA ola conciedade oglobal. vigsto que estar na escola e ne -
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la se ajustar € garantia ‘de ser "alguém bem sucedido socialmen -

te". Para o autor,

"Caso se admita, que a cultura e, neste caso particu-
lar, a cultura erudita em sua qualidade de codlgo comum
¢ o que permite a todos os detentores deste codigo asso
ciar o mesmo sentido as mesmas palavras, aos mesmos com'
portamentos e as mesmas obras e, de maneira rec1proca.,
de exprimir a mesma intencao signficante por intermedio
das mesmas palavras, dos mesmos comportamentos e das mes
mas obras, pode-se compreender por que a Escola, incum-
bida de transmitir esta cultura, constitui fator funda-
mental do consenso cultural nos termos de uma part1c1pa
gao de um senso comum entendido como condlgao da comuni.
cagao. O que os “individuos devem a escola e sobretudo
um repertorio de lugares-comuns nao apenas um discurso e
uma linguagem comuns, mas também terrenos de encontro e
acordo, problemas comuns e maneiras comuns de abordar
tais problemas comuns" (1982, p.207).

A escola portanto passa a uma visao de mundo e¢ garante uma identi
dade pessoal e social integradas.

O homem como ser que produz cultura, vé-se obrigado a
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abrir mao de sua expontaneidade cultural para assimilar um modelo
de homem e de mundo pré-fabricados distanciando-se, as vezes, de
seus reais interesses como individuo. Aprende-se um jeito de pen-

sar, de falar, de valorizar o mundo ¢ de se relacionar com ele.

Institucionalizando-se o saber, fragmenta-se o homem
que nem sempre € consultado a respeito dessas decisdes. Desde ce-
do a crianca & manipulada pela sociedade para valorizar a escola
como uUnica opcao "sauddvel" de integracao social. Bruscamente vai
tendo que abrir mao de seu tempo de crianca para ir moldando com-
portamentos tipicos do mundo adulto, aprende habitos disciplina -
res, controle de horarios, tarefas a cumprir e uma infindavel ga-
ma de comportamentos aceitavels e reprovaveis, que nem sempre tem
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de risco: ou o individuo adapta-se a este novo mundo que lhe €,
na maioria das vezes, imposto; ou torna-se um inadaptado ¢ ncces-
sita percorrer uma série de procedimentos que visam tentar o ajus.
tamento. Esta € uma das primeiras experiencias de socializacao que
a crianca experimenta, as vezes ainda em tenra idade (creches, ma
ternais, jardins de infancia),que lhe deixa marcas definitivas e,
muitas vezes, definem seu lugar no mundo. Para Bourdieu, enquanto
"forga formadora de habitos", a escola propicia aos que-
se encontram direta ou indiretamente submetidos a sua
influencia, nao tanto esquemas de pensamento particula-
res .e particularizados, mas uma disposigao geral gerado
ra de esquemas particulares capazes de serem aplicados

em campos diferentes de pensamento e da agao, aos quais
pode-se dar o nome de habitus cultivado'" (1982, p.211).

Desta forma a escola transforma uma experiéncia coletiva -que ca -

racterizaria a cultura, em um modelo (nico e comuym do homem se re
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lacionar com o mundo. Segundo o autor,

"pelo fato de que a ordem de aquisigao tende a aparecer
como solldarla da- cultura aquLrlda, e pelo fato de que
a relagao que cada 1nd1v1duo mantem com sua cultura car
rega a marca das nndlguv‘ da dqulﬁlgln pode=sec dnattn

guir de imediato o autodidata do homem formado pela es-
cola" (1982, p.214).

A escola transmite uma cultura institucionalizada que flui atra -
vés de métodos, regras, critérios de valores, objetivos ¢ justifi
cativas. Aprende-se, experimenta-se, elabora-se, conceitua-se, Te
laciona-se todo um contetdo previamente selecionado segundo os_ig
teresses que a escqla julga serem os interessces de seus alunos. O
saber vai sendo adquirido por etapas que seguem critérios de difi
culdades e exigem um sistema de avaliacgao periodico. Ultrapassar

cada etapa significa tcer sc ajustado ao processo, ¢ ter novamente
objetivos a alcangar. O aprendizado da realidade vai seguindo re-

cortes, modelos e perdendo pouco a pouco seu significado.
Bourdieu diz que,

"Encarregada de comunicar estes pr1nc1plos de organlza-
cao; & escola deve, ela mesma, organlzar se com vistas

—

a cumprir esta funcgao. Para transmitir este programa de
pensamento chamado cultura, deve submeter a cultura que
transmlte uma programagao capaz de facilitar sua tramns-—
missao metodica" (1982 p- 215)

A escola torna-sc¢ portanto um clemento clussi[icutério no sistema.
social, ela seleciona aptos e ndo aptos, eépecialiStas e nao espe
cialistas, cﬁltos e inCultoé, adaptados e inadaptados ou problemg-
ticos (categoria do aluno problema). Com seu Unico sistema de re-
feréncia parailidar com a realidade, automaticamente seleciona os

individuos que serdc posteriormente langados na sociedade global.
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"A escola nao cumpre apcnas a fungao de consagrar a
"distingao'- no sentido duplo do termo = das classes cul
tivadas. A cultura que e]a transmlte separa os que a.
recebem do restante da sociedade mediante um conjunto
de diferencgas 31stemat1cas aqueles gue possuem  como
"cultura" (no sentido dos etnologos) a cultura erudita
veiculada pela escola dispoem de um sistema de catego-
rias de percepgao da linguagem, de. pensamento e de a-
prec1agao, que os distingue daqueles que so tiveram a-
cesso a aprendizagem veiculada pelas obrigacoes de um
oficio ou a que lhes foi transmltlda pelos contatos so
ciais com seus semelhantes" (1982, p.221).

A escola fica sendo reconhecida socialmente como local gerddorde
cultura, restringindo e direcionando o préprio processo cultural
inerente ao homem. So ¢ culto quem passou pela cscola ¢ 14 foi
bem sucedido, ficando marginalizado tanto os que 13 foram identi
ficados como problemas, ou 0s que nao tiveram acesso a escola.
"Poder-se~ia opor uma cultura erudita reservada aos que
desde cedo se curvaram as dlsc1p11nas da escola, a uma

cultura popular caracteristica dos que foram excluidos
da escola" (1982, p.221).

Refietir sobre a escola como instituicao torna-se uma
tarefa inesgotavel e de gfande importancia num trabalho que se
.propoe a fazer um tipo de anélise sobre o aluno-problema. A esco-
la tem um papel decisivo na construgido desta identidade, pois res
ponsabiliza-sg_pdr grande parte do processo de descnvolvimento dos
individuos, no entanto ela parece cada vez mais distanciada da vi

da e dos interesses de secus alunos.

Que conhecimentos sao transmitides? COHhCClmcntOb dis -
tan01ad05 de uma pratica, que segundo os educadores, servirao um
dia para a vida futﬁrat E a escola que ''prepara os individuos pa-
Ta a vida', como se vivef fosse aigo interrompido por uns tempos,

para que pudéssemos nos preparar para tal.
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A escola que "prepara para a vida', ¢ que comprime den-
tro de si inlimeros seres vivos, desejando entender o que estao fa
zendo ali, ¢ o que t&m quc fazer para "sobreviverem" as expectati

vas que nem sempre sao explicitadas.

Por mais que desejassemos encontrar no modelo educacio-
nal da escola, fatores relevantes que justificassem o modo como
esta se desenvolvendo, e os objetivos aos quais tem se proposto ,

fica bastante dificil incentivar o seu procedimento.

A proposicao dé se acabar com as escolas, também nao €
a solucdo para o homem tornar-se menos [ragmentado. O homem ¢ um
ser cultural, ¢ como tal produz cultura, produi cscolase A ques-
tdo €& bastante complexa e envolve um compromisso de uma anilise
histdrica, social, economica, politica, etc. A escola & um subsis
tema de um sistema maior. Cremos que o nosso objetivo também nao
é o de encontrarmos solucoes para a nossa escola, embora a tenden
cia & de desejarmos isso, pois somos de opinido que, a produgaoci
entifica so pode sobreviver, enquanto se preocupar em melhorar as

condicoes de vida do homem.

A relevancia do que se estuda para a vida de cada.um de
nos, torna-sc um fator_de questionamentos ¢ criticas. De que for—
ma Crescemos Como pessoas com O conteldo escolar que nos € trans-
mitido durante anos e unos de nossas vidas? Passamos gruﬁde parte
de nossa existencia nos bancos escolares e perccbemos que muitas
vezes justamente em deCorréncia disto perdemos a expontaneidade,o
bom senso, ¢ a capacidade de improvisagao frente as situacoes do_
cotidiano, que nos exigem estas habilidadés. Ficamos metodicos e

muitas vezes incapazes de lidarmos com a simplicidade e a natura-
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lidade dos fendomenos. Tornamo-nos académicos e eruditos demais .
Ha um relato interessante para ilustrar este aspecto, registrado

no livro Ensino Noturno Realidade e Ilusio de Célia Pezzolo de

Carvalhd,

"conversando com a mae e os irmaos de um aluno que ha-
via de51st1do de estudar dep01s de ter sido reprovado
poxr tres anos consecutivos a noite, ouvimos esta aprec1
agao: depois que Mauro deixou de estudar, ficou mais in

teligente. Agora ele conversa de novo, discute com a
gente, nao e mais burro como quando estudava™ (1984, p.
29).

A educagéo tem um peso decisivo sobre a formacio da per
sonalidade dos individuos. Muitas vezes na pratica clinica da psi
cologia nos deparamos com personalidades desestruturadas em gran-
cional ao qual s submeteram. Sio valo-

de parte pelo modelo educ:

1':)
@

‘res introjetados de maneira -radicél, proibigﬁes_que visavam aten
der interesses de um sistema institﬁcional,.e nunca os de um de -
senvolvimento saudivél como pessoa conforme eram propostos aos in
dividuos, inseguranca frente a experiencia consideradas inadequa-

das ao longo de anos, dentre outras.

Se os individuos tem oportunidade de serem mais felizes
na sua infancia, se tem possibilidades de desenvolvercm natural -
mente suas potencialidades, se sua educacao lhes propicia isto,as
sim como a possibilidade de entrarem em contato com o seu poten-
cial criativo e valorizﬁ—lo.cdmd Tecurso iﬁportante para se trans
formarem e tfansformarem o mundo em busca de um melhor ajustamen—
to, respeitando sua natureza ¢ dignidade, creio que esses indivi-

duos poderdo se sentir muito mals saudaveis.

Colocagoes tedricas radicais ou desprovidas de um posi-
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cionamento filos6fico mais profundo, entenderao que a felicidade
humana podera ser explicada por uﬁ certo numero de fatores por g
las relacionadas. Tentar cxplicar o homem ¢ tarcfa pretenciosa de
mais para ser conseguida por uma s6 teoria, ouum so saber. De qual
quer forma acredipo que grande parte das pessoas necessitando de
{ratamento psicologico por estarem "mentalmente doentes' poderiam
estar mais felizes se tivessem tido oportunidade de uma educa

cao mais humana e digna.

0 tema abordado & amplo ¢ propiciador de inumeras refig
xoes mobilizadoras. Sempre fica algo a ser dito, a ser colocado ,
a ser sugerido. As colocagaés de ordem filosofica que estao subja
centes no processo_educativb, também ndo vitais para dimensiond -
lo, ficando com cada um de nos que pretendemos produzir e veicu -
lar o saber cientifico, a responsabilidade de, na tentativa de ex
plicar coisas a respeito do homeme seu mundo, nao nos afastarmos

dos atributos genuinos da natureza humana e sua dignidade, promo-

vendo-o enquanto ser.

Sao infindaveis os questionamentos que podemos fazer
frente ao tema instituigido escolar. Outros autores tem contribui-

do para redimensionar este assunto.

0 livro Cuidado Escola (1984) de Babette Harper e  ou-
tros, fald da pratica escolar e suas implicagoes numa an&lise_hig
torica, social, economica e pdlitica. A todo momento encontramos
questoes importantes sobre o tema pesquisado:-a'queStéo da trans-
missao do conhecimento, a democratizacdo da escola, a escola como
reprodutora da divisao da sociedade éﬁ categorias,sotiais distin-

tas, a forma como se processa a socializagao primdria dos alunos,
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os valores e normas transmitidos, etc. A andlise da escola, aten -

Q!

dendo a ideologia do sistema, nos permite uma ampla reflexao
respeito da repercussio deste fenomeno sobre os individuos, ¢ o

paradoxo do conceito de educagao apregoado.

Que conhecimentos a escola transmite? O que acontece cCom
os alunos que nao os aprendem? Com os alunos que nao se ajustam as

suas normas?

Segundo os autores a escola transmite o conhecimento de
ritos imutaveis, de siléncio e imobilidade, de comunicagao artifi-
cial, e de mais uma serie dc valorcs que a cada dia sc distanciam

mais ¢ mais da naturcza humana.

J-l
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0 educador consciente de seu compromisso com O S

b ad
L

K

no, percebe-se fragil, desesperangoso & perdido em termos profissi
onais. Para os autores,
"do ponto de vista individual, os professores entram em
sala apreensivos. La nao e mais o lugar onde e possivel
provar o proprio valor, crescer, dando aos alunos as res

postas que esperam. Ao contrario, a aula, atualmente,tor

nou-se o momento onde se ignora ou se rejelta a cultura"
(1984, p.16). :

A escola esta em crise e torna-se necessario dar-lhe um
outro significado social mais compativel com o homem atual.
"Continuamos a exercer & profissao dentro das regras e

estruturas concebidas para um outro tempo. Nao da mais.
Nem para nos nem para Os alunos'" (1984, p.17).

Tentar mudar um regime fortemente instituido hid anos para atender
um mesmo objetivo ndo € tarefa facil. Corre-se o risco do desvian-

te, ao se tornar marginalizado e com menores possibilidades S0~
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ciais. Ser diferente & ter um lugar cspecifico no mundo onde a
credibilidade, a seguranca e a identidade ficam seriamente compro-
metidas. Num mundo altamente instituido tem-se a sensacdo de  que
nao se conscguc funcionar a ndo ser institucionalmentc. Sente-se a

vontade de buscar emogoes auténticas, comportamentos  expontaneos

que nao possam ser explicados ou classificados em categorias.

A escola nao existiu sempre, do poento de vista histori-

co. Aprendia-se¢ vivendo, observando, imitando, cxperimentando.
"Foi somente a partir da Idade Média que, na Europa, a
Educagao se tornou Produto da Escola e um conjunto de
pessoas (em sua maioria religiosos) especializou-se na

transmissao do saber. A atividade de ensinar passou en-
tao a desenvolver—se em cspagos especificos, cuidadosa -
mente isolados do mundo dos adultos e sem qualquer rela-
cao com a vida de todo dia" (1984, p.26).

A partir deste momento a escola comeca sua vida de instituigao com.
critérios de selecdo de sua clientela, de programas a'serem ensina
dos, de avaliagao de conhecimentos, LdtGgOTlngdO da cultura e to-
do um thjﬁhfﬁmaé normas regulddoras do bletcma de aquisiéﬁé.déw;a
ber. Paga-se para aprender sobre a realidade onde se vive e corre-
se 0 risco de¢ ser rotulado de aluno-problema cuso.nﬁo concorde ou

nao se ajuste a esta experiencia.

A '"educagao € um direito de todos' e paradoxalmente to-
dos sao obrigados a recebe-la e matricularem-se nas escolas; A re-
beldia em reiaQéo a este modelo € paga com desvalorizacao social ,
menor poder de decisao e estigmatizagﬁo;

"Féé um século que Vvemos as criangas arrastando.os pes

debaixo das carteiras entortando o corpo e pulando como

ras quando a sinecta bate (scm [dlar nos 20% de cscolio -
ses). Esse tipo de manifestacao € atribuido a turbulen -



68.

. [ . : - * + . = o . -
cla 1nfanti1l: nunca a imobilidade 1nsuportavel lmposta
as criangas — a culpa & sempre da propria vitima. Nao,
nao e um acaso. E um plano. Um plano desconhecido = para

08 que o cumprem. Trata-se de domar. Domesticar fisica -
mente essa maquina fantastica de desejos e prazeres que
¢ a crianca”™ (1984, p.47).

A psicologia preventiva tenta lidar com csta situacgao em
termos escolares, de maneiré a suavizar o processo de socializacao
deseﬁvolvido pela escola. Programas de preparagéo da crianca para
aquisicao de hibitos ¢ atitudes sdo desenvolvidos visando ajusta-
la a escola. Fichas altamente minuciosas de observagao do comporta
mento sao preénchidas, as vezes até diariamente, objetivando '"co -
nhecer o desenvolvimento do aluno" e demonstrando enorme zelo e
"competéncia pedagdgica". Geralmente esta medida impressiona as fa
milias que aﬁaliam esta atitude como de grande importancia e efica
cia no proccsso cducacional. Desta forma, a escola vai ingulcundo
seu sistema e estrutura nos individuos ainda em tenra idade e, ga-
rantindo a "formacao sauddvel' de sua populacio. Podemos observar
que a maloria das criancas de camadas populares que frequentam a
escola publica estdo fadadas ao insucesso escolar pois lhes faltam
as condigocs bisicas de ajustamento: possuir a mesma linguagem vel
culada na instituigao, habitos e atitudes compativeis com as expec
tativas escolares, ser iniciado académicamente, etc. A escola re-
forga portanto a divisao das clusses SOCIALsS, 40 mesmo toMpo que se
diz democratica, estimula a'compefig§O'e'trénsmite uma mensagenm du
pla acerca d§'mundo. |

nDe;qualquer manéira; a aceitacao do sistema escolaf, de

suas praticas e normas, € generalizada entre os professo

res, e e evidente que esta aceitagao se constitui  numa
peca fundamental da engrenagem escolar. Nao tendo saido

nunca do mundo da escola (passam direto do colegio para
a escola normal ou para a universidade, voltando, em se-
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guida, para a escola como professores), grande. nimero de
professores interiorizou determinados valores e habitos:
a 1mportanc13 de um desempenho 1nd1VLdual, a supervalorl
zagao da inteligeéncia, a separacao entre o ensino e a re
alidade fora da escola" (1984, p.67).

Professores repetem mecanicamente o trabalho pedagbgico e vio enfi

leirando os indivIduos no mundo, direto para o mercado de trabalho,

-

bastante '"aptos' para nele ingressarem e cumprirem seus papeis a
servigo do sistema. Aquele que ndo conscguir este descmpenho ¢ o
"aluno-problema", cujas causas sempre estarao nele prdprio e nunca

no sistema cscolar.

"A responsabilidade pelo fracasso seria da familia ou da
propria crianga... A escola e a sociedade nada teriam a
ver com isso... Essa 1nterpretagao deixa de lado o essen
cial: que a escola impoe um tipo de cultura em detrlmen—
to das outras: que ela prejudica as Pr1anraq que nao per
tencem a essa cultura dominante" (1984, p.80).

"tudo 1isso acontcce porque a escola tem como objetlvo in
confessavel fornecer as industrias, ao comércio, as pro_"
fissoes especlalizadas e ao Estado, trabalhadores, consu

midores, clientes e administrados sob medida" (1984, p.
89). | | '

Outros autores tambem deram sua contribuigido para o te-
ma instituigao escolar. Escobar num texto contido no livro As Ins-

tituigoes e os Dicursos analisa as instituigoes e o poder, fazendo

uma comparagao entre o poder da instituigéo psiquiétrica € a esco-
la. Para elc as instituigoes violentam o individuo porque "filtram
0s sujeitos ¢§nforme seus papeis" (1974, p.3).A escola repfdduz o)
sistema na medida em que estipula papéis, categoriza fungdes, divi
de o grupo cm'classes de professores & aprendizes, chefes e subor-
dinados, aptbs e nao aptos, etc. Questiona a préticé pedagbgica e/
ou psicoldgica e psiquiftrica como acoes tamb&m a servico do siste

ma ¢ sua ideologia, assim como todas as praticas das ciencias huma
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‘nas.
"A autoridade e entao todo ensino e toda "cura' nzo tem
e jamais tiveram estatuto de verdade "cientifica" "~ de
"tecnica neutra', etc. Tanto um quanto o outro sao prati
cas politicas e ideologicas concernentes a um Estado e
seus aparelhos, a um Estado, na forma de Estado de clas-
se e reprodugao dos seus privilegios" (1974, p.6).

Lscobar, tal como Bourdicu adota uma posicgio bastante radical em

relacgao @ escola, ndo deixando nenhuma oportunidade de pensarmos
em algo positivo em relagao ao ser humano que pudesse ser veicula-
do pela via institucional. Para eclcs a escola nao ensina, reproduz

nao forma, domestica; nao transforma, cristaliza.

Como cientistas sociais ficamos angustiados diante “de
reflexces como estas. Na verdade sentimos dificuldades para contes

r+

a-las, pois a pratica pedagogica realmente deixa muito a desejar
em relagdao as propostas teoricas da educagao. Porém acreditamos que
haja alguma chance de usarmos as cicncias humanas em prol du'melhgn
ria de vida do proprio homem. Bstamos conscientes-de que mudangas
neste sentido so se processam ao longo da historia e que o mundo
capitalista em que vivemos pouco colabora para'tais mudanc¢as. Vi-
ve-se para ter e muito pouco para ser.‘Sentimos que os.enfoqués,tg
oricos que dimensionam melhor o social e o cultural, parecem ter
maior consisténcia enquanto proposta de mudanga em pfol de uma pré
tica que melh@re a qualidade de vida do homem. Dentro desta anali-

se LEscobar parcce concordar afirmando quc,

o M - » . - - +
"mao adianta aparamentar um hospital psiquiatrico ou en-

rlquecer em termos de comunicagao uma escola: o que e
preciso mudar sao as relagoes soc1als' (1974, p.13).

Mudar as relagoes sociais, significa melhor compreendé-las para ex
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plicid-las e intervir sobre elas. As mudangas institucionals impli
cam em mudangas politicas, sociais e culturais e neste espago ,

crescem em importdnciu os cstudos das ciencias sociais.
Para Lscobar,

"a escola funciona para o Estado ¢ em nome dos seus Pro
positos economicos e ideologicos. Fugir destas verdades
e mascarar o funcionamento escolar (prlmarlo, sobretudo)
em termos psicologizantes ou pedagoglcos e um esforgopa
ralelo dos represantes da domlnagao de classe e masca -
rar o fundo pOllthO de sua existencia nos temas pseudo
cientificos e tecnicos de uma psicologia e de uma peda-

gogia®" (1974, p.19).

Questiona-se novamente o papel social destas praticas e o seu com

promisso com © sc¢r humano.

Roger Establet tambcm contribui para uma analisc da cs-
cola seguindo os moldes tedricos de Bourdieu e Escobar. Analisa a
escola como aparelho reprodutor da ideologia burguesa e fortalece

dor de seu poder. Para ele,

'a ideologia & de inicio maciga e manlfestadamente in -
culcada nos alunos sob a forma de um certo numero de te
mas ou de wvalores, onde ela se apresenta em pessoa, sem
difarces (sem esquecer, evidentemente, que para oS bur-
gueses, a ideologia nao ¢ nunca burguesa: € o '"saber” ,
a "verdade", a "cultura", o "gosto”, etc.) Esta forma
exp11c1ta de 1ncu1cagao & a mais visivel; & tambem = a
que € wmais frequentemente contestada" (1974, p.97).

\

1w

iducar, de [uto, ¢ scgundo o autor o un a cscola menos faz, pois
preocupada com suas tarefas rotineiras € geralmente sem significa
do real para.a verdadeira educagdo, pouco tempo & dedicado ao re-
lacionamento com o aluno: & O programa a scr cumﬁrido, as tarcflas
escolares a serem corrigidas, as verificagoes de aprendizagem  a

‘serem feitas, as fichas a serem preenchidas, o cumprimento dos ho
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rarios, dos regulamentos, das normas disciplinares. 0  individuo

E %

que nio se ajusta a esta programacao e quc nao corresponde as
suas expectativas gcra desconforto ¢ amecagas 4o sistema cscolar
¢ o aluno-problema, o desajustado, o proviavel portador de atgum

distirbio que precisa ser tratado, etc.

"E assim que, na escola, a submissao a ideologia burgue
sa, isto &, a submissao ao mundo burgués tal como ele a
parece para os proprios burgueses se efetua pela Submls
sao de cada momento ‘@ um conjunto de praticas que cons-
tituem o "ritual material' da ideologia burguesa. Os e-
xercicios escolares se apresentam, de maneira simples -
mente analogica, como um trabalho, o "trabalho escolar',
que ¢ ao mesmo tempo aprescntado (nomeado, e por isso
mesmo imposto) como um dever. Este trabalho nao vale nem
em si, nem para aquele que o realiza: o essencial & re-
ceber um boa nota. No ritual escolar familiar, o bols'
tim de notas funciona como um equivalente (no sentido fi
gurado do salario: uma boa nota e o salario sao o 'pre-
co", a recompensa do trabalho realizado. A pratica dos
bons pUHLUb th_O-mume sentido. quud;u de hUuLu:LuBLdG
de honra. A emulacao e o culto da competlgao represen -
tam ja no interior da escola a concorrcncia que regula
o mercado de trabalho. O professor Lida com individuos
obrigados a estar ali mas livres para decidir se querem
trabalhar e ter exito ou nao, da mesma forma que, segun
do o direito burgues, a forga de trabalho ¢ livre, etc."”

(1974, p.99).

A familia também reforga este papel da escola, ‘tendo ex
pectativas de que ela cumpré exatamente este papel. Qua1 profes -
sor a4 nivel de ensino de 1° grau, principalmente, que nao tevecpe 
‘dar conta as familias'dé segS alunos, do cumprimento:dos: devcfes
escolares por parte doé mesmos, que nao fosse criticado caso ten-
tasse inovar metodologias de enéinoy alterando a rotina Qséblar , 
etc.? Movimeﬂf&r—se no cspac¢o institucional € tarcfa bastante com
plexa, principalmente s¢ escolhemos um caminho diferente do mapa
tragédo. Segundo Establet-a*escola.nQO'transmite apenas conteltdos
ideoldgicos, mas tamb&m conhecimento objetivo. A sua critica re-

cai na maneira como se di essa transmissao.
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"0 proprio da pratica escolar e justamente neutralizar
toda diferenca entre os '"conteddos" que tem valor de co
nhecimento, uma distingao produtiva, ¢ aqueles que so
tém uma funcao ideoldgica, porque todos os conteudos de
escolarizacao sao ensinados exatamente da mesma manei-
ra, como regras escolares”" (1974, p.103).

Outra critica feita pelo autor ao sistema escolar diz respeito a
valoracgao dada 3 teoria e é_prética, tal como ao trabalho ma-
nual e intelectual. Esta distinéﬁo valorativa teria  implicacoes
bem mais cxtensas de orden ccoanicu. politica ¢ social. Na medi-
da em que se.supervaloriza:O conhecimento cientifico, teorico e
intelectual, reforca-se os instrumentos de manipulagao da classe
dominante, colocando-sc cm secgundo plano, o dos dominados, o co -
nhecimento decorrente da pratica e do trabalho manual.

"Essa ideologia, e caracterizada por uma separaggo en-

tre a teoria e a pratica. Ela mergulha suas raizes na -
separagao do trabalbo manual e intelectual’ (1974,p.104).

Pretendiamos com esse capitulo analisar criticamente a
instituigao cscolar é os efeitos dec scu procedimento sobre os in-
dividuos e a educacgdo. Nossa preocupacao especifica € com o desvi
ante e como ele se articula com todo esse esquema altamentce estru
turado e hiearquizado. 0 que lhe resta neste espago social? Que
alternativas tem de sobrevivencia como pessoa? Que comprbmiSSO te
mos c¢nquanto cicentistas sociais, identificados com a arca PST,com
esse ser humano que escolheu um caminho diferente no:espago.insti

tucional?
Segundo Sartre,

"o aluno atento gue deseja ser atento, olhos [ixos no
professor, ouvidos bem abertos, consome~se tanto em_re-
presentar o papcl de aluno atento que termina por naoou
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vir mais nada" (Apud Goffmann, 1975, p.39).

"E assim os 1nd1v1duos se encontram muitas vezes em fa
ce do dilema exprcssao versus dgao. Aqueles que tem tem
po e talento para desempenhar bem uma tarefa nao podem,
por este motivo, ter tempo para mostrar que estao repre
sentando bem. E possivel dizer que algumas organizagoes
resolvem este dilema delegando oflClalmente a fungaodra
matica a um especialista, que gastara O tempo expressan
do o significado da tarefa e nao perdera tempo em desem
penha~la efetivamente" (Goffmann, 1975, p.392).

Serd que tem sido esse o nosso papel, enquanto psicologos no con-

texto institucional?

O presente capitulo ndo se propos esgotar o assunto = em
sua complexidade. Porem nao gOstarIamoslde omitir nosso posiciona
mento em relacio a esta questao. Ao refictirmos sobre a escola co
mo instituicao, naturalmente associériamos outros questionamentos
decorrentes desta analise. A pratica clinica da péicolbgia, "tra-.
tandc' o desviante social oﬁ institucional, visando ajusta-lo ao
sistena, merece uma atencao especial de todoé os envolvidos em 1
eéncias sociais. Qual o verdadeiro papel do psicologo? Qual o seu
compromisso com o bem estar pessoal.e social do homem? Qual a sua
identidade social? A sociedade espera que ele "trate' o desviante
e o devolva ab social, saudavel e ajustado. Se entendermoé que o
sistema educacional gera o desviante, que relacao, enquanto psico
logos devemos manter com as instituicoes educativas? Néo.eétafé a -

nossa prdtlLd tambcm d servigo do sistema?
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CAPITULO I11I

A ESCOLA E O INDIVIDUO DIVERGCENTE:

UMA PESQUISA EXPLORATORIA

3.1 - PRESSUPOSTOS TEORICOS: A ABORDAGEM FENOMENOLOGICA

Este capitulo visa analisar, a luz da abordagem feno-
menologica, os dados colhidos na pesquisa cxploratoria de campo
realizada junto as escolas. Seria oportuno esclarecer primei-
ro, as caracteristicas dessa abordagem, para melhor situar 0S
passos seguintes da analise. AtC o momcnto teorizamos, afirma
mos, concluimos e relacionamos idéias acerca do.u]uno-problema
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cindivel que a instituicao fale sobre este tema, através de
seus agentes, seus especialistas, seus tecnicos. Por isso esco-

lhemos o método fenomenoldgico.

Etimologicamente fenomenologia significa, estudo do

"fenomeno'". Para Fragata, fendmeno &

"tudo aquilo dc'qug podemos ter (nnsLiCnLid de qual-
quer modo que seja. Portanto, nao so o0s obJetos da
consciencia, mas também os proprlos atos enquanto cons

lLﬂtLS, sejam cles, lnLL[{W.LlVOt), volitivos ou afeti-
vos'" (1959, p. 82). |

0 método fenomenoldgico preocupa-se com a analise do
discurso. O discursc € o que esta sendo dito, diferindo, por-
tanto, da postura psicanalitica que admite que haja sempre algo

escondido no relato, algo obscuro, por tras do que se diz. Para



76.

a fenomenologia o significado esta no discurso. Segundo Ferra-

ter Mora,o método fenomenolodgico

se constituye tras la depuracion del psicologismo.Es
preciso mostrar que las leyes logicas son leyes logi-
cas puras y no empiricas o tranbcendentales o proce-

dentes de um supuesto mundo inteligible de carater me
tafisico™ (1985, p. 319).

Para a fenomenclogia, a maneira como a linguagem esta
estruturada revela a maneira como o mundo esta estruturado. 0

discurso € a verdade do homem. Merleau-Ponty, acredita que

"a ciencia nao tem e nao tera jamais o mesmo sentido

de ser que o mundo percebido, pela simples razao de
que ela e sua determlnagao ou sua explicagao. Sou nao
'um ser vivente'" ou mesmo "um homem" ou mesmo "uma

consciencia', com todos os caracteres que a zoologia,
a anatomla social ou a psicologia indutiva reconhecem
nestes produtos da natureza ou da hlstorla sou a fon
te absoluta, minha existencia nao provem de meus antg
cedentes, de meu meio fisico ou social, ela se dirige
a eles e os sustenta, porque sou eu gque fago ser para
mim esta tradigao que escolhi retomar ou este horizon
te cuja distancia até mim se desmoronarla p01s ela
nao lhe pertencia como sua propriedade, se eu nao es-
tivesse la para percorre-la com o olhar" (1971, p.6).

Toda fenomenologia vail sér unt jogd de testemunho que implica em.
encontro e dialogo, muito dialético, histdrico c¢ humgun)poié'o'
que importa neste -método ¢ a idéia dé que existe uma realidade
parcial, iluminada por um prisma e percebida por alguém: Sobre
esse prismé'por mim iluminado eU'posSo dar o depoimentb qﬁe
nao € reduzivel ao que eu vi. Desta forma cada vez que eu qui-
ser entender algum fenomeno vou interrogar 5_linguagem._N§o se
trata de interpreta-la, mas de decifra-la, pois a interpretagéo

suporia sempre um a priori. A linguagem val ser portanto a forma
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propria de relagao do homem com o mundo.. Vai revelar a sua for

'ma de construir o mundo.

Para Lyotard

"no curso da percepcao os esbogos sucessivos sao reto
cados e uma silhueta nova da coisa pode vir a corri-
gir uma silhueta precedente, nao havendo, entretanto ,
contradicao, pois o fluxo de todas essas silhuetas se
funde na unidade de uma percepgao, mas ocorre que a coi
sa emerge atraveés de retoques sem fim" (1967, p. 25). -

A fenomenologia € portanto um método_de connecimento
que vai ser dado pelo testemunho, nao havendo uma preocupagao
com a maneira correta de ver o fenomeno, pois € a "minha manei-
ra de assisti-lo", permitindo diversos pontos de vista diferen-
tes. Preocupa-se com a coisa concreta, pois nao separa o obje
to da significacao do objcto, Nio cxiste o objeto em si, ¢ sem

pre algueém testemunhando. Para Lyotard, o sentido do mundo "€

0 sentido que eu dou ao mundo' (1967, p.34)

‘A objetividade do conhecimento d luz da fenomenologia
decorre da dinamica proposta, pois a busca de significados ¢
sempre emergente e continua, devendo ser refeita sempre que haQ
ja qualquer modificacao num dos elementos presentes. A posigao
fenomenologica ndo esta muito_preocupada bom‘a subjetividade do

pesquisador. Segundo'Monique Augras

"o método fenomenologico parece atender exatamente a
nossos requisitos que postulam, de um lado, o reconhe
cimento da intersubjetividade, e do outro, os meios
de elaborar uma compreensao objetiva" (1978, p. 15).

0 conhccimento ¢ sempre algo negado, construido ¢ des
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truido a todo momento. As distorcGes sdo alavancas que nos per
mitem ir mais além para comprecender o que se esta ostudahdo.Seg
do assim a capacidade de descobrir as coisas por si mesmo e consi
derar as distorgoes como sendo as alavancas para conhécer a rea-

lidade € a propria idéia da fenomenologia.

Merieau-Ponty, diz que:

"A mais iwportante aquisicao da fenomenologia ¢ sem
duvida ter unido o extremo subjetivismo e o extremo ob
jetivismo em suas nogoes do mundo ou da racionalidade.
A racionalidade ¢ medida exatamente nas prerignuiab

onde ela se revela. Ha racionalidade, isto &,as pers
pectivas recortam-se, as percepgoes conflrmam—se sur
peoum sentido. Mas LW( hao deve ser colocado a pdrtt,
transformado em Espirito absoluto ou em mundo no sen-
tido realista. O mundo fenomenoldgico €, nao o do
S€r puro, mas o qentLdo que transcende 3 intersec gao

* Ll
de minhas experiencias e a intersecgac de minhas eXpe

riencias com as do outro, pela engrenagem de umas so-
bre as outras, ele e pois inseparavel da subjetivida-
de e da 1ntersub3et1v1dade que fazem sua unidade pela
retomada de minhas exper1enc1as _Ppassadas em minhas ex
periencias presentes, da exper1enc1a do outro na mi-

- .

nha. Pela primeira vez, a medltagao do filosofo e’
bastante consc1ente para nao realizar no mundo e an-—:
tes dela seus proprios resultados. 0O [ilosofo tenta
pensar o mundo, o outro e ele-mesmo e¢. conceber = suas
relacoes" (1971, p. 17). '

A dialética proposta pelo método fenomenoldgico muito
nos atral por permitir a participacao significativa do pesquisa
dor quc chcga a0 campo como obhservador participante ¢ sc envol=
ve com o fenameno estudado. Essa sehsag§o-de criar o mundo, e
com o mundo;integra e estimula uma participagdo real como cien—
tista social. Desta formé 0 pesquisador entra com suas expéri—
encias existenciais em relacdo com o fendmeno, recortandQ e de-
lineando artisticamente a realidade. Trabalhar.o relato & se

envolver com algo vivo, inscguro e fascinante. Nio sc esta pre
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ocupado com as certezas i priori,-ném com hipoteses a serem'cql
firmadas ou quantificagoes. As proprias palavras vao tracando
o rumo, clarcando critdrios ¢ significando o mundo. Segundo Mo-
nique Augras, descrevéndo a utilizacao deste método em psicolo-

gia,

"longe de deixar-se atemorizar pelo fantasma do re-

ceio de "se projetar'", atribuindo ao outro suas pr6-
prias "fantasias", o p%lLOIOBO deve ater-se a pesqui-
sa, dentro de suas proprlas v1venc1as, 0s caminhos

que 0 possam levar a compreensao do out ro. Onde esta-
ra o entender, senao dentro da percepgao do real? As-
sumir a propria subjetividade nao € substituir as
suas problematicas aos conflitos do paciente. E reco-
nhece~la para delimitia- la, transformando—-a em ferra—
menta para a compreensao do outro”" (1978, p. 14},

todo fe-

b;

lheu-se o

]

Para realizar esta pe:

N

quisa, esc
nomenologico por acreditar que melhor.atenderia'ao objetivo de
colher vivencias de educadores frente ao fendmeno estudado. - A
oportunidade de extrair relatos verbais de  suas vivencias, nos

permite trabalhar com dados mais proximos da realidade concreta

3.2 - OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta pesqulsa fol motivada por vivencias no campo edu
cacional num periodo de quinze anos, e por um trabalho desenvol

vido no campo clinicoe ha cinco anos.

Venho observando que o processo educativo da institui
¢ao escola tem encontrado inGmeras dificuldades para abordar a

questao aluno-problema. As concecituagdes, atitudes e interven-
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gcoes dos educadores frente a esta questao, tem se mostrado insu

ficientes e desprovidas de valores mais consistentes e seguros.

Por outro lado, a contribuigdo de uma visido psicologi
ca parece aumentar a problematica em torno do tema. Tende-se a
uma visao individualizada do problema, onde a andlise recai so-
bre o individuo-aluno e seu_prohiema,_que geralmente € visto co
mo necessitando ser tratado, aumentando a demanda de iﬁterven——

coes deste tipo.

Desta forma de um lado vemos a populagao cscolar que
se caracteriza por uma faixa de pecssoas jovens, em busca de de-
senvolvimento, desejando viver ¢ com muita energia. De outro la
do a escola, transmitindo normas e valores nem sempre aceitos

por todos os alunos, especialmente pélos alunos-problemas.

Os Servicos de Orientagao Educacional e Psicoldgica
das Escolas tornam-se cada vez menos capazes de dar conta dos
intmeros atendimentos necessdrios aos alunos, visando auxilii—
los nas suas dificuldades para se ajustarem as exigéncias'e ao

sistema escolar.

A questao sat do ambito escolar buscando solucoes  om
atendimentos clinicos especializados para esta crescente deman-
da, mas o problema continua, remediando de um lado, apontando

responsaveis, de outro.

Este trabalho tem por objetivo analisar criticamente
esta questao a partir de uma pesquisa exploratoria de campo que
foi efetuada junto as escolas da cidade de Petropolis, Estado

do Rio de Janeiro. Pretende teoricamente tomar por base o refe



'81.

rencial antropologico e social, buscando conhecer a  dialética
homem-meio particularmente nesta questao. Sendo assim, teremos

como objctivos gerais:

. conhecer o referencial da escola para concceituagao

do aluno-problema;

. identificar os diferentes fatores aos quais se a-

tribui os problemas dos alunos;

. verificar o referencial tedrico tomado por base pe
los profissionais da escola para reconhecerem 0

aluno-problema;

. conhecer quais os tipos de solucoes e encaminhamen
tos que a escola costuma utilizar frente a esta

questao;

.analisar o tipo de linguagem utilizado pelos pro-—
fissionais da escola ao descreverem a situagao pro

blematica dos alunos.

A pesquisa teve portanto um compromisso com © social
e com a pratica que se deéenvolVe em tbrno do fenomeno descrif-
to anteriormente. Se observarmos o crescente nimero de repro-
vagbes de alunos nos primeiros anos escolares, assim-como a e-
vasao constante, podemos imaginur que uma andlisc da institui-
gao escola torna-se muito necessaria em diferentes aspectos.Es
colhemos um fenomeno especffico, ou Sejé, a conceituagao inSti
tucional do aluno-prohlcmu, esperando com Osfg pesquisa .podcr
.contribuir dé maneira'relevante? para uma reflexao sobre a

pratica que se tem desenvolvido na tentativa de solucionar os
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problemas dos alunos. Enfendemos portanto, que a relevancia da
pesquisa esta na analise que se pode fazer deste fenomeno, re?
fletindo sobre a intervencio dos profissionais que lidam  com
aluno-problema, assim como sobrec o crescente nimero de encami—
nhamento para atendimentos clinicds_especializados na tentativa
de solucionar a questao. Nossa busca primordial € a de avali-

ar; com vistas a remediar a situacdo analisada.

Cremos que a contribuigéo cientifica sO tem ﬁalor en-
quanto estiver comprometida com a pratica, com o Social. Esco-
lhemos a escola como campo a ser investigado mas sabemos que a
crise pela qual csta passando, ocorre dentro de um contexto his

torico-social, econdmico e politico da sociedade onde estd inse

tu
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rida. Por isso preferimos o reflerencial socioldgice para e
dar o fenomeno, imaginando que ele nos permitira uma reflexao
mais ampla sobre um aspecto especifico de uma questao social tao

complexa.

3.3 - METODOLOGIA

Os resultados desta pesquisa exploratoria de campo fo
ram colhidos através dc entrevista em profundidade, realizadas

com as equipes técnicas das escolas.

Consideramos 'equipe técnica da escola", os orientado
res educacionais e orientadores pedagégicos, profissionais es-
tes considerados especialistas em educacdo que relnem vasta ex-

periencia em torno da questao aluno-problema.
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Os relatos das vivencias dos educadores entrevistados
permitiram reconhecer a maneira como a instituig¢ao s¢  relacio-

na com o desviante institucional: o aluno-problema.

Ao'utilizar_a'técnica de entrevista em profundidade ,
tornou-se possivel colhér informacgoes mais detalhadas ¢ consis-
tentes acerca do tema investigado. Para Monique Augras (1980j,
as técnicas de entrevistas individuais, sempre sao utilizadas
quando se procura fazer um levantamento exaustivo e profundo de

um determinado fenomeno. Segundo a autora,

"na observagao intensiva procura-se antes a proiundl-

dade. Nao se trata de obter uma imagem da opiniao ge
ral da populacao, como na sondagem. Recolhe-se infor

-

ma goes sobre atitudes ¢ opinioces particularmente sig-—
ficativas"™ (1980, p. 116)

¥
].-Io
p=i=
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Desta forma, numa abordagem fenomenolégica, esta técnica  tor-
nou-se adequada por permitir trabalhar diretamente com a lingua
gem auténtica dos entrevistados expressando significativamente

suas opinioes.

O conhecimento nasce do diaolgo, da obra conjunta de
investigagdo: investigador-investigado. A'cntfcvistu em pro?:
- fundidade é.um recurso tipicamente clinico, porque enfoca o in-
dividuo para chegar as raizes das informagdes sobre atitudes pro
fundas, valorizando o'diélogo com o pesquisador. Parte do prin-
cipio que estudando-se os individuos vamos poder delinear a vi

s3o basica do mundo investigado.

Neste método, o pesquisador e o pesquisado tem o mes-

mo valor, refletindo uma mudanca eética e ideoldgica bastante
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grande nas pesquisas cicntificas. Parte-se do prlngfplo de que
serao entrevistadas pessoas que tem a ver com o significho_ do
fenomeno que estamos querendo pesquisar. [ um método interati—
vo, pois o individuo quc estou cntrevistando assim como cu pes-
quisador somos testemunhas da cultura, vivenciando o mecanismo

natural de interacgao: o dialogo.

Nesta pesquisa muito contribuiu minha experiencia de
qﬁinze anos em educacao assumindo diferentes papéis: professora,
diretora de escola, orientadora educacional e psic6loga escolar.
Sempre foi alvo de minhas preocupacoes, a maneira como lidava-—
mos com os alunos-problemas, sentia-me angustiada (rentce aos
procedimentos utilizados para ''ajuda-lo'. Posteriormente numa
experiencia em psicologid clinica constatei que esscs mesmos a-
lunos chegavam ou ao consultorio ou a instituigao de atendimen
to clinico para serem '"tratados', com o rétulo dé "problemas’ |,
portadores de algum disturbio que justificasse o ''tratamento™.
Percebi que uma abordagem puramente psicologica dentro dos mol-
des individualistas, patologizantes nao dava conta de compreen-
der suficientemente o fenomeno. Partiu-se portanto para buscar
outros referenciais e a sociologia e antropologia muito énriqug
ceram este estudo. Desta forma Lofuaramésc coerentes, a aborda
gem fenomenologica e a utilizagao da técnica de entrevistds em

profundidade.

OS procedimentos metodologicos para a-realizagﬁo  &&
pesquisa scguliram os scguintes passos: contato injCial, infor-
mal, com algum repreSentante das equipes_técnicas das escolas
para informar-lhes sobre a pesquisa e combinarmos a reaiizagéo_

das entrevistas em profundidade; realizacdo das entrevistas em
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cada instituicao, com um ou mais ¢lementos destas equipes, con-
comitantemente, conforme disponibilidade dos. mesmos. Ceralmen-
te questionou-se a identidade do aluno-problema dentro do pris-
ma institucional, critcrios utilizados para reconhece-los, cau-
sas de seus problemas, gravidade dos mesmos{ procedimentos uti-
lizados pela escola para se relacionar com esta questao. Todas
as entrevistas foram gravadas com a devida‘auforizagﬁo dos en-
trevistados, sendo posteriormente transcritas para facilitar a

analise do depoimento, ¢laborando categorias para decifra-lo.

3.4 - 0 GRUPO ESTUDADO

A pesquisa foi realizada em cinco escolas, sendoltrés
da rede estadual de ensino, uma.da rede municipal ¢ a outra .da_
rede particular. Esta distribuicao nio seguiu qualquer crité-
rio a priori, entendendo-se que 0 que realmente 1mportava era o

testemunho dos entrevistados sobre o fenomeno pesquisado.

Cabc erbdltdr que Petropolis & uma cidade pequena on
de a maioria das pessoas se conhecem e trabalham em varias ins
tituigoes, pela facilidade'de acesso as mesmas, principalmente ’
‘no téntro da cidade (onde se localizam as INstituigoes pesquisa
das). Provavelmente eéte fato garante um modelo basico de atua
¢ao profissional por pa1te de orlentddores educaclonals e peda-
goglcos em dlferentes escolas V1qro que trabalham no minimo em
duas escolaslda cidade, superv151onando as vézes estaglarlas e

Pedagogia, que assimilario os mesmos modelos.

Nao foi dificil conseguir a colaboragao dos entrevis-
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tados assim como a autorizacao do Centro Regionél-de Educacao e
Cultura de PetrGpolis, vinculado d Secrectaria de Educacdo do EEI
tado do Rio de Janeiro, para ralizar a pesquisa nas escolas da
rede estadual. O fato da pesquisadora encontrar-se vinculada a
este orgao na funcldo de psicdloga estolar_parece ter facilita
do esse trabalho inicial. Na escola municipal e particular nao
se entrou em contato lcom as diregoes das escolas para solici—
tar autorizagao, pois os profissionais entrevistados tambem tem

ligacao profissional com a pesquisadora e isso facilitou os con

tatos.

A disponibilidade de tempo de todos os cnvolvidos  na
pesquisa tornou-se um grande obstaculo para que pudﬁssemos_ au-
mentar o numero de escolas entrevistadas. Parece que a vivén—
cla escolar institucionalizada envolve seus funcionarios. = em

grande burocracia e programacoes institucionais, diminuindo [¢

tempo para O contato mais direto das pessoas ali instaladas.

Também como pesquisadora lutei com essa dificuldade
poils apesar da pesquisa ser considerada relevante, no mecio edu-
cacional ndo consegui Ser.dispensada de minhas fungoes pfofissl
onais para recalizacao dd mesma, ¢ desta Lorma sobrava muito pou

co tempo para esse contato especifico.

De qualquer forma, dentro da abordagem fenomenologica
nao estamos preocupados com a quantificacao, mas com o testemu- -
nho do campo investigado e todos esses fatores descritos ja se

podem constituir em material para o tema deste trabalho.

As pessoas entrevistadas assim se distribuiram: numa

primeira escola da rede estadual, foi possivel entrevistar  as
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orientadoras educacional e pedagogica; na segunda escola-estaf
dual contou-se com a presenc¢a das orientadoras educacional é pe
dagogica, e também com a coordéenadora de turno (professora com
a fungao de coordenadar o funcionamento administrativo de un
turno da escoia); na terceira escola da rede_estadual foi en-
trevistada somente a orientadora educacional; o mesmo aconte—
cendo com uma escola da rede pdrticular. Na escola da rede mu-

nicipal entrevistou-se a coordenadora pedagdgica.

3.5 - AS ENTREVISTAS E 0S RELATOS COLHIDOS

lForam contactadas cinco escolas reunindo um - total
‘de oito pessoas entrevistadas. Cada entrevista durou aproxima-
damente 40 a 60 minutos de uma conversa descontraida, orientada
por élgumas questdes levantadas pela'pesquisadora. Nao se obser
vou constrangimento frente ao uso do gravador e nao foi  feita

nenhuma objecdo quanto ao seu uso.

Na escola da rede particular, a orientadora educacib—
nal entrevistada, questionou se a instituic3o seria identifica-
da na redagao do trabalho pois isso poderia trazer algum descon
forto para o forhccimcnto das opiniGcst O mesmo nao ocorreu nas
escolas piiblicas oﬁde os entrevistados pareciam muitolé vonta-
de para relatar suas experiéhcias, desejando.inclusiue ilustrar
com casos concretos por eles atendidos. Os relatos colhidos na
escbla particular pareciam sempre mais elaborados; no periodo
inicial da entrevista; visando uma colocagao mais impESsoal3 ge

né€rica e hipotética das situacdes. Em nenhum momento relatou-
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se uma experiencia pessoal de trabalho, ressaltando-se mais a
visao institucional. Posteriormente em funcao do maior envolvi
mento decorrente da entrevista, observou-sec colocagoes de opi-
nioes mais pessoais. Nos relatos colhidos nas escolas publicas
notamos que as informagoes eram dadas geralmente usando-se a
primeira pessoa e 0Ss entrevistados pareciam nao estar tao cons-

ciéentes para a personalidade institucionalizada.

Foi feito um contato com uma instituicdo particularti'
da como mais aberta em termos de regime institucional, cqntra-
pondo-se com a escola particular citada acima, mas cssa entre—
vista foi posteriormenté desmarcada devido motivos pessoais pg
la direcgao da escola que assume tambem o papel de orientadora e
ducacional da mesma. Ficamos de marcar uma outra oportunidade
para realizacao da entrevista, mas por indisponibilidade de tem

po da pesquisadora, isso nao foi possivel.

3.6 - CATEGORIZACAOQ

Para estabelecer as categorias de analise dos relatos
identificamoé-e separamos, em cada relato, a expressao das. Vi¥
véncias. Posteriormente estabelecemos cinco grandes categorias
de andalise que foram Subdivididas cm témas comuns a cada catego

ria.

Sendo assim conseguimos o seguinte quadro:
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A - O ALUNO

A.1 - "0 aluno-problema...’

T

A.2 - "Alunos que incomodam. ..’

t

A.3 - "Aquilo tudo pra ele € grego...'

'

A.4 - "Desde que ele nao va contaminar...’

B ~ OS PROFESSORES

1

B.1 - "Professores fazem mil papéis...'

C - A ESCOLA

1

C.1 - "A escola & valvula de cscape...’

C.2 - "Bilhete de adverténcia"

C.3 - "Ah! mas ele vai vir 14 do morro, la do nao sei onde...!"
C.4 - "A gente nao ta satisfeito (sic) com o sistema"

C.5 - "0 colégio ta muito grande!"

D - A FAMTLTA

D.1 - "TFalta de estrutura familiar da criancga"

E - OS ESPECTALISTAS

E.1 - "Eu tenho olho clinico ... & minha profisséo“

E.2 - "Peco prda fazer avaliacio psicol6gica;.i'

Para cada uma destas sub-categorias, redistribuimos os
relatos das. vivencias dos educadores, agrupando-os pela semelhan

ca de conteudo.

Finalmente nos foi possivel construir o texto com a a
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nalise dos resultados.

3.7 - 0S5 RESULTADOS

3.7.1 - 0 Aluno

A) "0 aluno-problema"

Analisando os testemunhos refeféntes a esta cate-
goria, verificou-se que o aluno-problema € identificado pe
la instituigao comd aquele individuo que diverge das nor-
mas institucionais, seja no tocante 1o comportamento apre
sentado ou em relacdo ao ndo dominio dos ensinamentos

transmitidos pela escola.

Geralmente predominou o enfoque individualista do
problema, nao se questionando os critérios institucionais

para identificacao do individuo-problema.

"O aluno-problema € aquele que'tem dificuldades,

"n" dificuldades, qualquer tipo de dificuldade

(...) Problema grave ¢ aquele que te da muito

trabalho, muita dor de cabecga! (.;.)

E como ele néo'sabe dizer de uma forma inteligen
te, de uma forma adulta, né? Condicionada pelo adulto,g
le vai dizer de forma com a linguagem que ele sabe, que

€ a indisciplina, a preguica., a nota baixa" (R. n® 1).
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"Tem um comportamento péssimo, esta na segunda série,

tem um comportamento insuportavel, a aprendizagem:ﬁéo
€ muito boa. Olha, quando a gente diz aqui esta o a-
luno-problema, geralmente_é por problema de indisci-
plina. Tem duas diferencas: quandolos professores en
caminham diretamente ao SOE, sem esperar o consetho de
classe ¢ porque o aluno ¢ problema de indisciplina,
quando encaminha no conséiho de classe al ja vem asso
cigdo com probléma de aprendizagem. Na minha opiniao
aluno-problema que a gente cncontra Sﬁo CSSES dois

casos" (R. n® 2)

SOE € uma sigla especifica do meio escolar para desig

nar Servicgo de Orientacao Educacional.

"Existem aqui criangas tao terriveis que nem sei se

.seria chocante dizer isso, mas eles mereciam o refor-

matorio, por que nio da_pra_aguentar'™ (R. n® 3).

Percebe-se nestes relatqs colhidos nas escolas da re-
de estadual, que o aluno-problema & percebido como um individuo
imperfeito.e muitas vezes indesejével, contrapondo—§e a um indi
viduo "ideal", irretocdvel, sem dificuldades. Parece:que essa
forma mais impaciente de encarar o aluﬁo~prob1ema € mais fre-

quente nas escolas publicas.

"E aquele que apresenta distirbio de comportamento”

(R. n? 6)

"Lles tem dificuldades na aprendizagem tambén, acho
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que por isso € que eles aparecem mais" (R. n¢ 7).

"Quando a gente fala problema, a gente nao pensa so na
quele que € levado. Também aquele que € tranquilo de
mais, ndo participa e 4s vezes € ate apatico, durante
as aulas, e nao produz nem em uprendizagem nem em

socializacdo com o resto da turma, ndo €?" (R. n® 6).

"E o aluno que nio tem respeito com as professoras, fa
la palavrao dentro de sala, e pornogrﬁficd,-passa a
mio nas meninas, nao reconhecc 0s pProprios crros. Alu
no levado a gente atura, mas nao € problema. Proble-
ma ¢ aluno quo'nﬁo respelta as normas da escola ¢ se

sente sempre certo' (R. n° 8}.

Estes relatos foram colhidos nas escolas da rede pu-
blica. A escola da rede particular entrevistada identifica O
aluno-problema dizendo que os critérios sao os mais pessoais pos

siveis. Depende de cada professor.

"Voce encontra professor que caracteriza aluno-proble
o q p £

ma todo aquele que vai destoar do nivel de expectati

va do professor (...)

Ha também aquele professor que ndo tolera um tipo de
aluno que fuja aos padroes convencionados como nor-
mais, tipo € ... ficar sentado em sala, nao conversar,
nao atrapalhar a aula, ¢ ... isso também dentro de u-
- .-. - - . . . .
ma media possivel. Ha aquele que conversa demais, que
esta sempre atrapalhando, esta sempre pedindo pra

sair, esse seria o aluno-problema (...)
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A instituigao em si tem também uma ... olha o  aluno
na parte do seu rendimento que & o que ela se propoe.
A nossa escola nao foge ao modelo convencional da es-
cola cm que se olha muito o quanto o aluno rendeu, que

conceito ele tirou (...)

Aluno que vem la de fora com suas problematicas pecu-

Liares (...)

Para nos o aluno-problema seria aquele que em dado mo

mento de sua vida tem um obstaculo ao seu crescimento

seja ele de que ordem for" (R. n? S).

Percebe-se de um modo geral uma colocégéo bastante as
séptica por parte das instituicdes, através de seus educado—
res, no sentido de identificar o aluno-problema. Parece que 0
tipo humano que as escolas pretendem formar nﬁQ € tdao humano as
sim, mas mais empresarial, "o homem-cerfo (asseptico, sem pro-
blema)} para o lugar certol!', o queISG vem a4 confirmar as idéias
de Bourdieu quando diz que a escola produz um tipo de homem pa

ra 0 sistema.
B) "Alunos que incomodam..."

Esta subcategoria agrupa és vivencias que expressam a
avaliagao do prbblema como Sendo'grave” ou '"leve". Essa foi u-
ma'questéo levantada durante as entrévistas, visando 1dentifi-
car a maneira como as instituigoes se colocavam frente a esfé

aspecto.

Percebe-se que geralmente ¢ considerado problema gra-
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ve pelas escolas o que nao ¢ escolar. Temas como sexualidade,
roubo, agressao fisica, comportamentos anti-sociais, sdo OS
mais ressaltados dentro desta subcategoria.

"O mais grave eu ja tive aqui, no ano passado até. U

ma menina de quinze anos que inventou uma gravidez (...)

Essa menina tem uma imaginacdo fertilissima ela fo

ge de casa, ela fugiu do colégio, ela sala ela ...
agora ate onde tudo que cla pensa acontececu, vVoOCC num

pode avaliar (...)

Ela chegou para a professora de portugués e disse que

nao ia fazer prova, nao tinha como fazer prova, por-

que cla tinha feito uw aborto (...)
~E uma menina perigosa porque ela coloca as  pes~

soas ... umas contra as outras. Mas em termos se-~
rios. A tal ponto que se as pessoas nao conhecem a

situagao e nao tiverem equilibrio podem causar mor-

te (...)

Num demorou muito ¢ a bomba estourou! FE ndo adianta
va a gente orientar e falar, dar apoio, por exemplo,
nao 5?. Eu queria dar todo apoio. Eu perdi.um tempo
enorme com ela aqui, meia hora depois ela estava 14
na.sala'com o "bum-bum” todo de.fora e 0S5 garotos em
cima dela. Isso pra mim ¢ um problema grave” (R. n®

1).

Percebe-se que temas como sexualidade ainda sio tra-

tados pela escola com muita Testrigéo. 0 aluno que exibe um
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comportamento expressando sua sexualidade geralmeﬁte_é entaradé_
como irresponsavel, perigoso, mentiroso, enfim problematico co
mo se estivesse manifestando algo incomum a naturcza humana. A
situagao € percebida como se a sexualidade fosse invengao ou
fantasia dos jovens, como comportamento desregrado que coloca-

ria em risco a seguranca do sistema institucional..

"Eu tenho receio de alunos muito quietinhos, aqueles
alunos nota 10. Porquec se¢ cle nao tem coragem de ex
travazar, nao €? Ele nunca val ser percebido COmo

problema" (R. n® 1)

"Eu tenho wum garoto al da terceira ou-quarta série ,

que eu precisavé de encaminhamento, eu preciso de u-

ma avaliacdao psicelogica. Ele morreu e esqueceu de

deitar! Esqﬁece que ta vivo, ne? Apatia. Comporta-—
mento totalmente de uma lentiddao incrivel, mas as-

sim ... conhece bicho pregﬁiga? E naquele ritmo. E--

le faz, nao resta a wmenor Jdavida, mas a lentidao do-

le me chama atencao. Eu.acho que & pafogolégico._ E

ele me disse que trabalha como feirante. Ele adora

frabalhar; Como a mac dele me dissec, ele € Superleg

ponsével” (R. n° 1).

Na maioria das vezes o problema considerado_grave €
aque le com'd qual a escola nao sabe se reiacionar; acreditando
que as causas estao sempre no indivfduo, maé nunca no  sistema
institucional ou na maneira pessoal de encarar o fenameno, pois

come pode ser verificado todos esses relatos foram extraidos de
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uma mesma entrevista denotando uma forma propria da orientado-

ra educacional se relacionar com esta questao. E muito frequen

te adotar-sc wma interpretagao patologizante para o problema,

"NOos estamos com um menininho aqui na terceira série
que ja & repetente, vai ser repetente, problema seris |
simo. Eu levei um ano pré.trazer essa mae aqui. Eu
consegui ter um papo com ela. Ela me disse que o avo
dele, o sogro dela, ¢ mais ou menos a mesma coiSag en
tao eu passel a ter uma preocupagﬁo dobrada,. achando_

que era problema quasc que de esquizofrenia, de para-

noia, sei 1a, hereditario. Ele com oito anos tem o

mesmo comportamento que o avo com cinquenta ou sessen

™~

ta anos. Quer dizer ¢ um fator hereditario: ilc nio

se comunica na sala, nao faz nada, num conversa  com
voce. Faz o que ele quer. E se ele ta enfezado, ir-
ritado, ele socua o que ele tem na frente ¢ a mae dis
se que em casa € a mesma coisa. A irmd dele & uma
excelente aluna, mas uma menina isolada. Entdo ela €
uma aluna que nio atrapalha, mas até onde ela também

nao € um problema? Hoje ela nao & um problema  para
escola, & uma boa aluna, ela nao incomoda, é educadi-

nha" (R. n? 1).

Referindo-sc ainda ao mesmo caso podemos perceber me-

lhor a forma como se di o comportamento do aluno:

"Se a professora conversa com ele, ele nao responde,

al ele fica com raiva e nao obedece. Se ela nao fa-
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la, ele também ndo faz. Voce percebe? Entao ele ta

aqui pra passar o tempo" (R. n? 1).

O referencial tedrico usado por educadores para expli
car o probléma do aluno é geralmente clinico. Problemas, con—
flitos, dificuldades, sao sempre Uistos do prisma patologizante.
Muitos termos do vocabulario psiquiatrico, sao usados indevida-
mente por educadores, especialistas em educacao, que expressam
suas opiniocs ”diugnostitundo” inabilitadamente o comportamen
to do aluno que seguramente passara a receber um rotulo e uma
nova identidade. Reéeber um rotulo de "doente mental' signi-
fica ter um cespago detimitado ¢ um tipo de cxpoctutivulu cum-

prir no contexto institucional.

Relatando um outro caso, percebe-se a mesma conotacgao

patologizante da orientadora educacional:

"0 problema dele € hereditario. A mae morreu'bifuta,
volta e meia tava internada, e a tia nao € certa da
bola. Acho que é toda desparafuzada. E ele faz-tra-
tamento pra, como € que se chama ...? Epilepsia. 0
remédio dele, a bula do remcdio dele ¢ para epi]epsin.;
Reﬁédio de ZOOmg 'pré tomar de noite. De manhi ele a
manhece grogue'e num tem disposigao pra levantar (...)

‘Entdo & problema hereditario. £ um problema neurold-

gico hereditario. Tem disritmia, tem uma série de
coisas, quer dizer vai voce lutar contra ...? (R. n?

1).
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Se o comportamento considerado problema vem acompanha

do de um estigma, tende a ser cada vez menos percebido como in-

ter-relacionado com a instituicao. O problema com a institui-

cdo. O problema € do aluno ¢ a instituigdo ndo tem nenhuma par

ticipacao nisso, a nao ser encaminhar para os devidos tratamen-

tos e esperar os resultados.

"Outra vez eu tinha um aluno também assim problemé...
Ele conseguiu ir até a quarta serie bem, mas porque as
professoras'conSeguiram compreende-lo. Chegou na quar
ta série ele criou um problema com a professora ¢ o

problema surgiu (...)

E o menino acabhou saindo do colégio porque ele chega-
va aqui, ele tinha ... ele tem a capacidade de azucri
nar o colégio inteiro, de botar o colégio inteiro em
pandareco, quase botar fogo. E incrivel um aluno de
4a. série primaria conseguir alvorogar um colégio in-
teiro inclusive o gindsio. E vocé nao tem elementos
pra trabalhar um aluno desse. Eu cheguei a'procurar

o médico ..." (R. n® 1).

Uma outra escola da rede estadual trata assim a ques-

"Este ano mesmo a gente tem um_aluno-prdblema. Um me-
nino que faz xixi na sala. Desde o inicio.do aﬁo,' 0
menino nao usa banheiro, simplesmente urina dentro da
sala. Num pede, diz que nao nasceu pra pedir e mésmo
quando vai ao banheiro, volta, senta na cadeira e se

urina (...)

Problemas mais graves estao em torno de agressao. A-
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gressao {isica de briga” (R. n® 2).

"E eles estdo muito violentos. Imitam o que véem na

TV de negativo. Por exemplo essas mortes por sorteio

que a gentc ouve falar em Minas, nos presidios. Eles
foram até suspensos pelo diretor porque cdmegaram a
fazer sorteio sobre o aluno que iria apanhar naquele
dia. O aluno que nao era muito aceito apanhava no

dia do sorteio. Nos ja desconfiamos disso desde ju-

nho que ja vinham aparecendo os suspeitos. Entao e-

Tes formarvam umn - ganguexinha Tiderada  por um det Qt'-.
minado aluno. Tinham carteirinha, assinatura é todo
dia aquela carteirinha era cobrada. Quem nao trouxes-
s¢ocarteirinha, os onz.e dia turma batiram naquelte.  Se
alguém da turma, dessa turminha dos onze, fosse elogi
ado ou criticado pclos professores, apanhava também,.
Quando nao tinha nenhum motivo para apanhar havia um

sorteio. Quem € que ia apanhar? Apanhava dos onze.

Entao agora que a gente chegou ao fio da meada, des-

lindamos, tudo, que realmente existia a quadrilha e

eles comecaram a contar pra gente o que acontecia, e-

ra uma coisa que nao sei como ¢ que nao morreu  al-

guémI”I(R. n® 3).

Percebe-se neste relato as vivéncias ligadas a agres-
sao, encontrando-se numerosas palavras de aspecto policialesco
e a idéia de que a violéncia € sempre atribuida ao outro e nun-

ca a instituigdo. A violéncia € do aluno-problema.

"Em segundo lugar eu acho que outro grande problema &

o roubo. Roubo de tudo, material escolar, tudo, tu-
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do! Sempre em todas as salas sempre tem um que tem

essa tendencia, sabe? Agora tem crianga que €  pobre

de tudo. Acho que eles nao tem nada a perder. Nao tem

mais nada a perder' (R. n® 3).

"Problemas mais leves ou acho assim ... displicencia,

né?" (R. n° 2).'

“"A partir da S5a. série entdo eu acho que o problema fi

ca assim maior, porque oS meninos ja querem assim de-

monstrar que ... machismo, nc? Hntao comegam com re-

vistinhas, essas coisas que ... realmentec atraem, née?

A falta de informagado, eles querem se informar de qual

quer jeito por meios errados'™ (R. n® 7).

Novamente o tema sexualidade aparece como algo inade-

-

quado, que deve ser reprimido e ncutralizado. A escola nao e

et

lugar para '"'essas coisas-que ... atraem'!

A escola da rede particular classifica os problemas
graves como problemas anti-sociais, mas que nem chegam a eclo-

dir de fato porque, caso sejam percebidos, durante a selecao de

entrada do aluno no colégio .através de testes psicoldgicos,nao

sio accitos como alunos, e cu3o OCorrﬂm.”prohlemus” depois  de
estarem matriculados, as atitudes consideradas graves séo-examin
nadas num conselho pedagogico, que decidira quai a medida'a.sef
tomada, inclusive desligamento do alunQ,'da instituigéo esco-
lar. Aqui;percebemos o uso do téste psicologico como instfumeg_

to de controle social.
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"Problemas graves, sao os comportamentos tidos como

anti-sociais, nao? O aluno que venha a acarretar

problema de drogas, ou de outros tipos de comporta-
mentos considerados anti—sotiais, ate ilegais. Por
exemplo, a escola nao concorda muito se um aluno seu
dirige com quinze anos e venha pra escola de car-

ro"" (R. n® 5}.

"No caso de drogus} por ¢xemplo, jﬁ ¢ un cuSo mais
sério. Vamos supor que esse aluno § ... viesse tra
Z€Tr ... Vamos Supor que um determinado aluno, umé
determinada pessoa viesse se matricular na escola.

Quando ele entra para a escola ele é entrevistado e

avaliado psicologicamente pelo servic¢o de orienta-

cao. Vamos supor que ele relatasse ou que deixasse

transparecer que ele € envolvido, ou que ele gosta
de participar de determinados grupos ... Entao esse

aluno a gente ja teria restricdoes a entrada dele a

escola. O mesmo se ele ja se matriculou, a gente
tem um cuidado pra que cssce comportamento nao | SC
torne € ... também pros outros alunoé, que ele nao
venha a influenciar os outros alunos com o comporta

mento dele” (R. n° 5).

"Os critérios sao seletivos, seletivos! E lida com

isso de diferentes formas podendo inclusive nao_ma-

tricular o aluno se.elc apresentar um problema qgue

a escola considere muito grave que possa gerar al-

teracao no funcionamento da escola, ou depois no de

correr da entrada, mesmo depois. ... Vamos supor que
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esse aluno cntrou aqui no jardim de infancia, ele nao
era viciado nessa época, vamos supor que mais tarde
a gente venha observando qué isso ... que O Comporta-_
mento desse aiuno mudou, ta? Alguma coisa e Eeita,
0os pais sao orientados, sao chamados ¢ se¢ houver um
céso assim mais grave esse aluno, & convidado a ... O

conselho pedagogico sc reune, isto € previsto em regi

mento. O conselho pedugogico sc¢ reunc ¢ val decidir

pela permanencia ou nao desse aluno ... desde que ve-

nha amcacar o trabalho pedagogico, o trabalho educati

vo da escola” (R. n?® 5).

Percebe-se que a escola € por naturcza seletiva, esti
mula a estigmatizagéo, a competigéo e concorre para formacao
de um tipo de individuo que seri,-quanto mals seletiva for, au-
tomaticamente engajado na forca de trébalho, pois € o indivfduo

apto para o sistema competitivo da sociedade burguesa.
C) "Aquilo tudo pra ele & grego..."

issa subcatogoriu_congrcgu depoimentos referentes a
questao da aﬁrendizagem na escola. Percebe-se que, independenQ
te de se tratar de escola publica ou particular, este é.um pon-
to de grande relevancia nas éxpectativas da escdla. Em ambos o0s
casos, a explicacao péicologizante para os fracassos escolares
constitul a t6nicé. A questao continua sendo o individuo que
tem problemas de ordem emocional e por iSso nao aprende, ou ¢

portador de algum distarbio, patologizando-se o problema. A es-

cola muito raramente fol questionada.
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"Iintao a indisciplina nem sempre ¢ pelo problema  do
prﬁprio aluno ser indisciplinado. Tem uma causa  de
aprendizagem que a gente nota. Ele nao tem motivo.

Por que que ele val prestar atengao na aula? Aquilo

tudo pra ele & grego ...! O professor tem 35 <crian-

cas dentro da sala, nao pode dar atencgao a ele (...)

Ele nao acompanha a turma principalmente em nivel de
série menor, a professora, as vezes, nao conscgue do-

minar a crianca, porque ela nao tem interesse (...)

Essa turma tem 32 criangas. Tem 17 que acompanham a
cartilha dircitinho. ‘Tem 12 que cstao totalmente per
didos. Trés mais ou menos que nem estao pro lado de

la, pro bom e nem pro mal. Agora desses 12 fracos que

nao estao acompanhando, tem 4 que ela ja disse nao a-
dianta! Nao tem nada que faca com que eles acompa

nhem, porque nao ha -intecressce! Talvez foi um erro de

avaliacao. Achou que eles iriam aguentar, mas nao es

tao aguentando...'" (R. n® 4).

Neste relato percebe-se com clareza a neutralidadecuw
a escola pretende assumir frente as questoes-problemas nela en-
contradas. O aluno 6.considorudo problema pOFquc hhouve um crro.
institucional de avaliagﬁo;- Foi aprovadd na série anterior in-
devidamente e por ressentir-se do despreparo academico para fre
quentar a nova série, apresenta dificuldades dé aprendizagen e,
& rotulado de problema. ''Nio adiantal”, Nao se invéSte mais

nele.
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'"Nao teve pfeparo. Néb tem tempo de ser ﬁreparado;EE
tao aquelas etapas que teriam que ser mais lentas élé
nao tem tempo. Lle tem um conteldo rapido a scguif.

Entdo aquilo, cle vai indo, como se fossc uma torren-

te, ne? Vai remando, vai sendo levado. Aquela defici

cncia do ano atrds aumenta no ano. scguinte (...}

Entao vai ter sempre aquele grupo que acompanha e o

que nao acompanha. O que nao acompanha vai ficando

sempre pra tras. Nao tem condicao™ (R. n? 4).

"Os alunos nao aprendemw porque nao se esforcam!'" (R.

n® 8).

Observa—se que na maioria destes relatos a escola nao
se coloca com nenhuma possibilidade de auxiliar o aluno neste
aspecto aprendizagem. O problema'estﬁ novamente no aluno que.
nao acompanha o programa, ¢ c¢ste Tnmhém nao ¢ questiohudo. To-
dos esses relatos foram conseguidos nas entrevistas feitas nas

escolas publicas.

A escola particular enfoca assim a questao:

"Eu acho'que problema leve é o aluno que tira nota bai
xa. O aluno qUe tem dificuldade e aprendér,_aI ele
tira nota baixa, mas aqui a gente'aconselha .+« pTO-
poe novos métodos, habitos, mudanca de hébitos de es-
tudo, ou as vezes até um feforgo a um professor parti
cular. Isso a meu ver € considerado aqui um problema

leve, e principalmente se for em poucas disciplinas ,
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porque se for em todas, jé fica moderado..." (R. n®

5).

Como se verifica a escola cada vez mais estimula a di
visio de classcs sociais. Os alunos pertenccntcs as camadas 50
ciais mais altas, frequentam as escolas particulares e $ao beng
ficiados com varios tipos de ajuda caso fracassem na aprendiza-
gem. Ja os alunos de Cumadaé populares, frequentam a escola pu
blica e caso nao achpanhem a aprendizagem, ''vao indo como se

T if

fosse uma torrente!''.

D) "Desde que ele ndao va contaminar....!"

Fsta subcategoria surgiu da analise da entrevista fei
ta na escola particular. Nao foi encontrada nas demais entre—
vistas, nas escolas pﬁblicas, temas semelhantes, cujas viven—
cias pudessem ser incluidas neste item. Desta forma limitamo—

nos a registrar aqui os relatos da escola particular.

"Eu penso que toda escola tem que ter lugar também pra

pessoa que € problema, do momento que ele ndo esteja

¢ interferindo. Vamos dizer ussinazltrupulhuinh), ou
contaminando ... se a genteipudesse até dizer num
_termo mais pesado, os demais colegas, eu vejo,  que
nao seria pbr qualquer coisa que aluno devesse ser

desligado da escola. Agora a instituicao e pessoas da
instituicao ... Quando a gente fala instituigao, nao
existe um codigo assim fechado, em cima disso. Quase:

sempre as pessoas que ocupam determinadas funcgoes, em
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dado momento € que pensam de tal ou tal manneira. E-
xistem pessoas até aqui mesmo no SOE, que acham o se-

guinte: que a cscola nido ¢ reformatorio, o aluno veio

para estudar, se¢ ele tem condigoes de acompanhar fi-
ca, se ele hﬁo tem ele vai procurar a turma dele, ta?
Eu nao penso assim ... Entao se ele da problemas a-
qui dentro sob a nossa orientacao, eu acho que trans
ferir este aluno, mandar esse aluno embora da escola,
pedir que ele se retire, € simplesmente assinar 'meh
atestado de incompetencia. Desde que nao seja uma

coisa que va contaminar ... digamos uassim, o aluno

totalmente prejudicial(...)

Entao a

@
a
N
-
W
W
™

res-—-

tas dentro da propria instituicao. Agora se € uma

questao pessoal, porque a gente aqui tem uma aborda—

gem, a gente lida muito com testes. Se isso  aparece
ou ge essSe Comportamento_sg_torna muito estranhglm,wa
nivel pessoal, porque a gente vé que ha um desequili-
brio, ai a gente orienta a nivel psicologico™ (R. n®

5).

Conclui-se, que o aluno-problema tem seu lugar garan-
tido na instituic¢ao, contribuindo para "economia do sistema', cumn
prindo seu papel de depositario daquilo que a instituigao  nao
deseja para si. De acordo com a opiniéo de Durkheim o desvio &
a outra face de um mesmo objeto e desta forma ao se estudar oS
critérios de identificacdo e o conceito institucional de aluno-
problema teremos a oportunidade de conhécer melhor a realidade

de cada cscola.
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3,7.2 - 0Os Professores

A)"Professores fazem mil papeis”...

Analisando esta categoria verifica-se que o sistema
‘institucional tem dificultado o verdadeiro trabalhb educativo
dos professores que geralmente ao terminarem sua formagao acade
mica, permanecem na escola, mudando apenas o papel de aluno pa-
ra professor. 0 convivio com a instituicio escolar relne um
tempo sigﬁificative da vida desses profissionais que, énvolvi—'
dos com o siStema, perdem sua identidade de verdadeiros educa-
dores e terminam por nao encontrar saida para desempenharem seu
papel de profissionais comprometidos com a formagao integral do

- - - - . - -
individuo. Desta {orma assumem dilerentes identidades que os

W

desgastam € 0s despersonalizam no contexto institucional. Pare-
ce que quanto maior a instituicdo mais dificil se torna este

problema.

"Os professores fazem papel de educadores, aSsiStenwﬂ

tes sociais, pais, policiais e até donos de reforma

torios, porque existem aqui criancas tao terriveis...!"

(R, ne 2).

Novamente se observa o aspecto policialesco na funcao

do professor, distanciando-se de sua verdadeira funcio.

"Tem tambeém aquele lado que o professor fala muito, né?

Quer dizer, ele fala, fala, fala, muitas vezes nao

cumpre aquilo que falou, entao 'de repente, a mesma
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coisa vindo de um outro lado, fatado pelo SOE, nao

¢?" (R. n® 7).

Percebe-se aqui a desvalorizagao atribuida a figura do
professor, pelo técnico em educagao, o especialista que tem 0

saber cientifico, tornando sua fala confiavel e respeitada.

"Professora se sente sem autoridade..." (R. n¢ 7)

"Papeis nao sao assumidos: a dire¢ao passa a respon-
sabilidade paré orientacao educacional que tende a
explicar o problema como sendo causado por dificulda-
des pessoais do aluno, nao deixando que as queixaschs
profesanHQ(jmgumﬁ até a Secretaria de Educagao' (R.

ne 7).

Cabe salientar que a vivencia acima refllete o posicig'
namento de uma orientadora pedagogica de uma escola municipal.
Parece que nao sO professores como técnicos em educagao sentem
a mesma dificuldade de encontrar secu papel no contexto educacig'

nal.

"0 proflessor acaba tendo que usar o mctodo de  passar

dever seguidamente para nao deixar os alunos com tem-

po pra falar e perturbar. Al eles suportam. ATl  fica

mais facil'" (R. n° 8).

Os relatos examinados parecem confirmar cada vez mais
que a escola esta em crise e desta forma achou-se oportuno cri-

ar uma categoria para analisar os relatos dos especialistas em
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educagao entrevistados, sobre a éscola.

3.7.3 - A Escola
A)"A escola é valvula de escape’...

Enquanto se ocupa dé cumprir seu papel de normalizado
ra de condutas, a escola fica impedida de cumprir seu verdadei-
10 papel educativo, sentindo—se neutra frente uma serie de quei
xas tipicas do comportamento do aluno-problema.

Ty

fodo problema, esta a raiz_dele 1a na familia e

Que o comportamento dele na escola ¢ simplesmente u-

ma consequéncia da bagagem que traz de casa. E hoje

muito mais do que no nosso tempo, uma vez que SOMOS

resultados dessa sociedade que ta ai hoje, nao €? (...)

Entao a crianga ou o adolescente que exige mais aten

cao, chega na escola, ela € valvula de escape...'" (R.

ne 1j.

"Os alunos que tem problemas em casa, com a familia,
geralmente extravazam tudo aquilo que, de repente,

em casa nao poderiam" (R. n® 0).

"A culpa da educagao ¢ o fato de cada um passar a mao
por cima. Antigamente caro¢o de milho e castigo, 0s
alunos andavam na linha e o ensino era melhor ..."

(R. n® 8).
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Nao se pensa dialeticamente aluno-problema/escola-pro
blema. Esta linha de raciocinio € usada, no entanto, quando se
atribui os problemas dos alunos as familias: aluno-problema/fa

milia-problema. Lnquanto se¢ desloca para a familia, nao se

questiona a escola e seu sistema.

B) "Bilhete de Advertencia"

Esta subcategoria diz respeito aos procedimentos da
escola para lidar com o aluno-problema. Percebe-se a predomi-—
nancia das medidas de natureza punitiva, cocrcitiva e marginali

zadora do aluno problema que ''infringiu as normas institucio

nai:

{

sejam de que natureza forem. O que direfencia ¢ a suti-

leza dos tipos de punigao.

"Eles rececbem o bilhete de advertencia quando cometem

uma falha seja ela qual for. Um desrespeito a pfofeg

sora, uma coisa ao inspetor, um deslize qualquer no

corredor, na suala de aula, cles porcebem entao que eu
sou coordenadora-de turno, entao eu maﬁdo um .bilhete
de advertencia pro pai assinar: Seu filho fulano de
tat, Toi advertido por isso, isSo, isso;_cntcndéu? Fn
tao eles levam e trazem aSSinadbs. Quando eles come—

tem entao um erro mais grave, uma colsa mais grave

que a professora o expulsa de sala, entao eles sao
suspensos trés dias. Entd3o vai novamente um papel pra
casa, um bilhete, comunicando que eles so voltam acom

panhados com o responsavel. E al que o SOE entra, in
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tervém, porque geralmente a gente marca o dia que tem

orientadora para acompanhar o caso e ajudar'" (R. n®

3).

Percebe-se neste relato o regime controlador e puniti
vo usado pela instituicao para.lidar com a normalizagao dos com
portamentos exibidos pelos alunos. Parecem partir do principio
que alunos devem chegar a escola com o comportamento perfeito,
irretocavel que a instituicao imagina ser o ideal. Desta forma;
"recebem bilhete de advertencia quando cometem uma falha, seja
ela qual for'. Nao sobra espago para erros, deslizes,etc. Alu-
no deve ser um scr humano sem crros! 0 aluno ¢ punido, ¢ adver
tido e se nao se corrigilr devera ser encaminhado ao SOE, que
caso ndo consiga modificar seu comportamento, devera sugerir um
tratamento. Ajudar, neste caso, talvez pdssa scr entendido Co—
mo moldar o comportamentb. ‘Parece haver uma seméihanga de mode
los de conduta entre escola, éxércitos e hospitais psiquiatri—

cos, conforme afirma BEscobar:

"0 nrofessor e o medico (das instituigoes psiquiatri-

‘cas e escolares ou de todas as instituigoes sociais
capitalistas) desenham a verdade das relagaes . que
travam numa operagao de assujeitamento ideologlico. Us
submissos de todas as ordens (filhos, pacientes e sol
dados) existem gragas as vidas que lhes sao outorga—
das, aos desejos que lhes sao impostos (desejos de um
outro que passam a ser os desejos de cada um)" (1974,
p. 6).

'""As vezes uma conversa com o professor resolve, quan-
do € o caso de trocar um aluno de lugar na sala, qual

quer atividade que ela possa fazer diferente. AI re-

solve o problema do professor. As vezes cm determi-
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nados casos uma conversa com a mae ajuda tambem. Unma
mae mais esclarecida que entende a situagao, toma po-

sicao adequada. Muitas vezes a gente encaminha para

tratamento' (R. n® 2).

Estas vivencias foram extraidas dos relatos das esco-

las pablicas. A escola particular assim se posicionou:

"Tem uma entrevista intcial se ele . val entrar para es
cola e depois tem toda uma testagem, entrevista, tudo
isso quando ele entra pra escola. Se ele vem de fo-

ra, aqui o comportamento dele € obscrvado a cada  mo-

mento por todos os professores. Esse habito os pro-

fessores tem de estarem muito atentos para o comporta
mento do aluno. Em todos os sentidos, em todos os sen
tidos! Se ele vinha rendendo e deixou de render; se
ele era alegre e passou a ser triste, se ele era tris
te-e passou a ser alegre, em todos os sentidos os pro
fessores sdo ... o aluno té vigiado (risos). E muito
dificil um aluno ter um problema e:hingﬁém saber, sa-

be? Ele € muito, muito olhado enquanto pessoa.  As

alteracoes, as mudancas sao percebidas, tanto as mu-
dangas consideradas positivas, quanto as consideradas

negativas. Elas sao percebidas, denunciadas e comu-

nicadas. As vezes nem foram identificados ainda pelo
corpo docente como alunos-problemas, mas eles proprios

vem colocar o problema. Isso pode acontecer. Tem a-

quele que fica fechado em si, os prolessores denunci-

am,neé? Tsso que eu falei ainda a pouco, que os pro-
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féSsores sao muito voltados pro.;.pré...'este-compor—
tamento, pra essa manifesfaqﬁolexterna do aluno, por-
que ele € acompanhado. E muito comum 0 aluno permane-

cer aqui na escola por muito tempo, e¢ntao o aluno fi-

ca conhecido, € dificil ele escapar aos olhos de al-

guém. Se ele escapa aos olhos de um, ele nao escapa

aos olhos do outro. E de uma forma assim, mais ... é

administrativa, de uma maneira formal o aluno & enca-
minhado pelo professor, ou pela direcdo da escola. E-
les sempre solicitam quando hid alteraciao, quando se
nota que o alunoc mudou alguma coisa e que essa mudan-
¢a nao e boé prd ele, pelo menos, se a pessoa que ?iu
acha que nao csta scendo boa para o aluno, eles cncami
nham pro servico de orientacdo. E aquilo, qué eu fa-
lei, desde o inicio. A direcao, os professores, eles
de certa maneira transferem o problema ﬁro SOE. O SOE

€ o lugar de resolver o problema'" (R. n® 5).

Cabe salientar qﬁe 0 servi¢o de orientagao educacio-
nal desta escola € dirigido por um psicologo que também 6 mili-
tar e o relato colhido do profissional cntrevistado,deixa trans
parecer em'mnitos momentos a influéncia'da linguagem militar com

tom policialesco. Nesse depoimento palavras mais frequentes en-

fatizam vigilancia constante, denincia, fuga, num estilo clara-
mente persecutorio. Parece que os objetivos da escola e os ob-
jetivos do SOE se enquadram nas atribuicGes t3ao bem descritas

por Foucault em relagdo as prisdes: Vigiar e Punir (Foucault,

1975).
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”Vambs supor que o aluno foi encaminhado por um pro-—
fessor. Vem uma papeleta que ele esta pedindo pra es
‘se aluno ... 0 primciro pPasso ¢ ouvir a pessoa que
fez a queixa. Mas por que vocé notou? Mas ha quanto
tempo que voce vem'notando isso? Pra gente ter assim
uma queixa mais concreta, uma situacio mais definida.
Porque ... as vezes a gente vai rotular de problema u
ma crianga que fez uma bobagem um dia, ne? Saber se
foi uma atitude impensada ou se & uma coisa que € re-
almente um pfoblema. Bom isso € a primeira coisa: og

vir a pessoa que denunciou o problema. Depois a gen-

te vai procurar ouvir o aluno'" (R. n® 5).

Parece que os procedimentos de controle de comporta—
mento no ensino particular Séo mais sutis (”acompanhamento” do
profeésor, testagem, entrevistas, etc). Minimos detalhes sao0
observados pelos olhos institucionais, alegando-s¢ uma educagao

mais eficiente. Paradoxalmente, no entanto, ensina-se com efi

cacia a discriminacio, submissdao e o controle.

C)"Ah! mas ele vai vir 1a do morro, 1a do nao sei onde ...

Nesta subcategoria prentendemos analisar a questao da
divisao social estimulada pela escola. Mesmo a escola publica
que por Ser.'gratuita deveria atender as classes sociais menos
privilegiadas, acaba por se estruturar para atender a classe
média, contribuindo assim, pafa acelerar 0 desnivel social, pois

quem € pobre e ndo possui os pré-requisitos de estimulacao peda
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gogica, hdbitos académicos institucionalizados, etc, fatalmente
estara fadado ao fracasso escolar ¢ a4 engrossar o grupo dos me-

nos favorecidos socio-economicamente.

"E o que a gente vé ...! O que vem do morro direto

pra_sala de aula, sem passar por nada, treinamento

nenhum de jardim de infancia, de nada, ta cheio de

roblemas ! (... A assistente social teria um papel
P pap

importante, porque ela poderia até facilitar o tra-
balho do professor: olha esse aluno mora em tal lu

gar, voce tem que ter uma certa habilidade com ele!

As vezes o professor cobra até de um pobrezinho coi

tado, ali sem saber...! (...)

Quando ela falou pra mim: eu tenho 12'alunos que

nao acompanham. Eu falei: Que isso menina? De 327

Apenas 12?7 Dentro de um nivel baixo que a gente

tem:  Olha cu ja vi coisa pior! Acho até  que el
se sentiu assim mais forte. Voce pode se sentir se
gura que seu trabalho ta sendo bom. Ela é preocupa-

da por que ela & de colégio particular, de nivel me

-

lhor. La & 90% de ... Entéo_eia chega aqui com a-

qQuela preocupagdao de que o aluno daqui tem que ren-

der" (R.ln9-4).

A atitude paternalista observada neste relato da orien
tadora pedaglgica entrevistada, vem reforcar a idéia jd comenta-

da de que a escola esta estruturada para uma determinada classe
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social. Quem pertencer a uma classe social considerada inferi-

or € tratado com piedade e com poucas expectativas em. relacdo

ao seu descmpenho. Nao sc investe nele porque ele nado tem con-

dicao, "é um pobrezinho, coitado...!".

1re

"Que o professorado fica muito chateado de  trabalhar
assim, desanimado querendo sair da alfabetizacgao: Ah:

mas vai vir la do morro, la do nao sei onde ..." (R.

n® 4j}.

0 que "vem do morro, la do nao sei onde...'" nio tem

espacgo na "escola burguesa', porque o seu espaco social nio é o

da escola, € o do morro; onde sua identidade pode ndo ter come-

"1a do nado sei onde...'.

f

"Nos atualmente estamos lidando com esse problema. De
vido a ¢risc cconomica, muitas ¢riangas de_escolu'ﬁﬁi
ticular vieram para escola publica. Isso gera uma fal
ta de adaptacao e revolta, porque.elus nao- tem _'mais"
aquela mordomia que tinham na escola particular. Real
mente uma criancga que ta acostumada a comprar chicle-

te na cantiﬁa; que frecquenta bons lugares, tem uma_Sé
la de aula mais confortavel, fakineiro a£ toda hora
limpando, um colégio todo enceradinho, tudo boﬁitinho,
vém para um_colégio pﬁhlico, onde a situagao ¢ bem di
ferente. Ela se revolta: Entio eu tenho encontrado

crianga de boa indole, boas criancas, conheco as fami

lias, mas cstao se sentindo assim aquela revolta (R,

n? 4).
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Se a crianga nao se adapta,'se revolta, mas_veio -~ de
escola particular para a escola publica (o novo pobre), a..per;'
cepcao sobre sua individualidade ¢ diferente: ”Qﬁo de boa indo
le, boas criancas, conheco as familias'. Elas ndc vém "1a do
nao sei onde ...", pols pertencem ao mesmo cspaco social da es-

trutura de poder da escola.

"Tem professor também que ... por mals que voce con-
verse com ele e tudo, expiique como deveria lidar com
o aluno, ele fica completamente perdido. Agridé mais
ainda o aluno, seu problema, sabe? Se o aluno € timi
do, nao estimula por mais que voce fale, inibe o alu-

(SR

no, mesmo ...." (R. n® 2).

Parece dificil compreender o outro que & diferente,

pois nao pertence ao meu espa¢o ... Para Monique Augras,

"muitas perturbagoes individuais que se situam princi
palmente no plano do relacionamento poderiam ser en—
tendidas como dificuldades de relaciomar-se com a pro

pria alteridade" (1978, p. 56).

D) "A gente nao ta satisfeito (sic) com o sistema"
Observou-sc cm apenas 2 relatos provenientes de 2 es-
colas piblicas wuma critica em relagao ao Sistema escolar. As

demais escolas nao questionaram em nenhum momento esta situagdo.

"A gente nao anda muito de acordo com o sistema, tan-

to que a gente nao ta seguindo a risca tudo que  ta
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vindo..." U{._n9 7).

-

"A escola ¢ aquilo ali, qﬁe nao progride, num melhoral
Os métodos Sempfe 0S mésmos, a maneira de dar aula
sempre a mesma. Nao tem nada.que atraia o aluno pra
vVir na escoln. Outro dia o menino disse: nao = tenho
vontade de vir no colégio. Num tou com_vontade; 0
que € que eu vou fazer? Ele falou prd mim, um meﬁiné
de 12 anos. Eu falei assim: meu filho, vocé td ma-
tando aula, vocé é um menino de 12 ands, ta matandoag'
la, mas por que? Lu nao tenho vontade de vir no colé

gio, num tenho vontade..."” (R. m° 0).

E) "0 colégio ta muito gfandef”

Esta subcategoria reune vivencias peculiares a uma -
grande instituigﬁo: a relagéo impessoal. O relacionamento o-
corre de acordo com ds_papéis desempenhados, gerando a perda do
contato real. Nao encontramos muitos relatos_dentro deste tema,
nas demais entrevistas e 0s que estao aqui reiacionados foram

extraidos de uma entrevista numa escola da rede estadual.

"Eu pelo menos nao tenho contato pessoual com os alu-
nos, tanto que'néo gravel nem assim'a'fisionomia de-
les isso dificulta minha participagéo no conselho de
C1asse. Eu sinto que cu passo e cles sabem, me reco-
nhecem assim, né? Olham assim com um certo respeito;
Mas também € bom. Tem que ter um pouco de disténcié

porque se voce fica muito perto, enturmada, assim, sa
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be? Acaba perdendo um pouco do respeito que as vezes
- - . R « .
¢ necessario. Multo perto, em contato assim, eu acho
que talvez a gente fica assim mais a vontade, ne? En-
tao acho que perde um pouquinho assim da ... num digo

nem respeito, mas passam a ter mais liberdade, ne?"

(R. n® 7).

As relagoes formais de um grupo instituido, ficam ame
acadas, assim como seu poder, se as relacCes assumem uma forma
mais direta. '"'Se voce fica muito perto (...) acaba perdendo um

pouco do respeito que is vezes ¢ necessario'.

A familia também se ressente do contato impessoal,

"Temos muita dificuldades com os pais. O colegio e
muito grande, meé? Que nem outro dia uma mae virou pra
mim e falou: a senhora podia ter mandado o recadopbr'
um vizinho ou um amigo. Eu disse: a senhora jﬁ ima-
ginou se eu for procurar vizinhos e amigos de todos

os alunos...?" (R. n® 7).

3.7.4 - A Familia

A) "Falta de estrutura familiar da crianga'.

0O tema familia foi bastante encontrado em todos 05s
relatos, geralmente na condicao de causa dos problemas dos alu-
nos. Mais uma vez verificou-se a influencia psicologizante das

interpretacoes. Educadores usaram com muita facilidade a lin—
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desestruturacao familiar. Geralmente tratou-se a questao fami

lia, psicologizando-se, patologizando-se ou estigmatizando-se.

"Eu virei pfé ele ¢ disse assim: meu L1ilho voce quer
dar pros seus:filhos a vida que seu pai te da? Vocé §f 
cha que pode falar alguma coisa de bom de seu pai? Eu
digo entﬁo; meu filho, te vira! Do jeito que voce
qué ... que Voce pensa ... que voce gostaria que fos-
Se ... mas VoCe€ num conta com mais ninguém. Eu faleif.
voce sabe qual o primeiro passo que voce vai dar, pra

isto? Ele ficou olhando pra minha cara e as lagrimas

desciam. Lu digo: passando de ano. Estuda! Nio espe-

re ambiente do scu pai, nao espera bondade _dele. nem
carinho pra vocé estudd ndo. Enfia a cara, passa es
te ano e todos os anos que vocé tiver pela sua frentef-
A1 vocé vai conquistar o seu-eSpago, 0 seu mundo, mas

voce sem esperar nada de ninguém..." (R. n® 1).

Novamente o tom paternalista aparece neste depoimen-~
to de uma outra escola pﬁblica. Percebe-se também o tom nove-
lesco dado ao tratamento deste tema, revelando uma dramaticida-

de para analisar o comportamento do aluno-problema.

"Eu considero que uma causa mais importante deste sis
tema educacional‘é_a falta de estrutura familiar. A
indisciplina'em sua maior parte € a causada pela es-
trutura familiar. A crianca ¢ colocada na eécola pré

dar alivio em casa" (...)

"Causas familiares sempre ... estd na familia (...)

Eu coloco assim: falta de apoio dos pais, falta de
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colaboragao, de amor pelos filhos (...).

O aluno vem de casa, sem condigoOes. Ele entra; € o
primeiro ano na escola. A gente podé se basedr nisso;
Mas ele nao tem 1a na caSa dele nada. Iile vem pobri-
nho de tudo. :Nada, nao téve nada, estimulacao, nao

teve nenhuma" (R. n® 2).

‘Encontrou-se com alguma fréquéncia uma confusdao na a-
valiacao de fenomenos diferentes. Parece comum associar falta
de recurso sO0cio-economico com caréncia afetiva. Se a forma de
funcionar de um outro gfupo social nao ¢ a minha, cu tendo a
avalid-la como errada, ou problemﬁtica. Percebe-Se, nesta ana-
lise, a importancia do referencial antropoldgico para esclare-

cer essas questoes.

"Olha uma coisa que inclui muito € o relacionamento
familiar. A constituigado familiar, isso & uma <coisa
que ou estrutura, ou ajuda a desestruturar. Essa par-

te familia € muito importante”™ (R. n¢ 5).

"Temos muitas dificuldades com os pais..." (R. n® 6).

3.7.5 - 0Os Lspecialistas

Nesfa categoria_verificou—se_d Valor  que é.atribuido 
aos especialistas; scjam cles oricntadores cducacionais, pdda4
~gogicos, médicos, psiéélogos, assistentes sociais, como detento
res de solﬁgGes para o aluno-problema. No capItulo Il -dést& 
dissertégéo tivemos oportunidade de questionar se seria éxata—
mente esse 0 Nnosso papel: ajustarmos comportamentos desajusfa—

dos? A analise dos relatos nos permitiu confirmar esta expecta
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tiva que e geral a nivel da instituigao escolar contribuindo pa
ra estimular o poder de quem detcm o saber académico especiali-

zado.

A) "Eu tenho olho clinico ... ¢ minha profissdo”

"Agora, eu sei que teve melhoras ... o professor nao
observa. Eu sinto, né? Porque eu ja tenho olho cli-

nico ... € a minha profissido. Entio ¢ outro departa—

mento (R. n? 1).

Critérios de ajustamento ou desajustamento parecem va

. -~ - - -
riar de acordo com a percepcao daqueles que detem o poder 2 ni-
vel institucional. ‘'Especialistas sabem mais e percebem melhor'.

0 processo educativo parece refletir essa situacao de desconti—_

nuidade, gerada pelos enfoques especialistas. '"Orientadores e.

ducacionais, comprometem-se mais com o comportamento global do

aluno, Oriéntadores pedagbgicos, preocupam-se mais com as ques-

toes de ensino-aprendizagem, profecssores transmitem conhecimén-
"

tos, psicdlogos tratam o desajustado ... Educar esta se tor-

nando cada vez mais um ato empresariall!l

"Quando acabou, eu tava um trapo, porque o esforgo que

eu fazia pra nao ir direto ao assunto, de encaminhar

a coisa ate ele concluir, que toda postura dele esta-

va errada. No final, ele chorou, né? Ele disse pra

mim: se eu tivesse encontrado alguém na minha  vida

que tivesse falado comigo o que a scenhora falou cu
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nao tinha feito tanta bobagem, tanta besteira (...)

Entao depois desse papo nosso aqui cle melhorou.  [Lu

quiz inclusive que ele levasse o filho mais velho ao

medico, porque ele num queria levar. Ele nio levava

filho ao medico. Ele nunca foi ao médico pra que que

ta levar os filhos dele? Entdo eu gastei um latim as

sim, né ...? De trés horas. No final ele virou pra

mim e disse assim: A senhora acha que meu fitho pre-

cisa de médico? Eu disse: Acho, ndo! Eu tenho cer-

teza! LEsta bom eu vou levar" (R. n® 1).

"Voce ¢ obrigado a levar o pai a entender que o que

voce ta fazendo & bom para o filho dele" (R. n¢ 2).

"Eu n3o acho que seja dificil detectar qual & o pro-

blema que ele apresenta. Agora eu acho que o difi-

cil € encontrar a solucao" (R. n® 2).

Esses depoimentos foram colhidos nas escolaé piblicas.
A relagao que o especialista mantém com as familias de camadas
populares denota um desencontro de valores e d¢ maneiras de 1i-
dar com o mundo.. O especialista parece seguro do seu saber ci-
entifico e sente-se a vontade para decidir o qﬁe e melhor paral;
as "familias carentes, menos esclarecidas". Porém ao'partircbg.
se principio, agrava cada vez mais b desnivel chio—cuitural, a
través de atitudes paternalistas e imposi§éo da cultura'dominag'

te.
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B) '"Peco pra fazer avaliacao psicologica...”

Nesta subcategoria, foi possivel analisar as expecta-
tivas da escola em relagao ao pupei do'psiCGLogo..Ele assume u--
ma postura de detentor de um saber magico, obscuro que solucio-
naria os mais diffceis casos. Percebe-se certa submissio dos
educadores em relagdo ao saber psicoldgico, o que reverte cm in
seguran¢a para esses especialistas em educagao em termos de pré‘
tica. Por outro lado aumenta o podef dos detentores do Qaber,

psicologico.

"Voce chama o pai, chama o aluno, voce encaminha o a-
luno pra fazer avaliacao psicologica. Fu quero saber

onde € que esta o X da questao. Eu sou mestre de en-

caminhar aluno pra fazer avaliagdo psicoldgica" (R.n?®

1).

'"Quando a mde colabora, leva direitinho para atendi—

Pt

mento psicolodgico, a solucdo chega logo!" (R. n? 2).

"Existe uma expectativa que o psicologo traga  assinm

um remédio que curc aquela ... aquele comportamento

que a administracao considera inadequado. Aquele alu-

no que destoa'" (R. n® 5).

"E os professores cobram da gente: eles ndo tao indo

ao_EsiCSIbgo...I"-(R. ne 6)

""Porque a gente sente que o aluno ta precisando assim

de uma ajuda melhor, né? Do psicologo e tudo ... e

entao a gente sente que cle chega 14, ele entra  numa
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fila de espera ..." (R. n® 6).

Para finalizar, percebé4se QUe cresce a demanda de a-
tendimentos psicoldgicos para solucionar problemas de desajusta
mentos escolares. O aluno € o probiema. £ ele quem vai i tra-
tamento para "'saber onde esta o X da questéo”f Desta formé des-
loca-se para o individuo um problema de nafureza institucional,
e psicologos passam a ser cada vez mais procurados para atender
criancas e adolescentes com-“dificuldades de aprendizagem”.'CQ¥
mo ndo € dificil encontrar algum ”conflito”_émocional na histo-
ria de vida dessas criancgas, explica-se essa dificuldade i 1luz
desse conflito, confirmando assim, que o problema & do aluno ou

de sua familia.

Parece que viver e experimentar conflitos, enfrentar
problemas e ter dificuldades € percebido pela escola como algo

patologizante e anti-natural.



CONCLUSAO

0 presente trabalho teve como objetivo.priﬁcipal conhe;
cer o conceito institucional de aluno~prdblema. Para.tanto :usou+'
se o método fcnomcnol6gico aplicado is éntrevistas em profundida-
de, realizadas comloito pedagogas distribuidas -entre escolas da

rede estadual, municipal e particular.

De acordo com a pesquisa exploratoria de campo qué reali
zamos nas escolas, bem como ref1cx6cs sébre conceito$ c tcorias de
diferentes autores, concluiu-se que a escola instituida visa basi
camente a normalizacao social, a rceproducao do sistéma, de  scus

_ A~ o

valores ¢ de sua ideologia.

0] aluno-problema c percebido Como um individuo que diver
ge das normas 1nst1tuc1ona15 neC6551tando geralmente de tratamen-

to p51c010g1c0 ou medico para se rcadaptar ao sistema escolar

Pergcbcu se que 0s LduLadorcs cntrcv1stdd05 mostraram-sc
desinformados e nao sensibilizados para a problematlca institucio
nal. Na maiofia das vezes, usaram Como refereHC1a1.teor1co o sa-.
ber Psi, e a interpretagio patologizante. O modelo clinico em pSi
Cologla, parece orientar a llnha de pensamento desses eSpec1alls-
tas em educagao entrGV1stados, gerdndo uma ‘forte tendéncia para a

tribuir as familias, as causas dos problemas dos alunos.

Nos depoimentos da escola sobre o aluno-problema, verifi
cou-se que a questao e sempre vista de um prisma clinico, revelan

do o nio cnvolvimento com os cnfoques tedricos numa linha socio-
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cultural. Isto explica de certa forma o aumento de solicitacao pa
ra atendimentos psicolbgicos de criangas e adolescentes com ina -
daptacao escolar. A escola enquanto instituigao geralmente ndo ¢&
assunto problematizivel por parte de scus administradores ¢ cduca
dores, e o critério estatistico logo serve de referencial para a-

nular esta hipGtese: a maioria conseguiu um "bom ajustamento'.

Fica portanto mais ou menos claro, que o modelo de homem
ajustado ou nao, e dado péla escola. Esta, nﬁd tem espagco  para
discordancia de ponfoé de vista e, ao maximo as possiveis alterng
tivas que sdo sugeridas dizem respeito 2 procura de uma  escola
que atenda melhor aos dnseios &é familia (isto numa'determinédac%i

mada da populagdo - classe média/alta).

A situacao fica realmente drastica no que se refere as
camadas populares. O que existe & a escola publica, ou a margina~
lizagdo do sistema. Assim mesmo, 0 engajamento na escola_pﬁbliéa
nio € garantia de ser bem sucedido individual e socialmente. Atu-
almente, tcemos obscrvado uma quelxa constante nas turmas Injcidis
de escolarizagao - jardim, pré (alfabetizacd@o), de que as crian-
¢as nao conseguem ser bem sucedidas no contexto escolar :porque
ndo receberam a necessaria eStimulagﬁo para aprendizagem. Esta
queixé, diz respeito 2 necessidade.de.um programa anterior a en =
trada de crianga na escola (portanto na famIlia), onde seria esti
mulada.em suas fungéés-COgnitivas para poder se ajustar, com mais
facilidade, ao sistema educacional. Natﬁralmente, quem nao se a-

justa & aluno-problema.

Como sc¢ vé&, a ¢scola cstd bastante distante cm termos de

pritica, daquilo que ela apregoa como scndo a tarefa educativa.As
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suas intervengocs, no sentido de ujudar a0 aluno-problcmd, scmpre'
sao de natureza individualista e ambieﬁtalista (as famfliaé' dos
alunos sao as [fontes de seué problémasj. Uificilmente, para  nao
dizer nunca, se¢ pénsa cm interyengécs dentro da propria institui-

cao escola .

Além do tratamento psicologizante e patologizante dado
ao aluno-problema, medidas cocrativas e.punitivas também sao ut;“
lizadas permitindo numa analise critica compararmos este modelo
institucional com hospitais_psiquiétricos e/ou prisoes conformé

anilises de Escobar e YFoucault.

Este ¢ um terreno complexo ¢ arduo de sc intervir quando
se tem uma relativé consciencia deéta realidade, pois sabemos que'
a crise pela qual a escola csti passando vem rcfletindo todo um
contexto sociai, historico, economico, cultural e politiCo - do

sistema onde ela esta inserida.

Este problema nos remete imediatamente a um questionamen
to do papel do psicologo enquanto cientista social comprometido

com a melhoria da qualidade de vida do ser humano.

Se o obJeto da psicologia € o estudo do comportamento hu
mano, € se este saber legitima 1ntervengoes sobre o comportamento.
do homem visando ajuda-lo, cada vez mais ficamos consciente de

nossa responsabilidade.

Como cientistas sociais estamos comprometidos com a Trea-
lidade social, e as conclusoes de uma pesquisa que passaram pelo
crivo da cientificidade imcdiatamente adquirem um poder de difg

sao e consequente aplicabilidade de seus conceitos, geralmente in
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controlaveis pois nenhuma produgao cientifica ¢ ingenua.

A oportunidade de recfletir sbbre temas desta  natureza
Ssempre Nos enriguece em termos teSricQs e prﬁticos; Sentimos QUé
o exercicio de criticar, refletir, repensar, alafgaVnossa consci-
8ncia sobre nosso papel no contexto soéial. A realizagao desta
pesquisa fol uma experiencia bastante gratificante pois me permi-
tiu dar o primeiro passo para um cstudo mais fidedigno e profuhdo.
sobre uma experiéncia profissional vivenciada hid algum tempo = no

terreno educacional e clinico.

Estamos satisfeitos com a possibilidade de termos incor
porado as contribuigOes teoricas da sociologia e da psicologia
da cultura, numa abordagem fenomenologica, tentando estudar este

fenomeno pertencente a um todo tao mais complexo.

Creio que uma.atitude bastanté importante no pesquisa -
dor de campo ¢ a da humildade para tentar conhecer o_fenﬁmcno que
se.esté estudando. Como psicologa, envolvida com esta pesQuisa vi
veﬁciei a necessidade de relativizar o saber Psi, na tentativa de
compreendér o) comportamento humano e isto élargou minhas poséibi-
lidades de estabelecer uma dialética com a realidade investigada

na tentativa de compreende-la.
Segundo Geertz

"o progresso na analise cientifica da mente humana exg@
um ataque conjunto de praticamente todas as c1enc1ascom'
portamentals, nas quais as descobertas de cada um forga
rao a constante reavallagao teorica de todas as outrasr
(Apud, Monique Augras, 1985, p.108).
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