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SUMARIO

Esse trabalho se propoe discutir dois aspectos da pra
tica da psicolagia instituciohal, enguanto interveng%o preventi
va: — os objetivos e a relagido profissicnal estabelecida com o
objeto da intervengao, a partir de uma experiencia degenvolvida

nesse campo, pela autora.

Tomou-se como modelo de analise o esquema proposto por
Fernando Ulloa para uma psicologia da organizacao institucio-
nal, e a proposta de psicohigiene e psicologia institucicnal de

Jose Bleger.

~Na analise realizada, se discute e propde a fungao de
organizagéo contida na formulagac da psicohigiene, concretizada

na pratica da psicologia com e/ou na instituigao.



ABSTRACT

Starting from experience aguired through work in
Ingtitutional Psychology, two aspects of the practice of this
field are discussed regarding preventive intervention: the
goals and the professional relationship established with the

subject of intervention.

As model for analysis the procedure proposed by
Fernando Ulloa for Pgychology of the Institutional Organization,
and that for Psychohygiene and Institutional Psychology of

Jose Bleger was used,.

In the described study the organizing function
contained in the proposition of Psychohygiene, realized in
psychological practice with and/or in the institution is

disaussed and formulated.
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1 - INTRODUCEO

Esse trabalho pretende se constituir, principalmente co
mo o levantamento de um conjunto de gquestoes a respeito do exer-
cicio de uma Area recente de aplicagio para a psicologia, a prid
tica empreendida sob a nomeagac psicologia institucional. A ori
gem dessas perqguntas se localiza no proprio exercicic de uma in
tervengao, ou seja, elas s3o resultantes do confronto psicdlogo-
instituicdo gue se teve a oportunidade de viver, como componente

de uma eguipe de supervisores de estagio de estudantes do curso de

graduagac do Departamento de Psicologia, dessa Universidade.

Esse confronto, gue agui guer por em releve a natureza
de desafio existenta em gualguer relagao, e que Se expressa na
dinamica da correlagao de forgas entre agueles dque a estabele-
cem, configurando um espago, uma area de tensao, podera assumir
duas direcoes: na primeira, ele tém a forma de investigagao, de
estudo, de explicitagac de um objetc, de um fenomeno, e a rela-
cao se define pelo apontamento de hipdteses, determinagac de um
método, escolha de instrumentos, caracterizandc uma forma de
abordagem identificada como ciéncla, cujo produto &€ o conhecimen
to a respeito da proposta inicial. A produgado cientifica se de-
lineia hoje como uma pratica, e a cada moménto lhe surjem novas
guestoes, no ambito interno, dos recuréos de que dispos para o©
processamentc de sua analise, e no ambito externc, da fungao so
cial do conhecimento, da influéncia de seus achados, suas desco-
bertas, seus produtos. Discutewse desse angulc, o Qagel da pro
ducao cientifica na organizagao social da vida humana atual, e

igso significa conferir-lhe a insergao, a natureza de determinan




te interveniente nessa organizagao, colocando-a no campo de rela
goes da mesma. Com isso abre-se um leque infindavel de proble-
mas, a comegar pela propria identificagao da forma que essa orga
nizagao tem, ou dos elementos componentes dessa organizagao. Se
ela & um outro elemento ou nido nessa composicio, se ela & deriva
da (& maneira de um subrroduto) de algun dos elementos ja clara
mente identificados, se tem realizado ou nac aliangas, em sua
constituicdo, sao alguns dos focos geradores da discussio sobre

a neutralidade cientifica, por exemplo.

Na outra diregao, esse confronto se materializa no ato
de aplicar um conhecimento acumulado, configurando aquilo gue se
conhece como a pratica profissional, e & sobre essa modalidade
de relagao, ou o exercicio da psicologia institucional, que esse

trabalho se wvolta.

Nessa relacgao colocam-se dolis polos: aguele que necessi
ta ~ aguele que & capaz de atender. Esses dols pdlos estabelece
r2o um contrato, ou acordo, onde s3o estabelecidés as normas ou
regras a que ambos passam a se submeter e com os guais ambos se
comprometem. Esse modelo supde o miatuo {re)conhecimento, e nele
a relagac se mantém e/ou se restabelece na medida em que as ex-
pectativas inicials sao atendidas, integral ou parcialmente.Quap
do isso nao ocorre, contratante e contratado adquirem o direito

de rescindir, e/ou rediscutir, refazendo a relagao.

O compromisso de um contratc implicar3 entdo na clareza
do que precisa ser feito para ambos, e o como fazer, atribuigac
do profissional convocado. O contrato se revela assim;, como O
espago da correlacdo de forgas, cujo equilibrio vai ser condicio

nado ds situagdes concretas de realizagao, ou seja, & nele que



se regulam e controlam as agoes contingentes na interagao.

A utilidade desse modelo esta no fato de gue estabelece
alguns parametros de vegulacdo para a atividade profissional em
qualguer setor, e particularmente., nos setores que atuam direta
mente com © ser humano. Nele se pode pensar a fungéo de contro
le social da psiquiatria classica,cuja evidéncia comegou a  ser
amplamente discutida a2 partir de Michel Foucault {(1): o trata-
mento, enguanto uma proposta de cura, nao curava, isolava, pu-

nia.

Qual era o contrato? Ou ainda, com quem era firmado o

contrato? A esse regpeito, pode-se ler em Szasz (2):

"Desde hace cierto tiempo vengo sostenienda  due
la reclusidn involuntaria de personas en estable
cimientos de salud mental es una forma de encay
celamiento ... La costumbre de que hombres "sa-
nos" encarcelen a sus congeneres "insanos” an
"hospitales para enfermos mentales" es compara-~
ble a la de los blances que esclavizaban a 1os
negros. En otras palavras, considero gue la re-
clusidén involuntaria constituye un crimen de le
sa humanidad"”.

A essas questdes se apoe um dado que pode servir como
mais um elemento no processo de compreensdo: & giue hos  setores
que compdem o grupo chamado "ciéncias humanas®, a discussao mais

travada e aquela que se refere ao estabelecimento de objetivos.

A prética e assim sohredeterminada por cbhjetivos gerais, onde 03

especificos jogam o papel de atender a uma circunstancia imedia=

ta.

{1} Foucault, M. Doenga Mantal e Psicologia. Rio de Janeiro,
Tempo Brasileiro, 1975.

{2) szasz, T. Ideoclogia vy enfermédad mental. Buenos Alres, A~
morrortu Editores, 1970, p. 118.




Nesse sentido um dos indicadores do papel gue serd assu
mido na relacio profissional, pelo psicologo, sera  coincidente
com © objetivo da propria pratica que executar. Qual o objetivo
da psicologia institucional? Como se articulam os chjetivos es
pecificos, ou seja aqueles derivados em fungao da especificidade

de cada situagac, a esse{s) objetivo(s) maior?

Essas duas perguntas vac ser pensadas a partir da colo-
cacio de Bleger (1) sobre os objetivos implicitos (proprios? ge
rais?) e os cobjetivos explicitos (ocu as prioridades de cada in-
tervengdc). Dentro ainda desse tema se abordara a guestao da
similitude entre os objetivos da psicohigiene e os da psicologia
institucional, enfrentamento gue 8e val buscar a partir do acom
panhamento da trajetoria de desenvolvimento da psicologia insti
tucional, pela chamada escola argentina. Delimitando nas "teori
zagbes da pratica" de Bleger, Ulloa, Malfé e Mazzuca, esses cobje
tivos, se pretende pensar os objetivos da experiencia referida

anteriormente.

E dessa experiéncia que vem um outro indicador a respei
to da delimitagio do papel -do psicdlogo gue atua em intervengoes
dessa natureza: o que significa estar fora da instituicido, ou se
ja . qual a diferenga entre ser agente ou nao, da dindmica insti-
tucional? Essa pergunta & derivada da distingao que Bleger faz
entre trabalhar na instituigdo e com a instituigdo, sendo a @lti

ma, a forma pela gual o psicdlego institucional se caracteriza

como um consultor, gque nao decide, ndo resolve, nem executa. A

experiéncia em guestio, desenvolvida sob esse principio, permi-

(1} Bleger, 3. Psicohigiene y Psicolegia Institucional. DBuenos
Aires, Editorial Paideos, 1974.
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tiu gue se colocassem as questoes a respeito do significado do

mesmo, enguanto parametro para © comportamento profissional nes-

sa area,

O outro ponﬁo que se pretende investigar e a identifica
¢ao nessa experiéncia, dos quatro.movimentos constituintes da di
namica organizacional das instituicoes, descritos por Fernando
Ulloa, a partir das interacces diretoria-professoras, diretoria-
-maes e criancgas, professoras-criarzas, professoras-maes, averi
guanda a possibilidade de tragar um perfil de caracterizagéo dos
pontos prioritarios numa realidade como aquela. Pontos que pexr
mitiriam uma hierarquizag&o de caréncias, e portanto uma agéo
planejada, sistematizada para esse atendimento, caracterizando

agquilo que seria uma estratégia de intervencao.

Finalmente & preciso dizer que ¢ conceito de institui-
¢ao, nao sendo proprio 3 teoria psicoldgica, também nio & . aniceo
na sociologia, onde & baseado para delimitagao 4o objeto de tra

balho.

Loureau (1) aponta trés critérios de reconhecimento de
uma instituigao: a universalidade, a particularidade e a singula
ridade. A cada um desses crité@rios correspondem"formas” de ins
tituicao:

"Uma norma universal, ou considerada como tal, guer se
trate do casamento ou da educacao, quer da medicina, do trabalho

assalariado, do lucro, do crédito, chama—-se instituigao".

{1) Loureau , R. Analise Institucional. Petropolis, Vozes,1975
p' 9. .




"O fato de fundar uma familia, o ato do casamento, ou
ainda o fato de fundar uma associagao, de iniciar um negocio,...
siao fendmenos gue tambdm recebem o nome de instituicao”,

... formas sociais visiveis, porguanto dotadas de uma
organizagac juridica e/ou material, por exemplo, uma empresa,uma
escola, um hospital, © sistema industrial, o sistema escolar ...

sdo chamados instituigdes".

A psicologia institucional & referida, nesse +trabalho,
como aguela realizada na singularidade do instituide, ou seja
na existéncia concreta de um lugar, onde a atividade humana & re
gulamentada pelo universal e pelo particular das condigaes espe-
cificas de determinagao dessa existeéncia. A instituigdc em ques
tao, esta caracterizada no segundo capitulo, junto ao relato da

experiencia ja mencionada.



2 - © QUE £ PSICOLOGIA INSTITUCIONALZ

Quem cuer que hoje se proponha essa guestdo, ver-se~a
envolvido em uma rede extensa de discussdes. Rede tramada pe
los varios discursos que vem compondo o painel da passagem, ou
substituicao do foco, da preocupagac com a doenca mental para a
sabde mental. Saoc os discursos da profilaxia, da prevengdo, da
proposigac de medidas de saneamento na area do comportamento hu

manc. Birman, J. e Costa, J. {1l) assinalam:

"A Psiguiatria, apos organizar os psicoticos em
pequenos grupos no hospital, avanga para oz mi
cro-organismos socials, e assinalara a doenga
mental como um Mal enrxaizado inicialmente na fa
Mllla, passando a produzir a saldde nesta, atra
vés. de sua agac normatizadora nas suas interre
lagoes internas”
para a psicologia, sao as propostas de intervengao so
cial. Nesse capitulc se pretende tragar brevemente um contexto
de surgimento desse tipo de intervengao psicologica; abordar um
dos tragos que definiriam o profissional empenhado nessa targ

fa, e finalmente, sumarizar a proposta de uma psicologia para

as organizagoes.

2.1 - Da Higiene Mental a Psicochigiene

A tentativa de demarcar um contexto limitrofe de surgi
mento da proposta de psicologia institucional, nos leva ao pe~

ricdo pds segunda guerra mundial, quando os problemas de ordem

(1) Birman, J. e Costa, J.F. Organizagado de Instituigoes para
uma Psiquiatria Comunitaria. (mimeog.}
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psicolégicar do comportamento humano assumem relevo social. Tan~
to o comportamento identificado como desviante, como aquele Jus
tificado pela "doenca mental", parecem se constituir em uma amea
¢a aquilo que seria um esforgo dos Estados pela reconstrugao so-
cial e econdmica, tarefa gque certamente implicava na participa-
cao de todos aqueles capazes de assumir papeis produtivosg, coe=

rentes com essa direcaoc.

Essa "ameaga" poderd ser vista mais em fungac da neces
sidade de preencher as lacunas delxadas pelas perdas humanas du
rante o pericdo da guerra, que propriamente pelos riscos que pu
dessem oferecer a organizacac social daguele momentd. HNesse sen

tido, pode-se dizer gue se compunha uma expectativa, pelos Esta

dos e tambem por alguns setores da sociedade civil, quanto a re
cuperagac dessas formas especiais de comportamento. Pode-se di
Zer gue essa expectativa comportava em si mesma uma pergunta gue,
ndo sendo formalizada oficialmente por ninguém, parece estar sub
entendida nas respostas, ou busca de enfrentamento da questao
que propoe o grupo de conhecimentos identificados como "ciénc;as
do comportamenta". Serra (1) coloca, a respeito da relagac "ci

encias do comportamento™ - Estado:

"Um Estado ji& nac mais liberal, porem intervencia
nista, nao pode dispensar uma economia de subje-
tividade, uma contgbilidade de afetos, uma enge
nharia da imaginagao. £ qgue este espago se mos
trou rentavel, materia-prima da produgao S0-
cial, seja diretamente no processo de trabalho .,
seja na reprodugio ideoldgica mais ampla. Espago
a ser conguistado e sistematizado por dentro @
dal por que a psiquiatria hodierna nao fala ape
nas dos degvios ou dos grandes desvics, mas se
volta para a saude...”

(1) Serra, A. A psiquiatria como discurso politico. Ric de Ja




Essa busca wvail se.evidenciar ras alternativas de resga
te do doente mental (l) e do desviante (2) para sua funcio so-
cial, encaminhadas pelas praticas terapeuticas e paraterapeati
cas, no caso da doenga mental, e pelos movimentos de servigo sgQ
cial, de carater assistencial-beneficiente, empreendidos por
grupos isolados de pessoas, com fregliencia ligados 34 igreja, no
caso do desviante. Esses ultimos se caracterizam basicamente
como nucleos educacionais, no mais amplo sentido do termo educa
¢ao, na medida em que se constituiam em meios de ensino  sobre
habitos de higiene, de administracdo do orcamento doméstico e
de profissoes classificadas como semi-qualificadas, ou seja,que
requizessem pouco tempoc € pequencs recursos para a aprendizagem,
A populagao-alvo sao as mulheres pertencentes abs setores mais

carentes financeiramente.

Esses movimentos se relacionam, a nivel leigo, ac movi
mento da higiene mental iniciado no final do seculo passado com
objetivo de atender ao trato com og deficlentes intelectuais,
principalmente, e, ac longo das nossas primeiras décadas, assi

milado como ramo ou setor da Medicina sanitaria, e por Gltimo

da Satde Piblica, 33 entdo com outros objetivos, como se encon

(1) Doente mental, todo aquele que era levado a um hospltal psi
quiatrico, nelse persistindo por um determinado pericdo, ou
dele recebendo assistencia (al se incluindo epilepsias, psi
coses).

{2) "Desviante” para designar os agrupamentos que pela carencia
de recursos materiais para prover sua subsisténcia, cong-
truiam modelos de comportamento marginais a uma expectativa
soc1o-cultural dominante, nao os reproduzindo: uma lingua~
gem propria (girias, expressoes proprias), indiferenciagao
de espago, identificade como promisculdade, cuidado do ali
mentc, salde, etc.




tra em Yhan {1}:

10

A Higiene Mental wvisa: a) estudar sob o ronta
de vista psiguico, as necessidades humanas da
vida em sociedade, a fim de fixar orientagces fa
voravels a4 felicidade individual e social, o que
e possivel gragas aos modernos conhecimentes so
bre motivacoes de conduta; b} fazer a profilaxia
de muitos males nervosos vulgarmente deflnldos
com as expressoes "esgotamento nervoso", "neuras
tenia", "nervosismo", e que apresentam manlfesta
goes polimorfas, entre as quais os proprios sig
tomas flsicos decorrentes de influxos _ nervosos
desregulados sobre o funcionamento de orgdos”

Ha porem, no discurso da Higiene Mental outros objeti-

vos, que ultrapassam ¢ nivel mé&dico propriamente dito, no que

diz respeito & esfera de efeitos da intervengao, como parece ex

plicitar esse outro trecho de Yahn (2):

(1) Yhan, Marlo.

Dentro_do nosso plano de trabalho, a proteg¢ao
psicoldgica @ crianca, gue & .um Eatrlmonlo da
nacionalidade a ser valorizado, € a pedra angu-
lar das nossas cogitacoes fundamentais. Criando,
mediante a agao direta, um amblente psmcologlco
favoravel ac seu amadurecimento, nao apenas fisi
co ou intelectual mas, sobretudo, emocional, eg-
tamos contribuindo para formar geracoes futuras
mais eguilibradas, mails sensatas, menos doentias
e mais felizes.

Os adultos, de guem depende o ambiente 951colog1
co, sao, em geral, vitimas de uma vida mal wvivi
da. Nao encontram por isso, em si mesmos, capaT
cidade para cooperar, eflclentemente, na educa-
cao das novas geragoes. Dal a necessidade de
lhes darmos assistencia, apoio e orientagac”,

veo E necessarlo convencer ©s pais, principal-~
mente as maes, da importancia de uma atitude ra
cional em relagac aos filhos"”

Higiene Mental e Saude Piblica. Sao Paulo,

BEdigraf Ltda, 1955, p. 27.

(2} Yhan, Mario,

Op. cit., p.23 e 24{grifo da autora).
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Essa "racionalidade" sera possivel mediante a aguisicio
de conhecimentos sobre a psicologia da crianga, conhecimento es-

se gue interferird no lidar cotidianc com a mesma crianga.

Nesse sentido, para o mesmo autor, "a idade de ouro pa
ra a pratica da Higiene Mental & a pré-escolar", pois, "& nes-
se periodo que a mae se desespera porgque o filho chora facilmen
te, porque ele urina na cama, porgue e desobediente, bulicasn e
agressivo. Perde a paciéncia, adoténdo o regime dos gritos e
das pancadas. Nao sabe agir de outra forma. Assim, inconscien
temente, torna-se o agente fundamental dé conflitos entre pais e

filhos" (1).

Tomando—-se um outro autor sobr> a mesma area, verifica-
se muitos pontos coincidentes, com o pensamento do psiquiatra
brasileiro. Lemkan (2) define agssim o objetivo da Higiene Men-

tal:

"El objeto de la higiene mental es influir en la
forma en que la experiencia se 1ntegra en la es-
trutuctura de la personalidad®.

Essa influéncia serd mediatizada pela acao da familia e
da comunidade na formagao da personalidaﬁe{ ou seja, as entida-
des sociais basicas de estabalecimento das relagoes interpes-
soais, e gque poderiam ser tomadas enguante fatores “constantes”
ou comuns a um nimero maior de pesscas, diferenciando-se da cor

posigac do nficleo bdsico individual (do gual, um dos aspectos se

(1) Yhan, M. Op. cit., p. 30.

{2) Lemkau, Paul V. Higiene Mental. MExico, Fondo de Cultura
Economica, 1953, p. 81.
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ria a carga genetica, por sxemplo). Esse trabalho se justifica
pelo ideal de um estado futuro da personalidade, ainda segundo

Lemkan {1}:

"Ege futuro es una persona madura, sana. Es =x-
tremamente dificil definix en gque consiste una
"persona madura y sana" y una definizidn comple
ta y satisfactoria es, por ahora, imposible.Bag
tara decir que una persona madura, saludable,es
la que puede vivir en relativa paz consigo mis-
ma y con sus projimos, gque es capaz de <riar
hijos sanos y gue, cuando ha cumpllﬁo con estas
funciones basicas,e de queda alin energia sufici-
ente para colahorar con la sociedad an que vi~
ve.

O ponto central da Higiene Mental, bem como dos movi—
mentos de assistencia social, parece ser a crenga do efeito be-
nefico que tem a informagao de um conjunto de conhecimentos, ou
seja, da popularizaéao dos conhecimentos acumulados por setores
cientifigos, ou pelos setores da populagao que tendo absorvide
mals rapidamente esses conhecimentes, habilitam-se portanto ao
ensino dos mesmos para as camadas Com acessdo irregular ou  insu
ficiente a eles. Essa crenga contem, ou se desdobra, na suposi
gao de que uma forma de viver inadequada podera ser modificada

em adequada, pela informagac do que se constitui adequadoe.

AC mesmo tempo em gue se transportava, atraves dessa
perspectiva, € com esses movimentcs; a tarefa pedagbgica classi
ca, educar pela informagao. 40 espago egcola, para os varios esg
pagos do. viver, se trazia tambem o proprio viver, e toda a mul~

tiplicidade de relagoes, e implicagoes nele contidos, 0 modelo

(1) Lemkau, Paul V. Op. c¢it., p. 82 (grifc da autoral.
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da Educacgao Sanitadria, que dentro d¢ conhecimento medico, teria
a fungdo de intooduzir ou mudar, na populagao, comportamentos

relacionados a melhoria da saude "bioldogica®, digamos assim, e
assimilado pela Higiene Mental, nesse meado do seéculo, Essa
assimilac3o se fari mais amplamente ainda, na medida em que de
certa forma engolfa o cuidado "higienico" (seneamento, vaclina-
cao, por exemplo), na totalidade comportamento humano, associan
do-o principalmente acs componentes notivacional, afetivo e

emocional desse.

Dessa forma a higiene mental toma ao conhecimento psi-
colégicolos elementos de formulagéo dos sens argumentos, os
guais por sua vez se constituirdo ndao num codigo fechado de com
portamentos adequados, mas num discursc continuamente enuncia—
dor dos mesmos. 0 "educador sanit&rio"; assim como o profissioc
nal da higiene mental n3c & necessariamente um profissional mé-
dico cu psicologa, mas alguam que transmite conhecimentoz dJdes-
sas duas origens, interpretando~os para o cotidiano, ou melhor,
inserindo-os no cotidiano como um conjunto de regras sobre o
"como evitar®. © conhecimento psicoldgico & empregado com f£ins
profilaticos sem gue a profilaxia lhe fosse, explicitamente,nes
se momento, um projeto proprio. A psicologla entra como recur-
so para a Higiene Mental, ou seja o compromisso dessa com a pri
meira se estabelece pela utilidade explicativa gue possan ter
alguns de seus conceitos, enguanto reveladores das leis gue re-

gem o comportamento humano.

Levi (1) como que situa a funcao do saber psicoldgico
acunulado:

{1) Levi, Sergio. Higiene Mental de la Edad Evolutiva. Buenos
Aires, Editorial Alfa, 1957, p. £3.
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"El especifico interés de la higiene mental por
la irfancia para los fines de la sanidad psi-
quica de toda la sociedad, ha sido poderosamen
te estimulado por los sistemas psicoldgicos mo
derncos que dan valor en el determinhismo de la
personalidad psigquica individual, enfocando
con dominante interés las experiencias infanti
les",

0 autor esclarece "nos referimos al sistema psicoana--
litico y a los sistemas comportamentistas”, e acrescenta "a pe
sar de no poder ser integralmente aceptados en sus extrenas
consecuencias doctrinarias y pratieas, han ofrecido a la higie
ne mental, y a la pedagogia fundamentos nuevos de segqura vali

dez" (1l}.

A oposigao adeguado-inadeguade, instrumentalizada tam
bém pelo saber psicoldgico, toma uma feigdo amorfa, ambigua,ac
nivel da higiene mental, e embora declarande, com maior ou me-
nor clareza, que & "muito diffecil™ dizer o que & uma pessoa’ma
dura e sa", empreende a tarefa de "educar"” para ser "maduro e
sao”, "feliz", "equilibrade”, "menos doentio”, "criar  filhos
sadios". O gue se quer ressaltar a esse respeito, nesse momen

to, € a transposicac de conhecimento de uma area a outra, cuja

passagem & filtrada por critérios nao explicitades: ".., a pe-
sar de no poder ser integralmente aceptados en sus extremas

consecuencias doctrinidrias y praticas"...

A Higiene Mental, nas palavras de Levi (2), "... una
c¢iencia aplicada y no una ciencia pura, ya que tiende a la a-

plicacién de principios y normas:..", oriundos da "biologia.de

(1) Levi, S. Op. cit., p. 23.
(2) Levi, 5, Op. cir., p. 15,

-
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la psicologia, de la pedagogia, de la sociologia, de 1la crimino
logia, de la asistencia social™, estabelece um projeﬁo de in-
tervencao de massa para as "ciéncias humanas". Ela se apresen-
ta como o congquistador que planty um marco de pesse no espago
descoberto. © "local® @ o comportamento humano cotidianc, & o
homem vivo, esse que estd aqui e agora, passivel de ter sifilis
g irritar—-se com seu filho. A tarefa & inicialmente proteger
(a ele mesmo, e aos seus semelhantes, dele). Os louros sioc di-

vididos por varios responsaveis.

A pritica da higiene mental, pela amplitude dos focos
de atengdo (as relagbes familiares, a maternidade pré e pds-na
tal, as necessidades e caracteristicas do desenvolvimento infan
til, as tensoes pré-matrimoniais, as tensdes conjugals, as cri
ses da adolescéneia, a delingliéncia, o alcoolismo, a administra
gao do orgamento familiar, o emprego adequado de alimentos, o
contagio de doengas venédreas, e outres), e pela multiplicidade
de areas de conhecimento que reguisita, abre, ou sze constitui
num elementc relevante na deflagracgac das diversas praticas, ou
intervengﬁes das ciencias humanas e sociais, nascentes da meta?
de do séculc para cda, ac mesmo tempo em gue, de certa forma,
lhes cede, pouco a pouco seu lugar. O desaparecimento gradati-
vo da higiene mental pode ser, per um lado, atribuide & caracte
ristica ingénua da totalidade de seu discurso, i caracteristica
de "bom senso", insatisfatoria as necessidades de justificativa
de delimitacao de um dominio especifico. Alguns anos mais taxr
de, ao opor 3 higiene mental, a psicohigiene, Bleger (1974} wai

dizer gue a entende mais como a "administraciton adecuada de los

conocimientos, actividades, técnicas y recursos psicoldgicos que
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ya han sido adquiridos, para encarar los aspectos psicoldgicos

de la salud y la enfermedad comc fendmenos sociales ¥y coleetdi-

vos™ {1).

O que gquer dizer exatamente essa administragio, ndo
fica claro, embora esse pudesse ser um critério valioso de di-
ferenciagao entre as duas praticas. Se Bleger, de forma impre
cisa parece discordar da forma que tomou a Higiene Mental, lhe
reconhece entretanto a abertura de um campo de intervencao: o

cotidiano. E lhe reconhece ainda os objetivos:

"E1l obkjetivo historicamente mis reciente de

la higiene mental... la promocidn de un mayor
equilibrio, de un mejor nivel de salud en 1la
poblacion®. .. (2}

A psicohigiene surge como um recorte nesse universo,
ou seja ela se propoe o campo de articulagio do saber psicold-
gico que atendera aos locais do cotidiano: as comunidades, asa
instituicces de ensino, de trabalho, hospitalares, e todas
as outras onde estejam as pessoas no seu "quehacer diario”. Eg
se recorte devera ser gerido pelo prdprio psicdlogo, pois aldm
de o comportamento humano ser o seu objeto de investigacao, o
que por si 35 lhe justifica, pelo menos, a proximidade, ha a
responsabilidade pelo sen "hbem~estar e pleno desenvolvimento.
Essa responsabilidade se articula a um poder:

"fode lo relativo a la salud publica tiene es~
trecha conexion con la organizacion estatal v

de ello deriva, con mucha frecuencia, una ag
titude de expectacion o dependencia, en 1la

(1) Bleger, J. Psicohigiene v Psicplogia Institucional, ap.
Cit- r p‘- 28-

(2) Bleger, J. Op. cit., p. 30.
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cual se espera todo de los poderes publicos. Por
supuesto que de ellos depende en gran medida la
planificacion racional vy la possibilidad de 1lle-
var a cabo los projetos en la escala necessaria,
pero no es menos cierto qgue tambien nosotros so-
mos un "poder publico” y gque muchos proyetos Yy
acciones deben y tienen gque partir de los pro-
fesionales mismos en el carater de tales® (1).

A psicohigiene vai se caracterizar que a area propicia

-

dora de um projeto prdpric & psicologia na tarefa da profilaxia.

A formulagdo desse projeto & autorizada em decorréncia do poder

em que se constitui. A perspectiva do poder como imanente ao sa
ber, & discussao que se da no pléno da eplstemoloygia, quando es
sa discute a neutralidade ideoldgica da cigncia. O  proposito
aqui & assinalar essa perspectiva em Bleger. O contraste gue pa
rece se delinear & que, enquante a higiene mental, se autorizava
no bom senso, alimentado por algum conhecimento psicologico, in-
serindo seu projete a uma preocupagio Estatal, como a Salide Pi-
blica, a psicohigiene, se autoriza na Psicologia. Como decorrég
cia, a primeira, ao se inserir em uma estrategia de intervehgﬁo
gue a transcende, se expde a ocorréncia de algum controle da rg
de que compde e do préprio "bom sense", a segunda @ autdnoma na
determinagao Ce uma estratdgia. Dessa estrategia, Bleger parece
apontar a linha mestra, guando enuncia que_é Psicologia cabera
"compreender y orientar la organizacién y la vida de 1los seres
humanos" (2}.
A amplitude desse colocag&o, em si mesma & No gue pro
"

poe, traz as necessidades de ampliar o ambito do trabalho, e "a

reforma de los modelos conceptuales®. O #mbito do trabalho serd

(1) Bleger, J.. Op. cit., p. 36-37 (grifo da autora).
(2} Bleger, J. Op. cit., p. 61l.
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definido, na intervengao institucional, camo sendo a 3rea  das
relagoes interpesscais processadas ho interior de uma institni

gao:

"Dada una institucidn, el psicologo centra su
atencion en la actividad humana que en ella
tiene lugar y en el eiecto de la misma para 1os
gue en ella desenvuelven dicha actividad”. (1)

A delimitacac desses dois objetos impde a necessidade
de criar modelos conceltuais que explicitem e orientem esse no-
vo campo fenomenal. Para isso propGe gue o caminho a ser toma-

dz seja:

" .. debemos retomar el estudic de las institu-

ciones con modelos de la psiceologia de la comu-
nidad, el estudio de grupos con modelos de la
psicologia institucional y de la comunidad, v
el estudio de individucos con modelos de la psi-
cologia de grupos, comunidad e instituciones"(2).

O gue parece que estd sendo proposto & uma nova Psico-
logia, uma outra gue naoc essa que constitul aguilo gue pode ser
identificado como o saber psicclogico, e que Bleger chama de

psicologia do individvuo. Essa proposta aponta e/ou  recorhece

-

uma insuficiéncia, ac mesmo tempo em que se constitui nuna eri

tica velada:

"Cuando hablo de modelos de la psicologia indivi
dual me refierc al hecho de gque loz mismo se
caracterizam fundamentalmente por partir del in
dividuo aisladc para explicar as agrupaciones
humanas v aplicar a estas Ultimas las catego-
rias observables y conceptuales gque correspon~

A B———————— . it

{1) Bleger, J. Op. cit., p. 54.
(2) Bleger, J. Op. c¢it., p.48.
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den o se han utilizado para el individuo aisla-.
_ do (organismo, homeostasis, libido, etc.) v de
esta manera se explicam los grupos, las insti-
tuciones v la comunidad, por las caracteristi-
cas de los individuos, cuando me refiero a los
modelos de psicologia social tengo en cuenta
el hecho de utilizar categorias adscuadas al
carater de los fenlmenos de las agrupacicnes hu
manas {comunicacion, interacion, identificacidn,
etc.), que en gran parte tienen gue ser  toda-
via descubiertos v creados" {(1).

- A psicelogia institucional se constituiria ent3o em um
campo de investigacdo:
"no se trata, en psicologia institucional, de un
Campo en el cual hay que "aplicar" la psicoloe-
gia, sino de un campo en el cual hay gque inves-
tigar los fenomenos que en el tienen lugar”(2).
0 metodo de trabalho nessa situacio deve ser o método

"clinico”, que Bleger associa ac método psicoanalltico, e chama

de indagaciGn operativa, para c qual diferencia um grupo de pro

| cedimentos. O método plasma a propria natureza da intervengao:

"La investigacion modifica al investigador v al
objeto de estudio, el que a su vez es investiga
¢o en la nueva condicion modificada. Con llo
se da una praxis en la que el investigar es al
mismo tiempo operar, vy el actuar resulta una
experiencia enrlquecedora Y enrlqueCLda con  la
reflexidn vy la compreension” {3).

A necessidade de categorias conceituais apropriadas, a

necessidade de desenvolver técnicas adeguadas {em fungac certa

mente das mesmas categorias) nao se constituirad num impecilho,

(1} Bleger, J. Op. cit., p. 49 (grifo da autora).
(2} Bleger, J. O0Op. c¢it., p. 65,
(3) Bleger, J. Op. cit., p. 68,
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pois como num passe de magica surge a legitimidade para a prati
ca do nao saber. A dialética delineada se assemelha a um Jjogo
de palavras, possivel de ter ocorridc talvez, por uma incorreta
compreensao do qgue signifigue o momento da investigagac no méto
do psicanalitico. A transposigac do "setting” da agao psicana-
i1itica para agao institucional, em Bleger, parece ingenua quan
do pretende desvincular o metodo da tecria, se se procura visg-

lumbrar coerencia no seu discurso.

Essa transposigao reguereria pelo menos a transposigao
de alguma, ol algumas teorias psicanaliticas contexto no qual

seria possivel entao:

"a) Cbservacion de sucesos v sus detalles, con
la continuidad ¢ sucesion en que los milsmos
se dan:

b) Compreensidn del significado de los sucesos
v de la forma en que ellos s relacionan o)
interactian;

¢} Incluir los resultados de dicha compreensidn
en el momente cportuno en forma de interpre-
tacidn, senalamiento o reflexion;

d) Considerar el pasc anterior comoe una hipétg
sis gue, al ser emitida, se incluye como una
nueva variable, vy el registro de =zu efecto -
tal como en el paso a) =~ lleva a una verifi
cacidn, ratificacidn, rectificacidn, enrigue
cimiento de la hipotesis © a2 una nacgva; con
ello se vuelve a reiniciar el proceso en el
paso a), con una interaccidn permanente en-
tre observacidon, compreensidn y actuacion" (1)

Algumas perguntas devem ser Ieitas: primelro, dgue o-
corréncias deverdo ser observadas, ou entao, gual o criterio de

fixagao das ocorrencias a serem observadas? ; a que sistema rea

ferencial, ou seja, a gue sistema de explicagao seras relaciona

{1) Bleger, J. Op. cit., p. 67.
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dos esses dados, de modo a gue se produza uma interpretacao dos
mesmos? ; como se dard o teste das hipOteses realizadas, ou se-
ja, o processo de ratificagao, ou de retificagao, sera obtido

a partir de gue critérios de acerto e erro?

Essas perguntas se relacionam a exatamente aquilo que
Bleger coleca como “encuadre de la tarea®, ou a fixagao de pon
tos de intervencao, e das técnicas e instrumentos de abordagem,
Porem, ele apenas assinala, nao chegando a discutir o proiprio
"encuadre psicoanalitico™, ou seja que recorte tedrico faria a

intervengao psicanalitica em uma instituicgao.

Esse recorte tedrico podera ser encontrado mais tarde;
principalmente em outros deis autores Malfe e Mazzuca (1976) e

Mazzuca (1978). A principio e proposto:

"a} las relaciones entre los miambros del grupo
e b) la relacion de los miembros dal grupo con
sua tarea",
com hase nc esguema proposto por Freud, naz Psicolegia de las
masas y analises del yo (1921) (1), Mais tarde, a intervencao
e mais claramente assumida enquanto terapéutica da  institai-
cac, e al j3 tamb&m guestionando o esguema freudiano, e partin
do para a perspectiva lacaniana, Mazzuca (2) afirma:
"Es asi que sostenemos... que la eficicia de

nuestra intervencidn radica - y en esto ya co-
mienza por plantearse como netamente distinta

{1) Malfe, Ricardec e outros. Psicoanalisis aplicado: un caso
institucional. Revista Argentina de Psicologia, ano VII
{(21), set. 1976, Triela, Buenos Aires, p.J2.

o

{2) Mazzuca, Roberto., OQtros Diez Anog de Psicologia Institu-
cicnal. Huenosg Alres, setembro, 1978, mimeografada, p. 8.
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de otros tipos de intervenciocnes institucicnales
- en el reconocimiento de los deseos inconscien-
tes que pugnanh por realizarse en el circuito de
las actividades de 1la institucion”,

«». la meta consiste en descubrir, formular v
producir un efecto de sentido {advenimiento cons
ciente) a partir de las inccherencias, rupturas
y desviaciones {(lo inconsciente) de las ativida
de que se desarrollam en la institucidon®.

E conclui,

"¥ (para terminar de plantear sus diferencias con
otras intervenciones) que sdlo hasta alli llega
nuestra tarea, ya que log efecto se derivan ine
vitablenente.

2.2 - 0 vinculo com a instituicao

Do enquadre da tarefa faz parte ainda, a distingao en-
tre trakalhar com a instituicac e na instituicdoc. Para Bleger
trabalhaz-com a instituigac, & trabalhar com a "totalidade" ing
titucional. Se a "totalidade™ institucional &, como Ja foi
apontado anteriormente, a agividade humana e og "efeitos” da
instituicao nela, hd uma superposigas, ou indiferenciagac entre
o "objeto" de trabalho e a relagao profissiocnal com o cliente ,

na medida em gque trabalhar com tambem signifigue completa auto-

nomia de atuagdo, uma autonomia que trabalhar na nao possul. Na

primeira situagac o psiccloyo & um consultor ou assessor, € na
segunda um empregado. Essa diferencga nao fica claramente expli

citada poiz come assessor ou consultor:

"ayuda a comprender los problemas y todas las va-
riables posibles de los mismos, perc el no deci-
de, no resuelve nji ejecuta. El rol de asesor 0
consultor debe ser rigurosamente mantenido, de-
jando la solucidn y ejecucitm en manos de los or~
ganismos proprios de la institucidon..." (1}.

{1) Bleger, J. Op. cit., p. 61 e 62,
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Ja como empregado, "su tarea no ha derivade de su estudio y diag
ndstico de la situacidn, asl como no ha sido deducida de lo que
a su juicio profesional realmente corresponde realizar en la ing

titucion” (1).

A insercao do psicdloge em uma instituicio, em uma pos~
tura institucional, significard desse prisma, uma tarefa diagnds
tica, sem gue com issc se esteja falando em etaga'de diagnostico.
Isso entretanto parece néo se coadunar com os objetivos inicial-

mente tracados para essa pratica, pela psicohigiene.

Se o psicdlogo nac decide, ndo resolve e ndo executa,ou
seja, se ele n3o se insere como uma forma de poder,; ou ainda co-
mo um elemento compositor da dinamica institucional o que signi-
ficard exatamente a condig3o de autdnomo em relagdo A ingtitui-
¢ao? Ou, a que necessidade essa autonomia corresponde? Essas
perguntas podem ser relevantes, se ainda a elas se acrescenta um
outro aspecto, embora nac ¢olocado por Bleger dentro do enquadre
da tarefa, que & a necessidade de gue haja por parte do psicSlo-
go uma aceitacao (e nao necessariamente uma concorddncia) dos
objetivos da instituigﬁo, embora rescalte gque os seus; deverao
ser 0s da psicchigiene: "el ger humano, su salud, su integracidn

¥y plenitud constituyen el objetivo de su guehacer profesional’.

Essa preccupagac, gue Bleger nac discute, mas anuncia
sob a forma de uma norma a ser seguida, também aparece de forma

velada em Ulloa (2], quando ao discriminar a "natureza® das ins

(1) Bleger, J. OUp. cit., p. 55,

(2) Ulloa, F. Introduceidn de la aplicacidn del M&todo Clinico
en el Ambito Institucional, (mimeo.). Buenos Airés, 1965.
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tituicoes (e nelas as situagces), gue se constituiriam em focos
da intervencio psicoldgica: institulgoes que se ocupam do  ho-
mem enfermo ou “diminuido", instituigoes gque se ocupam do  ho-
mem aprendendn, instituicoes que se ocupam do homem trabalhando
e as instituigOes de tempo livre ("locais® de lazer e reflexaoc
intelectual), chama a atengao para uma maior dificuidade nas

"instituigoes de trabalho” Essa dificuldade & assim cclocada:

“... cuande se trabaja scbre el fenCmeno regres-
sivo psicopateologico, © sobre el processo pro-
gressivo del aprendizaje, se suelen encontrar
menos dificultades gue cuando se trabaja sobre
16 que hace mas a las actividades maduras del
ser humano, tal lo son las actividades labora-
les. Pero esta dificultad no proviene pre-
cisamente del caracter maduro de las mismas, si
no por el contrario proviene de gue con frecuen
cia puede estabelecerse en estas actividades um
paralelo con lo gue ocurre en las carectopatiag.
Fn esta sabemos que el paciente ha incorporado
a su conducta los sintomas, siendo dificil para
€l vy incluso para los demas dlscrlmlnar que  es
lo anormal v que es lo sintomitico”

"Con las instituciones laborales muchas veces o-

curre lo mismo: tanto los sectores diretivos cg
mo los dirigidos pueden llegar a tal grade de
alienacidn que les resulta dificil saber cuando
una tarea o la manera como la misma se desarolla
lo enriquece humanamente, y cuando lo esclaviza,
empobrece y deteriora cada vez mis 1rreverslblg
mente, sin que cobre conciencia de ello™ (1).

Parece gue o gue Ulloa pretende dizer & que a ativida-
de humana na situac3o de trabalho esta submetida a um plane de
relagao, gque encobrindo as formas negativas, ou propiciadoras
de mal-estar, desconforto, corporifica ou estratifica comporty

mentos, onde os possiveis tragos de patologia, por estarem ja

(1) Ulica, ¥. Op. cit., p. 2. - {grifa’da autora).




assimilados as relagoes estabelecidas, deixariam de ser percebi

dos enquanto tais, pelos sujeitos envolvidos.

Sem afirmar a irreversibilidade da situagﬁo, & portan-

to a impossibilidade da intervengaoc, Ulloa completa:

"Esto no pretende invalidar este campe como campo
del psicolego, so0lo destaca lo importante que es
para el clinice tener clara conciencia de  lias
motivaciones y ohjetivos gue lo mueven, y asto
se traduce en tener un buen esclarecimento ideo~
logice a nivel cientifico v social, No &s gue de—
ba concurrir a este canmpo a problematizar acerca
de lo ideclogico, es dque necesariamente si no

.- nieja 1a realidad se encontrara en estos proble-
mas, ¥ no podra eludirles sin resentlr grandemen
te su cometido" (1),

A imprecisac dessa nota nos leva a pensar gue estamos
diante de um aviso e de uma explicitagido gobre um  componente,
que nessa dinamica teria pese suficiente para influir {ou tal-
vez preponderante ra determinagio} sobre a atividade humana na
situag&d de trabalho. Nao seria a ideologia uma variavel a
ser fixada, no estudc psicolégico da dinadmica das interagoes in
terpessoais, no interior de uma instituigio? Por que essa wva-
riavel estd associada especificamente a instituigdes de traba
lho? Havera uma relagdc entre a distingdo entre o com e o na
instituigdo e o "problema” da ideologia? © com a instituicgdo
e o na instituigdo, constituem polos opostos, ou seja, explici

tam uma oposicao?

Reafirmando a existencia das duas formas, Ulloa, 1lhes
da entretanto uma natureza de "approach", de escolha, quandeo

diz:

{1) Ulloa, F. Op. cit., p. 2 ({grifo da autoral.

RUVERSIDABE  CATQLIGA
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"Podria decir con todo, que aGn el 951cologo que
trabaja en las instituciones, a traves de urn
gabinete, de un departamento de psicologla, si
quiere hacer un trabaic eficaz, debe tender a
transformar su en en un con la institucion®(1).

Isso sera pessivel pela assungao do enquadre  c¢linico

««» de manera que el mismo, a la manera de una
funcidn, se traduzca espontaneamente en una for
ma de pensar, comprender v operar clinicamente,
sobre todo teniendo en cuenta gue cuando se tra
baja en el ambito institucional no se cuenta ,
en la mayoria de los casos, con la referencia

protectora del propric local habitual, sino que
ge trabaja de visitante en &l préprio terreno
del cbjeto” (2).

Pensar e compreender clinicamente fol certamente o que

levou Ulloa a propor a “"aproximagao psicanalitica™ para uma psi

cologia da organizacao institucional, constituinde um sequndo

passo na trajetoria de explicitagéo da psicologia institucional.

cial en

2.3 - A proposta de uma psicolegia da organizacao ins-

titucional

Para Ulloa instituicao designara uma organizagido  so-

"um grganismo com uma gecdgraiia y una ordenacion del

tiempo y de las responsabilidades; con cbhjetives a alcanzar b

medios racionales para tal fin., Todo regulado por un coédigo vy

por normas de natureza implicita v explicita" (3).

(1)
{2}
{(3)

Jlloa, F.
Ulloa, F.
Ulloa, F.

Op. c¢it., p. 2.
Op. cit., p. 1. {grifc da autora).
Pgicologia de las Tnstitucicnes {una aproxima-

cidn psicoanalitica). Buenos Aires, A.P.A., 1966, p. 2.
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A organizagdc institucional sera funcd@o da distribuicio
do espago, do tempo e das responsabilidades, as ultimas sob a
forma de papéis e fungoes. Serac esses os trés elementos  cuja
articulagac sera trespassada por diferentes movimentos. Esges
"movimentos” seriam os setores de expressao da dindmica institu
cional. Sem gue lhes proponha uma hierargquia, porém atribuindo
“alguma logica®, apresenta-os na seguinte ordem: integracao-dig
persao (ou organizagao-desorganizagao): o segundo setor seria a
representagac no interior da instituicdo de elementos do contex-
to mais amplo em que estao, como a comunidade por exemplo, e sua
tendéncia a influir nesse contexto: o terceiro setor seria cons-
tituido pela comunicagao, nas suas diversas possibilidades, en-
tre os elementos do corpo institucional; o guarto setor sera
constituido pela relagao individuo~instituig8o, gue se da em
dois niveis: um, ao nivel da realidade, explicito, com as normas
formais e informais, através de seu papel, no uso da distribui-
qﬁo do tempo, do espago e das respeonsabilidades, o outro, por um
vinculo de natureza fantastica, implicito, de "introjegao® da

instituicao.

Pode-se identificar nessa proposicao o esbogo de guatro
categorias de "observaveis", ou substratos de estabelecimento das
articulagdes institucionais,"canais" da dinamica,em fungdo do
espago, do tempo e dos papels ou fungdes .os pdolos de produgao. &
nessa construgas que Ulloa vai identificar as fraturas, os sinto
mas de patologia-da organizagéo institucional, o cbjeto da inter

vengao clinica.

A integracao-dispersao (ou organizagaoc-dispersac) e o

setor que explicita a historia de constituicdo e de sustentagao
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de uma instituigd3o. A constituigao iniecial & resultado de um
acordo de unificagao de projetos individuais em um projeto co-
mum, que se fazem pessoas ou grupos, oS nlcleos pré-institucio
nais ou grupc/pesscas naturais. Esse acordo, meio revelador da
integragcao, e o momento no qual se firmam as formas de coexis-
téncia no espago, no tempo e na aceitacao de um regime de nor-
mas, base da institucionalizag¢dao compondo uma divisao "naturélﬂ
A essa forca integradora, que Ulloza nao dissocia do proprio mo-
nmento do acordo, e para a gual faz uma analogia com ¢ i1instinto
de vida ("... si buscamos um simil psiccanalitico podemos iden-—
tificar esta tendencia integradera con gl instinto de vida, so-
bre todo en un nivel de organizacion biclogica), correspondera
seu oposto, a tendéncia a dispersﬁo; a gqual "... tambien puede,
analdgicamente, identificarse con lo que en psicoanalisis cono-—
cemos gomo instinto tanatico, v en biologia como &egradacidn de
la materia organica". A dispersdo seria a evidéncia de um acor
do insuficiente em sua explicitude, contendo desacordos, que &n
quistados, apareceraoc como antagonismos ac acordo gue significa
a instituicao, mesmo gue nac se constituam como tais. A disper
sic sera tambem a diferenciagdo do projeto QGmico iniecial, e
nesse sentido, o movimento da ruptura. Um indicador da regula-
¢ao das duas tendencias sera "... la aparicion de grupes forma-
les que colectivamente, detentan y regulem el poder y asumen las
responsabilidades dentro de la organizacidon” (1), e isto signi-

I

ficard que "... los escalones institucionales se transforman en

grupos de trabajo con interaccion real™ (2). A "realidade" se-

(1) JTrkidem, p. 14.
(2) Ibidem, p. 14.
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ra dada pelo investimento concreto de um formalismo, {atribuigfo
de poder e de responsabilidades) qué fIui na instituicao, sem a
definicao gue emprestaria a formalizagdo. Segundo Ulloa, ease
€& um indicador fregliente de crise instituciocnal:

[}

... ain cuando dicha sea una erisis de cresci-
mento - es 1o predominio de grupos naturales de
contenideo altamente emocicnal v de existencia

1

no formal, es decir, grupos que se relnem en
tiempo libre" y con frecuencia, fuera de 1la geo
grafia institucional, y que ademis suelen estar
integrados por miembros de status formal dife-
rente, pero ligados emocionalmente. Estos gru-
pPOsS son siempre prolegomenog de cambios y cuan-
do llegan a gravitar sin lograr una exprezsidn

legal, prebsagiam un serio deteriocro para la
instituciodn® {1).

A legalidade cbtida pela formalizacac, parece se cons-—
tituir em uma alternaiiva a nivel de organizagao da instituigao,
de controle da tendencia 3 dispersdo, & ruptura. Essa fungao
da formalizacao, se nao se opde, aparece COmMO uma possibilidade
diferente da fungac anteriormente colocada, podende constituir-
se em um referencial concrets de intera¢ao. Ha ainda uma ter-—
ceira possibilidade, de significagdo para a formalizacdo, con-
fluindo as anteriores, gque seria a de constituir o controle, cQ
mo um marco de referancia nas interagﬁes_instituCionais, axpli-

citando os limites do "poder e das possibilidades®.

Uma pergunta que se pode fazer.aqui a2, com a absorgio
através da legalidade, o gue ocorreri nio seri um aumento do
pocder institucicnal, sendo seu fartalecimento realizado pela
perda da mudanga possivel de ser ocasionada pela clandestinida-

—rviarm

{1) Ibidem, p. 14-15,
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de, chamemos assim} da informalizagao? Uma outra perqunta se-
ria, relaclonada a essa, guais os "contetdos" formalizaveis, ou
melhor, qual o nivel de compromisso estabelecido, ou a imagem
de flexibilidade permitida de modo gue a instituicao n3e fosse

ela mesma um "gquisto" no contexto onde se forma?

Essa dltima guestdo também se relaciona aoc segundo "se

tor" a ser observado, que & a area de trocas instituigidc-comuni
dade, onde se constituiu a primeira. Esse fluxo podera ser ‘a-

ferido"” pelo indice de efetividade, ou seja:

.-+ Este indicador marca el grado de coinciden
cia vy logro gque existe entre los objetivos ex-
plicitos y posibles de la organizacidn vy laos
resultados reales; considera tambien el grado
de racionalidad entre los fines propuestos co-
mo objetivos y 'los medios puestos en juego pa
ra alcanzarlos” (1).

0 indice de efetividade, ou a producao efetiva, esta,

como ja foi colocade acima, associado a racionalidade com  que

recursos sao geridos para alcancar determinados fins ou objeti-

vos., E aqui Ulloa comenta haver "... grandes variaclones entre
una organizacion que manufacture "materia prima" hombres { un
hospital, un colegio, una sociedad gremial} y otra gque lo hada
con productos industriales, por ejemplo” (2}. Ressaltando-se

aqui a introdugro explicita do termo organizagao, parece que
Ulloa discrimina dois niveis - instituigac e organizagao, e gue

a organizagac seria o arranijo de melos a servigo da instituigao.

A razao desse arranjo seria a coeréncia, entre meios e fins, no

(1) Ibidem; P 18.
(2) Ibidem, p. 18.




que se refere 3 obtengao desses fins. O que diferencia, em rela

cac a esse critério, a "manufatura" de homens e a de "coisa” (pro

dutos industriais)? Estard no plano do compromissc da institui-

¢ao com a comunidade certamente, porem o que torna diferente 0

compromisso de um e de outro, ou melhor, gual & a mudanga de gua

lidade na natureza de uma forma de relagac que & o compromnisso?

"aunque aqui se haria facil establecer analoglas
entre esta situacion y la adecuada adaptacion de
un individuc a su medio, encuentro riesgo en tal
analogia, pues el nivel organismo institucional-
—~comunidad, tiene determinadas calidades que ha
cen 1nadecuada cualgquier explicaciodn antropomor-
fista"™ (1).

Que gualidades serac essas, Ulloa nac c¢hega a apontar .

Da entretanto como exemplo comum,; Jue

- {1}
(2}

Ibidem,

"es la del sexrvicio de psicopatologia gue, tenien
do una funcion asistencial come prioridad uno,
adelanta para efectuar los primeros contactos te
rapeuticos con sus asistidos, a su personal me~
nos capacitado (m&dicos ¢ psicdlogos sin adies-
tramiento, a cargo del consultorio externo), con
lo que comienza cumpliendo deficientemente su CO
metido asistencial, al perder la actitud activa
inicial, tan Gtil en el curso ulterior de un tra
tamiento, no 1ogrando hacer de entrada una acer—
tada discriminacion de las necessidades y possi-
bilidades terapéuticas de los pacientes, etc.,tg
do lo cual solo vicia el encuadre, sino que agul
el Indice de productividad efetiva disminuido,
tiene expressién c¢lara en la larga cola de espe-
ra gue se produce v en los pobres resultados te-
rapeuticos gue suelen lograrse” (2).

p. 20.

Ibidem, p. 19 (grifo da autora).
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Viciar o enquadre? N3c serd essa a forma, a eXpressac

do proprio enguadre? Ou ainda nao sera essa a resultante da ip
teragao do enguadre institucional-enquadre meédico? Na medida
em que exista uma alternativa de encaminhamento, a que foi toma
da nao significa uma escolha, e portanto "nao viciada"? Outra
vez nos parece,se coloca a gquestao da variavel ou variaveis que

interferem na qualidade de um ou cutro rumo, gue determinam ©

compromissc instituigdo-comunidade e a razdo empregada para cum

primento desse compzromisso.

0 terceiro setor, sera a comunicacae, que se processa-

ri no plano vertical, entre os diferentes escaldes, no planc ho
rizontal, no interior de um mesmo escalac, e ainda dentro de
suas possiveis subdivisdes. A funcao da comunicagac seria "ge-
rar uma imagem unitdria e e total da instituigao". Os mecanis-
mos de realizagao dessa fungao nac chegam a ser discutidos por
Ulloa, que se limita a apresentar situagOes em gue essa se da
de forma insuficiente. A primeira & a prevaléncia de uma comu-
nicagao unidirecional dos escaloes diretivos para os hierarqui-
camente inferiores, sem retorno, o gue faria surgir, formas ou

modalidades clandestinas de expressac dos "nao ouvidos”:

" .. son modalidades de esta clandestinidad el
rumor, el chiste, la leyenda escrita en los mu-
ros, etc., y en general una producidn con  una

calidad mitica gue configura, en los casos sO8-

tenidos largo tiempo, una cultura de gran accidn
normatlva sobre los integrantes de la institu-
cidn" (1}.

(1) Ibidem, p. 21.
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A comunicagdo terd ainda a fungao de permear O processo
de identificagan, com o gue Ulloa chama_grupb de identificacao,
processo que possibilitara ao individuo pelos mecanismos de in
trojecac—projegio, desenvolver o sentimento de gue pertence A
instituicao, assim como aguele de possuir a mesma. Exemplifican

do, Ulloa cita:

"... los miembros staff, en la medida gue no po
dian sentir COomo grupo dc perfenencia a su esca-
16n, ya gue &ste no tenia existencia real, esta
blecian fuertes 1den*iflcaciones ConR_sus respec
tivos departamentos, que aparecian ai como feu
dos aislados. Esto tenia una primera consecuen—
ciar la imagen institucional, que como objete in
terno tiene cada miembro staff, era una imagen
fraccionada, si se quiere, parcial a partir de
la pertenencia a cada departamento, sin que en
ningtin momente se pudiera estructurar una imagen
integrada teotal® (1).

Um fator que Ulloa assinala como concorrente para uma
deterioragao da comunicagao, pelo estabelecimento de formas este
reotipadas (formas gue se transferirac para ¢ comportamento ge—
ral, a nivel de produgdo, de crescimento}, & o tempo de permanén
cia dos grupos dentro da instituigdo (situagdes de internamento,
como em hospital medicos e pacientes, ou em escolas, professores

e alunos), ocasicnando confusdc guanto a "assuncao, distribuigao

e desempenho de papeis dentre da instituicio".

A convivénclia continua geraria, nessa perspectiva, um
.':..':f.i\.: D N
estabelecimento maior, refletindo~se no empobrecimento das tro-
cas possiveis de gerem realizadas. Essa convivencia seria em-

pobrecedora do ponto de vista do médice, por exemplc, na medida

e ia——

(1) Ibidem, p. 22.
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em gue ele ge identifigue ao paciente limitado, isélado. Uma ge-
neralizagao talvez pudesse ser feita, se se pensa na prépria per
- cepgac gue tem o staff técnico de seu objeto de trabalho. E po
de-se perguntar se guanto mais “diminuido™ for esse objeto (o
doente mental, o drfac), maior nao serid a tendencia ao estaﬁele-

cimento de formas estereotipadas, empobrecidas de comunicagio.

0 quarto setor esta constituido pela relagdo que o indi
; viduo estabelece com a instituicao: ac nivel formal e ao  nivel

da fantasia:

"Podria decirse que, mas bien, es un sentimiento
gque el individuo puede o no expresar explicita-
mente. La idea es gque existe adecuada pertenen-
cia cuande, a la par que se siente incluide en
la institucidn, slente que esta le pertenece en
alguna medida™ (1).

Distingue-se dois "tipos" basicos nessa relagao: no
primeiro, o individuc e absorvidc, em seu projeto pessoal, pelo
projeto da instituicdo, ou seja,ele corporifica a instituicao .
Essas pessoas tenderao a se opor as mudangas instituclonals, na
medida em gue essas sao vivencladas como riscos pessoais. A ou
tra forma de relagdo, & aquela que se forma nos individuos dque
vaém na instituicio um instrumento de atualizagac de seu proje-

to pesscal, imprimindo situagoes de mudanga é_instituigéo.

As dimenstes onde jogam esses mMOVimentos sio O esSpago,
o tempo e os papeis ou funcdes, e ag "regras" desse jogo, se
"materializam” nas articulagdes. FE essa a area do implicito e

* do explicito institucional, espago de revelacdo (realizacdo) da

(1} Ibidem, p. 25.
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patelogia instltucional, ou seja o espago onde se
turas. As articulagoes podem ser entendidas como
fluxo dos movimentos descritos. Uma fratura mais

queio em uma articulagao, € a propria articulacao

revelam as fra
0s canais de
que um ble-

"adoecida", pa

tologica, cuja permanéncia tende a se transformar em um foco de

tensac.

£ na distribuigao do tempo, do espago e das responsabi-

lidades, ou seja,& no estabelecimento dos limites

titucional, que se observarac a patologia, objeto

do "fisico"ins

da intervengao.

0 nivel psicoldgico sera dado em fungac do papel que desempenham

tais fraturas dentro da dinamica das instituigces:

"Una fractura se transforma en uma pantalla utili
zada por los integrantes de una institucion para
defenderse de sus ansiedades de naturaleza pslco
tica, proyvectando, predeminantemente, objetos
parciales, en el sentido gue M. Klein da al ter-
mino. Esto es el primer pasc y constituye lo
mis oculto o latente de la patologia institucio-
nal donde los integrantes realizan una proyec-
cion indiwvidual de sus ansiedades prehistoricas
(antes de ser integrantes de la historia de esa
institucién® (1).

Chamando a esse momento, psicotico, Ulloa endossa a pro

posigac de Elliot Jacques, serem as instituicdes meios de defesa

contra as ansiedades parandides e depressivas, de natureza psicd

tica, que utilizam, no plano do inconsciente, seus membros. A

essa primeira determinacdo, se seguira:

"En un segundec paso, las fracturas que han hecho

las veces de pantalla proyectiva,

se transforman

en fuente generadora de ansiedad gue se vuelven

(1) Ibidem, p. 36-37.
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sobre los miembros de la organizacidn, que, a
vez, tiendem a adoptar conductas defensivas
frente al peligro de la reintroyeccidn. Este se
gunde paso constituve lo manifesto, ¢ sea, lo
que habitualmente se denomina tensidn institu-
cional" (1).

Esse segunde momento € chamado por Ullea como neurdti-
co, e que nessa situagac "... una institucion tiende a manejar
la tensidn manifesta a través de normas cuyo exito depender& de
lo adecuado de las mismas y de la intensidad del nivel latente,
que esta, a su vez, sustentado en la historia preinstitucional

de cada integrante del organismo" (2}.

A significacd3o de uma norma adeguada naoc nos fica mui

to clara, mas € possivel que ela se associe a fraturas nao pre-
vistas, ou seja, as fraturas nesse caso, serlam decorrentes do
"impensadc institucional”, ja que num exemplo (3), gque parece
classico para Ulloa, a fratura aparece comc uma articulagao pa—
toldgica deliberada, onde sucessivas normas sao empregadas e ao
se revelarem insuficientes em sua fungao de regulamentar, pas-
sam a produzir normas de punicac. Assim as defesas que explici
tavam a nao adequacdo das normas, ou seja, mantinham um nivel
de resistencia mais saudavel, sac submetidas a um nivel de con-
trole mais rigoroso, onde a submiss3o, sera possivel, transfor

mando a anormalidade em normalidade.

(1) Ibidem, p, 37.
{(2) Ibidem, p. 37.

{3) O exemplo de uma escola judaica, onde a dnica passagem de

- acesso das salas de aula para o patio, se transforma em wum

corredor de ameagas para os alunos. Sombrie, estreito, pas-

sa a ser area de conflitos e acidentes. O inspetor  desse

corredor era temido, e pessca de conflanga de um dos diretg

res de ensino, que se descobre, ter sido membro de um grupo
anti-semita.
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3. RELATC DE UMA EXPERIENCIA

0 trabalho que ora passa a ser relatado foi desenvol-
vido no pericdo de marco de'19?7 a dezembro de 1978, por uma
equipe de duas psicdlogas e uma assistente social, gue vincula
das ao Instituto de Psicoleogia Aplicada, da Pontificia Univer
sidade Catdlica do Rio de Janeiro, tinham como tarefa académi-
ca supervisionar o estfAgio de alunos do curso de graduagao do
Departamento de Psicologia dessa Universidade, na area de psi-
cologia comunitlria aplicada a pré-escolares. A essa tarefa
académica se juntava a operagao da propria pratica, atuando
esses profissionais junto com os estagiarios. Esteve a cargo
da equipe selecionar e contactar possiveis locais de atuagao,
contratar seus servicos com a instituigac onde o trabalho aca-
bou se realizando, estabelecer seus programas de intervengao,
3 medida que se colocavam necessidades e se operavam mudangas

na dinamica daquela realidade.

Toda a dindmica de evolugd3o do trabalho foi a - conti-
nua busca de delimitagdo de um caminho, e essa busca girou em

torno de dois eixos: o primeiros deles, o contrato de traba-

1ho, e o segundo, o conhecimento das caracterigticas psico-go-

ciais da populacdao alvo. Esse relato pretende mostrar © grau

de interdependéncia exlstente entre os dois, através da exen-
plificacdo dos momentos em gue essa relagao aparece mais evi-

dente.

O cbkjetivo da egquipe & promover a salide mental, nisso
agsumindo um cariter preventivo, junto a populacac infantil,em

idade pré-escolar, oriunda de camadas sociais de baixc  poder
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aguisitivo, Operacionalmente isso se traduziria em trabalhar
ambientes, cujas condig¢des se encontrem como fatores dificulta
dores do desenvolvimento harmonioso dos aspectos emocionais,so

cials e cognitivosg, dessas criangas.

A equipe vinha de uma experiéncia em uma maternidade
e depois numa creche, e sua proposta era intervir tempcoraria-
mente em um local, o tempo suficiente para implementar suas
propostas, tornando-as entao parte integrante de tal realidade.
A saida lhe permitiria atender a outros locais também carencia

dos.

3.1. A Instituicao

A instituigcao atendida esta localizada em um bairro
da zona sul da cidade do.Rio de Janeiro, e se compde de um jar
dim de inféﬁcia (que oferece cem vagas a criangas de trés a
seis anog de idade), de cursos profissionalizantes (datilogra-
fia, cabeleireiro, manicure e pedicure), de servicgos médico
(ginecologia, pediatria e dermatologia) e dentdrio. £ uma en-
tidade eminenteménte assistencial, sem fins lucrativos, cuja
diretoria & formada por senhoras voluntarias, gue ne inicio do
seu trabalho, ha aproximadamente trinta anos, tinham como obje
tive ensingr trabalhos manuais e costura 3s moradoras de uma
 favela existénte na regido. A essa favela suéedeu, ha aproxi-
madamente quinze anos, um conjunto de habitagdo popular, e &
também por essa época gue a Instituicaoc se configura tal como
hoje esté (dois edificios), em fung¢zo de estimuld governamen-
tal para ¢ue prastasse asgisténeia a essa comunidade de reco;

nhecido baixo poder aguisitivo, entao nascente. BAs suas fon~




tes de renda sao: aluguel de alguns apartamenfos e salas a
tercei?os; convenio com um Orgao assistencial para  receber
vinte e éinco criancas (1/4 de suas vagas); mensalidades pa-
gas pelas setenta e cinco criangas restantes, taxas cobradas
;

pelos cursos profissionalizantes e servigos médico-dentarios ;

atividades beneficientes (chas, bazares etc.)} e doagdes.

No conjunto de atividades dessa instituigao, nosso
trabalho foi gradativamente se centrando na dindmica das rela-
goes interpesscais e profissionais existentes no grupo gque a-
tuava no jardim de infancia: diretoria-professoras, prdfessg

ras-criancas, maes-—instituicdo.

Essa instituicao fol uma das muitas contactadas por
carta, previamente selecionadas sequndc os critérios: atender
a pré-escolares, naoc ter servico de psicologia, oferecer condi
gﬁes para estagio, onde se sondava O interesse em receber o a-
tendimento de um servigo dessa natureza. A auséncia de fequg
tas, sucedeu-se um contato pcr.telefone, guando, entao, a ins-
tituigdo enfocada revelou seu interesse, colocando nac ter re-

cebido a primeira comunicagao.

3.2. 0O Contrato de Trabalho

Os primeiros Coﬁtétos foram feitos através de rey-
nidces de elementos da Diretoria e da Administragéo com & egui~
. pe, para coniirmar o preenchimento dos requisitos desciteos aci
. ma e firmar um contrato de trabalho. Nesse, a equipe se apre-
‘ . genta como sendo uma eguipe de psicologia comunitéaria, esclare

cendo gue seus servigos nao seriam aqueles'que tradicionalmen-

te se esperam da pritica psicoldgica: atendimento clinico &
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comunidade, constituindo-se em mais um consultdrio dentre os
j& 13 existentes, ou psico-diagndstico e atendimento as crian-
gas gque apresentassem problemas. Pode-se ler na ata da primei

ra reuniaoc:

",.. objetivo inicial do trabalho da eqguipe: -~
observacdo em sala de aula com o propdsito de
um futuro planejamento, visando melhor desen
volvimento emocional da crianga, -

"— entrevista com as maes ou responsiveis, com
horas pré-fixada a fim de conhecer a crianga
no seu meic ambiente,

"- trabalhar a familia para um melhor atendimen

to & crianga: atendimento individual para os
casos em que a equipe concluir gue ha necessi-
dade de um atendimento especial & atendimento
em grupo para os problemas comuns®,

A essa proposta, tem-se algumas respostas, como pode

ser wisto na ata da reuniao seguinte:
"D(0} tem um questiondrio para levantar as ne-
cessidades da comunidade. ... havia um clube

de mies ... dirigido por uma. assistente social
do Servigo Nacional de Salde”.

"D.(0) tem vontade de Drganizaf um grupo de dan-—

ga folecldrica brasileira com as maes do Jardim
de Infancia".

Os primeiros contatos parecem, a partir desscs dados,

estar contaminados de certa ambiguidade, no sentido em gue se

revelam dois discursos: um partindo da equipe, no qual se co—.

locava o foco do trabalho na propria Instituig¢ao, o outro par-
tindo da Difetcria, sugerindo alternativas de trabalhos com a
comunidade. Essa ambiguidade poderd estar sendo  determinada
poOr um aépecto, que aparecendo j& na terceira reunido, persis-

tird ao longo do trabalho: as primeiras reacgdes de defesa co-
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megam a entrar em jogo, € logo se poderi ver porgue. Dessa for

ma, lé-se, nesse encontro:

"D. (0) nos disse gue via a necessidade de um
programa, um planejamento, mas gua este ana,
nos nac lhe cobrassemos nada, pols ela sd pode -
ria agir a partir do ano gue vem". (1)

Se por um lado a equipe & pouco explicita sobre seus
objetivos, ao anunciar a necessidade de dados para compor Seéu
plano de trabalho, por outro, a Diretoria da Instituicgao, ao
mesmo tempo que recebe, parece temer pelos resultados desse
trabalho, naguilo que deve ter sido intuido: a intervencac na
dinamica das relagoes entre os agentes institucionais, e no
funcionamento do Jardim. © relato subsequente parece confir-

mar essa hipdtese, bem comc a de serem acionades nessgse momento

mecanismos de defesa

3.3. Desenvolvimento do Trabalho

3.3.1. Atividades iniciais: {(re)conhecimento daguela realidade

E nesse guadro de dupla expectativa gle a equipe da i1
nicio is suas atividades nessé periodo, o primeirco semestre de
1977: observagbes mnas salas de aula e nas atividades de roti
na {refeicbes, sono, entrada e salda das criangas,  recreagao
no pétio); reunices com as professoras; entrevista (que con-
sistia en umé anamnese) a um grupo de guinze maes, aleatoria-
mente escolhidas, dentre as que moravam mais proximo a Insti-

tuicdo (cujo objetivo era formar um futuro grupc de maes) .

(L) Essa & uma referéncia ao Jardim de Infancia,
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Nas primeiras reunioes com as professoras, todo con-
tefildo de dificuldades se referia 3s criangas: agressividade,
indisciplina, "maus habitos" decorrentes do "meio" do qual e-
ram oriundas (palavroes, malcriagdes), etc. WNo decorrer des-
ses encontros, entretanto, essas dificuldades comecam a ser
deslocadas para as condigdes de trabalho: falta de material di
datico, nimerc excessivo de criangas para cada professora (uma
média didria de wvinte e cinco criancas para cada  professors),
e, portanto, necessidade de auxiliares, auséncia de coordena-
¢ao e orientagao de seun trabalhc, falta de tempc para planejar
atividades. As reunioes passaram, assim, a se constituir em um
momenta de verbalizagﬁo de gqueixas por parte das professoras ,
em relagdo d Instituigac (1), de forma genérica, a principio,
dirigindo-se a Diretoria especificamente logo apds, aonde a acu
sagao basica era de abandono, falta de interesse pelo Jardim,
A justificativa encontrada pelo grupo era a ldade avangada das
senhoras gque compunham a diretoria. A esse "abandono", as pro
fessoras reagiam cada uma a seu modo (como se via nas reunioces
e nas observagoes): aquelas que trabalhavam com as criancgas
maiores, de cinco a seis anos, alfabetizavam o mesmo grupc, u-
ma pela manha e a outra 3 tarde, sem controle de métode e di-
versificacac de atividades, o que permitia gque as mesmas tare-

fas fossem ministradas nos dois periodos. O iIndice de crian-

(1) E interessante notar gue a Instituigao era mencionada por
seu nome, de forma guase antropomdorfica, como se tratasse
de algo dotado de vontade prdpria {"A P... nac € mais co-
mo antigamente"). E isso acontece até@ que localizam na
diretoria a responsabilidade pelo que vem ocorrendo.
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cas alfabetizadas era muito pequeno e os problemas de "disci-
plina” frequentes: inguietude, brigas, resisté@ncia ao SOono,
desobediéncia, Através das observag¢Des constatava-se gue a
"indisciplina" dos maiores era mais acentuada a tarde. E algu
mas varidveis puderam entdo ser detectadas: o cansago das ori
angas era naturalmente maior & tarde; esse cansaco se acentua
va porque as atividades da tarde reproduziam as da manha, nao
apresentando novidade alguma; © tipo de atividade - alfabeti-
zagao -~ exigia gque ficassem sentadas em carteiras (modelo tra-
dicional de béncos escolares), em uma sala, que se tornava, por
esse mobiliario, pouco espagosa; as criancas haviam dormido a-
pos o almoge nessa mesma sala, sentadas nas carteiras, ou so-
bre pequenas esteiras, no chao; a restrigao & expansao psico-
motora nessa faixa etaria geral-normalmente aumento da excita-
bilidade; finalmente a professora da tarde se apresentava fre
quentemente irritada, e essa irritagac se materializava na for
ma de um relacionamente emocionalmente instavel: a gritos de
recriminacdo, e as vezes castigos fisicos, segquiam ocasionais
carinhos ou choro. Esse humor ingtavel, o ambiente fisico (a
sala nao era adegquadamente iluminada} pouco espagoso, O tipo
de solicitagaoc pedagdgica (as criangas copiavam pélavras do
quadro de giz, soletrando-as, ou faziam pequenos ditados, e
contas de somar e subtrair) estariam jogandc um papel Iundamen
tal no comportamento geral dagquele grupo: baixa capacidade de
concentragao para as atividades solicitadas, deslocando a aten
¢80 a qualquer estimulo, brigas diarias, negagao de autoridadg

atitudes de provocagao ac grupo e a professora. Essa turma e-
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ra a unica que tinha duaS.prOfESSOras. A professora da manha,
conhecida por.sér "enérgica", tinha problemas de audigéo e lin
guagen, e carécteristiéas mais rigidas no relacionamento. Sua.
atividade taembém era basicamente a alfabetlzagao, fundamentada

com base no método de palavracao, e eventualmente colagem.

A terceira professora, a da turma do meio - quatro a
cinco anos - fazia o trabalho de prontidao para alfabetizagao:
desenho livre, exercicios mimeografados para identificagao de
categorias de objetos, massa para modelagem, recorte e exerci-
cios de coordenacio visomotora {(a aplicagZo desses dltimos nao
chegou a ser observada uma sO vez). Essa caréncia de recur-—
s0s era suprida de alguma forma pelo relacionamento gue a pro-
fessora consequia estabelecer com sua turma: propunha brinca-
deiras, alternava atividades, "havia um entendimente calmo en-
tre professora-alunos”, como se pode ler no relatdrio de 1977.
Ela conseguia liderar na maior parte das vezes seu grupo, Con-
seguindo tornar as atividades propoestas atraentes para as cri-

angas.

A quarta professora, a dos menores - trés a quatro a-
nogs -~ aplicava diariamente as mesmas atividades: pintura, masg
sa para modelagem e alguns blocos de construgac, pela  manha.
A tarde as criangas ficavam em “atividade livre": brincavam
as meninas com bonecas e outros pequenos bringuedos e os meni-
nos, com carrinhcs. Essa professora levava a turma a se divi-
dir por sexo. AS observagoes -do grupe dos menores mostyravam
que aoc automatismo com gue eram solicitadas as atividades, as

criangas reagiam com apatia, algumas criangas ficando horas =80
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zinhas, sentadas, com um pegueno bringuedo, agressividade emn
outras, ou melhor, salam chutando, beliscando, tirando cohjetos
de outras companheiras, além de onamismo, observado com certa
frequéncia (1). O relacionamento interpesscal professora-alu-
nos, era bastante dificil, caracterizado basicamente pela omis
sao dessa: raramente chamava as criangas, ou tentava estimu-
la-las, ou até mesmo repreender. Ela trazia para as reunides
seu desidnimo, descrenga em possiveis modificacoes, réferindo-
-se ao passado cémo o "tempo bom". Essa moga (2) tinbha o pri-
meiro grau incompleto e era registrada como auxiliar de escri-
+drio, nao percebendo o mesmo salario que as demais, embora sua
permandncia fosse de tempo integral, e trabalhasse 134 ha quase

15 anos.

0 Jardim funcionava, portanto, de forma quase gue sO
personalizada, pondo em jogc mais as caracteristicas pesscals
de cada um de seus agentes, com sua vontade, seu interesse, 0O
humor do dia. O desenvolvimento das criangas ficava ao acaso,
naquilo gue diz respeito a planejar estimulos adeqguados para ©
mesmo. £ no decorrer do conhecimento desses dados que, ao fi-
nal desse semestre, a equipe delineia aguele que passa a ser

seu primeiro objetivo a nivel institucional para aquele estabe

(1) No relatdrio de 1977 ({(pag. 20), lé-se: "as criangas enfl
leiradas, se aproximam uma a uma do cavalete, onde a pro-
fegsora colocou o papel, e recebem dela o pincel para que
pintem. As criangas sac levadas a fazer rapidamente sua
tarefa, por causa da fila".

{2) Na adolescéncia servira na casa de uma pessca da direto-
ria, e sua irma era a cozinheira do Jardim,
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lecimento: Clarificar a nacessidade de serem estabelecidos

neios de comunicacao entre os dois grupos de agentes: direto-

ria e professoras. Isso em fungao da convicgdoc naquele momen-—

to, de que essa varidvel, a comunicagao fluente entre os dois
grupos, permitiria que o bem-estar das criancgas, fosse focaliza

do por ambos.

Esse objetivo continha uma série de implicagoes, que
foram se evidenciando no decorrer do processo. Além disso en-

cobria um outro: tornar o desenvolvimento infantil o foco das

preocupagoes daquelefestabelecimento, transportar a crianga pa
ra o centro, firma-la como um dos elxog da Instituicao. O pre-
sente relato vai se prender & descrigﬁo e analise do -trabalho
com esses dols grupoes, nos tréé semestres seguintes. Entretan
to, o programa de atuag¢ac nao se restrinéiu apenas a isso, e

foi tragade da seguinte forma:

3,3.2. Trabalho junto 3 diretcoria

Foram marcadas reuniles quinzenais, com a duragao mé-
dia de uma hora, onde compareciam membros da diretoria e uma
técnica da equipe, com um nimzro médio de trés estagiirios. O
chijetivo geral era refletir um conjunto sobre as ‘hecessidades

do Jardim.

3.3.3. Trabalho junto as professoras

- Reunioes

Foram marcadas reunides semanais, com rodizie, de mo-

do que a cada reuniao compareciam duas professoras, e uma reu-

RN
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niaoc mensal com todas, ambas com a durancio média de uma hora,
cujo objetivo geral era refletir um cohjunto sobre as necessi-
dades do Jardim e seu papel nele. Compareciam duas técnicas e

trés estagidrios aproximadamente.

- Orientagac Individual

Realizava-se um encontro semanal, com duracac média de
cinquenta minutos, aproveitandc o horaric de sono das criancgas,
Para essa orientagao foram designados quatro estagiarios, cuijc
trabalho era também supervisionado a cada encontro. O objeti-
vo era trabalhar aé dificuldades pesscais em lidar com seu gru

po de alunos.

3.3.4. Trabalho junto 3s mies

Propds-se a formagao de grupo de maes aquelas que ha-
viam sido entrevistadas. Esse grupo era semanal, em horario
estabelecido a partir da disponibilidade das maes. O objetivo
geral era conhecer a dinfimica de relacionamento familiar dague
la clientela escolar. Como objetivos especificos havia a in-
tengao de trabalhar possiveis dificuldades nesse relacionamen-—
to, a partir da reflexdac sobre as caracteristicas dd desenvol-

vimento infantil, e promover a aproximagaoc das maes ao Jardim.

3.3.5. Trabalho junto &s criangas

Esse trabalho fol denominade Caso Especial, e consis-
tia em fazer pré-diagnistico para aguelas criangas gue apresen
tassem problemas de comportamentc ou aprendizagem. Usou-se C¢o

mo instrumento as cbhservagoes, a anamnese, € o relate da pro-
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fessora. Essas criangas eram vistas em funcdo de gueixa da
professora, da familia e pela observagao do estagifirio, e fei-
to o pré-diagndstico, eram encaminhades através de seus respon
saveis para atendimento especializado, ou para a busca de pro-

fissionais que fizessem um estudo mais completo.

3.3.6. Observacdes

- Gerais: permanecem as observagoes nas atividades de
rotina, sob a forma de rodizic, abrangendo todos os horarios de

permanéncia da crianca na Instituicao.

-~ Especificas: os estagiirios gue faziam orientagdo &
professora, observavam mais a turma da professora gue orienta-
vam € 0 objetivo era acompanhar o desenvolvimento de seu tra-

balho.

' 0s resultados e o material obtido nesses niveis da in
tervengac serac incorporados, em fungao da ekxplicitacdo de as-
pectos do trabalho profesgorag-diretoria, sem que eles tenham
sido propostos com a intengido de servirem de apoioc. Na verda-
de cada um desses niveis foi se caracterizando com sua propria
dinamica, sua autonomia, trazendo para o conjunto questoes prd
prias. E & apenas tentando delimitar um cémpo de relagtes nes
se universo, gue centraremos o relato na forma gue ja foi men-

cionada.

A diregdc que o trabalho vai tomando através de  sua
pratica, comega a delinear para a propria Instituicdo, o papel
da equipe, por aquilc que nac fazia: nao aplicava testes, nao

atendia. clientes, nao fazia um trabalho com a comunidade vizi-
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nha. Descartadas essas possibilidades claras, entendidas ate
certo ponto como enriguecedoras na medida em que se acrescenta
vam 3 sua propria dindmica, ao seu existir, se abre uma lacu-
na, uma area preenchida por expectativas em relagdo a nds. Por
outro lado se inicia para a equipe uma longa sucessao de per-
guntas sobre seu prdprio papel, seus cbjetivos, nac naquilo
gue persiste sendo uma questdo de principio: a promogac de con
di¢bes favoraveis ao desenvolvimento harmoniosc de pre-escola—
res, mas no que se refere ac desenho de uma estratégia e de

suas sucessivasg taticas.

A guestdo que se colocava entdo, era a adequagao de
uma pratica institucional a uma realidade especifica, de modo
que essa pratica se constituisse em um instrumento produtivo
do objetivo proposto. As questdes giravam em torno da efica-
cia técnica, ndo para reportd~las as teorias de origem, mas em

fungao de sua pertinéncia ao alcance do objetivo.

T em torno dessas questdes que passamos a  discrigao
dozs trabalhos com a diretoria e com as professoras nesse segun

do semestre.

3.4, Trabalho com a Diretoria

No segundo semestre se inicia com a dirvetoria uma a-
tuacao, onde a equipe, partindo das reivindicagoes das profes-
gsoras e de dados sobre o funcionamento do Jardim, comega a pro
por a reflexdao sobre temas como a atualizagdo de material dida
tico, adequagao das instalacdes, coordenagao do trabalhos das

professoras, estudo do numero de criangas adequado para cada
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professora, participag¢do das mdes no Jardim,

A esse respeito pode-se ler na ata de reunido de ....

25/08/77 (1):

(1)

"Comentamos e trocamos idéia sobre material di-
datico. D.{0) fala gue ag professoras ja pode-
riam ter feito esse pedido ha mais tempo, pois
toda segunda-feira ela vai aco Jardim para ver

como estio e o que estda faltando, As professo

ras nac falam"

Loge depois;

uma hora em que a diretoria e as professoras
pudessem conversar uma vez por semana ou mais
espagadamente. A diretoria achou dificil ja
que sao poucas as professoras e nao teriam com
gquem deixar as c¢riangas nessa hora"

"D, (I) nessa hora pergunta a que horas nds che

gamos 12 e seria Otimo se nos pudésgemos con-
trolar se as professoras estao chegando e sain
do nos horarios devidos. D.{(Q) e nossa equipe
viram como negativo e impossivel o atendimento
desse pedido. Ela reconheceu”

"Fai colocada a necessidade de se estabelecer

E an final:

"E colocou para a Diretoria pensar uma forma de
Comunicagio regular da diretoria e os professo
ras. Falamos que seria muito comrstrutivo nao
para uma rglagao patrao-empregado, mas no sSen-—
tido de trabalho conjuntce da equipe para visar
o melhor desenvolv1mento do jardim. Elas acei-
taram®

Sera adotada forma D.( ) quando transcritas as falas de
membros da diretoria; ( ), para as falas das professoras,
e E, para as falas da equipe, & - — nas referencias as

criancas.




51

Fssa reunifo parece estabelecer o inieic de uma rela-
cio de miituo controle, onde posigOes de ataque e defesa sao al
ternadamente colocadas pelos dois grupos, Na reunidoc segquinte
a quantidade de temas langados parece ser sintoma da ansiedade
de que estavam ambog tomados: por um lado, a diretoria apontan
do necessidades e solugdes futuras para o jardim, numa tentati
va de mostrar seu conhecimento psicoldgico a respeito das ne-
cessidades das c¢riangas, por outro, a equipe avontando falhas
atuais e inquirindo sobre sua solugac. Os trechos abaixo pode
riao ilustrar e pertencem a ata da reuniac de 08/09/77:

"D. (Q) fala que o ambiente esta carregado, tris
te, e gue as cores sao importantes para as c¢ri
ancas. Fala sobre a mobilidade das criangas
para salas especificas: sala de pintura, de ma

sica, jogos de nesa, etc”.

"y, {0) entrara em contato com a Secretaria de
Recursog Humanos {(L)". :

“D. {0) ressalta que no ano gue vem  pretendem
realizar novas atividades recreativas e que as
professoras devam ser orientadas para que nac
fiquem na dependéncia de D.{A) (2}. Falou so-
bre a importincia da distribuigdoc de tarefas”.

"p. (0) fala sobre os planos para 0 ano gue Vvenm
relacionados com a distribuicao homogénea por
faixa de desenvolvimento, ligada a atividades
adeguadas”.

A essas colocagoes a equipe discute:

"E pergunta sobre a comunicagao entre professo-
Tas e diretoria. D.(0) nos informou que ainda
nac fixaram, mas gue outro dia subiu para con-
versar com todas. Depeois ficou conversandocom

(1) Orgdo da Secretaria de Educagao.

(2) D.{a), & uma senhora voluntaria, professora  aposentada,
gue na Jardim era, a esse tempo, considerada representan-
te da Diretoria. Ministrava aulas de musica.
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(I) sohre sua turma e ressaltou a importéncia
da recreagan e de novas atividades para as cri
angas",

"E ressalta a importancia da comunlcagao profes
soras-diretoria para gue ¢ trakalho seja atin-
gido. £ importante tamb@m gue as maes este-
jam a par do que a 1nst1tulgao oferece e dque
aceite suas limitagoes”.

"E indaga sobre a possxbllidade de haver um ho=-
rario regservado para matricula para que ocorra
um contato entre og pais e o Jardim e para gue
a ecrianca conhega o ambiente e professora cCcom
a gual vai se relacionar"”

"E traz o problema da identificagdo e indaga so
bre a possibilidade de se por o nome nos uni-
formes. D.(0) ressalta gue ja pensaram neste
problema e gque vao providenciar a solugao”.

"E traz o problema do escovar dos dentes”

"Outro recurse a ser utilizado sdac as sacolas
individuais®. (1)

Egse parece ser um momento de ccorréncia de dois mond

P 4

logos, com posiqﬁes anteriormente tomadas, onde um procura se
defender dizendo "sei tanto o que precisa guanto vocé", & 0 ou

tro, atacando, retruca "mas nac & isso que esta me interessan-~

do, me responda sobre issc®.

Cabera aqui analisaros porques ou alguns deles, da vi
sivel irritacac da equipe, ou ainda, da assuncaoc de posigao de
atague. Um deles poderid estar pox conta da ingenuidade em pen
sar..que as dificuldades organizacionais do Jardim seriam solu-

cionadas a partir de gue fossem apontadas, esquecendo-se de per

{1) A equipe estd se referindo a sacclas de tecido, a serem
utilizadas pelas criangas, das guais j& haviam umas cin-—
duenta prontas, costuradas por um grupo de voluntarias,
mas cue ndo eram distribuidas.
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guntar inicialmente porque o Jardim havia chegado ao ponto em
que estava, com 0s recursos que dispunha. Aog poucos essa per
gunta foi se fazendo presente, porém apenas I'c semestre seguin
te uma explicagdo apareceu de forma satisfatoria. Um outro mo
tivo seria ainda, a sensagio clara de que falavam-se duas lin-
guagens nesses encontros, de modo que a equipe ndoc se percebia

ouvida, e consequentemente atuando,

Além disso, parece ter havido um envolvimento afetivo
tio forte, que nos propusemos de certa forma a comegaxr a ditar
regras de funcionamento, come se& O gque estivesse faltando fos-—

se o conhecimento daguilo gque precisava ser feito, e nao o en-

volvimento necessirio para por em pratica esse conhecimento. Eg
se momento parece evidenciar uma contradicao fundamental para
o interventor institucional: pela natureza de sua atunacao ele
trabalhari exatamente a vontade dos agenteés institucionais, po
rém paré faza-lo se introduz no campo de trocas simbolicas, o-
perando—as. Os limites desse papal parecem ténues, levando a

continuo ir e vir, dentro e fora desse campo.

Na reunifo seguinte, a 06/10/77, ha como que um  es5—

friamento de animos, embora comece por:

"D, (I) fala sobre a importdncia do relacionamen
to com as professoras. Ela sabe falar com es-
e pessoal, poe a mao nos ombros e sabe o que
nao deve deixar passar. Sabe falar com  seus
empregados. Acha gue hi maior dificuldade com
relagac a (U). Ela teve oportunidade de estu-
dar mas nao o fez".

Ainda nessa reunideo, nos @ trazida a noticia do inte-
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resse gue havia causado a ... (1), a noticia da presengade nos
so trabalho nagquele local, ao que foi respoadido:
"E fala que esta orientagdo (2) precisa ser com
plementada LOY uma pedagoga, como j& vimos nas
reunices"”
", .. Regsaltou-se a importancia do entrosamento
professora-diretoria, da crientagao, da coorde
nacac do trabalho das professoras"

A reunido seguinte nac compareceu nenhum membro da di

retoria, e nao fomos avisados.

0 préximo encontro se di a 03/11/77, e nele ocorre um
fato realmente sigqnificativo, na medida em gue indica © nlvel
de dependéncia, cu melhor, a relagdo de dependéncia que estava
se desenvolvendo entre a diretoria e eguipe. Em meio a reu-
nido, quando estivamos sendo informadas sobre a reuniao gque may
cariam com as maes para a prOxima semana para tratar sobre a

.

necessidade de ser respeitado o horario de salda (3):

"D, {0} diz que sempre informam as maes na reu-
niao do inlcio do ano e gue tornam a ressaltar
em outras reunioes. Este anco elas nac estao
fazendo estas reunides, ja gque a equipe esta
entrevistando as maes”,

guando uma das senhoras, ex-presidenta da instituigao, antra
na sala, informando que ao chegar, vira uma das professoras

(T) saindo com tré&s criangas, e pergunta a atual presidenta se

(1) "Referéncia a uma entidade assistencial brasileira.
(2} Refere-se & nossa orientagéo.
(3) Essa era uma das principais gueixas das professoras: va-

rias criangas ficavam as vezes até 19:00 h,. gquando o hord
rio estabelecido era 17:30 h.
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ela tinha conhecimento do fato. E al se desenrola todo um pro
cesso de crise ante a necessidade de tomada de decisaoc. Esta-
ria essa crise — ocasionada por uma forte tensao desestrutu-
radora — relacionada d nossa presenga? Serda 3 um produto de
la? Com essas dividas, passamos a relatar quase na integra as
cenas segquintes, acrescentando ainda que esses fatos também po

dem ser indicadores de um caso tipico de crise do poder:

"D. (E} pede licenga para dque D. {I) atenda
D. (I) que viu (T} sair com trés criangas e se
ela tinha autorizagao®.

"As 09:25 h D. (L) entra para informar D, ({I)
sobre o ocorrido ¢ diz gque como somos psicdlo-
gas falara na nossa frente masmo”.

"D. (0) e D.(L) falam da desarticulacdo existen-
te entre as professoras".

"Chamam (R} e esta informa que (T) levou as cri
ancas para uma gravagao em sua faculdade'.

“E pergunta se as professoras recebem o regula-
mento do colégio, A diretoria responde gue

sim .,

“"E ressalta que seria bom tamb&m nds conhecer-
mos este regulamento".

"D. (D) ressalta que agora gue estamos no fim do
ano seria bom fazer uma reformulagao nos regu-
lamentos, ainda mais agora que o jardim cresg-
ceu",

"E retoma o problema da desarticulag@o entre di
retoria e professoras”.

"D, (0) ressalta gue a desarticulaqﬁo comeca en-—
tre asg professoras™.

"As 09:35 h D.{(A) vem a pedido da diretoria, pa
ra esclarecer sobre a salda de (T)".

"D, (A} coloca que a entrada das criangas j& nao
& como antes. As criangas naoc est2o sendo or-
ganizadas em suas atividades {lavar as maos,
tomar café, etc.)™.
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“D.{(I) e D.(L) perguntam a E qual atitude devem
tomar em relagao 3 saida de (T)".

"E ressalta a gravidade da situagao ¢ torna a
perguntar se isto nao seria conseqguéncia da de
sartlculagao existente entre a diretoria e pro
fessoras™

"D.(0) diz gue nao, que a desarticulagio ocorre
entre as professoras e nac entre a diretoria e
professcras”.

"D, {I) coloca que elas nao foram ausentes”.
"D. {I) torna a perguntar o que devem fazer"

"E perqunta o que a 1nst1tulgao faria habitual-
mente, gqual seria a punigac constante no regu-
lamento®,

"D, {0) diz que iste nao deve constar no regula-
mento"

"D, {(I) coloca gque mesmo nac havendo ne regqula-
mento, ela gostaria de saber se nos concordava
mos com a colecagac de D, {L), de mandarem a
{R} num taxi buscar (T) e as criancas”.

"D.(0Q) comega a concordar com a decisdo de D.(L),
mas ressalta que como (R) sabia, ela nao deve
ir buscar {(T}".

"E ressalta que comecgamos a ver dque a falta nao
g 0 de (T)".

"D.{I) ressalta gue D, (L) poderia ter pergunta-
do a (T) onde ela estava indo".

"D.{I) torna a verguntar ¢ gque devem fazer".

"D. {0} coloca que acha gue (R} deve ir num taxi
busci-la".

"2s 09:55 h D, (I) chama uma das professoras, {C)
vem e D, {I) pergunta se ela sabia que {T) iria
sair com as criangas”,

"D. (I} passa entég a falar com {C) sobre a gra-
vidade da situagac e pergunta como (T) foi fa-
zer isso".

"D, (I) e D. (0O} chegam a conclusao que & melhor
nao mandarem o taxi, pois a (faculdade) & mui-
to grande e elas podem se desencontrar”.
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"D.(I) diz que mandarad fazer um cartaz, com ©
regulamento de nao salda das criangas, sem au-
torizacao". '

"E pergunta quais seriam as formas de impedir
que isto ocorresse novamente”

. (I) diz gue & isto gue gostaria de saber de nos
sa eguipe"

"b. (0} fala scbre as reformulagoes do proximo
ano".

"y, (I) fica na diivida se faz uma adverténcia ou
ze a demite"

"D, (D) ressalta que talvez (T) sd conhega o re-
gulamento através de (R)".

"D.(0) diz que (T) passou sobre a autoridade de
D, A",

"p. (1) diz que val informa-las que guando D. (A)
egstiver ai, as professoras dgvem dirigir-se a
ela, e se nao estiver, deverao dirigir-sea{Q)"

"D, (Al fala entao sobre o trabalha das professo
ras"

“E ressalta que parece ndo estar havendo um tra
balho conjunto”.

"p. (0) fala entdo do planejamente do  proxime
anoe n b

“E ressalta ent3o que D. (D) sente que o que fal

ta @ planejamento, mas gue 0OS recursos humanos
sao bons"

2o final da reunnizo tamos:

Refere-se

"D. LO} pergunta se uma de nds nao gostaria de
vir a reuniac (1). Pergunta-nos também se a-
pds terminarmos o trabalho no Jardim, podemos
fazer um trabalhe com a comunidade™

3 reunific gue serd marcada com as mies.
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Varios movimentos est3o presentes nessa reuniao: a in

seguranga, as primeiras reagSes de raiva, a paralisia de atitu
des, a perseveranga em um ponto {voceé sabia que ela iria fazer
igsp? a tentativa de estabelecer cumplicidade), o pedido de
ajuda, a transferéncia da decisdo, através de solugoes e explo
ragdes magicas, a tentativa de reestruturagio e finalmente a

rejeicic As testemunhas de momento t3o dificil.

Essa reuniao quase ao final do ano, parece ser.signi-
ficativamente reveladora do nivel, se¢ assim podemos chamar, de
"imaturidade administrativa", ou melhor, do quanto dirigir a-
gquela instituicao parecia se constituir em uma eﬁtenséo da ad-
ministragac doméstica, carregada ao mesmo dinamismo, sendo  a
vivéncia de uma infragio (se friamente analisada, nac tao inu-
sitada), a mesma de uma situacac de crise, fortemente desestrn
turadora. Ao primeiro movimento, o que fazer?, aparecem alter
nativas que sao retomadas com certa perseveranga, para logo a-
diar a solucdo, em fungdc da culpa, gue vai num crescendo, até
ser verbalizada em sua negag¢ao {"nds nac estivemos ausentes").
E possivel gque fosse esse Ultime sentimentc aquele que “"permi-
tia" As professoras agirem tal como guizessem, Ou ainda e ros
sivel gue essa_permissividgde seja a expressao literal do aban
dono, nAo se constituindo na. doagdc substitutiva descrita clas
sicamente nos sentimentos de culpa, gque seria um "fechar de o=
lhos" 3z ocorréncias do Jardim boas ou mas (alfabetizagao, cas
tigos fisicos, alimentagfo insuficiente algumas vezes, dentre

outros).

A primeira hipdtese se associa a pergunta: "Vocé sa-
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bia gue ela fazer issc?” , gue parece significar a necessida-
de de verificar com quantog poderia ser dividida a responsabi-

lidade.

A intervengdo feita pela equipe nesse caso fol de ten
tar manter sua fun¢do de agente facilitador da reflexdo, perma
necendo mais como observadeora do processe. Suas intervengoes
remetem o prcblema e sua Solugdo para o dmbito da Institnigao, o
que chegon a exasperar ¢ grupo interlocutor, como fica clarona

dltima fala transcrita: exasperacdo gue persistiu até o final

Na reunido seguinte, a 17/11/77, pode-se ler:
"p, (I} informa gque fizeram a reuniao de segunda-
~-feira, que nunca tinham vindo tantas maes".”

n... maes reclamam das criancas ficarem resfria
das, piolhos, nao darem banho nas criangas™

", .. impossivel dar banho em tantas  criangas,
. D.[(I) diz gue estdo matriculadas cem criangas,
mas 56 comparecem normalmente sessenta e cin-
Cco. . (I) explica que isto & porque muitas ve
zes as maes sac diaristas e nos dias que nao
trabalham, na¢ trazem as criancas”

"E fala no critério para a selegao de matricu-
Ta. Prioridade das m3es que trabalham fora"

"D, (I} diz gue © critério & a chegada"(1}.

Vale a pena interromper para gque se vejJa um poucomais
‘claramente a questic do cobjetivo da Instituiglao, e de que  se
chegou a ela a partir das defesas por parte da Diretoria fren-

te 3s reclamagles das mdes. Nos primeiros contatos da equipe

(1) A chegada al deve ser entendlda como a ordem de matricu
la, ou seja, as cem gue primeiro chegam a Inst1tu1cao pa-
ra ser matriculadas.
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feitos com a diregao, fol dito por esta gque o Jardim se torna-
ra um estabelecimento de regime integral {ou semi-internato} ,
para gue pudesse atender as maes com baixo poder agquisitivo, e
que necessitassem trabalhar. Porém agora se verbalizava que a
escola aceitava matricular criangas sem gue esse aspecto fosse
realmente um crit@rio (mesmo levando em conta gue apesar desse
critério pudessem ser matriculadas criangas em outras situa-
coes). E interessante ainda trazer gue, se para a Direforﬁapg
recia serem aceitaveis filhos de maes que nac exercessem ativi
dade profissional, para as maes isto ndo era coclocado: dols
irmdos tiveram a m3e chamada por nds, a qual se mostrou muito
ansiosa em gue chegasse por nosso interm&dio, a noticia que
nao trabalhaﬁa, e nunca tinha trabalhado fora. Mentira no ato
de matricula. O gquadro que se pode imaginar & gue persistia pa
ra a populacao que procurava o Jardim o objetivo inicial sob
forma de restrig3oc, mas gue também havia descobertc formas de
manipular a restrigdo. O afastamento familia-escela permitia
a convivencia das duas mentiras. Mais tarde esse ponto torna
a aparecer, sob a forma de questionamento por parte de equipe,

a respeito do objetive da Instituigao.
Continuando nessa reuniac:

"E fala que podiam reservar uma hora nas segun-
das-feiras para sistematizacdo de uma reunido
corm as professoras™.

"D.(I) fala gue sempre se tem contato com as
professoras, gue nas segundas—feiras estaoc sam
pre. aqui”.

"D, (A) fala que & necessario uma horinha com as
professoras e a diretoria™.



6l

"E fala socobre a gituagac com a (T) e diz que
nao ha entrosamento”.

"D, (I} diz gue as professoras sd chegam & dire-
toria para pedir aumento. Pergunta se sabemos
de um ocorridoe na semana passada, gue na guar-
ta-feira, duas professoras ficaram até as 21:30
h (1) com criangas que os pais atrasaram”".

"E fala da necessidade de um entrosamento, dque
@ muito necesgirio uma reunidc  sistematizada
com as professoras. Troca entre a experiéncia
do dia a dia das professgoras € a  experiéncia
da diretoria”.

"E coloca que (T) e (R) nao fariam o gque fize-
ram se houvesse maior contato com a diretoria”.

"D. (I) fala que ndo, que o que aconteceu & por-
que elas sao auto-suficientes™,

"E coloca mais alguma coisa e D. (T} diz qgue vai
aceitar o conselho".

“"E diz que nao & conselheira".

D clima de disputa se reinstala e 3 tentativa de mani
pulagdc por parte da integrante da diretoria, tem-se a respos-
ta:

"E fala que catGa vez que nos encontramos D.(I)
diz que vai fazer mas nao faz".

"D. (I) responde gue tude gue nds temos falado a
diretoria tem feito".

"E coloca a necessidade premente de um planeja-
mento pode ser feito junto com as professoras'.

"gilencio".

“E fala gue estd muito cobradora e pede para
D.(a) falar".

"D, (A) fala de uma crianga que esta de dieta”.

(1) As professoras recebiam e entregavam as criancas aos pais,
nos horarios 7:30 h e 17:30 h, raspectivamente.
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"D.{I) pergunta o qgue E acha",

Como resposta tem a reafirmagdo da necessidade de ser levado o
problema is professoras. Porém o que nos interessa agui & exa
tamente assinalar a evidéncia, claramente revelada, de uma pos
tura da equipe, frente aquele estabelecimento e seus agentes:
se assume tambdm um papel no jogo das relagdes, e da  relagao
de poder direcAo-subordinados, O relato acima parece retratar
a voz de um poder maior, uma instancia superior, algo gue aa
agrega aguela dinémica, e cuja legitimidade parece advir do fa
to de estar investido da conviccdo de ser verdadeiro aquilo
que aponta. Sao dois discursos ideoldgicos que se diferenciam
naquilo que lhes compde a rede de significantes (modos de admi
nistragaa, técnicas pedagdgicas, psicologia leiga ou técnica) ,

mas gue nesse momento hipotetizamos de mesma natureza.

Com isso estamos perguntando se a divergéncia aparen-
te revela uma similitude nos modos de relagao com o mundo: ou
seja, permitiu que ge assumisse naquele momento um lugar, que

desde o inicio vinha se mostrando vago.

Parece gque no empenho de dizer a diretoria gue diri-
gisse, resvalou-se na momentanea assungac do posto. O ponto
critico desse momento parece ser exatamente a dificuldade de

trabalhar o tema em jogo: o poder e seu uso.

Esse momento foi bastante dificil para a equipe. Se

‘essas perguntas podem ser mais claramente delineadas agora, na

quele momento foram intuidas. A isso se acrescia a expectati-

va da resposta, e esta comegou a vir na reuniao seguinte, a
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01/12/77, © que contou com o caomparecimentc de tré8s pessoas da
diretoria D. (I}, D.(L), D.(0) e D.(a), a pessoa de confianca

da diretoria, anteriormente mencionada, © comegou assim:

"p. (0) pergunta comodestﬁc as coisas, se e&stao
péssimas ou guase pessimas"”.

"E pergunta se seria conveniente nds sairmos da
sala de cabeleireiro™ (1).

*p. (0) diz que ndoc se importa pois n3o falarao
nada ¢gue nao possa ser ouvido®.

A essa agressividade inicial segue-se uma série de cg

municagoes.

"D, (I) nos informa que as férias serdoc de 20/12
a 20/01, Nos convida para a missa de encerra-
mento",

"D, (I} coloca ¢ue embora nem todas tivessem di-
reito, todas terdo férias em dezembro e janei-

ro [} .

"D.(I) coloca que este seria o Giltimo ano de fé
rias coletivas"”.

"E tenta ver porque ela decidiu issp",

"D. {A) pergunta o que farao guando a professora
for de férias. Serd substituidaz"

"D, (I} diz que a Instituigao tem come objetivo
atender as maes gue trabalham fora, mas que e-
las ndo podem controlar isto™.

"E continua tentando ver porgue D. (I} tomou a
decisac de nioc mais fazer férias ceoletivas™.

"D. {I) diz que ainda falta um ano e depois ela
decidira”.

Mais & frente, temos:

(1) Esta sala ficava no andar térreo e uma das paredes era de
tijolos abertos, o gue permitia que guem guer que passas-
se pelo corredor, ouvisse o gue era dito.
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"D. (0) coloca que nao precisamos nos preoscupar
com a atualizacgdo do regimento e o gue elas nao
fazem @ porgue nao podem”.

As atitudes de defesa vao ge estruturando sob a forma
de uma rigidez mais primdria - nao aceitar discutir - sao ame-
nizadas por um “creiam em nossa boa ventade". A ilsso respon—
demos:

"E ressalta que analisando, na ltima  reuniao
de diretoria, a reuniac com as maes, NOS VimOs
que seria muito importante uma reuniao frequen

te entre professoras e diretoria.

"Ressalta gque assim ndo acontecerd fatos  tais
- .
como a saida de (T) com as criangas" ...

"p, (1) discorda, dizendo que este fato se deu
por motivo outro gue nao a falta de comunica-
cao".

"D, (Q0) ressalta que & dificil se reunirem  com
todas as professoras pois as criangas ficariam
sds". ' :

"E ressalta que nds conseguimos fazer as reu—
nices".

"D, (0} ressalta entao gque outro dia quando su-
biu ao Jardim as criancas estavam @m polvoross,
pois (T) estava conversando com uma egtagia~-
ria".

"pegasalta a falta de recursos humanos”.

A esse segundo movimento de defesa, se sucede uma no-
va afirmagao de gue as professoras serdo comunicadas a respei-
to das mudangas gue haverdo no proximo ano: retirada das car-
teiras (1), extingaoc da alfabetizag30. Uma pessoa da direto-

ria discute ainda a vantagem das férias coletivas, periodo em

{1} A sala dos maiores comc ja foi descrita era mobiliada por
carteiras antigas, e que serviam para alfabetizar.
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que poderac ser feitas reformas e ohras de conservagao das ins

talagaes do Jardim,

Na Gltima reunifo desse ano, a 22/12/77, o tema foi a

complexidade da administragdo em fun¢ao das exigéncias atuais:

"D. (I} ressalta que a (Instituigdo) cumpre to-
das as suas responsabilidades. Atualmente ndo
se pode sG fazer o bem, tem-se gue cumprir as
leis governamentais".

"p. (I) torna a falar da parte financeira, e gue
cada crianga vale Cr$ 300,00.2 L.B.A. paga 1iss0
para as vinte e cinco criangas".

"Fala sobre corgamentos, burocracias, etc.".

"voc&s véem guantas coisinhas gue nos  incomo-
dam?"” :

"D, (Q) fala sobre o Jardim G.M. e gue a direto-
ra vird observar para falar sobre um planeja-
mento didatico”.

", (I) fala sobre as falhas de (U}, vinte e cin
co dias em mencs de um ance {(mais de 10%)".

"E pergunta se elas estdo a par do regulamento™
"p. (I) diz gue elas estdo bem a par”.

"D, {0) diz que nao entregaram este regulamento
nas maos das professoras, mas D. (I} ressalta
que elas sabem. Em todo caso, passardo no mi-
meSgrafo e distribuirac para elas".

"p, (I) fala das leis e das leis de férias”.

"D.(E) (1) pede licenga e informa que soube com
contador que as professoras que estejam regis-—
tradas no MEC,. e ligadas ao Sindicato, tém di-
reito a trés meses de férias”,

- ) “DPaggsa-se a discutir sobre o que far3o sendo as
. férias de trd8s meses, D.(E) sugere gue se fa-
ga como na- - (. . ), contrata-se aten

dentes que gdo orientadas pelas professoras.

(1} D.(B) & a secretiria da Instituigdo que a pedido da egui-
pe passa a integrar as reunioes.
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A transcrigao acima confirma, nos parece, de uma for-
ma clara, aquilo que ja& foi colocado anteriormente: o quiao es
tranha vinha se tornando agquela realidade para aquele grupo
de senhoras. As surpresas sao as gue se esperaria de alguém
que ndo estivesse & frente da direc¢do de um estabelecimento, e
mais, de uma diregdc gue nac tivesse intermediiric com o Jrupo
de subordinados, Entretantc & necessiario acrescentar que, se
nac havia esse intermedidrio formalmente investido, ele se fa-
zia presente na figura da secretaria mais por iniciativa pes-
soal que por designacgao, ¢ esse papel foi se caracterizando pe
lo conhecimento da rede de relagoes institucionais ao nivel
trabalhista e juridico gue ela mostrava. Na configuragdo de
papéis, nessa reunidc, essa pessoa assume simultaneamente o pa
pel de secretaria (informando} e de diretora ( propondo alter-

nativas institucicnais}.

E interessante pensar gue certamente era essa a per-
cepgéo que a equipe tinha, e via, nessa pessoa, alguém compro-
metido, dentro dos padrdes esperados, com o Jardim, de onde a
solicitacao para gque compusesse as reunides com a diretoria.
Esse comprometimento era sentido por nés pela postura gue essa
pessca tinha frente nosso trabalho: encaminhava as maes que a
procuravam com problemas relativos as criangas a nos is ve
zes essa indicagfo a partir de sua prdpria observagao, sem que
fosse solicitada estabeleceu contato entre a pediatra e neossa
equipe, enfim, nao sendo cecordenadora, ou superviscra do Jar-

dim, fazia trabalho administrative de um dirigente,
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& essa altura do trabalho, & pPossivel veayr agora, pare
ce gue trabalhivamosg sobre um outro obhjetivo institucional,que
apareceu nga decorréncig da dindmica do desenvolvimento do mes-~

mo:  trahalhar Sobre g estruturacgio dos papéis institucionais,

Va.

"D. (L) nio agompanha E & pagga g contar sobre
um dia gque foi ap Jardim ¢ 13 ehcontrou uma pri

na de (C) e que (A) (1) n3g havia faitg bem ¢

"E relaciona a falta ge régulamento a egtes es-
clarecimentog",

"D.(I) diz que ndo & jgto, que elas sabem de
Seus deveres, ate elas precisam a de fiscalizi
gaoll. )

(1) (a) €ra a faxineira,
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E tenta ver que a diretoria esperava uma atitu
de beneficiente e que..."

"D.{I) a corta e reafirma gue elas saben dos
seus deveres e gque elas s0 esperavam delas 0
cunprir desses deveres".

"D.{G) reforga a posigao de D, (I} e conta sobre
seus esforgos quando era professora...”

"D. (0) fala sobre a situagao das professoras e

gque nds nao podemas modificar o gue esti erra-
do, que nods temos que compreender",

e finalmente termina:

"D.(0) fala scbre as conferéncias, sobre a ne-
cessidade de se fazer uma "pesqguisa" no con-
junte da parte de tras para oferecimento de
cursos adequados".

As defesas estruturam-gse, apresentando-se como um
bloco coeso, onde as tentativas de reflexdo sido rechagadas, ao
mesmo tempo em gue assumem o posto de ditar as regras do jogo:

"vocEs ndo podem mudar essa realidade®, "facam a pesquisa com

a comunidade".

A compreensac do porgue chogamos a esse ponto  passa
certamente pela explicitagao do -papel de uma intervencao ins-
titucional, que coloca o5 deis eixos mencionados no inicio des

se trabalho: a natureza do contrato, a especificidade de uma

realidade.

No relatdrio da equipe 18-se: “"No gue diz respeito §
sefisibilizagdo para o melhor desenvolvimento das criangas, ndo
houve grande repercussao, excecio feita ao reconhecimento  da

inadequagdo da alfabetizacdo, o gue ji era vercebido por um
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dos elementos'maié receptives {1} da diretoria™. ZEssa conclu-
sao era o resultado da dinSmica que acabamos de relatar, = 3
qual o objetiveo inicial, o trabalhe de ampliagcdo da preocupa-
¢ao com a satde mental, ao nivel da pré-escolaridade. Embora
nao abandcnado, esse objetivo sofrau a superposigao de oputros,
oriundos daguela realidade especifica, os quais ndc poderiam
ter side anteriormente detectados. E & egsa uma das questdes
basicas, pertinentes & psicologia institucional, e que pretern-

demos discutir na terceira parte deste trabalho,

O reinicio do trabalhe sge deu dois meses apds (Jjanei-
ro, férias na escola, e fevereiro, férias na eguipe), e nesse
ano seguinte havia a configuragao: uma preofessora (2) fora
contratada para coordenar o Jardim, as salas haviam sido pin-
tadas, e receberam papel de parede, a sala menor (onde antes
se fazia alfabetizagao) passou a ser a sala de milsica, tendo
sido para 1lia deslocado o piano, o mobilifiric passou a ser me-
sinhas e cadeiras em todas as salas, fol retirado o armaric do
refeitdrio, foi colocada no banheiro uma ripa para que se pen-~
durassem as escovas de dente. Permaneciam as mesmas pessoas

como professoras, faxineira e cozinheira.

(1) Referéncia a uma das senhoras, gue & entrada da equipe no
estabelecimento, fazia o discurso da substituicdo de uma
Drlentagao caritativa, para aquela que vem pregandc a edu
cagao como meio efetivo de atendimento 3s necessidades da
populacao carenciada.

(2) Essa professora estava aposentada, apds trinta anos de
servigo na rede oficial de ensine, tinha experidncia de
direcao de escoclas, e segundo suas palavras desajava nova
mente trabalhar, pois a filha casara, e nac se sentia bem
parada.
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Além desaa-mudanga "fisica", houve uma outra,'na Jqua-
lidade das relag¢les intergrupais daguela Instituicio, A pre-
senga de uma cocrdenadora veio preencher o lugar vazio de di-
regac do Jardim. Assim, a principio essa pessca teria dois pa
péis a cumprir: Um de coordenagac pedagdgica (pelo menos den-
tro da expectativa da equipe), o outro de diregao, com carater

mals administrativo.

Esse fato motivou a equipe redirecionar seu trabalho,
voltando-o, da diretoria para a coordenagéo. Essa medida foi
tomada sem gue tenha sido explicitado degde o inicio, para a
Instituicdo, como se fosse uma passagem "espontinea", consti-
tuindo-se em uma situacac de fato. A legitimidade foi buscada

no final do semestre, como esta na ata de 08/06/78:

"E inicia explicando sobre nossa presenga, So=
bre esta fase mais intensa de trabalho. Fala
sobre todos os niveis do trabalho e sobre o nil
merc de horas que nds temos gue cumprir'.

"... coloca que por isso tudo pensamos em ter
reunidc com a diretoria de dois em dois meses’,

"Regsgalta que D. (M) (1) & um ponto de ligagdo

com a diretoria, cue nds continuaremos a nos
comunicar, colocando que nao pretendemos — com
isto nos distanciar, pois depende também da di
retoria o bom desenvolvimento da crianga”...

"E retoma que o espassar de nossas reunides nao
gignifica um distanciamento, gue ¢ muito impor
tante a diretoria estar aqui®.

"D, (I) diz gue isto elas fazem, que D. (M) pode
nos dizer isto".

"E esclarece gue o vir & ver como o Jardim esta,
estar dentro do Jardim. Saber como esta o dia
a dia, como estao professoras”.

(1) D.(M)} & a pessoa contratada para a coordenagao.



Parece que os discursos persistem no mesmo "tom", com
a diferenga de que j3 nd3o & apontada uma necessidade do JFardim,
ras uma necessidade do papel - dirigente —, guestionando a par
tir das atitudes a disponibilidade interna, A essa época a a-
nalise que se fazia da relagdo que o grupo que compunha a dire
toria mantinha com a Instituigdo como um todo (e nela se inse-
rinde ¢ Jardim de Infancia) se caracterizava pelo afastamento,
em fungdo da natureza do vinculo que o prendia ao local: a ca-
ridade. Sem que se tenha passado a uma andlise mais profunda
desse fenomeno ne dmbito das relagoss, a caridade, alguns pon-—
tos se Jjuntavam nagquilc que parecia bastante explicitador: Q
afastamento era um movimentc decorrente do proprio crescimento
da "obra" em Instituigao, com a complexidade gue essa transfor
magdc implicaria: administrar uma organizacido. Essa exigén-
cia parecia ser uma schrecarga ac movimento interno gue levara
aguelas serhoras um dia a se reunirem para costurar e ensinar
costura a um grupo de mulheres faveladas. © vinculo parecia
ser fragil o suficiente para permitir estabelecer uma relacao
de crescente amplitude, realizando suceséivos compromissos, de
modo gue ambos - grandeza da Instituicdo e grau de comprometi-
mento, se correlacionassem. A gratificagaq que essas pessoas
pudessem ter no contato imediato com aqueles gque recebiam sua
(do)agao, seria obtida de forma indireta, através de um desen-—
volvimento continuo da melhoria dos servigos prestados 4 comu-
nidade, objetivo que erxa verbalizado. Se nao todas, pelo me-
nos uma das pesscas da direteria, dizia ser esse o objetivo da

Instituigac, acrescentando-lhe uma funcac educadozra, o que

justificava a manutengao de cursos profissionalizantes. QO pro




cesso (da caridade a educagdo) exigia uma transformagao quali-
tativa no relacionamento dessas pessoas com sua atividade, e
ndos nos defrontavamos exatamente com o guadro de resisténcia a

essa passagen,

E nesse quadro gue parece "fazer sentido™ a situacgsdo
do Jardim. Embora tivesse adquiride uma feigdo de escola, ele
continuava cumprindo a fungao assistencial gue o originara (u-
ma sala, onde ficavam algumas criancas, com duas pessoas, "ti-
nha ate rato e barata, mas era bom", como disse {U), uma des-—
548 pessoas gue até o presente continuava no Jardim): guardar
criangas no periodo de trabalho das maes. Todas as  questdes
relativas ao desenvolvimento infantil, principalmente acuelas
colocadas pelo conhecimento acumulado nas teorias do desenvol-
vimento infantil, se eram pensadas nao transpareciam na agao

cotidiana,

.O fato de 1la permanecerem presentes indicava uma rela
cao sim, mas uma relacao de caridade diferenciada daguela que
outrora fora estabelecida: nac eram elas que fagziam caridade,
mas a Instituicao, como se a mesma gerisse sua prdpria agao,
3 gqual a presenca fisica dagquelas senhoras emprestava signifi-
cado, Porém, o sentimento de abandono que as professoras sen—
tiam refletia muito a "energie vital" da Instituigdo: ao mes~
me tempe em que assumenm a postufa de executivas, fazendc os en
caminhamentos mais gerais, como eventuais contatos com outras
entidades assistenciais, com alguns Orgacs governamentais, pa-
ra gerir aguela organizagao encontravam-se uma tarde por sema-

na (gquando se tomava chad), e tomavam as decisoes gue julgassem
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pertinentes, Ao crescimento fisico, ndo acompanhou o alecance
de uma "maturidade® organizaciocnal, a qual se definiria por u-
ma diferenciagdo de fungdes e definigdo de suas atribuigbes,
n3o havia sido egtabelecido un conjunto de normas, que fossem
referenciais comuns, e permitisgem, ac nivel formal, um funcio
namento regular e unitérie. Utilizando uma imagem que a &poca
nds faziamos, em nossas reunides: nio havia comando da cabecga
para ©os membros. Haviam varias cabegas, "cada uma com sua senten

¢a’, como faia um ditado popular.

A resist@ncia a comunicagio parecia estar diretamente
relacionada a essa auséncia de disponibilidade, e ainda a = um

temos pelo assumir a responsabilidade daquele funcionamento.

Essas consideragoes influiram para que a decisao toma
da: espagar o contato com a diretoria. O trabalho com o ni-
vel de diregao voltou-se para aquela que surgira como ocupan-—
te daquele espago considerado vazio, a coordenadora., Essa me-
dida talvez se colocasse até cbjetivamente, pois o gue se ob-
geIvVou a partir da contratagdo dessa pessoca, fol um afastamen—
to muito maior que ¢ anterior: havia sido encontrada uma pes—
sca que assumisse a responsabilidade, realizando-se assim uma -
aspiracao:

"D. (I} diz que agora estd realizado seu sonho,
ter uma coordenacgao”.

0 butro aspecto a considerar & a rela¢doc equipe-dire-
tdria, tendo essa assumido o papel de censor (uma modalidade
de superego?), chegando a suscitar uma resposta tio insegura <o

mo a gue se coloca acima, quando uma das diretoras recorre a
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uma outra pessoa tentando se.fazer acreditada. 2 eguipe pare-
ce ter se constituldo em um elemento de fiscalizacic  externo,
porém internamente colocado (haviém as observagdes, és reuni-
oes com as professoras, 0s grupos de maes), tecnicamente mais
equipado, ¢ que certamente levou a gue esses encontros tenham
se tornado um momento extremamente dificil de lidar, para es-
sas senhoras: se perguntam o gque fazar, nio obtédm resposta,
se dizem o gue vao fazer sdo questiocnadas. A isso reagem Como
podem: faltam as reunioes, e quando comparecem, chegam a dor-
mir durante ﬁs mesmas (observe-se que no decorrer de quatrc me

ses, essa era a segqunda reuniaac),

aqui pode ser retomada a questdo do contrato de traba
lho eguipe-Instituigao: & precisc notar, como se pode ver ao
longo do relato, como também a eguipe naoc definia claramente ¢
objetivo de tais reunioces, e nao sugeria um instrumental de tra
balho em comum. Na verdade, podemos agora verificar que a reu
niac nac tinha um objetivo comum, estabelecide pelos dois gru-

pos.

Haviam os objetivos da equipe, ©s guais ela tentava
discutir, porém scb a forma de afirmagac de uma verdade. A-
bre-se, nessas condigoes, a possibilidade de ter contraposta u-
ma outra verdade. O esvaziamento dessas reunices, poderiamos
inferir hoje, foi decorrente do fato de ndo ter sido estabele—
cido um objetivo comum em torno do gual se trabalhasse. Uma
pergunta se coloca a esse respeito: gqual a viabilidade de que
isso ocorresse? ou ainda, aguela gue entao se colocava para a

equipe: com um grupo com tais caracteristicas valeria a pena
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investir energia no trabalho de transformacao? Tornar a preocu
pacac com o bem-estar daquelas criancas um fato cotidiano,
passaria necessariamente pelo trabalho com a diregae? As res-
postas, que foram sendo adgquiridas aos poucos, e que nos pare-
ge ja estarem claras, foram formalizadas como a proposta que
acabou de ser mencionada. Passou-se entdac a reforgar o papel
das professoras e das ma3es, nesse processa de transformagao.
"B fala scbre como g importante as dificuldades
serem vencidas para um bom desenvolvimento.Par
tindo disto coloca o papel das professoras e
das maes e como estamos trabalhando com elas”.
Depois desse encontro seguen~se mais duas ou trés reu
nides: 3ja ndc se colocava entretantc a mesma expectativa., Na
ata da reunildo realizada a 27/07/78, lé-se:
"E pergunta o que D.{I) estd achandoc do Jardim
depois da mudanca" ({1l).
"D. (I) diz gue estd encantada com a supervisora
mas gue presenciou uma coisa muito desagrada+
vel: guando estava mostrando o Jardim & £ilha
de ... (2), & porta de uma das salas estava
trancada e -a professora (A) estava dorminde™.
"D. (E) esclarece gue as professoras tém o direi
to de descansar uma hora depois do almogo. B
comenta gue concorda com o fato da poxrta estar
trancada, por medida de segurancga',
Ndo hd registro de resposta a essa opinido da secreta

ria, porédm gueremos assinalar o fato que 3& foi anteriormente

comentado: o nivel de indefinicac nas relagdes interpessoais,

(1) Referdncia ds modificagoes implantadas pela coordenagao.

(2) Refere-se 3 visita da filha de uma apresentadora de pro-
grama vegpertinona telavisao.



76

o gue parece se Justificar pelo menos em parte, pelo desconhe-

cimento ainda mais acentuado, sobre aguela realidade, eviden-

ciado pela sequdnecia abaixo:

dims

(1}

Ainda

"E pergunta sobre as volunt@rias a D. (I}".
"D, {I) diz que nao hi voluntirias"

"E explica entao sobre as duas voluntarias e a
estaglarla

"D. (E} ajuda na expllcagao e informa que esteve
agqui tamb&m uma voluntaria a mando de ,,.",

"E pergunta se D.{I) conhece todas as professo-
ras". (1)

"D, (I) diz gue sim e D.(E} comenta gque nao a
() 2 fala que a situacao desta professora ain
da ndo estd regqularizada®,

nessa reunizo, volta-se as necessidades do Jar-

"E coloca sobre a procura da pediatra preocupa-
da com o problema da distincia das mdes, com a
dificuldade de conversas e informar as maes so
bre como agir com as doencas de seus filhos".

"E informa como foi & procura da médica e esacla

rece a atitude da eguipe diante desta e sobre
nossa idéia de procurarmos em conjunto uma So-
lugao”

"D, (I) pergunta que crianga disse gue n3o toma-
va banho e coloca, assim como D. (E}, se deveria
conversar com esta mae",

"E esclarece © porque de nossa idéia de procu-
rarmos uma solugao em conjunto...".

"E encaminha a conversa para ¢ valor e possibi-
1idade de um trabalho que utilize mais a parti
cipagao dos mé&dicos"

Essa pergunta faz sentido naguela situagdo: nesse ano hon
ve mudanga no guadro de professoras.




17

"Porém D. (I) passa a falar sobre oz médicos, =o
bre seus salarios, etc.".

A médica € chamada, por proposta da equipe, a partici

par da reunizo, € com sua presenga, temos £85e8 registros:

“Dra. ... fala um pouco sobre a distincia das
maes". :

"D.(I) diz & Dra. ... gue chame com firmeza as
maes que ela queira, mande um bilhetinhoetc.®™

"Dra. ... diz gue jA fez isto, gque ja foi até
atras de miaes na saida".

"E pergunta entdo se ela ja pensou em outra so-
lugao e coloca que pensamos que uma  reuniao
com as maes seria uma solugao".

"E conta sobre nossa primeira reunido com as
maes” .

"E pergunta 3 médica o que ela acha de uma reu-
niac com as maes".

"Ela pergunta se & guanto aos resultados”.
"E diz que ge ela acha que isto ajudard 3s mics"
“Dra. ... pergunta se todas as maes virao, mas

logo comenta que mesmo gue todas nao venham, u
ma pode falar com a outra depois". (1)

No restante do tempo, n3ao ha mais mencio, na ata, da

participagac da diretoria, assumindo a secretaria, pelo ragis-

tro de suas falas, a presenca da diretoria.

Ainda nessa reuniao, "viu~se a necessidade de haver

una comunicagac com as professoras”, pois,

(1}

Egssa reuniac da pediatra com as maes foi realizada poste-

riomente.
ma.

Nao chegamos a participar na preparagdo da mes
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"E pergunta se o piolho ainda & problema e a
Dra. ... informa que sim ¢ pergunta se elas u-
sam um mesmo pente no Jardim",

A reunido seguinte & a Gltima do ano: 14/12/78. Com-
pareceram duas pessaas da diretoria D.(I) e D,{L), a coordena-
dora D, (M), a professora de misica, que no inicio representava
a diretoria junto ac Jardim, D.(A), a secretiria D.{(E) e cinco.
membros da eguipe. Fala-se sobre as maes, sobre as professo-
ras, sobre as dificuldades financeiras da Instituicado. Algu-

mas passagens merecem ser transcritas.
Sobre as maes:

"E pergunta a D.(I) se ela viu a pesguisa (1).
i diz que chama a atengaoc o fato de gue gua-
se todes gostam da escola™.

"D, (I} comenta gue alguém gostaria de gque a es-
cola desse banho em seu filho".

"DL{I) diz que dar banho todo dia & impossivel,
D. (M) diz que & um problema tambdm o lugar pa-
ra guardar a roupa para trocar depois do ba-
nho™,

"E fala das maes de criancas do Jardim. At® que
ponta egsas maes conhecem o resto, os consul-
tdrios, etc.

"D, (M) diz na matricula poucas mies querem ver
as salas., Elas oferecem, mas muitas dizem que
nac tém tempo”

“E diz que acha estranho".

"D, {MJ acha que o problema € a falta de tempo,
as mies na maioria sdc empregadas horistas"”,

(1) Referb se a um levantamento feito pela equipe Jjunto as
maes °



7%

A isso seguem-se algumas sugestOes para facilitar 3

ma3e um contato maior com a escola de seus filhos.

"D, {M) fala gue as maes estdo mencs agressivasr

e as professoras mais sgseguras”.

"D, (M) fala do termo de compromissc, que as
maes devem assinar, de participar da escola.
Conta da mae de (...), gue estava com medo de
assinar isso., D.(M) fala que isso & importan-
te, para gue elas sintam mais resgponsabilida-
de®, '

A preocupagiac Com as maes parece ter aumentado ac lon

go desses dois anos, e se as formas persistem sendo, de certa

maneira, discriminatdrias, seria possivel talvez, avancar um

pouco na direcio do empenho pela aproximacgaos familia-escola,

Essa afirmagdo se fundamenta no trecho abaixo:

(1)

"D.{I) fala do inicio do trabalho delas agui,da

favela do ..., das seiscentas familias, da i-
déia de comprar ¢ terreno aqui, da igreja ...
Fala gue ja fizeram distribuicdo . para mil pes~
goas. D. (M) lembra a distribuigEO de coberto-
res, que deu briga agui na rua. D, (I} diz que
& mais importante educar, deixar algo, do gue
distribuir coisas gue logo acabam. D, [(I) di=z
que o importante & educacgidoc e respeitc ac pro-
¥imo. Ha um mundo de coisas que "elas” (1) pre-
cisam aprender.”

"D. (I) diz que temos que descer até elas para

gue elas acabem chegando a nds".

"D, {L) diz que educacdo & muito dificii".

"D.{I) fala da Suica, de Genebra".

Referéncia as maes.
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"D. (L} fala dos gatos e cachorros 13, gue sdo
mais educados”.

"D.{I] fala queéum trabalho lento, educar a cri
anga e a mae”,

"E fala que 2 preciso que a pessoa se dé& valor
para gue respeite os outros".

Parece que esse discurso & bastante reveladeor de uma
outra modalidade da relagao dé caridada, De resto, se refe—
renda em toda uma formulacio de justi¢a social, dominante na
realidade brasileira hoje, onde a esducagdo & vista como meio
de propiciar aos setores da populacac financeiramente caren—

tes, instrumental para "melhorar" de vida,

Ao nivel ingénuo em que estamos, esse "melhorar" &
claramente colocade como “"chegar até nos", ou seja, eles me-—
lhoram na medida em que adguirem nossos padroes ("had um mundo

de coisas que elas precisam aprender").

Nac & pretensdo deste trabalho discutir esse aspecto,
entretanto al estld um veio de trabalho bastante fecundo, que
J& vem sendo discutido pela pedagogia, na area de educagdo com
pensatoria, pela antropolegia ¢ que se oferece as teorias psi-

coldgicas ainda como um desafio.
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3.5. Trabalho com as Proefessoras:

O acordo inicial de trabalho com as professoras {1)
foi de "troca de experi@ncias sobre o dia a dia das criancas”,
utilizando para isso reunioes quinzenais. A intervencio comega
de forma aberta, trabalhando apenas o material trazido, de modo
que, das primeiras reunides, ha apenas registro de queixas das
professoras sobre as criangas. Na quinta reuni3o, comecam a ser

levadas algumas propostas pela egquipe.

"Discussao sobre cutras possibilidades de ativi-
dades: plantas, bichos, plntura, recorte & mas-~
sa de medelar.

"Quem orienta? (T) diz que a Dirstoria nao resol
ve. Nac pode furar a parede para pregar qua~
dros, etoc.

"As professoras pensaram em pedir uma semana de
ferias para fazer umas ripinhas de cortiga para
pregar desenhos.

"Feitura de murais., Quando vocés sentem falta de
alguma coisa, o gue vocés fazem? Aproveitamos a
reuniac de Diretoria na segunda-feira, as pro-
fessoras nao sao chamadas, mas alguma sobe e co
munica os pedidos. D (0} & gque & responsével
POr esta area. A pessoa gue se comunica melhor
com as professoras @ a D (L). D (I) reclama de
coisas quebradas, dizendo gque as profeggoras
tem gue olhar isto (controle x liberdade).

"Os problemas sao colocados de forma bastante di

fusa- a diretoria nao orienta, fisealiza, as

maes gqueixam-se, as criangas gue se apegam, gue

530 agressivas, que comegam a ter gueda em geu

desempenho na alfabetizacgaoc, que té&m problemas
s de adaptacgao.

"-C~ acorda todas as noites chorando. (T) COomo
mae, muito apegado também & (R). Sua mae j& lhe

- (1) Haviam cingo Ppessoas (ue ocupavam o cargco de profiessora:
duas que ja trabalhavam ha bom tempo no Jardim, duas que en
travam em 1977. Duas tinham o cursc de formagdo de professo
res, duas faziam 0 cursc de Pedagogia e uma naoc tinha com—
pletado o 12 grau. :
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deu uma surra para ele se "desgrudar" das duas,
mas ag mesmo tempo, reforga o aspecto "mae" em
relagao a (T). Uma vez para acompanhar wma de-
las, -C—- guase se jogou de um muro”.

"-R~ agressividade, "tem necessidade de agredir"®
brinquedos, as cutras criangas e isto atualmen-
te.

... N3O tem nogao se as coisas estdo de cabega
para baixc ou nao".

"Problema de alfabetizagao. Idade prépria para
alfabetizag¢do & ¢ que cabe a um jardim de inf3n
cia".

"As professoras trouxeram uma duvida sobre o dia
dos pais, muitos nao tem pai".

NHao ha uma orientag¢ac, mas hid sempre uma respos
ta posterior. Assim por exemplo, uma vez {R)
fez uma lista de material para as maes das crian
¢as menores comprarem, mas D (I} e D (A) guarda
ram o materlal pois nao eram adequados para as
criangas™

"{U) faz parte da Instituicac guase desde o infi-
cio. A principio ndo tinha ninguém orientando,
depols surgiu D (A) e agora nao ha mails - nin-
guen".

"Com a saida de D {(A) Ificou-se sem orientagac,
sem musica. Atualmente as criangas nao tém tido
contato com msica, inclusive a vitrola estd es
cangalhada h& algum tempo®,

"{T) contou sobre um tomb¢ gue levou uma menina
a fazer uma operacac. Q pal veio reclamar, di-
zendo que iria processar o colégio. Depois dis-
to a Diretoria resolveu que seria necessario um
maior nimerc de professoras ou auxiliares®,

"{T) e (R} fazem um certo planejamento e acham
gue a Unica coisa que ainda falta & material pa
ra brlnca691ras, 0 que deverd ser comprado ama-
nha"

"Os bringuedos foram, em Sua maioria  trazidos
por D (A). Alguns estac quebrados e outros es-
tao trancados no armaric, pois D {(A) "tem ci{i-
mes” e nao guer gue as criangas os guebrem"

Os trechos acima, retirados de atas de duas reunioes

congecutivas, revelam agquilo gue poderiamos chamar de poles de

solicitagao, ou situagbes a serem resolvidas na gual as profes-
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soras se sentiam imersas. A dispersdc, a caracteristica de cacs,
de desorganizagao, resultava em respostas fortemente personali-
zadas, como ja foi apontado no inicio desse trabalho. Alam dis-
50 essas respostas se davam em todas as direges, ndc chegando
a definir uma linha de atuagdo direcionada para um foco centra-
lizador {gue poderia.ser a principio, o desenrolar de sua ativi
dade pedagdgica) . A ordenagao e a valoracao de cada um dos as-—
pectos apontados, ocorria de forma instavel, ao sabor dos acon-
tecimentos. Nao havia também, para as professoras, tornando-se
em conta seu discurso, um polo catalizador em funcao do gual se
desse sua pratica. O ponte comum das varias agoOes parecia ser e
xatamente a compreensac ¢ a aceitagao mals ou menos estabeleci-~

das, de que cada um agiria segundo o que achasse melhor.

Na ata de dia 17/08/77 pode-se ler:

"¢y fez compras com D {I) e D (0) e foi  muiteo
bom, pois compraram o que as professoras haviam
decidido. Segunda-feira que vem elas irao c¢om-
prar bringuedos™.

"Abordou-se novamente o aspecto da  importancia
da comunicagado entre professoras e diretoria,
de se pensar sobre uma solugao™.

"(C) diz gque as outras professoras nao reivindi-
cam nada, talvez por este ser ¢ primeiro traba-
lhc delas, mas que ela fala, inclugive  porque
nac fol acostumada a trabalhar sem material.

Comoc se pode ver, o projeto — clarificar as falhas ‘de

comunicacio, tornando-a uma necessidade se exXtendera também 3as

professoras.

Na reuniao de 24/08/77:

"E perguntou se (T} e (C) haviam comunicado  a
(U) scbre a filtima reuniaoc. (U) disse que nao
haviam conversado, mas gue as professoras ja fa
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laram com D (L} sobre ¢ nao entrosamento e pela
possibilidade de reunioes®.

"A Diretoria pretende colocar uma nova professo-
ra na turma dos menores, gue também orientara
(U) w .

"{U) cglocou gque as criangas menores nao prestam
atengao em estdrias, que D (A) j& tentou con-
tar, mas gue elas nao se interessam",

"Comentou-se sobre a importancia do espago para
as criangas, da recreagao”.

"(U) ressaltou que nos dias de chuva eles ficam
presog, na sala de aula ¢ dia todo".

"E pergunta sobre a adaptagdo de duas criancas
novas”.

"E pergunta como (U) costuma fazer com as crian-
¢as novas. Ela diz que depende, gue ¢om cada
crianga ¢la age de um modo (e deu exemplos). E
ressalta gue seria bom gue as criangas,  guando
viesgsem se matricular, conhecessem a sala onde
vac ficar, a professora, que conhecessem o am~-
biente".

"E perguntou a {U) o que ela achava da possibili
dade de ter um contato com as maes antes da en-
trada das criangas. (U) acha gue deve ser bom,

mas que ha dificuldade de horario. Ela diz que

deve ser muito bom pois, as vezes, pode ficar a
par do jeito de ser das criangas".

"{U) colocou que as criangas estao chelas de ca-~
ries, & que elas deveriam escovar os dentes no

Jardim. Ela nao vé solugio para o caso pois gas

tariam muito tempo escovando os dentes de o~
dos".

Ha alguns aspectos a serem apontados: o primeiro & a e

vidéncia de uma sensibilidade para lidar com as criancas, porém
uma sensibilidade mediatizada basicamente pelo afeto, o gue ca-
racterizava o contato daguelas professoras, de uma forma geral,

como uma relagao em toda sua amplitude informal.

Isso poderia explicar de alguma forma, o fato de que,

mesmo tende clareza de uma necessidade (escovar os dentes e por



. 85

tanto evitar.as caries), o primeirc movimento fosse ¢ de trans-
formar essa necessidade em problema insolidvel, nac se propondo
encontrar solugdes alternativas. Ehcontrar essas solugoes alter
nativas significaria a existencia de conmpromissos mais_ amplos,
comprometimento que passaria pela prdpria definijgao do papel da

professora.

E nesse sentido gque a intervengdo da eguipe junto a es
se grupo, vai acrescentando ao aspecto exploratdrio, trés me--
tag: favorecer a explicitacgao dos preoblemas, apoiar, reforgando
todas as manifestagpes gque indicassem preocupagao com © bem-es-
tar das criang¢as, e, finalmente, propor uﬁ gixo de estruturagao
daquele conjunto de pessoas em um grupo, gue era percebido na-
quele momento como a discussdo e a clarificacao de sua fungao

profigssional.

A segiidncia abaixo & da reuniao de 31/08/77:

“(T) falou que a turma estd inguieta e agressi-
va. Ela e (R) nac sabem mais lidar com elag".

"(R) também falou gue a turma estd inguieta e a-
gressiva".

"(R} também falou sobre a sua dificuldade com a
turma, diz que manda eles fazerem deveres de ca
sa, mas eles naco fazem".

YE colocou gque talvez fogsse multo pesado para e-
les estudarem em casa".

"{T) concorda gue nao devem dar deveres de casa
durante a semana, mas aos fins de semana sim".

"E coloca a possibilidade de as criangas  terem
outro tipo de atividades, brincadeiras".

"(T} & (R) atribuem esta inguietude aoc fato dos
alvnog nac terem sido acostumados ao estilo de
aula, com a professora anterior".

"E coloca que talvez, guando os bringuedos subi-
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rem, essa ingquietude diminua pols eles naoc se
N cansarao tante, tendo novas atividades"™.

"E coloca que seria também importante que as crian
- : cas brincassem mais no patlo, talvez fazendo wm
revesamento de horario”

"(T) retoma a sua preocupagéo com & nac obedidn-
cia da turma. Diz ela, gque gostaria de se modi-
ficar, gque ela estd conseguindo a obediéncia,
mas d base de coergdo. Ela embora esteja com va
rios problemas, nao guer descarregar suas coli-
sas nas criangas,; ela guer o bem das criangas®.

As gueixas scbre as criangas vac desaparecendo, para
tomar lugar uma vis2o mais geral, de fatores que setivesgem in-

tervinde no comportamento das mesmas.

0 relato abaixo &, guase na integra, a ata da reuniao

do dia 28/09/77:

"E pede gue (C) conte as novidades. (C) diz que
guase nac hi nada de novo, a nac ser o que  ja
foi falado e lembra de repente o caso do...,gue
hoje sofreu um acidente & hora do almego. Diz
que estas criangas deixam "a gente muitc nervo-
sa, a ponto de precisar tomar um trangiiilizante.
em casa. E pergunta se isto & em geral, (C) diz
que mais cu menos”.

"E pergunta com quantas criangas (C) esti, ela

diz que com 3%, e gue nao esta aguentando mais.,
E pergunta se foi tentada alguma coisa junto &
Diretoria conforme havia gido falado em reuniao
anterior”

"(c) diz que nada foi tentado, & difieil, mas
que vai tentar, esta disposta a falar com a Di-
retoria, pois nao aguenta mais. Fala também do

- pouco tempo que sobra para desenvelver ativida-
des mais demcradas, devido ao grande numerc de
alunos".

- "E pergunta se esta situagao & sentida por to~
dos, (C) diz gue todos estao sentindo exatamen-
te a mesma coisa. Diz também gue poderia ter a~

; té cinguenta criangas, mas com ajudantes, diz
que até D (&) estid reclamando".

"E: em uma reuniac anterior foi falado o grande
nimero de criancas & da possibilidade de se ar-
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ranjar estaglarias (curso normal). Passou  por
vocés isto, como vém, jA pensaram em algo para
solucionar?

(C): Todo mundo esta sentlndo a dificuldade,
nem lugar para dormir tem. Eu ndo sei como a
gente deve agir. Nao tem dinheiro para pagar
funcionirios. 86 se for estagiario, seria a uni
ca solugido. Voluntarios também nio da.

"E: parece que estd de novo acontecendo aquilo,
quando voces colocam algo & porgue j3 estd fi-
- cando insuportavel"”.

(C) fala do horaric de entrega dos alunos. £ muite va-

ridvel.

0 trabalho com as professcras nesse momentco: refletir
sobre suas condig¢des de trabalho, de medo que se assumissem.pri
meiro como sujeitos de sua agao, e depois, que se colocassem a
guestac de uma agao condenada por objetivos comuns e praticas
articuladas, esbharrava por uma forte dificuldade interna em ex-
por clareza sua insatisfagao para a Piretoria. Assim, a cada
clarificagao sobre essa dificuldade, se dava um  “"descaminho",
como O que se viu h& pouco: um outro tema era trazido, t3o com-
Plexo guanto: era a forma de manipular a agdc dos “intervento-
res". A retomada, deveria passar por isso, como se pode ver:

"E: gual seria a possibilidade de se consegulr
modlficaroes, prlnclpalmente no horarioc de en-
trega das criancas?”

¥{C): nao ha possibilidade Elas entregam na ho-
ra certa, mas vir receber... Conta o caso da

mide gue ficou no cabeleireiro”.

"E: talvez elas ja tenham se acostumade a deixar
as criangas com as professcoras.

"{C) Acho gue isto sO com uma reuniac com a Dire
toria, porgue as maes hao respeitam absolutamen
te as professoras. NAo nos ouvem. Nac cbedecem.
Qutro dia uma arrombou O portac porgue ja tinha
paszade da hora”.
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"E: Talvez fosse possivel estabelecer uma regra
para a hora da saida. Assim como ha para a hora
da entrega. A551m camo també&m falar com a Dire-
toria sobre o nimero de criangas"

"E: se n@o & colocado para oOs pais a situagao
das professoras, continuarad nao havendo respei-
to. E o contato professor/pals, & bem mais fre-
gilente que Diretoria/pais”.

!
"{C): isto seria muito bem, Conta o caso..."

"E: lembra que na gquestac dos bringuedos so fa-
lou-se guando a situagac estava insustentavel".

"(0): 13 em cima ninguém aguenta. Estad todo mun—
do de mau humor"

"E: vocds j8 pensaram em marcar hora ou aprovei-
tar a hora gue ela (1) vem para falar sobre es-
tas guestoes?”

"(C}: acho que & possivel”.

"E: mas seria bom todo mundo junto®

"(Cc): teria gue ser num local sossegado”

"E sugere o horario do sono"

"E fala das tentativas de solugéo, mesmo gque is-
fo ndo parta da Diretoria®

" (C) acho gue o pessoal ja se acostumou com tudo
iszo, falam 13 em 01ma, mas ficam nisso.Ha quin
ze anos e assim. J3 se acostumaram tanto 1a em
cima, como agui embaixo"

"pala do caso dos bringuedos (madeira, um batia,
na cabega do outro).

"guando mostr61 abD (0) ela ficou apavorada, dis
se gue naoc sabia de nada"
Essa {iltima fala podera nos revelar uma face do Jjogo e
xistente na relacdo entre professcoras e diretoria bastante pecu
liar: um nac procura ver, o outro nao procura mostrar. Que ga-

nhos haveria nisso, de uma e de outra parte? E possivel gue es-

{1) Referéncia & uma das diretoras.
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sa, fosse a forma.de um acordo tacito, no gual se resguardavam
o somatdrio dos limites individuais de cada meﬁbro de cada um
dos grupos, gque se configurava genericamente para um e outro co
mo sendo: nao nos criem problema§, e deixem~nos fazer o gue gui
sermos. - Certamente a cena institucional que vem sendo narrada
nao se encontrava em harmonia: at€ entZo havia uma fonte de
continuo desequilibrio, as criancas e os problemas trazidos por
elas. Nagquele momento, © grande nﬁméro de criancas que estava
freglientando o Jardim, aumentara bastante o nivel de pressac
dessa fonte de tensoes. E a ela, havia se acrescentado - nOSS0
trabalho: as observagaes, as perguntas nas reunioes, as suges-—
toes. O trabalho psicoldgico se definia dquela altura, como a-
gente desequilibrador. E € no grupo gue se mostrava mais sensi-
vel que se reforga a intervengao. Essa, oscilava entre questio-—
nadora dagquela realidade e afirmadora da necessidade de nudan-
ca, como se pode ver, a seguir, ainda tomando a mesmna reuniia.
“E' se vocés nao falarem, como a diretoria vai a
d1v1nhar, ja gue o _tempo . que elas passam 13 em
cima € minimo? Vocés & que sentem a situacao™.

"E: Teve reuniao segunda-feira, a (T) desceu naoc
foiz2"

"(C): ela desceu porque foi chamada, s& isto, pa
ra falar de uniformes"...

"E: voce falou que desceu porgue foi chamada...
Mas voce disse gue ia falar"

"{C): a gente fica "sem jeito" de descer"

"E: seria bom comegar a pensar nisto, ja que nos
temos uma experiéncia de sucesso com a lista do
material. Porgue nao teremos outras  experién-
cias bem sucedidas. Vocé nao acredita (C)?

"{C}: HA muito tempo o pessoal vem pedindo. Um
dia al até riram da (R): vocés estao querendo
muita coisa"
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"E: vocé mesma colocou que 0 pessoal vem se quei
xando. Como isto foi colocado para a Diretoria?

"Para a Diretoria ter clareza do_pedido, vOCSs
precisam texr clareza do que estao pedindc, como
na lista do material. Vocd que & a profissio-
nal, nao pode ser confundida com uma ressoca que
nao gquer. trabalhar".

Mais & frente:

"E fala do problema e do sentido profissional de
{C) (BEm minha casa estd tudo bem, o prohlema &
agui}®.

"{C) fala do passeio ac ar livre. "Nac sei como
as criangas gostam de vir ao colégic, acho gue
algumas vem obrigadas. VEJO nas atividades. Fa-
Zer aguile tode dia... Eu ja ando com alergia a
massa. Na minha sala nao da para fazer nada...
Nzo tem diversao ¢ al eles comegam a quebrar.Te
nho gque arranjar algo diferente para fazer sa
nao enlouguego...”

"E: nesta idade di para eles ajudarem”.

"{C): algumas ajudawm, outros atrapalham. Uns sio
verdadeiros ajudantes. Parece azay, mas os alu-
nos mais desobedientes s2o os meus, os da (R)
$40 agressivos. Falo cingiienta vezes para eles
atenéexvm uma, as vezes tenho vontade de bater,
& tanta irritacdo".

"E: mais crianga e mais cansago”.

"(C): Hoje em dia eu nem fago mais festa quando
chega aluno novo, mal me apresento. E eu acho
Jque a crlanga nao tem nada a ver com meu mau hu

l!

mor

"(C): fala da agressividade das criancas®

"Nao se pode nem brincax. Nac ha habito de brin-
cadeira. Tem gue ser sO massa mesmo. Onde _moram
ndo ha espago, e aguli no colégio também nao ha.
Sao criangas rabugentas, choram por tudo. Sac
¢riangas ixritadas",

Fala da experiéncia profissional anteriox: passelios,

fotografias, prémios. "Agqui n3o d& nem para descer no andar de

baixa. Nac conhecem hem ¢ propria colégio. Se eu sair com trin-
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ta e nove criancas vac me chamar de louca"

A essa preocupagac em diversificar as atividades, em
fungd3o dos interesses da crianca, e, em funcdo de seu  proprio
bem-estar na interacgac com as mesmas, onde se percebia uma colg
cagao implicita de entendimento da atividade profissional como
una troca (1f; ge opunha uma outra postura, como se poderd ver

a segulir, em trechos da ata de 05/10/77.

"A diregao, gegundo (T), pretende acabar com a
alfabetlzagao. 0 motivo alegado para essa deci-
sao @ o de gue uma metade da turma sabe ler e a
outra naa. {(T) acha que a faixa de idade de 5 a
6 anos devera acabar, pois ela acha lmpresc1nd1
vel a al:abetlzagao neste periodo, e, além dis-
so, 0s pais procuram se informar e até cobram o
rendimento das criangas"

"Perguntamos se ela sabia dos critérios de admis
sao nas escolas piblicas. Ela supoe que a maio-
ria das escolas sO admite alfabetizados, e que
inclusive nem todas possuem cursos de alfabeti-
2a¢ao. .. "

"Egsse assunto suscitou uma discussao scobre o in-
teresse das criangas nas atividades de alfabeti
zagac. Nesta oportunidade, (T) confessou gue ao
se divrigir para a escola, vem planejandc © gue
fazer. Porem, quando chega, encontra a turma
tao agitada gque coloca todos de castigo e perde
o6 interssse. Na opinide dela “esta turma esta
perdida, e nao vale a pena tentar nada™. E ela
acha gue isso € consegiiencia da professora antg
rlor, que nac se encontra na 1nst1tulgao, e que
nao preparcu a turma".

"Quanto ao aspecto das atividades recreativas, ¢
la acha problematico. Primeiro porgque ela = acha
perigoso misturar as crlangas grandes com as peg
dguenas. Segundo, quanto & possibilidade de al-
ternar o patic para essas -atividades, elas en-
frentam o problema do barulho. E terceiro, sen-
te necessidade de pelo menos mais uma auxiliar
para controlar as atividades das criangas”.

0 contraste menciocnado anteriormente se refere agquilo

que poderiamos chamar a percepcao sobre a fungZo de wm  jardim




92

de infadncia. E a discusséo que se inicia agui & exatamente so-
bre esse tema: relacionando aguela instituigdo ao conjunto mais
amplo dos processos articulades de escolarizaééo. No sistema e-
ducacional brasileiro, os jardins de infancia cumprem a tarefa
de preparar a crianga para a alfabetizacgdo, cakendo ao conjunto
de atividades gue caracterizam a pré-escolaridade ter como re-
sultado final a chamada "prontidfo” para o processo de aprendi-
zagem subsegiiente: a élfabetizagéo. A area clissica de concen-
tragao da educagdo pré-escolar & a psicomotricidade, porém, a
literatura scbre o desenvolvimento infantil vem continuamente
trazendo novos aportes para o papel da escola no processo de so
cializagao {na vivéncia do afeto, na formagao da identificagio
com © grupo, na aguisicdo de habitos), no desenvolvimento da

criatividade, no avanco progressivo dos processos cognitivos.

A discussac que se iniciava nao colocava esses temas
em foco, mas sim trabalhava, como um primeiro passo, a propria
expectativa da professora sobre suas atribuigoes, em fungao do
interesse das criangas. O cbjetivo nao era contrapor linhas pe-
dagogicas, mas tornar presente uma pounte continua entre o que
ra oferecido e o como era recebido. Isso se reportava ds respas
tas gue ambos -— professora e alunos, se davam, em fungao dagui
1o gque ela, professora, como uma referéncia mais delimitada no

conjunto institucional, sclicitava.

Um outro aspecto, desse processc de definigao,'se refe
ria 3 relagao professora/diregac. Na ata da reunido sequinte &
12710777, pode ser lido:

"(C) comegou a falar de uma reunido gue houve no
dia 11/10/77, entre as professoras (C, T e R) e
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a Diretoria. O prlmelro comentario fei que a
reuniae foi um fracasso pois nao conseguiram fa
Zexr O passeio que estavam programando para a

“Dia das Criangas™, por falta de conduga@".

"Outro assunto tratado nessa reuniac foi um pedi
do de aumento de salario, gue foi negado".

"{C) colocou ainda © problema do nimero excessi-—
vo de criancas da sua turma e L. {I) acha que
a divis2o nao deveria ser por idade, mas por ni
nero igual de criangas em cada turma®.

"(C) contou gue as criang¢as, como nao puderam
salr, resclveram fazer as atividades no colégio
com o3 bringuedos novos que foram levados para
cima, na segunda-feira. As criangas adoraram,
(C} ficou com as meninas e achou-as no comeco
um pouco agressivas, mas aos poucos foram brin-
cando mais normalmente. {(U) e (T} ficaram com
08 meninos. (U) achou um verdadeiro fracasso,
pcois guebraram muito os bringuedos™.

"{U} disse que os bringuedos nao foram suficien-
tes para todas as criangas e gue nac teve ne-
nhum adeqguado para as criangas da sua turmal (1)

"(C} contou gue fez uma casa de bonecas de pape-
130 para as meninas e elas adoraram, ajudaram a
fazer a casa e pintaram-na toda de amarelc®.

"D (A) gueria passar filmes para as criangas ho-
je mas nao fol possivel porque ¢ projetor esti
quebrado".

"(C) disse gue acha um absurdo ¢ Jardim n3c ter
uma vitrola e (U) completou gue a televisao tam
bém nac funcionava direito”,

"E colocou gue se houvesse maicr comunicagio en-
tre professores e diretores, talvez se tornasse
mais facil a resolugao ao prablema'.

Esse tema se repete na reunido seguinte, a 19/10/77:

tuigao.

"(R) diz que as mies ultimamente reclamam a fal-
ta de festas, passeios. Falaram da nao salda
das criangas no "Dia das Criancas®".

"E pergunta como elas levam esses assuntos para

(1) Essa era a professora dos menores, a mais antiga na Instl—
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a Diretoria. (T) diz que aprovelta 0s meomentos
gque tem para descer até d secretaria para pas-
sar trabalho no mimedgrafo, aproveitandc para
conversar com a diretoria sobre o que se neceg-
sita e as reclamagdes das mies",

A esse eslenco de frustragoes, & mesmo de uma certa au-
to-comiseracao, vai sucedendo, ainda que num sentido indivi-
dual, gradualmente, uma atitude mals propositiva. Essa mudanga
& acompanhada tambdm por outra, na temdtica das reunides, que
passa a ser predominantemente organizacicnal, como se pode ver

na ata da reuniao de 30/11/77:

(7)) se diz cansada e (U) também".

"{T} fala que (R) fez uma lista de "provideéncias
para 78", e gque ela, (T), entregou para a Dire-
toria".

"E perguntou se foi discutida a relagac em gru-
pO".

"Responderam que nao, porgue era urgente, fize-
ram (R) e (C)".

"(U) fala gue D (A} queria ver a lista antes de
entregar para a Diretoria, porgue foram visitar
me escola e D {A} tinha vindo da wvisita com al
gumas idéias gue gueria inserir nas “Providén-
cias para 78", :

“(T) fala de um papel gue foi entregue para as
maes, em que esta o que devem trazer para a es-
cola (e o gue devem trazer)".

"{U} fala de algumas sugestoes gue D {A) estd
pensandc em dar para a Piretoria: £flaneldgrafo .
na altura das c¢riangas, pintura diretamente na
parede, etc..."

"(T) diz gue nac estd gostando, pois acha gue ca
da uma tem gue ter sua sala”.

"E pergunta por gue®.

"(T) conta que ontem a {R) trouxe uns livros, e
gue deixou na sala ac sair e guando veoltou esta
vam todos rasgados. Fala na arrumacao, que um
pode reclamar do outro. E fala que B (A) &€ uma
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que nao gosta que mexam em nada dela",

"E ceoloca que em reunlao passada tinham visto a
necessidade de reunides com a diretoria, para
tomarem as medidas para esta nova organizagdo,
em conjunto”.

Essa tentativa de procurar trazer o sentimento de gru-
po para o foco, nac & bem sucedida, como se pode ver a seguir:

" (T) .fala que pediu para D (O) para fazerem uma
nova reuniao com as maes no inicio do anc".
...falam_sobre a reunido com a Diretoria, gue
sdo velhas, tem a hora do chazinho, se estd fa-
lando e elas estdo fazendo e falando outras coil
sas, gue nao fazem como "nés" gue marcames uma
hora para discutir"

"(T) diz que desce de propdsito na segunda-feira
para rodar coisas no mimedgrafo, para aprovei-

tar para falar com a diretoria",

"E incentiva as professoras a pensarem em solu-
cionar este impasse"

"{T) diz que pode ser um outro dia”.

"(U) diz gue tem que vir uma representante que
faria reuniac com todas as professoras e leva-
ria as conclusoes para a diretoria.

"{T}) se coloca como esta representante”.

"{C) coloca gue uma vez por mes deveria ser sus-
pensa a aula e se faria uma reuniac com as pro-
fesscoras e a diretoria. Diz gue o colégio 50
pensa nas criangas, que tinham gue pensar nos
funcionarics tambem”.

O reiato acima parece clarificar o guanto essas peg-
soas se sentiam subestimadas, sendo talvez esse exatamente o}
ponto comum, o trago gue as unificava em grupo. E a busca, a ni
vel individual, de solugao para esse problema comum, agia simul

taneamente como fator desagregador da constituigao de outros e-—

lementos que pudessem vir a permitir o surgimento de objetivo(s)
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comum(s) . Continuando:

"(R) coloca que j3 estd planejando uma pega para
o Natal com a (CY".

"E coloca que apesar de cada uma se dar bem com
a outra, cada uma faz o seu trabalho isclada".

"(C) diz que preferiria fazer o trabalho em con-
Juntc e com a direteria..."

"{U) e (C) colocam sobre {T), gue ds vezes chega
com vontade de bhater em alguém®,

"E coloca as dificuldades da diretoria também".

"(R) diz gue no inicio a Diretoria era muito in-
teressada".

"E pergunta porque gue as professcras nac levam
uma proposta concreta”. :

"{(T) diz que a Diretoria deveria saber gque elas
precisam destas reunioes".

A expectativa de uma diregao efetiva passava pelo sen-

timento de dependéncia guase gue analogo ao ¢riancga/pais: "como

podem desconhecer nossas necessidades?”, & o gque parece estar

gubentendido na tliima fala.

Isso se reforga ainda na continuagdo dessa mesma reu-~

niao:

0 gue

"Falam cue antes & diretoria dava ordens e as
professoras seguiam sem guestionar. Dizem gue a
‘gora & diretoria aceita questionamentos, mas an.
tes nao aceitava'.

curiosamente se choca com:

"(U) coloca que D {A) nao gosta de falar primei-
ro com as professoras e depeis com a diretoria,
porgue se a diretoria nao aceitar suas coloca-
¢bes ela ficaria chateada de 3a ter falado com
as professoras.

"(U) coloca que para ela esta tudo bem.
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"E coloca que o0 que (U) parecia dizer & cue D(A)
€ uma pessoa bem intencionada e tem boas ideias
mas gue as outras professoras também sao bem in
tencionadas e tém boas idéias, e que D {(A) nio
iria trabalhar sozinha.

" (U} volta a insistir gque D (a) & muito experien
te..."

"({C) coloca gue acha que e bom se parar e pensar
em que falharam, para gue ndao voltem a repetir
05 erros cometidos”

"R sugere um planejamento baseadce em “Unidades
de Experiencia"

"{T) acha gue primeirc precisam um contatoc com a
diretoxia".

"E coloca que a partir_de uma discussdo entre as
professoras e da coesao das mesmas em torno do
que acham que & necessario, a colocacac para a
diretoria sera muito mais firme".
Se se toma o relato acima como sendo a fala do grupo,
© guadrce de mobilizag3o interna se revela em tens3o, pela varie

dade de diregOes opostas que toma: desejo de permanacer depen-

dente — satisfagao por poder questicnar; espera por decisdes —

propostas de tomadas de decisao. Ac lado disso a persisténcia

nas proprias percepgdes da situagdo. E interessante notar que a
individualidade se coloca exatamente numa situagdo em que - se
discute a a¢ac conjunta, nela .surgindo exatamente a dificuldade
gue aguelas pessoas tinham para se organizar, para se articu-
lar, dando uma nova qualidade ac tipo de dificuldade que enfren
tavam, Pelo contrario, o discurso do grupd aparenta uma fragmen
tagao, gue nao chega nem mesmo & se constituir em uma gqueixa co
mum. Perceber ¢ assumiy a existéncia dessa dificuldade seria a
primeira evidéncia de um processo de amadurecimento, de cresci-
mento. Esse passa a ser um dos cbjetives do trabalho para o ano

seguinte,
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Apds os dois meses de afastamento, ja anteriormente
mencionados, na primeira reuniao a 14/03/78, encontramos o se-

guinte guadro:

"As mudancas nas atividades deo jardim ocorreram
no inicio de marco mais precisamente durante a
segunda semana. As professoras presentes d reu-
niao foram unanimes na manifestagZo da insatis-
fagado quanto 3 forma como foi feito, ou melhor,
apresentada a mudanga.

Ag profegsoras deixaram claro a forma autoriti-
ria que as mudancas foram feitas. Segundo elas,
esse processo come¢ou quando D (A} disse que vi
ria uma pessoa para o jardim gque faria com que
elas entrassem nos eixos. 0 problema continuou
guando (U}, por exemplo, se sentiu forgada a
contar historinhas para as criancas. Elas afir-
maram també&m gue (R) estd muito reveoltada com a

coordenadora...”
0 ressentimento se voltava dessa forma para um nove
personagem do Jardim: a coordenadora. A coordenagao, enguant.e

um papel institucional, fora discutido pela equipe junto & dire
¢ao, na diregac de um polo centralizador das varias atividades
e atitudes pedagdgicas, parecié ter sido assimilado pela mesma
sok a forma de um cargo contrclador das professoras, se levar-
mos em ¢conta o modo de apresentagao tal como foi relatado, To-
mando-se ainda como referéncia esse relato, o desejavel proces-
so de identificagaco professoras/coordenadora fol bastante difi-
cultado, senac guase impedido, pela prépria.instituigéo, na voz
de sua Diretoria. Por outro lade, como poderd ser visto ao lon-
go degsa seqﬁéncié, a pessoa gue assumiu tal coordenacgac, pare-
cia também perceber o controle como uma de suas principais atri
bui¢des. Isso traz para ¢ trabalho com as professoras e para a-
quelé que se estabelece com a coordenadora {em reunides guinze-—

nais com a equipe), um objetivo comum: criar condigoes facilita
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doras para um processo de mitua identificagdo, o qual, a nossc
ver, passava naquele meomento de mituo (re)conhecimento, por uma
comunicagao fluida. E nessa linha que se 43 por exemplo a reu-

nido seguinte a 29/03/78:

"E pergunta como vac as coisas e (U} diz que mais
ou menos gue parece que vao haver trocas, que g
la vai passar a ajudar uma outra moga gue vira
a ser professora aqui. (C) e (U) colocam gue es
ta tudo meioc confuso, que elas ndo estao saben-
do quando ela vem que parece gue vira além des-
ta mais uma outra, e gue talvez haja uma givi-
sao em trés turmas.

"E pergunta pelo andamento do dia a dia e (U) diz
que estd no embale, que tem horas gue emenda u-
ma coisa na outra. Mas diz que a coordenadora
disse gue isto estid assim porque ela ainda nao
cgnsegulu tudo com a diretoria, gue ainda sdo
necessarics mais recursos humanos.

"E clarifica que ent3o ¢ diflogo com a coordena-
dora @ eventual. {(U) relata entdc gue cla e (7)
foram conversar com ela, mas que a coordenadora
€ que acabou falando. Contou sobre gsua reagdc
quandc a coordenadora chamou-lhe por estar to-
mando caf&, e ter deixado as criangas com (T),
Depois a coordenadora veio conversar com ela di
zendo gue ela ficard aqui por muitos anos e que
elas devem conviver bem. (U) disse-lhe entao
gue ela estipulasse um horarioc para almogao,

"As professoras falam que nao estac aguentando o
ritmo, gue nao podem ir nem ao banheiro. E colo
ca que a salda & falar isto com a coordenadora.

"As professoras falaram gue ha muite tumulto na
hora de guardar brinquedos, de trocar de sala e
gue nac adianta falar com a coordenadora, poxr-
que ela diz logo que nac & para se gabar mas
gue ela sabe o gue (= coordenar e gue sabe ¢ gue
¢ bom para elas.

"{C) coloca que fez uma promessa de obedecer e
fazer tudo gue lhe mandem fazer, até por a ca-
beca debaixo de carro"

"(C) coloca gue elas deveriam ser mais informa-
das das coisas, quando vem uma professora etc.
Diz que gquando D (M) chegou elas nem sabiam,
fol de repente. E gue ela nao veio como uma pes
soa amiga, para conhecé-las, e sim para que e-
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las seguissem um planejamento.

"{C) diz éue ela nac pergunta como elas estdac se
sentindo com o novo planejamente, e sim, se es-
tao cumprindo.

"{U} levanta a possibilidade de se reunirem to-
das com ela, mas para elas falarem".

0 clima instituciconal era, cbmo se pode ver, nastante
dificil. Para as professoras, se acrescentara uma terceira fon~
te de tensdes: a coordenago.Porém aqui, aparecia delineado um
cafrentamento mais objetivo: a linha pedagdgica a ser seguida.
Certe &€, que o conjunto do discursoc apontava como eixo desse en
frentamento o tipo de atitude tomada pela coordenagac, entretan
to alam de uma atitude mais ou menos autoritiria, mais ou me=-
nos rigida, havia wum plano de atividades onde nao fora previsto
por exemplo, o horaric do almoco ou lanche das professoras. Is-
so permitia introduzir elementos concretos na reflexaoc schre um

planejamento, & talvez a médio prazo sobre a propria corrente

pedagdgica gue estava sendo introduzida maquela escola.

Na reunidc segquinte, lé-se:

"Sobre o planejamento ambas {T) e (R) nac estao
concordando, elas estao achando gue as ativida=-
des estao multo llvres, e Jue por esse motivo
as criangas nao estao produzindo. E interfere
dizendo que nao & somente dentro da sala, gue
se processa a educagao, e gue nas atividades
livres tamb&m se estd orientando e produzindo.

"E perguntou se elas tem levado ac conhecimento
da coordenadora, as dificuldades gue elas est3o
encontrando. Disseram que até hoje 56 houve uma
reuniaoc, foi guandc o planejamento foi apresen-—
tado. E guando elas explicitam alguma dlscordan
cia, ela (a coordenadora) diZz que agora € as-
gim, nac & como "antigamente" e gue dave ser
feito como esta no planejamento”

Esse clima entretanto nao chega a se constituir em um



101

bloco coeso de oposigac: a faxinelra & despedida, uma das pro-
fessoras também &€ despedida, s8o contratadas duas novas profes-
soras, substituidas pouco depois por outras duas novas profes—

s0ras.

Houve um movimento gen&rico de adaptagac durante o pri
meiro semestre: dos profissionais entre si {coordenadora, pro-
fessoras, faxineira), das novas professoras Aguela realidade
(duas exercendo pela primeira vez o magistéric, e portanto, a-
daptando-se & prdpria atividade), de todos 3 nova forma de roti
na: rodizio das salas (uma sala para miisica, uma sala de jogos
mais estruturados, uma sala de trabalhos mais livres como pintu
ra, massa de modelagem, recorte e colagem}, preenchimento de £i
chas de observagao, realizacdc de um roteiro de atividades em

torno de um tema (a conhecida "unidade de experiéncia™), etc.

A reunido seguinte a 12/04/78, conta com a presenca de

uma dessas novas professoras, (),

"B pergunta como estd (C} e esta diz que esta
muito bem, gue agora sdO tem quatorze criancas
e que da para cumprir O ritmo.

"(P) coloca que elas as professoras & que deve-
riam resolver o rodigzio de salas.

"B clarifica as dificuldades referentes ao perio
do de adaptagac de (P). E explica um pouco mais
sobre nossas observacdes na sala de aula, e re-
toma depois as dificuldades de adaptagdo pedin-
do gque (C) fale um pouco mais de sua experién-
cia agqul sobre egte aspecto.

"E pergunta como as criangas a conheceram e ela
diz que um dia eles accrdaram e ela estava la.

"{C) compara isto com a chegada de D.(M).

"E pergunta como a (P) faz com as criangas novas
quando estas chegam. Ela ccloca que as criangas
se acostumam logo, que ela e gque egta custando
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mais a se adaptar, gue Jji conversgu scbre isto
com D {M), & que pede ajuda a (C)".

2 adaptagac passa assim a ser o tema comum a todos: a-
daptagdo da experiéncia da coordenadora dguela realidade, adap-
tagao das professoras i nova proposta de trabalho, adaptagao
das criancgas & escola, e principalmente‘a sua professora.A ques
tao da identificagao persistia sende o pano de fundo para todos
esses grupos, entre si, e 3 propria instituicio. A intervengio
da equipe nesse momento sofxe também com tantas wmudancas, e se
procura dentro do possivel veltar o foco, como um elemento esta
bilizador enquanto centralizando e unificando as preocupagces,
para o bem-estar das criangas. Esse bem—estar passava  naguele
momento pela reflexao des atividades e sua adeguacgao dguela fai

Xa etaria.

E nessa orientacdo gue comecam a ser trabalhadas as
reunioes, como a de 20/04/78 {onde também comparece uma outra

nova professora):

"A reuniao com E e (A} se apresentando. Perqunta
mos sobre (N e (A) informou gue ela faltou e
D {A) tambkeém. Por esse motive as atividades es-
tao wum pouco descontroladas.

"E perguntou come & que as colsas estao indo e
{R) disse que em termos de relacionamento as
coisas nac estac bem entre ela e a Diregaa.

"E pergunta a (R pormue ela ficou com as criangas pe-
quenas. Ela disse gue deram Os pequenos para e-
la. Em seguida ela se contradisse, pois respon-
dendo a outra pergunta de E, disse que antes de
D (M) chegar, ela ja ¢stava com OS peguencs, ¢
guando a (A} chegou ela perguntou para ela ({A)
se nao se incomodava em ficar com as  criangas
do melo, pois no seu estado (gravidez) ela pre-
feria ficar com os pequenos.

"E perguntou como a (A) estava se sentindeo. Ela
disse que no iniclo nao estava se sentindo bem
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mas depois ela se trangiliilizara, pois comegou &
ter 8xito no controle da disciplina da  turma.
Disse gque D (M) tem ajudado muitc a elas.

"E perguntou como as criangas estavam  reagindo
as atividades.

“(R) nao concorda com as mudangas e insiste na

necessidade de alfabetizagdo. {(A) dlsse gue sua
turma (vinte e uma criangas) & muito  heterogd-
nea em relagdo & idade e também no desenvolvi-
mento e isto dificulta um pouco as atividades
dela, isto &, que ela tem gue desenvolver.

"(R) disse que nac dispensa mimedgrafo (1} ou se

ja, atividade que a (A} chamou de exercicios ox
tograficos e frisou que esta atividade nao esta
va mais sendc usada, pois algumas criangas fra-
cassam e isto podia trazer problemas.

"E pergunta qgue atividades e com gque objetivos e
Ia (R) desenvolv1a em sua turma,.

"Ela entao explicou que a turma dela também € he
terogenea e que ela procura desenvolver a per-—
cepgao, o controle motor, etc,

"E entao chamou a atencao para O problema comum
que elas estdo enfrentando e sugerlu que elas
(todas as professoras) se reunissem e procuras
sem pensar uma divisao melhor, e em seguida le-
var a D (M} como uma proposta de redivisdc das
turmas"

Na reuniZo seqguinte a 26/04/78 o material trazido € a

relagac maes/professoras, € se procurar relaciond-lo 34  fungao

de um jardim de infancia, e daguele, especificamente.

"E pergunta sobre as atividédes_

"(C) coloca que vao bem, como excessac de hoje,
porque {(P); (U) & (R} nao vieram. Esta exploran
do a unidade familia, e diz que as criancas es-
tac fazendo muito bem.

(1) A discussao era a seguinte: deve-se ou nao usar material mi
meografado (come desenhos por exemplo, para as criancas co-
lorirem). Uma discuss3o pedagogicamente ultrapassada, que
entretanto se enfrentava naguele estabelecimento.
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"E pergunta se as criangas levam trabalhos para
casa. (¢) diz que sim, nos fins de semana. Algu
mas criangas pedem para levar em outros dias, e
la deixa. -

"(C) coloca que muitas vezes tem pena, pois mui-
tas maes dizem gue estd uma porcaria. Demonstra
a sua ambivaléncia entre deixar as criancas fa-
Zerem 0s trabalhos ou se ela mesma os faz. Deci
diu para o dia das maes, fazer as duas coi=
sas. (1) '

"(Trabalhamos sobre a importincia do incentivo
da mae aos f£filhos).

"{C} coloca gue se preocupa também com o proble-
de dar ou nac exercicios mimeografades. Diz que
as maeg reclamam scbre a falta disto. Ela nao
veé a necessidade de utilizar e D (M) por enguan
to também nac os utilizara.

"Trabalhamos entdc sobre come as atividades da-
das gao uma Otima base para a alfabetlzagao Co
locames que aos poucos as maes entenderdo egse
objetivo ¢ que ¢ importante & gque elas tenham
seguranga de que isto & bom"

"(C) fala que elas (R e A) se sentem constrangi-
das com a nossa presenga e gue ela ja conversou
com elas sobre nds.

"(C) compara nossa presenga para as professoras
novas com a de D (M) para elas".

Essa lltima fala explicita de forma clara, objetiva,al
go que ja haviamos percebido por atitudes, pela mimica, pelo
tom de voz dessas professoras. 0 gue estaria causando essa es-
tranheza? FPor gue estariamos nos constituindo tambem em uma fon
te de tensao? Algumas hipdteses foram levantadas:’ estariamos
sendo percebidas como pesscas ligadas & diregao?; seria incom-
preensdc scbre nossos objetivos, nosso trabalho?; seria isso de
(1) Ocorreu realmente um fato a esse respeito: uma das maes ao

receber ¢ trabalho do filho {um desenhc cu pintura),rasgon-
~0 na frente da crianga e da professora, dizendo que estava

mal feito, diante do que a crianca reagiu, primeiro espanta
da, depois chorando.
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vido ao incdmodo de ter com fregiiéncia uma pessoca observando as
atividades de rotina?; ou ainda seria uma-re5posta ao fato de
centinuamente propormos uma agdo, apcntando a dificuldade dague
le grupo em perceber seu papel na dinamica que se constituia a
cada dia? Essas eram algumas das perguntas que entao se coloca-

ram para a equipe.

E interessante analisar agui, o guanto toda a instabi-
lidade daguela situagao pareceu afetar ¢ trabalho, como gus en-—
golfandc-o. Por um lado o guadro institucional se complicara vi
sivelmente com o aparecimento de elementos novos, por outroc se
colocava uma oposicac velada ao trabalho. Isso certamente esta-
va na raiz do tipo de intervengac que se levara a efeito nague-
le momento: as reunices voltam a se caracterizar por serem mais
un espago de informagao, como que ambos, professoras e equipe,
tivessem dificuldade em enfrentar a situacdo de reflexao. Na
reuniao de 10/05/78 pode se ler:

"E pergunta a (R) se as criangas ja estao lhe ou
vindo..." '

"E pergunta sobre como e€las se despedem das crian
cas".

"E pergunta como estd o critério de seleg¢do para
as criangas de seis anos"

"E pergunta a {R) como estac as criangas que sai
ram de sua turma".

"E pergunta como estac as at1v1dades das unida-
des semanais"
Se por um lado essa forma permitia levantar varios as-
pectos da percepgac das professoras sohre aquele momento,  por
outro lado, era também a expressdo de uma ansiedade bastante di

fusa em relagao 3 dindmica de interagao equipe-professoras: co-
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megava a se materializar uma resisténcia 3 nossa intervencac. 0
1ltimo parigrafo dessa ata diz:

"As professoras passam entac a "despejar uma s&—
rie de frustragoes e impossibilidades. E traba-
lha & 1mportancia delas se comunicarem, mas hou
ve muita registéncia.

Essa resisténcia parece diminuir, assim como se coloca
um avivamento de animo, na reuniao seguinte: o foco de tensio &
deslocado, para a relagac maes/instituicao, maes/professoras.As
sim, a 18 de maio:

"E pergunta a elas (professoras) que tipo de tra
balho deveria ser feito com as maes. (A) diz
que devia haver uma reuniao com as maes, para
dizer como as professoras agem com as criangas?

Essa idéia — fager reunido — evolui para a de se fa
Zer um curso, € al entaco se trabalha se seria boa a idéia da
"ensinar" 3s maes a lidar com as criangas, seus filhos, ou se
deveria ser tentada uma troca de opinices sobre a educagao dos
mesmos. A reuniao produziu concretamente a proposta de realiza-
¢ac de uma primeira reunido, na propria sala de aula, cada pro-
fessora com o grupo de maes de seus alunos. O comparecimento
das maes entretanto foi considerado pequeno pela coordenacac, e

por algumas professoras, e essa pratica foi abandonada.

Entretanto continuam as manifestagoOes de resisténcia.

el

G5
A 24Jﬁe maio:

"{C) e (P) chegam guingZe minutos para as duas e
E pergunta o gque tinha acontecido. () disse
que confundiu os dois togues da campainha com o
chamado do dentista, (P) disse que tinha se es-
quecidc da reuniao",
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No encontro seguinte, novamente esse clima se desanu-

via. Uma das variaveis poderia ser a presenga de uma nova pro-

fessora: a jidentificagao de um fator promotor do desenvolvimen-

to.

(1)

"E explica a (D) sobre as reunices propostas mna
Teuniao anterior conosco (l) (a) fala que D{M)
foi gquem organizou as reuniodes, colocando carta
zes. (D) disse que a sua, com as mi3es, foi mui-
to boa, com fregiiéncia também muito boa. (D)
diz que trabalha h&d cinco anos com criangas. E
pergunta o que ela estd achando do jardim.

"BEla diz que estad gostandc, mas gue as criangas
sdo mais dificeis de lidar, que sac mais agres-
sivas, gue sempre tem alguém aprontandc alguma
coisa. Diz que trabalhou num Jjardim com crian-
¢as de guatro anos. (D) coloca que talvez seja
a falta de espago a causa da agr3591V1dade. Diz
que as salas sa0 muito boas. Diz gue & meio di-
£icil de se trabalhar com eles. Talvez além da
falta de espago, os pais gejam mais agressivos!

"(D) coloca gque a falta de espago ¢ fundamental,
e que se houvesse uma televisidc a cores, chama-
ria a atengao dag criangas. E coloca que talvez
seja pela prdpria idade da crianga, o ndc ficar
atentos o tempo inteiro olhando a TV.

"E pergunta a {(A) se as atividades que ela - da,
permitem ds criangas se expandirem. (D) diz que
acha que para a crianga poder expandir-se seria
dar-lhe liberdade de espago.

"E pergunta gue tipo de brincadeira se poderia
fazer com as criangas, COmMO rolar no chao. (D)
diz qgue esse tipo de atividade & oOtimo, e e fei
to nog dias de chuva. E pergunta se isso nao 2
feito dentro da sala de aula. (D) diz gue nos
dias de sol nao faz esse tipo de  brincadeira,
pois tem as atividades de sala.

"E pergunta porgue as massas, pinturas, nao moti
vam as criangas. (D) diz que acha que talvez sg
ja pela propria motivagdo de casa. Diz que  as
vezes as criangag aceitam fazer essas ativida-
des, mas aos poucos vao se cansando. (R) diz
que antes costumava forgar as criangas a faze-
rem, e que agora nac faz mais isso. E pergunta

Referéncia 3g reunides com as maes.
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ta o que se tem para pintura. Elas dizem que
tem um cavalete e que se coloca o papel no cava
lete para as criang¢as pintarem. E pergunta se e
las j& tentaram fazer pintura a dedo. (D) diz
que esse tipo de atividade & otimo",

"E diz que a educagao pré-escolar, que ¢ jardim

e bastante diferente, e que a disciplina também
& diferente. (D) também acha que & diferente,
mas a disciplina exigida &€ a mais légica _para
as professoras, gue as criangas, pela prOpria
vida familiar, vem como mma figura repressiva.

"E coloca que justamente o valor para as crian-
gas € elas saberem viver em grupo. E gue elas
sao capazes de entender certas coisas. (D) diz
gue as criangas nace sao acostumadas a conver-
sar. E pergunta se nao seria bom que as profes-
soras estimulassem as criancas nesse sentido.
(D) diz gue tenta conversar com as criancas.

"E pergunta a {(A) come estdc as criangas de (A).
{n) diz gue estid tudo bem, também quanto ac ti-
po de rela01onamento. E pergqunta se elas conver
sam. (&) diz que & diffcil, gue estdc agora dan
do o tema os amiguinhos, que ela estimula-os a
conversar. (R) diz gue guanto d turma dela &
mais dificil, pois os seus sac muite pequenos,
e gue tem_algumas criangas que atrapalham no de
senvolvimento da turma. (D] diz que tem algumas
criangas gue nac falam. E pergunta se tem algu-
ma crianga com problema de adaptagao. . .

"{D) coloca que vai falar com D (M) sobre a en-
trada da crianga, pois acha muito hrutal a en-
trada, se sente como fosse carcereira{l). Acha
que & uma situacao terrivel, acha gue se pode-
ria deixar e tirar a crianga trés horas depois,
por exemplo, no caso de criancas novas. (R) diz
que antes, quando ela fazia a matricula deixava
as maes visitarem o coleglo, e que agora D (M)
nac permite.

E diz gue também deve ser bastante difiecil para
a m3e. (D) coloeca o caso de sua filka. E coloca
que seria hom os pais conversarem com as crian-
¢as sobre a escola. (D) coloca que seria bom a—
char uma forma melhor para a adaptagao das crian
gas.

(1} A entrada das crlangas era uma sO para todas, 1ndependente—.

mente do tempo gue la estivesse, mesmo para aquelas gue iam
pela primeira vez: eram entregues pelas maes a alguém da es
cola no portao de entrada, e sO saiam ao final da tarde.
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"B coloca que essa adaptacdo também deve interfe
Tir nessa agre551v1dade das c¢riangas. (D) colo-
¢a a importancia do espage gque na escola nao
tem".

Essa discussao € de certa forma diluida pelo  periocdo
de forte instabilidade que se instala no Jardim, com a mnudanga
de professoras (trés se sucedem em pequeno espaco de tempol. Es-
sas mudangas afetam principalmente a turma dos menores, pois a
turma do meio e a dos maiores permanecem com as mesmas professo

ras, desde o inicic. Essa crise se¢ acentua, ao chegar o periodo

de férias, pois, ainda que as criangas permanecam . freqilentando

normalmente ¢ jardim, as professoras tiram guinze dias, vcada u-
ma, revezando-se, © gue faz com que se misturem as turmas, de
modo gue se distribuisse um nimero maior de criangas por cada
responsavel. Nessa &poca a coordenadora nos pede para diminuir-
mos as reunides com as professoras, alegando ¢ pouce tempo que
teriam. Analisou-se o prejuizo da interrupgac e o tempo real de

dicado ds reunides (1), e conseguimos manté-las.

A continua mudanga de professoras, aliada ac c¢lima bas
tante tenso, afeta, naturalmente, as criangcas. Uma evidéncia jole]
de ser tomada ao conteiido da reuniao a 0?/06/78:

"E pergunta como (P} saiu. {(C) diz que ela, por
Ter se apegado nao guis se despedir. Depois (Q)
explicou ds criangas gue elas teriam uma nova

tia gue ainda vem.

"Conversou—-se como essas mudangas interferem no
desempenho das criangas.

"(C) diz gque isto a incomoda muito e gue talvez

(1) As reunides eram semanais, sob a forma de rodigio, de modo
de cada professora acabava participando de duas reunices por
meg, pelo periodo de uma hora.



110

ainda haja outra mudanga, A (D) pensa em  sair
em julho. Diz que isto nao & certo e que s es-
ta falando para nds. (C) ressalta que muitas
criangas nao sabem quem € a sua professora...

"Torna a falar como esta sendo dificil cuidar
também dos pequencs. Procura dar-lhes boas ati-~
vidades, mas nem sempre & possivel. Coloca tam-
bém que a hora do sono @ muito diffcil, pois e-
les, por nao terem as atividades adequadas pela
manha, nao dermem.

"E pergunta se (C) conversa sobre a adaptacio das
atividades relacicnadas por D (M) e o gue ela
planeja.

"(C) diz que ndo ha necessldade pois a propria
D (M) d3-lhes liberdade de fazer ¢ horario como
‘guiserem,

"E ressalta que o fato dela estar com os pegue-
nos tamhém, e que nao estd funcionando bem.

"Pergunta se nao ajudaria as professoras conver-
sarem sobre isto com D (M), scbre a pouca ativi
dade pela manha também.

"(C) diz gue talwvez e que realmente isto atrapa-
lha muito. Eles querem fazer o mesmo que os gran

des e aborrecem-se por nao conseguir. Coloca
gue para 0s maiores, o0s pequeninos sao uns be-
bes.

"Torna a falar sobre as dificuldades no sono e
sobre come as mudangas atrapalham. Fala sobre
duas criangas gque se agarram na (R}, pois sabem
gue ela vai embora...”

A reuniao seguinte desenvolve um pouco mais esse tema,
reafirmando-se uma responsabilidade coletiva para com as crian-
¢as. O meio discutido era a participacao mais efetiva nas toma-

das de decisfo, como foi trabalhado a 15 ‘de junho:

"E pergunta como estao as. crlangas. (R} diz gue
as criangas estdo terriveis. E pergunta a (R):
Vocé que estd aqul ha bastante tempo, qual a ai
ferenga que vocé v8& com as criangas agora. Per-
gunta o gue sera gue aconteceu na escola  para
ag criangas egtarem agindo dessa forma. (R} diz
gue realmente nao sabe © porgue. Diz que as crian
cas sao mals agressivas. Fala do Jardim de al-
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gum tempo atras, e pergunta a (3) o gue ela achava. (A) respon
de que talvez por falta de atividades e também pela falta - de

professoras.

"E coloca que nao seria agressividade, que fal-
tam materiaL atividades e professcres. A esco-
la est’d bastante confusa para a cabega de uma
crianga. Percebem que a professora nac consegue
controlar todas as criangas'.

"E coloca gue agora a agitagao nao & somente de
uma ou duas criangas, e geral”.

"E pergunta o que poderia ser feito para melho-
rar: tentar novas experlenCLas, mesmo gue se
chegue d conclusao gque nao deu certo”

" (R} coloca gque as pessoas que chegain agora po-
dem pensar que ela naoc guer nada. Acha que ago
ra nao tem nada para apresentar para as maes”

"E coloca que existem muitas coisas a serem fei-
tas e gue precisam ser planejadas, & que elas
s30 as pessoas mals indicadas. Fala scbre o pa
pel delas como professoras e sobre a realizagao
profissignal",

'As reunices gue se seguem tém de novo © fato de serem
basicamente de apresentag¢ac de novas professoras-equipe, sem que
haja oportunidade de continuar trabalhando os temas gue vinham
sendo desenvolvidos. A terceira das novas professoras (a que
permanecerd até o final do ano) j& traz uma expectativa, que vi
nhamos tentande discutir. A 25 de julho:

"(I) coloca gue a Unica coisa qgue estd sentindo

falta & de um contato entre as professoras”.

"{C) reforga a iddia, comentando gue ja pediu a
D.{M) um hordrio, uma vez por mes"”

"E pergunta entdao a (I) se ela ja procurou D.(M)".
"Esta diz que sim e que ela disse que consulta-

ria as maes sobre a p0551b111dade de um dia vi-
rem buscar o filho mais cedo"
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"E pergunta o que (I) acha disto".

"Ela coloca que nao deveria ger tomada uma deci-
sao em cima das opinices das mi3es e sim das Dpl
nices das professoras, sendo gue considera im-
portante conversarem com as maes sobre esta de-
cisao"

No segundo semestre, a situagdo da escola se estabili-
za, havendo uma retomada do ritmo de trabalho. As reunides ago
ra contam com as tré@s professoras, no horirio da aula de miisi-
ca (cuja professora nao participava, alegando ter ali uma situa
¢ao diferente das demals), pois todas agora trabalham em hora-
rio integral. Houve nesse periodo como que uma tréqua nas ati-
tudes de resisténcia & nossa intervengdo. Quanto 3s criancas,
principalmente as menores, apresentavam em sua maioria uma espé
cie de alergia - pequenas bolhas de 3dgua na pele, paralelamente
a uma infestagac de piolhos {(essa generalizada aos trés gru-

pos) .

Na reuniao de 8 de agosto:

"AY se fala da ... que estd com alergia"

"E pergunta se em todas as turmas apareceram os
mesmos sintomas”.

“{I) fala gue na sua turma Sim“.

"E pergunta ge as maes falaram alguma coisa a res
peito, elas disseram gue n3o"

“E pergunta o problema do piolho”.

"(C) diz que na sua turma sd tem uma crianga, (A)
também deu o nome de algumas criangas e também
a (I) L]

"E pergunta se ja foi feita alguma coisa para
conscientizar as maés a esse respeito”.

"As professoras dizem gue nao ...",
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" (1) conta gque a D.{M) mandou-a nace usar mais um
mesmo pente para toda mundo®.

"(C) fala gue & muito dificil controlar issg, pois
elas se abragam umas as outras, e coisas pare-
cidas”.

Dessa primeira dificuldade em encontrar solugoes, evo-
lui-se para a importdncia da aguisig&o de hibitos de higiene, e
de como facilitar 3s criangas sua aprendizagem. As professoras
propoem que isso se faga por meio de histdrias. 0s cuidados de
higiene eram um aspecto pouco considerados no conjunto de preo-
cupacdes do Jardim, de um modo geral. . Ja no ano anterior fora
dificil trabalhar a necessidade de escovar os dentes. Ou seila,
nao era negada a importancia, mas era tamb&m visto como uma im-
possibilidade, pelo nimero de adultos existente e possiveis de
orientar tal pratica. WNesse momento, porém, as criangas j& es-—

covavam os dentes apds 0 almogo.

Em relagido 3 eguipe, entretanto, volta a ser verbaliza
do o sentimento de perseguigao que estdvamos causando., 0 que
foi tomadce como mais ameagador eram as cbservagoes, durante as
atividades de rotina, realizadas pelos estagiarios (1). A quel
xa & de gue incomodavam porgue ficavam parados escrevendo, Sem
gque trocassem opinioces sobre o que estavam vendo. A atendente
43 vinha hd algum tempo fazendo solicitagdes acs  estagiarios,
como, por exemplo: "olhe as criangas para mim, gue eu precisc
atender (..,)", "vi chamar (...} porque eu ndo posso deixar as

criangas". Qutras vezes respondia secamente ao cumprimento do

(1} Isso coincide com a entrada de novos estagigrios, conforme
o funcicnamento do Departamento de Psicologia da PUC/RJ, a
qual estd vinculada a equipe.
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estagidric, ou ainda, tanto professoras como atendente, salam
da sala ou do patio, tdc logo chegasse 0 estagifrio. 1880 traz

novamente para a eguipe a ansiedade, gque j3 experimentara no i-

;
o

nicio do ano, como pode ser visto na ata da reunidoc de 22 de a-

"E pergunta o que acham da observagao, e de que
come a aproveitamos nessa reuniao®,

"{C) diz gue fica todo mando muito calado, e que
deveriamos conversar mais, e gue sente isso des
de o0 ano passade. Diz gque a (A} també&m  sente
isso. E que ela, (&), se sente muito mal".

"E pergunta o que (I) acha”
"{I) diz gue também se sente mal”,

"E fala do objetivo da observagac ¢ pede para que
elas digam o porgue da cobservacgao”,

"(C) diz gue & importante, mas que & muito chato
ficar sG escrevendo" .

"E pergqunta a (I} o gue ela acha da observacgaoc®.

"Ela diz gue ser necessario, pois lidam com ser
humaneo™.

"E diz cque seria bom trocarmos a observagao a
Junti-las (observacao das professoras e dos es-—
giarios)".

"{C) diz que deveriam conversar mais, gque antes
conversavam mais, e acabou nesse periodo®.

"E explica que acabou porque as criangas preci-
sam delas em tempo integral, € gue poderlamos
conversar mais aqui, na reuniao, pois nac atra-
palharia suas atividades".

"E diz gue nosso trabalho estava muito separado
do delas .{porgue parecia que as chservagoes nac
estavam sendo bem aproveitadas, e _gue hoje pare
ce gue melhorou bastante, e gue nao precisa um
ano para falar as coisas"

*"(1) digz que {(C) fez até uma misica, parece até
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misica do Juca Chaves (1)".

"(C) diz gue € uma surpresa para o fim do ano”.
"E diz que tIiInhamos pensado em pegar cinco minu-
tos € que viram que as criancas precisam delas,
¢ ate gue ponto as observadoras atrapalham suas
atividades e pediu sugestoes”.

"(C) adiz que qualgquer pessoa diferente atrapa-
lha".

"E diz gue a apresentacdo faz falta".

"{C) diz que sempre faz isso, mas gque esgueceu.
Outroc dia ela teve gue apresentar uma estagia-
ria para os alunos se acalmarem".

"E diz que & muito importante a apresentacdo, e
gue com isto se colocam os limites da interven-
cao dos mesmos™,

Esse é um momento bastante dificil para a equipe: um
vago sentimento de culpa parece estar presente ("talvez nao es~
tejamos aproveitando bem o contelddo das observagoes"), a essa
culpa se aliava também a sensagao de insucessoc no trabalho. A
equipe comega a questionar seu papel, a natureza da intervencgao
gue fazia, as técnicas de trabalho gue emprega: ac grupo de
maes vem um nimero muito pequeno de maes (3s vezes, apenas uma);
o trabalhco com a ceoordenagao progredia muito pouco,

"D, (M) diz gque observou gue guando ela estd pre-
sente, as colsas no Jardim sao diferentes de
guando nac esti",

YE fala que as pesscas se cons¢lentizando de seu
papel, podem crescer, se modificar”,

"D. (M) diz gue as pessoas deprimidas sio  difi-
ceig de se modificar, e gue sO fazem alguma coi
sa, se tiverem alguém atras";

{1) Cantor e compositor de misica popular, reconhecido por seu
género satirico.
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e finalmente as dificuldades Jjuntc ao grupo de professoras. c
movimento da equipe & defender-se, € o faz de uma forma que re-
vela o quao imersa estava em todo processo (o que talvez carac-
terizasse bem uma das perguntas que ela - equipe -, entao se fa
zia: agente ou nao daguela realidade?): comega a focalizar um
aspecto bastante fragil dé momento institucional, a falta de
propestas de atividades mais estruturadas em fun¢ao de objeti-
vOos, para as criangas. Isso estava levandc a que as professo-
ras assumissem ¢ papel de inspetoras de disciplina, guardiaes
cujo abjetivo parecia ser evitar acidentes, como queda, e inci-

dentes, como brigas.

Dessa forma a equipe parece acabar se colocando aomo
mais uma fonte de exigéncias, além da diregdo, da coordenagdo,
e das maes. A reacdo das professoras & o afastamento, comc se

pode ler a 21 de setembro:

"{C) comeca falando que (I) naoc vira pois esta
com dor de cabeca. (U) tem que tomar conta das
criangas e (R} tem que ir dar de mamar ac  ne-
ném” (1).

"E comega falando do papel delas, que s30 profes
soras, profissionais, e cue elas possuem  mui-
tas coisag para dar para nds, assim como nds po
demos dar muitas coisas para elas. Houve uma
troca de dados sobre as criliangas, assim como
tanbém as maes".

"E, entdo, aproveitando, fala da cobservagao®.

"{() responde gue nao se incomoda mais, gue  Jja
acostumou, habituoun®.

(1) (R} havia entrado em licenca para parto em julho, tendo si
do admitida (I) logo a seguir. Agora a turma dos menores
tinha (I} durante o dia inteiro, e mais {R) pela manha.
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"E entac colocou que nao & sb habituar-se'.

"(C) entado fala que 3s vezes passa na cabega de-
la o porgue da observacao”.

"E retoma falando que & importante conversar co-
mo esta sendo entendido nossc trabalho, e que
importante nac & dar aquilo que gueremos & sim

ver se isso é importante para elas®,
Comegavamos,parece, a discutir com as professoras, a-
lém de seu papel na Ingtituigac, o nossc proprio papel. Binda
que de forma muito implicita estivamos {(re)estabelecendo um con
trato com aguele grupo. A questao da interdisciplinariedade se
colocava presente, e nac porgue o tivéssemos decidido, mas por
exigénecia do interlocutor, que sinalizava sua rejeicaoc  dquilo
gue talvez estivesse associandc a mais uma postura paternalis-—
ta, ou autoritdria, ou de diregac de seu processo. Se, como ja
foi apontado no inicio, o contrato adquire legitimidade pelo mi
tuo reconhecimento das partes, essa legitimidade ainda ndo se
conguistara. E menos ainda em um espago de contribuicae, tal
como se 1€ no discurso da equipe, £ necessario ressaltar gue
um dade bastante elucidador possa ser que o contrato de uma in-
tervengéo dessa natureza, deva ser continuamente restabelecido,
o gque lhe permite dar conta das transformacoes que se configu-

ram continuamente em uma instituigao, em uma organizagao.

Nao jogando com esses elemehtos de compreensio, a pos-
tura que se toma ao nivel das atitudes mais concretas, persiste
sendo entao como gue um Corpo estranho:; ora paternal, ora co-
brador, ora fragil, ora esclarecedor, quando congegue delimitar
sua contribuigde, como pode ser visto ainda nessa mesma reu-

niao;
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"E fala dos intervalos entre ums atividade e ou-
tra®.

"(C) diz gue ndc ha problema com ela pois  seus

alunos sao maiores, mas as outras est3o sentin-
do".

"(C) diz que ds vezes n3do di, e gue de tarde ja
estac todos esgotades e procura dar atividades
calmas"”.

"E conta gue no dia anterior 3 tarde fez uma a-
presentagao (falou) sobre o dia da Arvore, De-
pois disso deu giz colorido para gue desenhas-
sem no chao. Disse que -5- fez um jardim lindo

@ chegou para ela, pedindo gue desenhasse as a
vores, e ele as flores e os frutos?,

"E pergunta se alguEm se desinteresscu, e (C)
diz gque nao".

“E fala que & isso que as criancas precisam. E
fala scobre a criatividade™,.

"{C) torna a falar sobre ser leve",

"E fala que nao & guestio de ser leve ou ndAo,mas
foi uma atividade.

"E entac fala que & importante dar oportunidade
para que ccloquem coisas deles”,

"E fala que igso repoe uma peorgac de colsas ne-
la, que estava sendo esvaziada durante o dia.
E que essas atividades que as criangas fazem re
compoem O cansago".

"E fala ainda que o dia em gue ela consequir com
due =-S- se integre ao grupc, val ser uma grati-
ficagao para vocé, daquilo gue ele tirou¥,

Logo depois ccorre um incidente: na reunilo seguinte
as professoras gueixam-se de gue teriam sido criticadas por nds,
pela falta de atividades, na reuni3o com a coordenadora, pois
essa, ao sair de tal encontro, fol procura-las bastante irrita-
da. Foi dito ds professoras gque trabalho vinha sendo feito com

a coordenadora: discutir com a mesma a importancia da corienta-

cao das atividades, apontando a necessidade de organizi-las em
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fungao de um obje£ivo claramente tolocado, de modo que, articu-
ladés umas as outras, se pudesse inclusive analisar o progres—
S0 gue as criangas fossem apresentando. Esse incidente foi vis
to, entao, pela eguipe, como um sinal de ingatisfagao gue esta-
ria experimentando a coordenagao em relacas 3 nossa  interven-
gac. Ou ainda, o0 guanto ela também pudesse estar se  sentindo
fiscalizada por nds. Esse fato parece ter funcionado como fe-
chamento, de todo um processo, ainda que, curiosamente, apds al
guns encontros que pareciam ja ter sido esclarecedores. A ver-
balizagido direta por parte das professoras e da equipe parece
ter sido decisiva para ¢ prosseguimente do trabalho, e dessa
vez, presenciando o inicio de uma auto-afirmagac, de um fortale
cimento pessoal de cada uma daguelas professoras, Assim &€ que
a 17 de outubro, numa reunizc onde algumas professoras se lamen
tam da festa do dia das criangaé, per nao ter sido animada, uma
delas, a pessoca que mencs se posiciona, diz:

"(A): NZo acho gue nao fizemos nada nao, O gue

falta & tempo para se fazer as atividades de ca
da semana".

Na reuniao seguinte, a 31 de outubro, parece ter sido
retomado um equilibrio, em gque as pessoas participam com essas
idéias, & se tenta produzir em conjunto, a concretizagdo dessas
idéias:

"E comega falando que as reunices devem ser fei-
tag com um tema escolhido agui®,

"{I) pergunta se tode mundo ja pensou, e ai fala
que no Gltimo encontro com a diretoria falou-se
sobre mudangas no Jardim.,..".

"(L) fala scbre os uniformes, e que vac ser fei-

tas sacolinhas com todo © material para o reco-
nhecimento das criancas”.
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"{I) comenta scbre o horario, que ela nio gos-
tou da tolerancla (1}, achava que deveria ser
feito de uma 56 wezh,

“E pergunta a {C) -sobre o horario delas, e ela
responde que sb houve modificagdes no  horario
das criangas”.

"(I) fala do horadrio de dormir, gue era bom gque
as criangas se acostumassem com {U), ou outra
pessea para que elas possam se reunir",

"E perquhta se esse horario nao & horario de re~
pouso delas por lei'.

"Ela responde que sd na teorla, na pratica nao
&, e elas acham necessario"

"E pergunta que outras coilsas elas sugerem”.

"(I) propoe gue tivesse uma pessca gue  tivesse
jeito para teatro, desse "aulas”, como existe a
aula de migica”

"(I} fala que a {C) _gosta de fantoches e gue tem
feite, e a aceitagac & boa por parte das tur-~
mas",

"E fala gque existem cinco professoras, quer di-
zar quatro professoras e a (U) de assistente™,

"(1}) fala que a (U) tem coisas Otimas, mas deixa
guardado com ela, © gque e uma pena'

"E tenta entender a proposta de (I}). Cada pro~
fessora ficaria respongdvel por uma turma, e a-
18m disso faria uma atividade especifica, em um
horario marcado com todas as outras turmas, ((Q)
faria teatro de fantoches, (I} faria jogos, (A)
contaria histdrias, etec,.)",

0 relacionamento interpessoal também parece melhorar,
pois elas comegam a tratar sobre a importancia da contribuicgdo

individual para ¢ pbom andamentc do conjunto:

"E fala que & importante, para o planejamento de
1979, haver maior entrosamento entre elas".

{l) Refere-se a uma solugaoc proposta pela coordenagac para mi-
nimizar conflitos a entrada, por atraso dos pais: o hora-
rio seria de 7:30 It as $:30 h.
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"(C) fala gue (R) estad muito estaéionada, g que
ela e (U) estadc cheias de talentos guardados so
para elas",

"(R) volta a enfatizar seus problemas com a esco

la e diz que estd muito desanimada. Diz tamb&m
que estd faltando um relacionamento melhor en-
tre ela e a diretoria, para render melhor"

“{C) diz gue esse problema prejudica ¢ andamento
de toda a equipe®.

"{R) diz que além desses problemas com & Insti-
tuigao, ela estd passando por problemas pesso-
ais muito sérios. Chora ...".

A& contribuigac gue cada um pode dar retorna, focalizan

do agora as maes, em funcic de um caso de exploragac da sexuali

dade, trazido pelas professoras, a 28/11:

"(U) conta o caso de ontem. D.((F)} (1) chamou a
{U) e disse que -C- estava com © pinto de fora.
(U} foi 13 e -V- disse que ele tinha posto o
pinto nela. Ela estava com as calgas arriadas.
~V- & pequenina e contou isso para todo jundo.
D.{F) ficou apavorada, deu uns castigos nele, e
disse gue ele deve ter machucado a menina"

"E pergunta o que (U} acha que deveria ser fel-
toﬂ'

*(U) acha que nao devia bater mas que D, (F) fi-
cou nervosa'.

YE pergunta a (R) como ela faria. Ela diz que
deleS de bater (por perder a cabega), conversa
ria também. Mas gue tem muita crianga maldosa,
~M- por exemplo. E pergunta qual seria a nmal-
dade. {R) diz gue & intencional. (C) fala gue
o ambiente do -M- & horrivel. Conta que pergun
tou ao -M- se ele ja tinha visto algum homem £a
zendo isso com outro homem, e ele dlsse gue sim,
gue o vizinho dele fazia"

"Falam do -C- que &€ malis chegado a esses compor-—
tamentos sexuals. E diz que nao & normal a cri

{1y A atendente.



(1)

anga canalizar tudo para essa area. E pergunta
se ja chamaram a mae dele. (R) diz que as maes
nao respeitam elas. (C) diz que & dificil man-
ter um didlogo com essas maes, que elas acham
que elas g servem para tomar conta dos fllhOS
delas. E pergunta se ela acha gue as maes nao
entendenm a fungao da escola",

"E pergunta a (C) o gque houve ontem. Ela diz que
fol agredida pelo -M- (por causa de uma borra-
chinha), e gue bateu nele. Diz gque nao foi por
descarga de raiva dela nao; diz que foi para
ele ver gue ela & mais velha que ele, e gque tem
que ser respeitada. Diz gue contou para a mae
ontem, e ela entendeu tudo, mag hoje veio fazer
um escandalo®,

"t fala que as maes devem sentir muito o fato de

terem que deixar as criangas na escola para i-
rem trabaihar., Porgue ser2 gue a mae do- -M-
veio descarregar a raiva hoje? Sera que ¢ -M-
nao se gueixou em casa e ela ficou com um forte
sentimento de culpa?z"

"D, {A)} (1} fala gue em esceola plblica ha um re-
presentante das miaes em cada turma. Sera que
daria certo aqui? E acha uma boa idéia. E per-
gunta o que nds podemos fazer junto com a popu-
lacdo, para nao nos afastarmos mais e mais delg,
pelo ressentimente gue vai surgindo. E pergun-

ta o que elas acham da idéia da D.(A). (R) fa~
la da mae do ano gue existia aqui. Dizem gue
isso & diferente, que era uma homenagem. (R)

fala gue seria uma boa id€ia - sim. DUma tentati
va de aproximagao".

"E pergqunta porque Nao conversar COm as maes so-
bre essas ocorréncias de sexualidade na escola,
sobre a agressividade., 0 ideal seria se a esco
la e a fanilia andassem juntas beneficiando a
crianga. D.{(3) diz que as maes emudecem nas
reunices e dizem gque nao tém gueixas. E fala
gue elas tém dificuldades para expressar a in-
satisfagao delas"

"As maes acham que tudo que € ruim eles aprendem
na escola. (C) diz que as mies nao procuram e-
las. E fala das fantasias gue podem surgir na
cabega das mdes, uma vez que elas nao véem nada

do que acontece 13 em cima...".

A professora de misica, gque veio para essa reunido.
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Nessa reunilio discute-se ainda o periodo de adaptagao:

"p. (A) pergunta se houve proibigao por  escrito
de D.(M)} sobre as maes subirem, ou se & na hora
de entrada. (R) diz gue D. (M) nao quer gue mae
nenhuma suba, e conta que uma vez levou uma bron
ca, porgue deixou uma mae subir, E fala que na
Gltima reunido vimos sugestoes para o planeja-
mento para 79. Essa poderia ser mals uma suges
t30 {a das m3aes conhecerem a escola). D.(A) diz
gque sim, que principalmente com Os NOVOS isso
seria importante®.

A Gltima reuniac do ano com as professcoras, toma uma
gualidade nova. Em funcgao da reuniaoc anterior levamos para 25
vrofessoras trés textos peguenos sobre a sexualidade infantil,e
sobre como falar de sexo para criangas. Ja desde o anc anteri-
or aparecia nes relatérios de observagdo uma atitude generaliza
da de negagdo das manifestagdes de sexualidade, e mesmo de ona-
mismo constante, salvo guandc alguma crianga era machucada. PQD
rém o lidar com o fato resumia-se em cuidar do ferimento. O te-
ma nunca tinha side trazido para as reunices tac explicitamente
colocado, & pensou-sg gue Resmo com a dificuldade mostrada no
dltimo contato, seria oportunc trabalhar de alguma forma  esse
aspecto. Essa hova forma, um tema pré-detcrminado para todos,
parece que foi bastante proveitosa, como pode se ler na ata de
14 de dezembro:

"E pergunta se receberam o material e se gosta~
ran”, '

" (1) responde gue adorou, gue foi uma orientagac
maravilhosa".

w(a) diz que o rodizio fol dificil e gue o mate-
rial foi entregue muito em cima da hora”.

"(R) diz que & conhecia e que foi bom".
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"(C) teve oportunidade de explicar para o ~M-,
(I) comecga a contar, e (C) continua explicando
come conversou com ele (mostrando as figuras das
criangas)".

"({I) diz que a linguagem foi acessivel tanto pa-
ra as criancas quanto para nds”.

"(I) diz que o =Z- viu e folheou o livro, contan
do estdrias para outras criancgas".

"E dig que'a partir dai podemos ver come a crian
ca, com naturalidade, pode receber bem"

"E explica que as vezes a dificuldade de expli-
car para a crianga, & uma dificuldade nossa mes

mo i

"(I) diz que ac ler o livro pensou: serd que
val consegulr transmitir para a crianga t3o na-
turalmente, ja que ela nac teve uma educagio as
sim".

"(I) diz gue algo que ajuda & pensar gue sera
bom para a crianga®.

"E diz que & bom ver gue ela percebeu a_ propria
dificuldade, porque as vezes a gente nao se da
conta disso".
"E diz que a descoberta -da dificuldade & hom, por
gque @ um passo para permitir que se consiga
"transar" isso com a crianga".

Discute-se a atitude tomada anteriormente, pela aten-

dente, porém com o seguinte dado:
"(1} fala que no dia do -C-, todo grupo _ errou,
Porque ficou a divida se conta ou nao & mae.
E gue outro dia, a menina entrou e falou eu con
tei para o meu pai gue agora sou bolinha, e que
ela estava tdo ansiosa que achou gue a  menina

tinha contado ao pai o gue tinha acontecido".

0 avango do trabalho era ja delineado: a  disposigdo
em enfrentar as dificuldades, ainda gue ac nivel da fala, até

aquele momento, © sentimento de pertencer e trabalhar em grupo,

a evidéncia de colocagdc de alguns cbjetivos proprios para seu
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proprio trabalho. A4 impoténcia sendo resolvida pela elaboragio
de suas expectativas, sua capacidade. 0O abandono de fantasmas,
cerceandc o desenvolvimento. As perspectivas para o ano seguin
te eram promissoras. Entretanto, a equipe nao chega a pensar o
trabalho de 79, em funcdo de necessidades de reorganizagao do
Departamento ac gqual estava filiada, e que nao incluia em seu

planejamento, a continuagao desse trabalho.
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4. REFLEXOES SCOBRE A PRATICA

Nessa parte do trabalho propSe-se uma andlise da prati
ca e discussao de dois dos principios da pritica da psicohigiene
apontados por Bleger: os cbjetivos e a disting¢do entre trabalhar

com e na instituicao. Para isso, ela se subdivide em: - uma ten-

tativa de identificar os movimentos institucionais naquela reali
dade especifica, a partir do esquema proposto por Ullca; - discu
tir na aproximagao da equipe & instituigdo a proposta de preven
cao contida pela psicohigiene, através de sua interagdo com os
dois grupos, diretoria e professoras, tomando como referéncia a
delimitagao de objetivos nessas interacdes; - uma discussido en-
tre a distingao apontada por Bleger entre trabalhar ¢om e na ins-—

tituicgao.

4.1 - Os movimentos institucionais

Tomando-se o primeirc movimento, gue & a organizagio -
disperséo,.o qual & igual § histdria da constituicdo e sustenta-
¢ao de uma instituigdo, & vidvel gue se identifigue naguele esta
belecimento, a caridade como o projeto inicial de um grupo de
pessoas. O desenveolvimento desse projeto inicial parece estar
indissociado do desenvolvimento do proprio estabeleciments. Sem
dados precisos sobre esse desenrolar, & possivel se imaginar gue
de uma primeira reuniao entre senhoras "da sociedade"” (1), te—-
nham se organizado encontros, mais sistematizados, usando para
isso as proprias moradias, onde se costurava e bordava para 0S

"pobres". Esse primeiro grupo se organiza a ponto de construir

(1} Nomeagao imprecisa gue entre nds costuma significar mulhe-
res ricas,
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um local, um lugar, para ampliar sua agdo, imprimindo uma outra
qualidade a mesma, instituindo sua caridade. Nesse momento a
acao pesscoal como gue desaparece, pois para gue se mantenha re-
guer a entrada de 6utras pessoas. Entretanto, € possivel pensar
que o gue 0 move e ainda o investimento pesscal do primeiro gru
pa, captando tedos agueles que ingressam na composicdo de seu
projeta. Sobre esse periodo hd o relato de (V), a pessoa que
comecara a trabalhar ali ainda adoleséente, filtha de unma empre-
gada, de uma das j& entdo diretoras: "naquele tempo & que era
bom, mesmo cheio de'fata e barata", B interessante notar que a
caridade era o tracgo comum, o trago unificador entre os diferen
tes setores que comeganm a compor o estabelecimento: as se-
nhoras de socledade, gue sac a diretoria, as duas pessoas que
tomam conta das criangas, nagquilo gue era o embrido do  futuro
jardim {uma Gnica sala com "baratas e ratos"), as professoras
de artesanato, datilografia e outros curscs. E importante lem-
brar que o "jardim" foi ecriado enti3c para abrigar os £ilhos das
empregadas domésticas, do grupoc no gual se inseriam as pessoas
iniciais. A fungao inicial, se desdobra em um outro aspecto: of
ganizar as condigoes de sustentacdo de uma das caracteristicas
de seu proprio padrac de vida: a manutengioc de empregadas domés
ticas. A doacdo inicial, toma uma outra face} ou sedja, ela se
imprime na diregao da reversdo de um bem ao sujeito da caridade
A relacgio sujeito—cbjeto, na caridade, se assume como beneficii
ria de ambos. E nesse momento, em que se faz uma troca, que a
instituicao paﬁece ter atingido seu auge, a ponte de lhe ser
proposto pelo poder piblico a ampliagio de seu atendimento a

um setor mais amplo da populagdo, que & a2 comunidade vizinha
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(a favela que se transforma em conjunto de habitacac popular) .
Reafirmando ¢ culdado de estarmos componde um quadro, a partir

de dados insuficientes, podeuée pensar que & entdc gue se inicia
o terceiro momente da instituigao: recebe verba para expandir-
-se fisicamente, nac sobrevivendo mais apenas de donativos, rece
bendo a incumbéncia de assistir a esses moradores. A instituicio
passaria assim a ser um organismo prestador de servigos: o jar-
dim de infancia deveria ent3do ampliar~se para atender 3s mées
que trabalhassem fora (com prioridade para as moradoras desse
conjunto popular), assim como os curses profissiconalizantes, e
¢ servi¢o medico e odonteoldgico, deveriam estar voltados para
esse mesmo fim. 0 que ocorre entdo parece ser um desvirtuamento
da fun¢ao inicial: uma doagdo pessoal, dentro dos limites impos-
tos pelo propric envolvimento com a obra. Acompanhando Ulloa(l),
se interpCe entre o primeiro grupo e a instituigdo, um ocutro pro
jeto, configurando entio claramente a primeira evidéncia da de-
sorganizaééo. 0 primeiro grupc nao absorve o novo projeto, ainda
que o tenha assumido em suya forma externa: isto significa dizer
gque elé nao se organiza, e continua a manter a mesma relagac de
caridade, constrangida agora por convéniog, fiscalizacodes, e pe-
la relagao com um grupo receptor estranho ao seu intento social.
0 gquadro ge configura entao extremamente desorganizado: mantinha
~-se a gestao direta, nos moldes iniciais, ou seja, encontros uma
tarde por semana, onde tcomando chi e até mesmo, ainda bordando
algumas, tomavam-se todas as providéncias. Agui se pode destacar

o carater de voluntariado dessa relagdn, numa situagdo em que se

(1) Ulloa, F. Psicologia de las instituciones (una aproximacion
psicoanalitica). Buenos Aires, A.P.A., 1966.
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igpunha um compromissc de outra natureza. Dessa forma O uso que
tal comunidade fazia do servigo médico era muito abaixo do espe~
rado, apesar de serem cobradas taxas minimas para o atendimento;
05 cursos profissionalizantes haviam sido reduzidos gz datilogra=-
fia e manicure e cabeleleiro; os_critérics para matricula nao

tinham como prioridade o fato de as mies trabalharem fora.

A instituicdo come gue esvaziada na forma de seu proje
to inicial (o qual permitiria atd mesmo ratos e baratas acompa-
nhando sua boa inteng@o), ndo incorporara, até mesmo, as insta-~

lagtes e recursos de gue dispunha (1).

Uma inferdncia possivel de ser feita & que o primeiro
grupo mantinha at@ o limites do possivel éua mesma relagao ante
rior, provocando a existéncia dos absurdos, do incom@reensivel ’
criando o espa¢o do irracional no planc de sua organizacgac, para
um observador externo, mas certamente com um sentido propric, o
qual lhe permitia sobreviver. Retendo ac maximo o momento da mu-
danga de gualidade (assegurando sua presenca ali, talvez), manti

nha-se um certo equilibric na relagBes ali existentes.

O0s outros dois grandes grupos, no setor do jardim, com
postos por professoras e ajudantes e m3es, sustentavam a fungdo

inicial ~ a caridade. O "pouco™ que se desse, era j3 bastante no

(1} Aqui & relevante a nao manutenc3o de um convédnio de alimen-
tagao com um organismo publico, para as_criangas do jardim ,
sob a alegagao. imprecisa de gue essas n3o aceitavam a fari-
nha de soja, um dos alimentos componentes da dieta enviada ,
e ainda, de que a cozinheira ndo sabia preparar tal alimento.
Entretanto, para fazer o curso de culinaria nesse mesmo orga
nismo, a respeito da preparacio de alimentacs, fora enviada
nac a cozinheira, mas a secretiria da instituicio.




130

cumprimento de abrigar as criangas. As queixas eram pela sobre-
carga de criangas a cuidar (e ai IESSéltE“Se_Como a disciplina
¢ra uma das grandes preocupacgoes das professores mais antigas),
e pela ccorréncia de acidentes, por parte das maes, sequndo o

gue era veiculade pelas professoras.

Nesse ponto se podera falar do segundo movimento, oun
setor, proposto por Ullea que & a “dramatizagéo" no interior da
instituigdo do contexto mais amplo em que ela se di, componente
gue intervem nas trocas entre a instituigéo e a comunidade, ex-

pressando o que ele chama Indice de efetividade:

..."este indicador marca el grado de coincidencia
¥ logro gue existe entre los objetivos explici-
tos y possibles de la organizacion y los resul-
tados reales, considera también el grado de
racionalidad entre los fines propuestos COomo
cbjetivos y los médios puestos en juego para al
canzarlos". (cit. p. 30).

Una decorréncia da ampliagdo dos servigos foi, no jar
dim, o estabelecimentc de cem vagas. Para e3sSas cem vagas havia
quatro pessoas: duas em periode integral (manhid e tarde) e duas
que se revezavam (uma pela manha, outra i tarde). Nao contrapon
do ac¢ projeto inicial, um outro projeto, portanto ndo se consti
tuinde em um movimento de desorganizacdo nesse sentido, mdes e
professoras emitiam queixas pelo ndo cumprimento do mesmo: nio
se estava abrigando as criancas como estava proposto, 0s arra-
nhdes, as manchas, © emagrecimento eram os sinais para as maes
de gque as mesmas ja ndo estavam sendo atendidas como deveriam ,
0 gque as levava a pressionar as professoras, que eram as res-
ponsavelis pela guarda. ESsas por sua vez se viam impossibilita-

das de "culdar" das criangas como era esperado, e adotaram en-
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t3o os comportamentos ja descritos no relato, variando de uma
forte repressio (pela rigidez) ao abandono a propria sorte, em
alguns momentbs._A desorganizagdao contida nesse campo, & impor-
tante ressaltar, nac era voltada & discuss3o do proprio princi-
pio organizador, a caridade, mas em direcdc ao ndo cumprimento
desse principio, na forma de seu cbjetivo abrigar as criancas .
Agqui se revelava a irracionalidade mencionada ha pouco, ou - a
ndo coordenagac de neios adequados ao fim, irracionalidade con-
tra a qual se queixavam maes e professoras. Essa queixa  entre
tanto, nos parece, se continha dentro da razac dominante: cui-
dar melhor era evitar incidentes e acidentes, € para isso se ne
cessitava de um niimero maior de pessoas; Nao ultrapassar  esse
nivel de conflito, nos parece, era proceder como intermedidrio
e receptor de uma mesma agao, possibilitande o eguilibrio, cha- .
nemos assim, ou o Eluxo de expectativas em torno de um mesmo
conjunto de siénificagaes: agquele gque tem a-mais, e pode e deve
dar um poﬁéo do que & seu, e aquele que ndo tem o suficiente ou
necessario, e precisa ent3o receber do primeiro. Nesse sentido,
se dramatizava no interior daquele estabelecimento o contexto
social mais'amplo da realidade brasileira, em um de seus aspec-
tos mais caracteristicos gue & modo de relagdo paternalista: di
retora, mdes e professoras identificavam-se em torno daguele
gue propicia a protegac, daguele gue executa a protegdo, dague

le gue recebe a protegac.

Entregue a crianca, a instituig¢do se incumbia de de-
terminar a alimentagac (quantidade e gualidade}, o tipc de ati=-
vidade, as formas de punigdo e premio, o modelo de socializagdo,

enfim, se incumbia de todo o processamento do dia daquela crian
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¢a, em nada contando com a.participagéo das maes. Atd® mesmo O
uniforme era fornecido 3 essas. Essa passividade apenas era al-
terada quando da ocorrénéia de um fato indicador de prejuizo
comum a esses grupos: © machucade, a fbme, o adoecimento. A
irracionalidade insﬁitucional era entao a dupla expectafiva de
que tal nimero de pessoas cuidassem dentro dessa exigéneia, do
numero de criéngas existentes. As.professoras se diferenciavam

entdao como o gfupo para © dual convergem todas as pressaes e
nac discordando da mesma, basicamente, elas se tornam entretan-
to mais em um agrupamento, que propriamente um grupo, ou seja ,
estabelecem cada uma sua propria forma de convivéncia, naguelas
condicOes, com tal expectativa. Para isso contribuiam ainda
as diferengas salariais, as diferengas na formag3o académica
na experiéncia profissional, no horirio de trabalho. Sua posi-
¢ao entretanto, coloca-as comoc o centro de gravitagéo das. ten-
soes, e canal no sistema de comunicagdes instituicio-mads, B
nesse ponto que as professcras significariam um estrangulamento
na interagioc mais ampla instituigao-comunidade-alvo. Da intera
¢ao anterior, realizada a partir das formas de contato vivencia
das no interior de um mesmo espaco (patroa-empiegada), concreta
mente nada restara, na medida em gue a diretorilia ia se consti=-
tuindo em uma abstracdo para as mies. A matficula feita por uma
professdra, passava a4 ser realizada pela secretéaria; raras eram
as reunides com as mies; geralmente uma, no inlcio do ano leti-
vo, para informar as regras relativas & horario, uniforme, ali-
mentagéé; nenhuma:peséoa da diretoria recebia ou entregava as
criangas. A diretoria passa entac a configurar~se como entidade

imaginaria de protegdo, com a qual se chocava a realidade de a-
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tendimento gque estavam recebendo as criancgas, através das pro-
fessoras. Essas, pelo contato diaric eram o veiculo das ordens ,
das informagles de cima para baixo. N&o o eram entretanto, no
sentido inverso., Os problemas eram rescolvidos no prdoprio hall ,
onde entravam e saiam as criangas. Isso certamente conferia am-
biguidade ac ﬁapel das professoras: onde comecava ¢ onde termina
va sua autonomia ? Essa questdo ficava sem resposta, na madida
em que também para elas, professoras,adiretoria ia se constituin
do em sindnimo de emissor de algumas regras, de algumas determi-
nagoes,; as guais, sem a existéncia de um wonento de troca, de
compreensdo, aceitavam ou nfoc. Havia um sistema de comunicagdo
sim, porém personalizado, esporadicco, guase no plano da oCor—
réncia casual de um encontro mais ou menos previsto. Um encontro
para informar sobre a entrada ou nao de material, a preparagao

ou nac de uma festa.

E bastante revelador que, embora uma das pessoas da di
retoria, nao coﬁcordasse, tomando-se sua propria declaragﬁo, com
a alfabetizagao das criangas maiores, ndo se empenhara en discu
tir com as professoras que a realiza?am, yecriminando-as no inte
rior da propria diretoria. Os contatos ndc eram espacos de tro-
ca, eram esﬁagos de transmisszao. E € nesse sentido que se pode
pensar o estrangulamento da interagao: ha como que uma regressio
ao primeiro estagic; representado pelo.ato individual de doagao
a um grupce indiferenciado de pobres, s gue agora auma situacao
cuja complexidade nao comportava mais tal relacdo. Nac eram mais
ﬁobres indiferenciados, mas maes e pais das ¢riangas matricula-
das, as guais por sua vez requeriam professoras, cozinheira, fa-

Xineira, atendimento pedagégico, entre outras coisas, pessocas e
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escolhas de atendimento, que exigiam integracda. A ausénecia de
trocas no sentido de fortalecer e recriar a unidade institucio-
nal, era um sintoma do gue se poderia apontar aqui como, degene

réncias ou desorganizagic da mesma.

E ainda um outro sintoma desse processo, estava no
que Ulloa descreve como a distribuicdo de papéis, ou das respon

sabilidades, pela atribui¢do de funcgdes.

Aqui parece se mostrar flagrante a resisténcia 3 reox
ganizacdo que a "nova" realidade exigia. Havia a diretoria e as
professoras.-A diferenga entre esses papeis se vinculava 3 natu
reza das decisdes tomadas por cada grupo: porém, supostamente a
diretoria também decidia ao nivel da acdo das professoras. A
compra de material, deveria ser aprovada por ela por exemplo. A
saida em passeios, tambem. Gerindo os recursos disponiveis, ela
contaminava o trabalho pedagdgico, ao ndc completar sua gestac:
que atividades, para que idade, guando, como, por exemplo. 0
que competia &4 professora era entdo uma gama de decisCes no ni
vel da resolugac imediata: a proposta de uma brincadeira, se
chovia, deixar no patio, se fazia sol, ralhar e reempreender"in
disciplinas". A indefinig¢8o de atribuigdes colaborava para que
se perpetuasse o papel de fiscalizadoras, guardiaes da integri-
dade fisica de ambog as partes. O organdgrama da instituigao pa

deria ser representado;

DIRETORIA _
i { { i

PROFESSORA} - FAXTINEIRA SECRETARIA PROFESSORES

: COZINHEIRA oS CURS0OS
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Ele revela a centralizagdo do poder decisdrio, sem
que expresse a margem de flexibilidade gue cada grupo abaixo ti-
nha para gerir sua fungdc: a faxineira por exemplc, ficava mnui-
to tempb na cozinha, ajudandc a cozinheira de guem era amiga, or
denando com certa liberdade a atividade de faxina. & cozinheira
por sua vez, parecia competir & composicdo do cardipio, a compra
dos alimentos, a confecg¢do de lanche para as professoras, dife-
rente ao lanche das criangas. Cada professora propunha ativida-
des que lhe aprouvessem, nio havendo planejamento por idade, ade
quagao de material ao grupo etario, tipos de estimulag¢ao (menos

ainda a delimitacgao do gue estimular),

A retengao do poder era no nivel do formal, como se po
de apreender, permitindo informaimente o desencadear de pPropos-
tas particulares de encaminhamento da vida no jardim, o gque cer-
tamente contribuia para a expectativa difusa de €rros pessoais ,

gerando um c¢lima genérico de controle interpessoal.

Exatamente por ser esse controle, um controle genérico,
€ que se permitia a ambigliidade de se levar adiante a ihstitui-
20 com O equilibric mencionado logo no inicio. Era nele gue se
abrigavam as gratificag&es de cada um dagueles componentes, gra-
tificacdo gue parecia passar pelo sentimento de desfrutar certa
margem de liberdade de sua prdpria agdo: o que reencontraria num
dado momento, a relacao de voluntariado, com ¢ controle de sua
propria aisponibilidade, do primeiro grupo. Entretanto nio se
poderia dizer gue a instituigao estivesse num processo de desen
volvimento, ¢ que pafece gue ocorria era um estado estacionario,

onde nao logrando obter a "fusdo dos movimentos integracio- dis-
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persao", como diz Ulloa (1), se sustentaria ainda talver por um

periodo de impossivel determinacio agui, mas possivel de zer pre

visto em fungac da propria dinimica gue a circunda: até gquando
a comunidade, através das mies cujos filhos eram assistidos ali,
manteriam e sustentariam tal proposta ? As mudancas provaveis
desse setor da populagido, na forma de sua relagao com o trabalho
com sﬁas condig&es de vida mais gerais, certamente influiriam
no seu modo de relagﬁo com ¢ local gue cuidava de seus filhos
vela propria expectativa de um "outro" cuidar, interferindo no

interior desse mesmo local.

Retomando, parece ser essa a realidade (ou uma aproxi

magao da mesma), 6bjeto da intervencac, da qual o relato que
constituli ¢ capitulo anterior, &€ um segmento. O proximo passo se
propde como reflexdc sobre as interagdes ocorridas no  interior
dessa intervengac, entre os sujeitos bropositores e sujeikos re-
ceptores da mesma. Como eixo dessa interagao se propde aqui 08
objetivos de ambas as partes, no ato que caracteriza a interven=-
¢ao, uma vez gue € em fungao dos mesmos gue toma sentido um pro

Jeto, e ainda suas caracteristicas.

4.2 - Sobre os obijetivos

— "Dentro do nosso plano de trabalho, a protecdo

psicoldgica & crianga, que & urm patriménioc da na
cionalidade a ser valorizado, € a pedra angulary
de nossas cogitagdes fundamentais" (2)

L

- Seu objetivo é ..." el ser humano, su salud,
su integracion y plenitud constituyen el objetivo
de su quehacer profissional”. (3)

(1) Ulloa, F. Op. cit.
(2) Yhan, M. Op. cit., p.
(3) Bleger, J. Op. €it., p.’
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... O proposito de um futuro planEJamento, vi
sando melhcr desenvolvimento emocional da crian
¢a". ..."0 objetivo da eguipe & promover a san
de mental, nisso assumindo um carater preventlvo,
junto & populacao infantil, em idade pré—-escolar,
oriunda de camadas sociais de baixo poder aquisi
tivo"™ (1),

O leitor certamente identifica cada interlocutor aci-
ma, porém sob que critério ? Os estilos s&o diferentes, os con-
tetdos, as idéiés também sdo diferentes ? Da forma gendrica. como
sao apresentadas , sssa distingao sO podera ser efetuada no enca
minhamentc pratico gue se der a cada um deles. E ainda dentro dig
s0, no interior dos dois discursos, se abrigarao encaminhamentos
distintos entre si. A protecao da higiene mental, pode acompa=
nhar a evolugao das teorias pedagdgicas, como pazssar do direti-
vismo, ac nao-diretivismo, sem gue proteger deixe de ser o eixo
de sua intervengdo. A distingdo ndo se fard entio a partir do as
pecto mutavel, que & instrumentalizagac técnica {guando natural-
mente ela se constitui numa renovagao). Proteger a salide e pro-
mover a sabde, seraoc atos diferenciados pelo estiio, e nao no
que concerne a sua fungdo, se esses estilos se referem a | ama
mesma compreensaoc do gque seja bem comum, do_que seja desenvolvi-
mento emocional harmonioso da crianga. 3Se, peia higiene mental
se ouve "& preciso ensinar d#s maes como lidar com seus filhos" ,
pela equipe que fez uma intervencao psicolﬁgica preventiva em
uma instituicac, se 1€, na enunciacio de um dos objetiﬁos da a-
tuagdo com as mdes: "facilitar o relacionamento mie-filho, escla

recendo e orientando sobre o desenvolvimento da crianga e  suas

dificuldades", Havera nuances ? Certamente. Porém o que se colo-

(1) Relatdrio Equipe VIII, IPA, Departamento de Psicologia da
PUC/RJ, 1977.
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ca como evidencia & que a conguista se assemelha 3 troca de uma
roupa antiga por uma nova, cumprindo ambas, pelo menos uma mesma

finalidade basica.

A psicohigiene, espago de um pfojeto psicologicao, na
tarefa da profilaxia, se inscreve, desse angulo, sob a analige
gue Freire & Birman (1), Serra (2}, citados no inicio, fazem a
respeito da fungdo de controle social que tem a mesma. A questao
central, nac & somente a incapacitagdc ou insuficiéncia tedrica
como Bleger aponta ( com toda a legitimidade que essa exigéncia
contém): isso apenas traz 3 tona o exercicio de uma tarefa sem
os principios basicos, sem os conceitos a serem tomados come pa~-
rametros de atunagzo. A questdo central & que, mesmo sem assa
exigéncia minima, a agdo & deflagrada, & & ele proprio que justi

fica: "nao somos também nds um poder plblico”?

Somos um poder publice ? Nos inscrevemos, a psicolo-

gia e/ou o'psicélogo, nos sistemas dos governos, que & onde se lo
calizam os poderes publicos ? Sera dal gue nos vem a responsabi-
lidade de promover o "ser humano, sua saﬁde; sua integragao &
plenitude"? Nao & essa certamente a nossa situagdo, e nisso nos
diferenciamos da higiene mental, empreéndida no ambito da medici
na sanitaria ou da salide pliblica, e nfoc & nesse sentido que Ble-
gar faz afirmacgao t30 peculiar. Ele a faz dizendo gue, por tam
bém sermos um poder piublico, niZo devemos nos restringir, ou espe
rar pela iniciativa de programas de profilamia empreendidos pe-

lo(s) Estadois).

E entao, em nosso prdpric nome, psicdlogo ou psicolo-

(L) Freire, J, & Birman, J., op. cit.
(2) Serra, A., op. cit,
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gia, que devemos if_ao encontro desse ser humano, oferecer o co-
nhecimento acumulado, nas situagdes da "normalidade": nas comuni
dades, nas escolas, nos clubes, nos locais de trabalho. © gue
fazer l1la, sera delimitado em fungdo das condigdes especificas
porem secundario, enquanto particular, na missdo de salvaguardar
o ser humano. Essa postura implica numa tomada de posigao, nac
no nivel da profissac ou da ciéncia, mas no plano da composicac
de forgas sociais, gue executam o Jjogo politico, através dos su~
cessivos enfrentamentos ideoldgicos gue © compdem. A fragilidade
da proposigdc de Bleger parece estar exatamente pela negagio des-
sa qualidade a tarefa da psicohigiene, por ndo discuti-la, reco-
mendando apenas gue a tarefa nao deverid ser meio de proselitismo
politico. Essa tomada de posigdo, & percebida, por Ulloca gue na

prevengac vé duas alternativas:

"En general, esta es entendida y orientada no
en sentido de crganizar con fuerza y eficdcia el
esclarecimiento v la legitima protesta frente a
condiciones injustamente adversas, sino, por el
contrario,en el sentido adaptativo de disminuir
las tensiones'. (1) '

Numa ou noutra diregdo, denunciando as condigdes injus
tas do habitat onde se d& as tensdes, que identifica, e isolando
al, algumas variaveis psicoldgicas, como faz Ulloa ac apontar as
"variagoes" da auto~estima numa populagdo carenciada, ou atuando
no sentido de diminuir as tensdes "inerentes" aos pericdos - de
crise, previsivels como a maternidade, a escolha de uma profis—

sao, a psicohigiene (ou psicologia preventiva) parece se deli-

{1) Ullca, F. Grupo de Reflexidn, v awmbito institucional en 1los

' programas de Promeocion v Prevencion de la salud, in Nuevas
Pergpectivas en salud mental, Grimson (comp.). Buenos Aires,
Nueva Visidn, 1973, p. 3.
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near como mais um principio organizador, transportando—-se ao pla-

no das instituicdes. Agui se iniciariam outras discussdes sobre

a pertinéncia ou nao dessa transposi¢do, ou sobre o que deve ser
instituido ou n3c. Porém nossa intengdo ndoc vai atd 13a. Aqui se
pretende apenas ressaltar o deslocamento do "pano de fundo” da

agao, da pratica psicoldgica preventiva.

Exercendo a psicologia preventiva em uma realidade es-
pecifica, em uma comunidade ou em uma instituigao, no momento
de determinar a estratégia de sua intervencao, o seu diagndstico
das necessidades dessa realidade, estard submetido 3 uma catego-
ria mais ampla de delimitacao do gue & adeguado e do gue & inade
quado. Nesse sentido tamb@m na agdc psicoldgica se poderdo dife-
renciar o implicito e o explicito: promover a satde mental, o
pleno desenvolvimento do ser humano, ou um ser humano feliz, ma-
duro e sao, contém a implicitude @c geral, dos varios significa-
dos possiveis, permitindo a versatilidade da contfnua  acomoda-
¢A30. Ao delimitar objetivos especificos, a agio se concretiza
se materializa em uma direc¢doc, e & al ent3o gque se colocam as

guestoes, do contrato e da demanda.

O bem-estar, a salide mental, & a demanda pressuposta .
Quais sao as demandas especificas, ou seja, © gue ndo estd Ffun-
cionando bem, € ¢ que vai ser revelado no diégn&stico. Porém, &
para esse diagndstico que "devemos retomar ¢ estudo das institui
¢oes com modélcs da.psicdlogia da comunidade, o estudo de grupos
com modelos da psicologia instituciconal, e o estudo de indivi-
duos com modelos da.psicologia de grupos, comunidades e institui
¢oes”, construindo-as categorias de identificéqao. Hao dispondeo

de condigOes de realizar tal diagndstice, mas precisando cumprir
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sua missaoc, a psicblogia preventiva ao se instalar em uma insti-
tuigao (ou estabelecimento), ou uma comunidade,c faz em nome do
"pleno desenvolvimento", do "desenvolvimento harmonioso®, do

"desenvoivimento integral". O memento do contrato, & entao, me-
nos que o estabelecimento de uma troca, uma apresentacdo de in-

tengoes. Referindo-nog especificamente 3 experiéneia relatada:

“Se por um lado a equipe & pouco explicita sobre
seus cbjetivos, ac anunciar a neces=gidade de da-
dos para compor seu plano de trabalho, por outro
lado a diretoriada Instituigdo, ao measmo  tempo
gque recebe, parece tener pelos resultados dessze
trabalhe, naguilo que deve ter sido intuido: a
intervengao na dinadmica das relagdes entre os a-
gentes instituciocnais”.

"D. (0. ) nos disse gue via a necessidade de um
Programa, um planejamento, mas que este ano, nds
nao lhe cobrassemos nada, pois ela s poderia a—
gir a partir do ano gue wvem".

O contratc interessa enguanto momento de explicitacdo
dos objetivos. Se os objetivos da equipe, inespecificos para ela
mesma no momento de entrada, vido se revelando a medida que conhe

ce mais as caracteristicas do meio em que estd, até que formula

o primeiro objetivo institucional, ou seja detecta como Fratura

{usando aqui o conceito de Ulloa) a comunicagic existente entre

os _dois grupos professores e diretoria, como poderia a Institui-

¢ao, representada pela diretoria, ter clareza sobre o gue fazia,
ao "econtratar" o trabalho ? Todo o relato mostra como a intera-

gao diretoria—equipe parece ter sido contaminada, pela ambiguida
de inicial, estabelecendo-se, de uma certa forma, a disputa en-—
tre o que &€ "adeguado" e o0 que &"possivel”. AtE& gue ponto  essa
ambiguidade & um componente fundamental para a aproximacio? Se
a psicohigiene & um principio organizador, a sua pratica nio po-

ra sempre em cheque um outro principio organizador, em tormo do
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qual se constitui a "instituicdo” 2

Identificamos a caridade como o eixo aglutinador das
forgas que construiram aquele estabelecimento {(que era noneado
pela diretoria como "a cobra”), caberia naturalmente uma tentati-
va de explicitagao do significado desse modo de relagdc: ou se-
ia, gquais gao as condigdes de uma organizagadc sccial que possibi
lita, gque inclui a doagac pela caridade, a partir do Jque se pos-—
sa entdo apreender o sentido da cena composta, sob varias for-
mas, por aquele gue doa e aquele que recebe ( ou seja entre a-
quele que tem mais do que precisa e agquele gue tem menos do gque
precisa). O possivel nessa relacac parece adquirir sentido iden-
tificando-se ac que sobra. Naguele momento, sobrava muito pouco,
se a referéncia era o bem-estar das criangas, ou ainda, o ponto

de vista psicoldgico de que era necessadrio para esse bem-estar .

Questionando o efeito, o "abandono" sentido pelas professcras; e
também "sentido" pela equipe, se guestionava o proprio principio,
naquilo gue lhe fosse mals centralizador: a relagao com as pro
fessoras e com as maes. A falta de material didatice, de brin-
quedos seria mais "ERcil" de resolver, pela justificativa da
"entrada ou nao de donativos". O que se colocava num cutro planc
eram as relagdes interpessoais: reunir-se com as professoras pa-
ra gue ? Em que as maes poderiam participar ("essze pesscal" .
"essas mdes nac tém jeito") ? Dessa forma, & visdo que esse gru-
po parece ter passado a ter da equipe, fol a de gubvertores - da

ordem:

"D (0.} coloca que depois que entramos aqui &
que elas comegaram a reinvindicar seus direitos".
"Ela notou gue as professoras estao passando de
uma atitude beneficiente para profissiocnal"”.
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"D (0) fala sobre a situagdo das professoras
e que nds nao podemos medificar o que esta erra-
‘do, que nds temos gue compreender™,

Reproduzindo um trecho do relato:

"o esvaziamento dessas reunioes poderiamos infe-
rir hoje, foi decorrente do fato de nao ter sido
estabelecido um objetivo comum em torno do gual
se trabalhasse. Uma pergunta se coloca a egsge
respeito: gual a viabilidade de gue issc ocorres
se ? ou ainda, agquela gue entdoc se colocava para
a equipe: com um grupce com tais caracteristicas
valerd a pena investir energia no_trabalho de
transformagac ? Tomar a preocupagiad com O bem-
estar daguelas criancas um fato cotidianoc, passa
ria necessariamente pelo trabalho com a diregao?
... Passocu-ze entao a reforgar o papel das pro-
fessoras e das maes, hesse processo de transfor-
magao".

O processo de transformagaoc do gual se fala, & natural

mente referente aoc modo de relacdc da instituigdo, através de

sua diretoria, com o jardim.

Como se pode acompanhar no relato, a iﬂédmbatibiiidade
gerou como medida, ao nivel da diretoria, a contraktagac de una
coordenadeora do jardim: ocorrende exatamente o oposto de todas
as tentativas, clarificande-se entretanto seun posicionamento em
relagao ao mesmo. A dist3ncia se formalizara, pela interposicac

de um intermedilrio.

Assinala-se_aqui o fato de: trabalhandc a necessidade
de orientacaoc as professoras, e mostrando ¢ afastamento  entre
os dois grupos, 0bteve45é coﬁﬂ resultado a definigac desse afas-
ramento, através de uma "orientagac" indireta. Foi um bom resul~
tado? Um critério seria acompanhar o desenvolver dos acontecimen
tos a parﬁir dai: para'as professoras, para as mass, para as

criangas.
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Poder-se~ia dizer que a dontratagao de uma coordenado-
ra para o jardim; corresponderia, num outro aspecﬁo, 3 assuncgao
de um discurso pedagbgicc pela instituig¢@o ? Dificil responder ,
na medida em gue se tome as falas das professoras a respeito des
sa contratagao: D. (M.) vliera para fiscalizar, controlar. 0 que
entretanto se evidéncia como fato & gue tal pessoa, professora e
diretora de jardins de infancia durante trinta anos, introduz a
educacao naquela instituicfo, como mais um componente em sug di-
namica, compondc os movimentos de organizagao e desorgaﬂizagao .
Qualquer gue fosse a proposta pedagdgica, havia uma proposta, al
go até com o gque discordar, como acontéeceu com algumas das pro~
fessoras e com algumas mies. B possivel distinguir na acao dessa
.coordenadora dois aspectos: © primeiro seria uma perspectiva edu
cacional propriamente dita, cuja grande linha era possibilitar
um espago malor ac desenvolvimento individual, o qual &€ nomeada
atividade livre e tal como era proposto, correspondia a um tenpo
liberado a crianga para gue usasse os materiais que guizesse e
como lhe aprouvesse. O segundo se apresentava como uma série de
medidas "saneadoras" , momento no qual se revela sob varias for-
mas o controle: desde a organizagao das fichas de matricula@magg_
chimento de todos os dados, retratos, exames) até o estabeleci~
mento de uma inflexibilidade nos horarios de entrada e saida,das
criangas. Ao descontrole antericor, sucedia em pouco tempo, toda
uma outra estruturé de funclonamento: como gue se estabelecia um
moide, no gual se previam muitas das facetas' da vida naguele esta
belecimento, inclusive o "tipo" de relagao professora-mae ( que
deveria ser cordial, sem beljos e conversas ou grosserias e mal-

tratos). Essa formalizagao nao pode se dar em um ato, como talvez
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fosse a expectativa, ela teve que se submeter a um processo: as
resisténcias foram constantes. As horas de entrada e saida pas=-
saram a ser momentos de enorme tensao, diariamente. Era e ainda
continuava sendo o momento de encentro das mies com a institui-
Gao. Esse encontro era vivido nessa Spoca sob enorme ansiedade

pela instituigao, pois sempre havia queixas, gritos, palavrdes,

e mesme agressdes fisicas as criangas, por parte dos pais. FEra

provavelmente uma resposta ao novo aspecto de jardim naguilo
gque aparecia com relevo, o controle pela formalizagao: seria tal
vez a expressao da insatisfagdo e/ou incompreensio pelo novo
"feitio" de guardar criangas. Acrescentando-se a impossibilida-
de real de acompanhar, e mesme cumprir, as normas atuais, como
o horarioc de entrega e retirada, por exemple (1). £  acentuada
a retirada das criangas em meados desse ano. Uma retirada silen
ciosa, sob a forma de nao ir mais, ou ainda, por longos perio-
dos de faltas. A esse respeito, pode ser registrada a idéia dJde
que entre a instituigao, ou o jardim e a populagio que dele se
servia, se abria um hiato, um espago em claro, nublado pela des
confianca ou pela incompreensao de um lado, ¢ pelo desrespeito.
e incompreensac do outro. Desrespeito & alpalavra que parece ex
pressar melhor que inflexibilidade ou rigidez, nao deixar uma
crianga entrar cinco minutos apds o horario esgotado, ainda gue
(s} responsévél fosse, por esse motivo faltar &ao trabélho nagquele

dia. Qual seria entac a nova fungac do jardim, se nao era para

(1) Um bom nimero das criancas matriculadas morava em locais dis

tantes do Jardim, ao gual chegavam de Onibus, a cujo horé
rio e condigoes de transvorte estavam submetidas.
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nele deixar o filho enqguanto se trabalha ?, essa poderad ter sidoe

una pergunta formulada, por varios dagueles responsaveis.

Por outro lado, internamente, també@m sé reagia & nova
forma: © que seria exatamente uma atividade livre, senao uma for
ma de permitir a indisciplina, a falta de tempo para planejar ,
o nimero grande de criancag, og habitos familiares contra os
gquais naoc se podia fazer nada, a “agreséividade" das criangas ,
etc. A organizagao proposta desofganizava © gue havia antes. E
desorganizava "de cima para baixo". Desorganizava,ac modo de uma
ruptura, um campo de mituas identificagdes, de mituas atribui-
goes de significados. O planc em que essa ruptura se justificava
era exatamente aquele da psicohigiene veiculada pela eqguipe, em
sua intervengido: ao propor umé orientacao pedagdgica, se aponta-
ra uma demanda inexistente, para o conjunte. Por gue a crianca
era tao relegada (do nosso ponto de vista) se apresenta agora co
mo uma das primeiras perguntas a serem formuladag.Estaria ela
sendo realmente relegada ? Quais as implicagées, em termoz da es
truturagac familiar, da mudanga nas éondigﬁes de atendimento
instituciocnal oferecido? Essas, entre outras, geriam as gquestdes
iniciais a serem enfrentadas, de modo a gque uma intervencdo des-
ga natureza, naco se constituisse numa varidvel de desestrutura-
¢do de um campo simbdlico, apoiada num discurso bem intencionado

de mudangas, por desconhecé—~lo em seus conteudos, suas formas de

relacgao.

Ulloa ao comentar programas de natureza profilatica
identifica trés grandes grupos cujas caracteristicas sdo: no pri

meiro caso, agueles gue, contando com apolic financeiro, Iogram




147

certa realizagao, porém tendem a perder o cardter de participa-
gao e prevengdo, e acabam por se constituir em tarefas clissicas
de carater assisténcial; noe ségundo caso, est3ac agueles que dio
a participagaoc sua natureza de desalienagdo, trazendo a tarefa
técnica implicita ou explicitamente a gualidade politica de de-
nunciar; no terceiro grupo, estac aquéles, gue nao se aperceben-—
do das contradigoes existentes, transformam a participacao Tm
pseudo-participacao, e se perdem em discussdes sobre as gquestdes

de procedimento para efetiva-la,

A esses trés grupos . ele reconhece que & comum gue os

mesmos sao empreendidos com "boas intencgdes", mas adverte:

"Pero las intencicnes iniciales no siempre suelen
preveer las consecuencias imedlatas gue €1 pro-
grama tendra en el seno mismo de guienes deberin
desarrollarlc y en la problacidn a que va dirigi
do. Ni bien estos programas alcanzan cierto gra
do de exito pronto se advierte gque en ganeral
fueron pensados bastante alejados de la realidad
concreta que enfrentaran, ya sea por su caracter
de importados, por la inexperiencia de los pro-
gramadores y equipos, © por subestimar el grado
de lucidez gue la problacion puede legar a
tener va sea por su ideclaogizacion o por la mag-
nitud de los problemas que debe enfrentar”. (1)

Subestimar na populagao alvo, a lucidez ou a capacida=-
de de lidar com sua propria vida, nos paréce ainda nao ser uma
alternativa como propoe o autor,mas um dos elementos constitutivos
da prépria farefa. E desse angulo que também pode se colocar a
discussao sobre'trabalhar com @ na instituicao, gue pode ainda

ser dito como trabalhar dentro ou fcora da instituigao.

(1) Ibidem, p. 4-5 (grifo da autora).
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4.3 - Com ou na Instituicio ?

Ao apontar essa diferencga,Bleger aborda—a em dois sen-
tidos, cujo limite nao fica claro. Trabalhar com, diz respeito
& delimitacao do objeto {"trabalhar com, & trabalhar com a tota-
lidade institucional"), assim como se refere ao modo de intera-
cao com esse obijeto, gue & associado ao rapel ou funcaoc de con-
sultor ou assessor. Para esse papél,Bleger atribuili duas caracte-
risticas ou faces de sua qualidade: a autonomia em relagac a es-
se objeto (cu ainda, sua tarefa nao & submetida ao controle  de
terceiros, pois ele propde em fungdo de seu diagndstico da situa

¢ao) , e nao resolver, ndo executar,e nic decidir, apresentando

seu produto aos organismos competentes para esses atos. O refe-
rente de construgao desse papel, € seu oposto, o psicBlogo en-

quanto empregado, cuja caracteristica & a nido decisic sobre sua

tarefa (ou ainda a mesma nao ser derivada de seu diagndstico da

situacao}.’

Para gue essa distingdo se estabeleca como uma oposi-
¢20 serad necessario a delimitagdo ou o apontamento de um  campo
significativo ou explicitador da mesma. Aquele gue Bleger parece
apontar € o da natureza do vinculo profissional: ao nfo decidir
sobre sua tarefa, © psicdtlogo enquanto empregado, & uma funcao |
submetida 3 rede de decisdes mais amplas da instituicdo, ela &
direcionada a partir dessas decisges. O gue entretanto parece ndo
estar presente nessa consideracgdo, & o fato de gue, ao assimilar
o psicologo enguanto empregado, a instituicico estd  assimilando
a psicologia representada por essze psicalogo._Nesse sentido, o

espago de autonomia & aquele delimitado pelo conhecimento especi
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fico a esse profissional. Ficaria entéc.relegadd & cada caso par
ticular, gue & o profissional psicoldgo, a veiculagao ou nao de
seu diagnéstico,ljé que O mesSme seria um passe inerente A sua
tarefa, qualguer quelfosse o campo de exercicio. Ora, nesse Sen;
tido, o critério decidir o que & necessario a partir de seu pré-
prio diagnostico, em si, nd3o & suficiente para distinguir osg
dois papéis. Al2m disso, ele poderd encobrir o fato de qﬁe, ao
se vincular a uma dada realidade, © psicdlogo: pessoa detentora
de tipo de conhecimento, se engaja, por miiltiplos motivos, & mes
ma, passande a membro do grupo, ou de um dos grupos dessa reali-
dade, para o que faz acordos em seu processo de integragdo ao
mesmo. O que & negociado numa relagdo de trabalho, serd genérico
e aplicavel a qualgquer &rea de especialidade. Dessa forma fica
injustificavel a caracterizagdo de uma oposiclo entre o com e o
na, se o campo de significacdo tomado & o exercicio profissio-
nal, ou o exercicic do trabalho. A autonomia postulada como ine-
rente a0 papel de consultor ou assessor & falsa nessé perspecti--
va. Ela se viabilizaria, se esse papel se constituisse como um
elemento parainstitucional, ou seja, na ccorréncia de uma. corre-
lagac de forgas em equilibrio entre consultor elcentro das deci
soes institucionais on o grupo chamado diregéo: o qﬁe coloca de
antemao, uma outra questao: siao de mesma natureza e, portanto
mutuamente identificaveis entre si ? Parece gue ndo tendo, nessa
parte, chegado a discutir esse aspecto, ele chega entretanto, co
mo.fecho & propria perspectiva de psicohigiene, como um meio de
organizagao da vida humana, o gual se extendeu 3 propria concep—
¢ao do profissional gue a exérceria, designando—-o consultor. Des

se dngulo instituiclo e psicohigiene, identificam-se enguanto
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meios de organizacgac e gestao da vida humana, transportando pa-
ra o consultor e o dirigente, suas caracteristicas de formas al

ternativas, equilibrades, em tese, independentes.

Ora, como comparar duas agoes de natureza oposta? Uma
imagen algo. tosca, mas que enfim podera representar o que foi
discutido, & que no primeirc caso temos um psicdlogo empregado,
no outro, um psicdlogo empregador. AI talvez, se explicite o
significado da autonomia pregada, e a idéia de ndo agir (nac
decide, nao resolve, nao executa),'é semelhanga de uma ingerén-

cia.

E nesse ponto que parece estar contida boa parte da
fragilidade dessa concepgac. Se para construir sua pratica deve
ra ¢ psictlogo inserir-se nas institui¢des e nas comunidades, a
sua presenga ja & uma forma de decisao ou resolugdo e execugao.
Além disso, movido por objetivos, através do desenho de uma es-
tratégia, ou seja, produzindo uma intervencdo, ele estd agin-
do, e através de sua agao promovendo decisoes, resolugoes, o]
que coloca como participante das mesmas. Toda essa discussao per
deria em parte seu sentido, se a ela agora se contrapusesse um
trago antigo, classico, oriundo da pratica psicoldgica clinica,
com caracteristicas basicas de aconselhamento, onde se aprendia
os limites de atuacgac da mesma pelc oferecimento de alternati-
vas de encaminhamento para a solugéo de problemas, dificulda-
des, sem que entretanto se assumisse uma ocu cutra diregﬁo para
o cliente, medida que constitui de forma meio imprecisa ¢ prod-
prio ¢ddigo de ética profissional. B talvez nesse sentido gque
Bkgerxeéfirma.qua na pratica psicologica a técnica se confunde

com a ética. E al faz mencac ao sigilo, ac cuidado de nao vei-
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cular informagaes de um grupo a outro, transpondo para um novo
tratamento, para uma outra forma,'uma discricao de atitude pro-
fissional de um outro espago de relagao. Essa perspectiva conti-
nuista, ou ¢ continuismo contideo nessa postura poderi estar se
constituindo em um dos impecilhos ao avango da pratica nessa a-
‘rea, no gue diz respeito a construgac de recursos adequades de
enfrentamento do novo objetive. Para issc, entretanto parece gue
ainda est2 faltando uma outra tomada de decisdo que & a de  en-
frentar esse objetiﬁo como novo, come outre, cuja qualidade =)
preciso que se revele, em cujas regras de existéncia a psicolo-
gia ainda precisa encontrar os aspectos que lhe sao pertinentes.
E nesse sentido que a distingdo entre com e na instituicio &
fluida, ambigua, nac se fazendo no interior da pratica, e Ulloa

aponta isso quando diz que o psicologo pode e deve transformar

"su en en con", ao fazer a defesa da postura clinica.(Se wvolta-
mos a experiéncia relatada, qual seria ¢ tratamento psicoldgico
de um dos tragos mais importantes naéuela realidade toda especi-
fica, que era o modo atual de relagao diretoria—jardim?). Ao se
definir enquanto psicénalise da institui¢ao, a intervengaoc psi-
coldgica se assume enquanteo terapéutica, delimita seu chietc
dentro da instituigdo, o seu vinculo com a instituigdo & o vincu
le do terapeuta-cliente, e para ela se trans?orta o referencial
tedrico psicanalitico. O seu com j2 possul uma natureza anterior,
determinada pelo método psicanalitico de abordagem, a principic
nada tendc a ver com a discussd3c presente. O gque & novo nesse
caso; parece ser exatamente aguilo para © que Ulloa chama aten

¢30: estamos tratando do cliente em seu proprio habitat.

Ha,finalmente, uma terceira abordagem schre o papel



daquele que intervém em uma instituig8o que é a do analisador |,
a figura gque incorpora o ato de analisar uma instituigaon. "Dare-—
mos o nome de analisador dquilc que permite revelar a estrutura
da organizagao, provocd-la, forgi-la a falar", & o que diz Lo-
rean (1). O analisador & um dissidente, ideoldgico ( naguilo
que & a universalidade da instituigao), libidinal {(naquilo que &
sua particularidade) e organizacional (no que & seu momento de
singularidade}, e ele"se manifesta pouco a pouco em uma relacac
de oposigdo ou de complementariedade como "dirigente" concorren-—
te ou rival", em cada um dos planos da instituicgfo, ou na intera
cao dialética dos atos. Langade no interior das relacBes de uma
situagdao, o analisador & aquele gue emerge, que constituindo r
institui. Nesse sentido ele estd na instituigdo, e ndc com a
instituig@#o. Essa possibilidade espontinea de vir a ser, sb sera
dada dquele que compde o jogo, na medida em que a ele sac acessi
veis suas regras, nao sd no nivel do conhecimentc, mas no reco

nhecimento pelo cutro, de seu uso.

Ao se revelar o implicito nas relagdes institucionais,
pode~se anunciar ou enunciar a natureza do explicito. 0 analis-
ta enuncia, e, dissidente, propde. 0 terapeuta anuncia, e, inter
pretando, indica. E o psicdOloge, em sua tarefa de profilaxia,nu-
ma instituigao (ou também numa comunidade), chamando~se consul-
tor? Misto de uma e outra possibilidade, parece ficar a meio do

caminho, cuja indefinigao sO se sustenta na ilusd3o da autonomia

g da forga que representa em algumas situagcCes.

{1) Loreau, R. Anadlise Institucional. Petropblis, Vozes, 1975.
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Disso pode ser um exemplo, na experiencia relatada, o
trabalho com as professoras, A "resgsisténcia" se constituiu numa
0posigao, e pressionando com suas formas, alteraram a gualidade
da intervengao em seu grupc. A igualdade, assumida nos primei-
ros contatos, do "trocar" experiéncia, fol obtida por elas, de
pois de guase dois anos. Bsse & um dos aspectos fundamentais :
ferido o contrato, ¢ grupo sustenta por um periodo prolongade a
relagao. A autonomia, a indepéndéncia, se projetava concretamen
te pela auséncia nesse cotidiano, e ac nivel subjetivo, peio
nao reconhecimento da agdo. A legitimidade da intervengdo sd ha
via para a eguipe. Entretanto, ela se viabilizaria pelo menos
em um aspecto: sob a forma de empregado, ou melhor sob ¢ vinculo
empregaticio. Submetido as condigdes universais,- particulares
e singulares da situagdo, ¢ psicdlogo como qua}quer cutre, wvai
disputar seu projeto nessa e para essa situagde. 85, assim, nos
parece nesse momento, ele adquire o direite, porgue se éxpae a
elucidaggﬁ do confronto, de encaminhar suas proposigoes. Seja
porque essas proposicoes ainda se encontrem no estigio intuiti-
vo das boas intengoes, seja porgue promover a "plenitude do de-
senvolvimento humano", & uma gquestdo ainda de luta, de disputa,

de conguista, e nao da cidncia.
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5. CONCLUSZO

Porgue promover o bem-estar, o desenvolvimente inte-
gral do ser humanc & ainda hoje (e nunca tanto como hoje), unm
processo de conguista, o papel das ciéncias do comportamento @
prioritariamente apontar algumas das varias formas gue pode to—

mar esse desenvolvimento,em func2o das condigoes onde se da,

Nesse sentido, se pensarmos a realidade brasileira ,
ela € majoritariamente caracterizavel como precaria a partir de
alguns padroes identificados como condignos a vida humana. En-
tretanto, essa vida estd al, e para isso ela construiu suas
proprias formas de scbreviver, Essas por sua vez, se organizam
num plane simbdlico, de trocas afetivas, valoragoes interpesso-
ais, solugdes de problemas, vivéncia de conflitos, ou seja elas

constituem ¢ modo de relagdo com ¢ mundo,

Nessa experiéncia foram vividas muitas lacunas na
compreensac dessa realidade, interrogagoes a serem pesquisadas,
estudadas. Nesse caso estd por exemplo, a grande divida gque pai
ra sobre a relacao mae~filho; o que significa a maternida&e, e
o filho, para as mulheres dos setores carenciados financeiramen
te ou ainda proletidrios ? Ou seja, numa estrutura famlliar desj
gual no triidngulo pai-m3e-filho (onde as vézes o pai & desconhe
cido), como se processa a atribuigdo de referéncias familiares,

ao nivel psicoldgico, numa estrutura gue nac seja essa ?

Um outro exemplo, de outra natureza, & o medo de rela
cao estabelecido pela caridade, se se pensa que o  atendinento
4 crianga carente tem side realizado predominantemente por esse

vinculo. Serd poszivel generalizar com boa margem de seguranga,
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o que foi pensado nesse trabalho, em uma situagdo especifica 7

Quais os tragos gerais que complem esse modo de relagdo ?

A list& de perguntas seria malor se continuissemos ;
entretanto, se pretende apenas, nesse final, reafirmar uma mar-
gem muito ampla ainda de desconhecimento, a qual, se poderd di-
minuir, pela responsabilidade Qe buécar respostas, de fazer a

ciéncia, de produzir o conhecimento pondo-o a disposigcao desse

homem.
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