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SUMARTO

0 presente trabalho compreende duas partes.

£ primeira parte aborda, de uma maneira geral, con-
sideragdes axiclégicas, suposiges e principios comporta-
mentais ligados a técnica de modificagac do comportamento'
segundo a teoria da aprendizagem coperante.

A segunda parte inclui um.experimenfo desenvolvido
para testar os procedimentos dessa teoria, atraveés do. "to
ken economy system”, no controle do comportamente “poastura
correta”™, em sala de aula.

Foram utilizadeos doze sujeitos. gque frequentavam uma
clinica especializada para criangas com retardo mental,pré

blemas de aprendizagem escolar e problemas emocicnals cor-

relatos.
0 diagndsiico psicoldgico =uile do grupo, indicava
um QI total médio de B2 (WISC). A idade cronoldgica média

era de 10,2. Do.ponto de Vista médico, o5 suieitos se ca-
racterizavam pela disfungic cerebral minima e todos esta-
vam sob controle medicamentoso. Na drea pedagdgica, © ren
dimento escolar era deficitario, com pouca motivagao para
o trabalhc academico.

0 “token economy nrogram’ foil aplicado atraves do
procedimento experimental de linha de base miitipla.

0s resultados sugevem a sxisténcia de relagac - fun-
cional entre alteracdes do comportamento e  manipulagoes

ambientais. As hipoteses levantadas foram comprovadas es-
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tatisticamente,através do teste de diferenga entre médias
e analise da variancia, a favor do procedimentc empregado.

Os dados sugefem ainda que este procedimento ﬁade
ser utilizado para alterer o comportamente de sujeitos.tra
tados comd Srupo.

Condicbes limitativas, no presente estudo, nao per-
mitiram um exame mais sistematico do problema, nem a pOSsi
bilidade de manipulacgoes experimentais mais extensas,

Ficou evidenciada, entretanto, a necessidade de pes
quisas mais frequentes na area da zprendizazem escolar, em
criangas com problemas de rendimenfo academico ¢ de adap-

tagao em sala de aula.




SUMMARY

The present study is divided in twe parts. In the
first part the behavior concepts, principles and axiclo-
gical considerations are discussed in a broader sense, to
provide the reader with clear understaning and wuse of
behavior modification techniques derived from operant
conditioning theory.

In the second part an experiment is reported in
which these concepts, principlies and procedufes are tested
through the "token economy svstem” variation used for
controlling the Ycorrect posture behavior in the class-
OO0

The subjects for this study were twelve children
described as retarded pupils, and emotionally disturbed.
Their mean IQ weve 62 (WISC) and thelr mean ase were ten
years two months at the beginning of the study. They all
belonged to a private clinic and had been placed in a
special classroom hecause they were nét motivated to learn
and had marked academic retardation.

Their medical report indicated a minimal brain
damage For all and all of them werc under drug control.

The token economy brogram was applied through the
experimental procedure named multiple baseline design, the
across individuals type.

The findings indicated the functional relationship
between behavior charnge and manipulated variables. A T

test for means and an analvsis of variance performed on
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the data provides additicnal confirm&tidn of the statisti-
cal significance of the results.

The data also supggest that the approach taken can
be successfully applied to the problem of altering behavior
of individuals treated as a group in a group setting.

Limitative conditions set upcn the present study
did not permit a more systematic examination of the problem
at hand, and excluded the possibility of further
experimental manipulations.

thile the present experiment did not provide any
final answers, it does point out the need for more inten-
sive research in the area of academic setting with subjects
that have handicapped learnings and adjustment problems in

the c¢lassroom.
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A existéencia do ser hﬁmano esté éaracterizada no
seu desenvcolvimento pelas alteragaeé progressivas do seu
comportamento, em fungdo da interagéo.com o ambiente & vi-
ce~versa. Aprende-se a difefenoiép um rosto de outro e que
certos objetos cortam ou picam, quando ndo si&o manipulados
de modo correto. Aprende-se, tambem, bocas maneiras a mesa,
jeito de falar e, até mesmo, medos adequados de demonstrar
emogac. Pode-se dizer que as pessoas sao controladas pelo
ambiente em que vivem, e que parte deste ambiente tem sido
ou podera ser controlado peloc homem.

A questdo de se admitir a possibilidade ou nao do
controle do comportamento é um fatc que as pessoas relutam
em admitir, talvez por nio ser de muito bom gosto. A acei
tagac desse controle, entretanto, vem se fazendo cada vez
menos desagradavel, por se conhecer, hoje; mais a respeito
dos aspectos ligados an mesmo. A questac relativa ap con-
trole deverda se esclarecer na medida em que se tenha mais
cohhecimento a respeito das variaveis do ﬁeio que afetam o
comportamento e das alteragoes ordenaddas e regulares decor-
rentes da manipulagdo de tais variidveis. O conhecimento
destas varidveis ¢, consequentemente dos principios e leis
do comportamento, 6 .condigdo primordial para que o psico-
logo possa se envolver na sua modificagdo e controle.

A melhor forma de se obter este conhecimento & atra
vas da experimentagdo apropriada que se desenvolveu, desen-
volve € continua a se desenvolver através da pesquisa ba-
sica, principalmente no laboratorio, com animais. A apli-

»
cagac do conhecimento assim obtido, a0s problemas humanos,
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& consequancia desta pesquisa. O laboratdrio &, na Psico-
logia, o lugar onde se busca meios para encontrar trata-
mentos mais eficazes ¢ melhores metodos de treinamento e
ensino. "A pratica diaria do psicdloge clinico deveria es-
tar baseada em procedimentos téétados em laboratdrio, como
tambeém devera ele incorporar prontamente novas téecnicas na
medida em que estas se desenvolvem".l

Apesar de se enfatizar as contribui¢oes do labora-
téric para a Psicologia Clinica, deve-se salientar todavia,
gque a propria clinica propicia muitas oportunidades ao Psi
cdlogo jd que lhe possibilita a testagem da eficdeia  dos
procedimentos experimentais na situacgdo natural. "4 clini
ca permite ao psic510go fazer um uso bem maicr do seu trei-
no como pesquisador e influenciador do comportamento.“2

Quando se aplieca o©s principios e técnicas da apren
dizagem na situagao natural e estes se mostram eficazes, a
forga da teoria fica enormementc aumentada.

Tanto d pesquisa basica quanto a aplicada tem por
objetivo comum descobrir o gque controla o comportamento em
estudo. |

Fste trabalho pretendeu discutir alguns aspectos da
modificacdo do comportamento, como sua origem, diretrizes
e modelos através dos quais ela se realiza, especilalmente
guando influenciada pelos procedimentos do condicionamento
operante.

Escolheu-se ¢ "token economy svstem" desenvolvide
por AYLLON, para apoiar a parte experimental , porque 'pro—

picia muitas oportunidades de treiramento e de aplicagaoc .
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Uma das principais implieagaes do procedimento de modifi;
cagdo do comportamento ¢ a facilidade de treinc de pessoas
chaves e significativas como professores, pais, colegas ¢
auxiliares técnicos, no ambiente da crianga e do adulto.

Além disso, o procedimento de modificagac do com-
portamento precisa ser avaliade experimentalmente como qual
quer cutra abordagem. £ precisc descobrir as relagoes en-
tre pacientes, comportamentos e as técnicas mals eficazes
para determinados pacientes e comportamsntos.

Devido ao impacte social da modificagao do compor-
tamento, existe ﬁma solicitacdoc em diregac ao aperfeigoa-
mento das técnicas atpavés de pesquisas mals controladas .
Como sugere KRASNER "o psiedlogo clinico da amanhd serd o
inexperiente modificador do comportamento de hoje"a. Con-
siderando esta possibilidade, pode~se esperar no futuroum
alterzcio basica nos principios, nos procedimentes de ava-
liagdo e modificagaoc e, até mesmo, nos-valores, objetivos
e finalidades.

A preocupagéo com esta busca de aperfeigoamentot@g
nicc . motivou o presente trabalho que se divide em duss ﬁag

tes: na primeira, Fundamentagie Tedrica, procurou~se ofe-

recer uma visae de conjunto sobre consideragbes axiologi-
cas, suposicdes e principios comportamentais voltados para
o desenvolvimento e modificagan das caracteristicas do com
portamentc, sem a preocupagac de oferecer uma apresentagao
ou documentacdo do modelc conceptuzl ou das bases cmpiri~
cas da posigao; mna segunda parte, & apresentado © relato-

rioc do experimento: "Utilizacao do "Token Economy System”
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num pregrama de modificacdo de comportamento inadequado em

sala de zula',




PARTE I




1. MODIFICAQEOIBO COMPORTAMENTO E PSICOLOGIA

CLINTCA

Tem-se observado nos Gltimes tempos um interesse
crescente, por parte dos psicéloges clinicos, em relagdo
as técnicas e aos procedimentos utilizados peleos psiédlo-
gos denominados "modificadores do comportamente™. Este in
teresse esta focalizado, principalmente, em dois aspectos:

- nos efeitos das mudangas ocorridas nos sujeitos
e pacientes, submetides as técnicas de modificacao do com-
portamento;

- no propric movimento resuliante dolemprego:auti—
lizac3o de tais procedimentos e técnicas, devido dg con -
cepcdes que mantem sobre o0s modificadores e seus recursos.,

Em geral, o0s DPsicologos ¢linicos imaginam uma téc-
nica carente de simpatia e de sentimentos pelos paclentes
e sujeitos (procedimento desumanizado), desinteressada nas
exploragoes das profundezas psicodinémicas e preocupada em
equiparar o comp&rtamento do homem as respogtas dadas pe——
los animais nos laboratérios. "0 ponto importante & que o©
modificador do comportamento uitiliza-se de conceites quese
aplicam aos organismos inferiores, como também aos seres
humanos, mas tais conceitos sao as bases para o tratamento
e nao o tratamento em giv
0 que parece ger responéivel Dor esta divergencia

de opinices & uma falta de entrosamento e comunicagao en-

tre os modificadores do comportamento e os psicdlogos cli-




"

7.
nicos mais tradicionais. Como.diminuir estas dlvergencias
e, a0 mesmo tempo, incentivar uma aceitagéo mutua, entre
téenicos que visam a um objetivo comum, isto e, adaptagao
do cliente ou paciente? Aquele que.estiver comprometido
no pracesso de socializar, capacitar e educar sejam crian-
gas, adolescentes, adultos,éﬁ veihos, estara integrade no
processc de melhoraﬁ pp m@ﬁificar comportamentos, indepen-
dente de suas conviégéeé'e procedimentos. AS pessoas due
realizam estas tarefas ﬁossuem opinices a respeito de como
conseguir isto, bem como dos tipos de evolucac e mudangas
que querem alcancar, nogoes estas que variam em alcancé e
realidade.

Pode-se cobseprvar que, num &spago curto de tempo,ds
modificadores do comportamente causaram impacto na técnica
e na pratica da psicoleogia clinica. Foéalizando um  com -
portamento especifico, cujo grau de complexidade varia am-
plamente, nota-se a constante preooupagao em desenvolver
habilidades basicas e necessarias ao desempenho e compe -
téncia pessocal e soeial. Utilizando os principios e atec-
nologia da modificagio do comportamento, estes psiedlogos
foram capazes de controlar o comportamento hiperative  de
uma eorianga com retardo mental Profund055 manter e ampliar
o repertoric comportamental de criangaé "autistas™ e “es-

5.

quizofrenicas"’; estabelecer o comportamento verbal - em

"psicéticos“7; controlar sintomas e comportamentos inade-

— B s 3 . .
guados, ecomo fetichismo ~, tiques, Ifobia escolarlog ensi-

. . T . 11
nar a escrita, leitura e aritmetica a criangas retardadas™ ™.

“on

Em termos grupais, utilizou-se, tapbém, da teéenica operan-

Lol
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te, na variagio "“token economy system", para modificar as
caracteristicas comportamentais de uma ale de um hospital
psiquiatrico cujo nimero de pacientes era superior a qua -
rentalz, bem como em preoblemas de sala de aulalg’lu.

A utilizacao das técnicas operantes, derivadas da
teoria da aprendizagem tem assim conseguido sucesso em mui
tas situagOes onde o emprego dos recursos tradicionais da
psicologia clinica falhou.

Qual a causa do sucesso do movimento de modifica-
cdo do comportamento? "A eficiéncia da abordagem esta no
aspecto pragmiatico e concreto {objetivo) ac abordar o com-
portamento"lB. 0s modificadores do comportamento, focali-
zando a modificacdo de um comportamento especifico e con-
cretamente identificavel, como "bater a cabega", " roer
unhas”, “postura incorreta’, "nimero de problemas'de arit-
mética resolvidos corretamente", &tc., sao capazes de mu-
dar, enfraquecer ou substituir esses comportahentos, por
outros socialmente aceitaveis e adeguados. Esta abordagem
n3o utiliza conceitos e construtos hipoteticos, nem faz in-
ferencias, mas atua dirvetamente sobre comportamentos ob -
seprvaveis e mensuraveis.

Qutra razdo muito importante que merece a atengdo
dos psicélogos clinicos, no seu exame sobre o movimento de
medificacac do comportamento, & que tanto os procedimentos,
quanto as técnicas terapeuticas utilizadas nesta abordagem;
+t8m sua origem no laboratdrio de psiCOIOgia experimental .

Nao teve seu desenvolvimento subordinade ao progresso  da

medicina - "é o que a Psicologia Experimental produziu pa-
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ra ajudar ao psicdlogo clinico®®. F uma abordagem pura -
mente psicolégica e, assim sendd, abstém~:e do modele mé-
dicec de doenca e de cura. O modelo médico, utilizado pela
Psicologia, supde a existencia de uma causa subjacente e,
em consequéncia, o comportamento “desajustado" nac pode ser
tratado diretamente porque ¢ um produto destas causas;:
alem disso, considera que mudar o comportamento naoc &, real-
mente, importante a ﬁéo ser que se tenha identificado acau
sa "real™. A distingac entre o que o sujeito faz, e o que
o elinieco espera ou imagina como leit-motiv, € obseurecido
e o fracasso em encontrar a causa esperada apenas confirma
a severidade do problema.

0 procedimento de modificacgaoc do comportamento ofe-
rece uma alternativa através do modelo psicoldgico ou com-
portamental que se desenvolveu tanto como reagao ao moedelio
médicoc, como uma forma de tratamento para substitui-lo.

A utilizac3o do procedimentc se aplica a uma varie-
dade de lugares & situagbes fora do hospital e do consul-
torio: sala de aula, lar, acampamento, "playground", fa-
byricas ou industrias.

Un aspecto que, também, pode inquietar alguns psi-
cSlogos clinicos & a "utilizagdo de um modelo educacional
ou de treino pelos modificadores do comportamento“lT. Es-
ta possibilidade de treinar outras pessoas no uso do pro -

cedimento, permite ampliar o numero daqueles gue podemaju-

dar zos clientes (doentes), trabalhando sob supervisao di-

reta de um profissional, ¢ que dispensa também a utiliza-

cao de pessocal técniceo enm grande escala.

s,
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Pode-se treinar enfermeiros, pais, professores,
assistentes sociais, 5u psiquiatras. Talvez esta nao ex-
clusividade por parte dos modificadores do comportamento
possa ter abalado alguns psicdlogos clinicos ja que, comu-
mente, a psicoterapia esti envolvida por certa atitude mis-
tica, além daquelz indefinivel gqualidade que o sujeito pre-
cisa possuir para se tornar um terapsuta.

A possibilidade propiciada pela tecnologia compor-
tamental de se programar o ambiente de modo a conseguir o
comportamento desejado costuma ser assustadora para alguns
psicologos clinicos. Fsta possibilidade, segundo NEURINGER,
& que deu margem ao grito de controle do pansamenta.

Os modelos que utilizam os principios e técnicasde
modificagac de comportamento tem em comum a rejeigdo ao
modelo médico & ao estigma da patologia. Lida apenas com
o sintoma concreto e objetivo. N3o ha cura, porém, elimi-
nagac ou modelagem de um comportamentc particular, especf-
fico e conereto, qﬁe constitv i o foco da atividade do mo-
dificador do comportamento.

Entretanto, tanto o psicdlogo elinico tradicional,
quanto o medificador do comportamento ¢ idiegrafico tanto
na sua abordagem de laboratdrio, quanté na pratica clinica»

A abordagem do estudo de caso,.pelos modifi¢adores
do comportamento, vail diferir da outrz na medida em  que,
alem dos dados coletades pela anamnesce, onde se pesquiéa
as condigoes de reforgémento, principalmente do comporta-=
mento atual, faz-se ainda uma observagdo guantificavel e

precisa das taxas des varios comportamentos até que se con-
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siga uma taxa estavel do mesmc . Introduz-se o programa,
avalia-se suva eficicia; temos assim, um estudo de caso com
precisdoc e quantificagéé.

No desenvolvimento dos programas, o aspecto cria-
tivo do modificador & bastante solicitado, de vez que nio
existem regras fixas a serem seguidas. © programa, que
nao di resultado, & substituide por ocutro, procurando-se
assim mailor funcicnalidade.

Duas questdes particulares parecem também dificul-
tar o entrosamento entre modificaderes do comportamento e
psicologoes clinicos tradicionais. Uma destas questdes & a
énfase que se di ao tratamento do sintoma, pelos modifica-~
dores do cempeortamento. A outra diz respeito aos aspectos
eticos ligados as téenicas de controle do comportamentc.

0z modificadores do comportamento admitem a histd-
ria de reforgamento do organismo (Enfase a Etiologia) e
que esta fol instrumental para oroduzir o comportamentc
atual. E uma histdria que nio pode ser modificada, porém
0 gue causa a dificuldade e o comportamento atual. Nesta
abordagem, nao tem importancia saber porgue uma crianga ba-
te sua cabega contra a pareds de 80 a 100 vezes pop dia,
desde que ela pare este comportamentc, quando submetida ac
DYOograma. Quando 0 modificador do comportamento afirma que
& o comportamento presente que prejudica e, portanto; pre-
cisa ser modificado, o psicdloge clinice tradicional diz
gue ele estd tratando apenas do sintoma e nao das causas do
comportamento. A isto os modificadores. do comportamento

dizem: "as causas reais, se existirem, nio podem neste mo-

% Ver capitule 2 (metodologia).
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mento, serem observadas, perderam-5e na historia do sujei-
to e, podemcs atuar apenas no comportamento atual®t®, vcau-
sa e efeito na abordagem da modificagao do comportamento
estd relacionada a historia do reforgamentc e taxas de emis-
sao do comportamento"lg°

Entac o psicologo, atraves daranilise experimental
de comportamento, val investigar, de modo objetivo, as re-
lagoes entire o compﬁrtamento e as variaveis das quais cle
e fungao; € precisc selecionar partes do ambiente e par-
tes do compoertamento, dal o termo andlise. Uma vez que as
partes do ambiente sao manipuladas para se chegar Es rela—
goes funcionais com as partes do comportamento, expliea-se
a utilizacgzo do termo experimental. O estudo do comporté—
mento € realizado, entdc, em termos de causas externas,ob-
serviaveis e mensuraveis,

0 psicdlogo clinico +padicional poderia argumentar
que eliminar um sintoma & apenas uma questao temporaria;
cutro sintoma se desenvolveria, uma vez que os motivos sub-
jacentes para sua formagac ndc foram climinados. Admitin-
do-se que ocorra a migracac, o sintoma ou comportamento
substituto podera tambem ser tratado. "Tratar um grande
numerc de sintomas 5 ainda mais econdmico do que uma tera-
pia prolongada e & mais humano que-permitir que a  pessoa
sofra".,20

Ocorre também que a probabilidade de aparecer um
novo sintoma (comportamento) diminul bastante em fuﬁgéo do
tratamento do comportamento inadequado. A Dpascoa livre

deste sintoma (comportamento) fica menos tensa e, portanto,
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aberta a novas experisncias. Com a utilizagdo deste pro-
cedimento sio removidas as condigbes, que levam a formagdo
de novos sintomas. Deste modo, a extingaoc do comportamen-
to de uma crianca, por exenpla, de "bater" em cutras crian-
cas, possibilita-lhe estabelecer novas relagoes, A remo-
¢do do sintoma, além de diminuir efeitos colaterais 'indef
sejaveis, torna o sujeito menocs repulsivo a outras pessoas,
possibilitando a aproximagao destas pesscas gue s&  tornam
fonte de reforgo positivo. Este € um dos objetivos da mo-
dificacac do comportamento. Pode-se conseguir a remogac do
sintoma tanto pela extingic do comportamento indesejavel,
deixando-se de dar o reforgo ou, entdc, seguindo-c com uma
consequéncia aversiva (punigao) ou, ainda, veforgandc  um
comportamento incompativel de modo positivo., Na aquisigio
de um novo comportamento {(respostal) deve-se reforgar o com-
portamentc deseiado. Para isto, deve ser feito o contro-
le do ambiente do sujeitce, o avran)o das consequencias re-
forcadeoras e o planejamento da situagao ée medo a alcangar
08 objetivos. Quando se pretende a aquisicao de um compor -
tamento adequado e a modificacdc de um inadegquado, torna-
se necessario formular conceitos e hipdteses claras e va-
lidas da modificacdo desejada. Nesta circunstdncia, duas
alternativas normalmente se estabelecem:

- facilitar a aquisig@o de um comportamento  ade-
quado, gque o sujeito ndo possul;

- modificar um comportamente ja adquirido  que & do
ponto de vista social, indesejével ou inadequado.

Estes tipos de aquisigao de comportamento consti-
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tuem formas diferentes de aprendizagem. Yo primeirc caso,
temos uma unica fase, enquanto que, no segunda caso, 5330
necessarias duas: eliminagéo do comportamento inadeguado
e ocorrencia de nova aprendizagem, que permita ao sujeito
desempenhar-se de modo eficiente,

Neste segundo tipo de aprendizagem, a modificacgac
do comportamento apresenta malores problemas, uma vez que
o comportamento inadequado possui com frequéncia utilidade
funcional, diminui ansiedade ou provoca um estado satisfa-
torio para o sujeito. Dai ser importante aprender o com-
portamento adequado desde o inieic.

A necessidade de pré-vequisites, come arranjos de
consequéncias 2 programagéo da situagao, despertou gques-—
toes de natureza etica, relativas ao controle do comporta-
mento de outra pessoa.

Segundo NEURINGEREI, a frase "controlar ¢ compor-
tamento de outra pessoa' assumiu conotacoes negativas as-
sociadas ao "controle do pensamento™, "lavagem cerebral' ,
"estadaos politicos totalitarios™, o que & desagradavel pa-
ra a maioria das pessocas. Infelizmente, para muitos,o mo-
dificador do comportamentio fol assoeiado a estas conctagdes
negativas ao inves das conotagoes positivas como Mliwvrar-
se do sintoma'.

Sente-se que 0 controle nao pede ser evitado ou
eliminade. Nao existe um controle ﬁnicd, uma unica pes-
gsoa controlando outra. Existem sim, muiltas forgas compe-
titivas de controle. O problema fundamental se anuncia,és

yezes, como se segue: 'muma democracia onde a individua-
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lidade, a liberdade de escdlha3 o direito de auto-determi-
nagao sao valores muito apreciados, ndo & Jjusto e pode até
parecer imoral, manipular, modificar ou contreolar o compor -
tamento do ogtro"zz. |

0 verdadeiro problema @ que a possibilidade de es-
colha que tem uma pessca e a liberdade com que pode faze-
la esta limitada pelo ambiente e por cutros homens. Como
propos SKINNER, "o comportamento & controlado pelas suas
consequéncias”za. Assim, o fate de que uma escolha qxaini4
cia um comportamento tenha certz probabilidade de voltar a
ocorrer, dependera da consequencia da agdos Se um sujeito
saltar de um edificic de trés andares, por exemplo, preju-
dica-se e feduz seriamente suas escolhas de comportamento
para o futuro. Um homem comete um assassinato e @ preso e
castigado pelas leis socialsj sua liberdade de escolha
fica tambem linitada. TFica evidenciado deste modo que a
pessea tem liberdade de escolha desde gue nace transgrida
leis fisicas ¢ humanas ou os costumes de grupe social. Sao
exemplos Que mostram que o comportamento esta sujeito a
restrigdes e controle. Um dos problemas inerentes a gues-
tido do controle ou da liberdade de agdo & gue poucas pes-
soas se ddo conta de quio difundido tem side a aplicagaode
diferentes formas de controle do comportamento. UmijEES—
sor pode criticar a atribuicd3o de prémios materiais, como
balas e brinquedos e, nao obstante, vecorrer a distribui-
cdo de distingles, élogios e castigos, referindeo-se ac gue
faz o alune. Quando se chama a atengdo sobre esta atuagao

do professor, de manipulagdo e de controle do comportamen-
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to do alunc, mediante a utilizagio destes métodos, alega —
se em sua defesa que a diferenga estad na adequagao do mé-
todo. E uma 1logica dificil de se aceitar.

Sintetiéando, pode-se dizer: cada pessca ter o di-
reito de exercer a liberdade de escolha durante a sua vida
e, por isso mesmo, regula-la. Deve-se reconhecer, porém,
que esta liberdads & yelativa e depende da idade, costu-
mes, leis do grupo social, maturidade, salde psicolégica e
da conscientizacidc e do controle que cada um tem destas in-
fluéncias. Fortalecer comportamentos do sujeito para que
realize escolhas significativas, responsaveis, @ una das
metas em qualquer prodesso que wise a um funcionamento ade-
guado.

Ao buscar ajuda psicolégica, ¢ sujeito & que deve-
ra escolher o comportaméntao que deseja modificar., ERle de-
vera receber informagdes a respeitc dos métodos para alcan-
gar a mudanga. N3o parece ser correto modificar o compor-
tamento de uma pessgca por capricho ou para gue consiga be-
neficios sociais, econdmicos ou politicos, sem sua parti-
cipagao e consentimento. Se o sujeito for uma erlanga o,
por falta de experiéncia ou capacidade, nio estiver emcon-
-digﬁes de determinar aguilo que lhe convem, entdo oé pais
ou responsaveis tomaric a decisdo.

Sob tais circunstancias, pode-se admitir que ¢ mo-
dificador do comportamento controla o comportamento. Ire~
quentemente, assume esta posicAc de controle a pedido do
proprio sujeiteo, do mesmo modo que o cliente procura o te-

rapeuta tradicicnal para ser ajudado. 0O modificador sente,
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porem, a dificuldade do controle total, uma vez que existe
uma histdria de reforgamento, afetando o comportamento e,
o proprio sujeito, de algum modo, controla o comportamento
do modificador do comportamento.

Acredita-se no controle, pols este.é exercido para
o bem do sujeito. Ao agir deste modo, o modificador do com-
portamente esta apoiadc em um sistema de valores que diz
que "o procedimento oferece uma liberagdo do sofrimento,
seja pela elimina¢ac de um sintoma limitativo, ou pela
'‘bonstrugdo” de um novo compertamento, que tornara o sujei-
to mails capaz, livre para explorar o mundo, e para consi-
derar novas possibilidades“zu.

E um novo mundo de possivels reforcadores que  se
lhe aparece, mundo este limitado atZ entdo, devido i pre-
senca deo sintoma ou sintomas.

Todo psicdlego atua, apoiando-se num sistema de va-
lores e o sistema de valores do medificador do conmporta-
mento & tae justificavel quanto qualquer outrc em uso  na
Psicologia.

Espera-se que estas observagoes contribuam para es-
clavecer a filosofia do movimento, sua orientagac e proce-
dimentos empregados. Considera—sé uma falha grave o des-
conhecimento doslmétodos de modificagac do comportamento
uma vez que a contribuicaoc destes para a Psicologia Clini-

ca pode ser de importancia fundamental.
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2. CONCEITGS, PRINCIPICS E METODOLOGIA KA MODIFI-

CACAO DO COMPORTAMENTO

A modificacdc do comportamentc & um termo que  se
aplica tanto a ume orientagdao de problemas clinicos, que
seja consistente do ponto de vista conceptual com a psico-
logia experimental, como a um nitmeroc de diferentes téeni-
cas de modificagio de comportamento que tém em comunm o.ob-
jetive de modificar o comportamentc humano de medo a  se
conseguir melhor funcionalidade e adequagac do sujelte as
exigéncias ambientals.

Estas téecnicas se baseiam em conceitos tedricos da
aprendizagem, em principlos comportamentais e em dados ex-
perimentais, relatives a relagan eztimulo resposta (3-R)/

0s conceitos de aprendizagem que oferccem a  base
para a maior parte do trabalho de modificacao do comporta-
mento, sdo aqueles derivados do modelo do condicionamento
operante de SKINNER e seus colaboradoras.

Além dissc, "alguns procedimentos de modificacac do
comportamento utilizAveis na reabilitagdo e educagdo e na
olinica em geral, e@stdo baseados em conceltos intimamente
associados a psicologia experimental, especlalmente Aque-
les do condicionamento cldssico de PAVLOV, imitagac ou a-
prendizagem social”QS. |

Finalmente, “as bases para a modificagac do  com-
portamento & o resultado sistematico do trabalho experimen -

tal na Psicologia, que trata da relagio entre modificacoes
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ne ambiente e modificacoes nas respostas dos sujeitos“QE.
Seb um programa de tratamento, bascado nos concel-
tos de aprendizagem, expoe-se o sujeito a um ambiente que
é manipulado pelo modificador (terapeuta) para  propleciar
contingéncias significativas, as respostas do sujeito éo

estimulo.

COMPORTAMENTO E APRENDIZAGEM

Um dos conceitos basicos do medelo da modificacao
do comportamento e aquele que afirma ser a maior parte dos
comportamentos, sejam cles chamados de inadequados,inapro-
priados, mal adaptados, patoldogicos ou adequados,apropria-

dos, adaptados, aceltaveis, comportamentos aprendidos.

ULLMAN & KRASNER resumem muito bem esta  posigio,
afirmando que "o desenvolvimento & manutengao do comporta-

-

mento desadaptado nao ¢ diferente de qualquer outroe com -
portamento"27.

Comc implicagac para o Tterapeuta comportamental e
seus auxiliares, pode-se dizer que eStes deverdc  buscar-
mos conceitos da teoria da aprendizagem as bases para com-
preensac dos comportamentos sejam esses problematicos ou
nac, comao tambem para se crientarem no planejamento dos
programas que visam 4 modificacde dos comportamentoes ina-
dequados e manutengdc dos adequados.

Neste planejamento, o terapsuta devera buscar res-

postas para as seguintes questées: Como desenvolver novasg

formas de comportamento? Como pode um comportamento i1na-
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dequado ser énfraquecido ou eliminado? Como pode o compor -
tamento ser colocado sob o controle dos aSpectoé apropria-
dos do ambiente pesscal? |

Do ponto de vista funciongl, o comportémento & vis-
to come comtrnlade nor condicBes estimulos presentes.  As
causas do comportamento cao vistas como'aquelas OCOYYEn-
cias ambientais que sdo efetivas em influenciar a ocorren-
cia cu ndo do comportamento. A manslra pela qual estas o-
corréncias ambientais adguirem seu poder controlador & um
outrc problema, "A elaboragdio do processo pode ser de in
teresse geral mas, num caso especifice, & desnecessiria para

. . 2 .
que se planeje um programa de mudangas eficaz” 8, Aexpli-

cacdo apropriada consistird na demonstragio da relagdo funr

cional entre o comportamento e condicoces presentes contro-
ladoras.

0 conhecimente das condigoes onde o comportamento
ocorre € conseguide através do conhecimento da histéria da
pessoa ¢ das condigoes que, quando presentes, levam a occr—
rencia de certo comportamente. Apesar do comportamento ser
controlado por condicdes atuais, que incidem éobre o AL
jeito, & evidente que estas condigCes conseguiram fungdes
de estimulo controlador atravds de uma exposicgdc  prévia.
Segundo BIJOU, "o comportamento operante £ controlade pe-
las consequéncias —estimulos observaveis na situagzo atual
da crianca assim como tambeém as de sua histﬁria passada”ga
o que ceptamente pode ser aplicado a qualquer sujelto. A
crianga ndo fala um palavrac porgue ela esta com raiva. Ela

fala, como ja se sugeriu, porque © palavraoc produziu algu~
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ma_modificagac no ambiente: atencdo de adultos,  remogao
5a punicido, permissdo para fazer algo que quer, Dafla i
portancia em se conhecer a historicidade do sujeito.

0 conhecimento das ocorréncias historicas que re-
sultam em determinantes presentes do comportamento, & va-
1id® na tentativa de controle ¢ modificagao do comporta~
mento. Saber que o comportamentc ¢ controlade pelas con-
sequéncias que produz, torna possivel eliminar cu alterar
tais efeitos, tendo como resultado a alteracac do padrao
comportamental.

Segundo GARDNER "a forma particular de reforge de
qualquer comportamentc, que pode QCCrrey num certo  momen-
+o, esta relacionado a varios fatores, incluindo: as con-
dicdes ambientais gue precedem e estdo presentes NO momen-
to em que © comportamento ocorre, consequéncias que  sdo
produzidas pele comportamento e as experiencias prévias da
pessca com estes acontecimentos que precedem, acompanham €
seguem o compovtamento"go.

0 conhecimento da historia passada de sujeito pos-
sibilita a predicio da probabilidade e nao da certeza, uma

vez gque nem todo comportamento invariavelmente ocorre, no

tanto em gue as condigoes estipuladas se apresentam.

APRENDIZAGEM RESPONDENTE

0 ambiente contém varias classes de estimulos. Al-
guns estimulos precedem o comportamento e serven de funcac

elicitadora, isto &, quando o estimulo esta presente, o
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compoftamento relacionado agorre. A reagac emocicnal_de
choro ao trovao é um exemplo deste tipo de HPAGKD eh6EM |

Outros estimulos sepvem para influenciar aquelas:
respostas que precedem. a estas consaguéncias —estimulo.
Servem para reforgar o comportamento preccedente & sao cha-
madcs de estimulos reforcadores ou reforgo.

Uma terceira classe de estimulos tem uma fungao dis-
eriminativa e assinala o memento e © lugar no gual a ccor-
réncia do comportamento produzird um reforgo.

Uma tltima classe de estimulos nac tem efeito sis-
tematice sobre o comportamento.

A fungao de qualquer estimu}o pode ser determinada,
observande-se seu efeite sobre o coﬁportamcnto, S3e o com-
portamento ftem uma maior probabilidade de ocorréncia na
presenca de certo estimulo, diremos que este tem uma fum-~
caa de controle discriminativo sobﬁe o comportamento.

Existem dois modos pelos quais  os comportamentos
estdo relacionados aos estimulos. Por um lado, estdo ague-
les comportamentos chamados operantes gue sac influencia-
dos pelas consequéncias-astimules. Estes comportamentos ]
peram no ambiente, produzem uma consequencia que os seguem
e que Dassa & éontrolé—los. Por outro lado, temos aqucles
comportamentos que s30 controlados por estimules preceden-
tes e que se chamam comportamentos respendentes.

Apesar de ge estar mais interessado no comporta-
nente operante, que constitue a base dos programas de mo-
dificacio de comportamento, torna-se necessario salientar
os aspectos da aprendizagem respondente, uma vez que exis-
te uma relacac muito estreita cntre estes tipos de aprendi

zagem.
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Ixistem comportamentes exibidos por seres humanos
.que 530 vistos como nac aprendidos ou comportamentos refge-
x05 que aparecem sob condigdes estimulos espeseificas, sem
necessidade de experiéncia prévia. Quando certos estimu-
los elicitadores, denominados estimules incondicionados ,ss-
t3o presentes, as respostas inceondicionadas ou nao apren -
didas aparecem. Pela caracteristica natural darelagao en-
tre astes estimulos e as respostas, tals respostas san re-
conhecidas como compertamento involuntarioc. Exemplos de
comportamentos incluidos nesta categoria sac: tossir, re-
flexoc pupilar, mudanca na velocidade das batidas cardiacas.
Muitas reagces fislologicas deste tipo caracterizam ou se
apresentam nas reagdes emocionals.

0 comportamento respondente torna-se importante na
consideracao do comportamentoe humano, uma vez que muitas
respostas poderm fiecar sob controle de estimulos previamen—
te neutros através de um procedimento de condicionamento
pespondente. Embora nao haja criagde de uma respesta nova,
neste tipo de condicicnamento, os componentes das reacoes
nac aprendidas séo_empareados a novos estimulos, pelo pro-
cedimento de associagdo. Assim, um estimulo neutro adgui-
re as preopriedades elicitadoras de um estimulc incondicio-
nado através de sua repeticio e empareamentc consistentes
com o estimulo incondicionade. Pela associagdo, reforga-
se a fungao elicitadora do estimulo condicionade. Gradual-
mente, o nove astimilo elicitard reagtes cada vez nais se-
melhantes as gue, inicialmente, eram controladas pelo es-

+Tmulo incondicionado. Este tipo de condicionamento na
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opinido de BLACKHAM e SIIEERMAN,TconSistGB primordialmen-
te, em substituir um estimulo péf’ou%ro”al.

Numa ordem superior no processe de condicionamento
um estimulo neutroyquande empareadoe com um estimule condi-
cionado bem estabelecido, adquirird poder independente ds
elicitar o comportamento re5pondeﬁtc. A dimplicagac de tais
consideragdes & que aspectos cstimulos do ambiente,distan-
tes do condicionamento inicial, podem se tornar controlado
res do comportamento respondente e envolver o interferir
com compertamentos aperantes. Se, por exemplo, o avental
branco de um professor for asscciado com alguma exgperién-
cia de punigao, ainda que distante na histéria do sujeito,
este podera '"matar aula®, fingir-se doente a fim de fugir
a situagdo e esquivar-se do professor e dos estimulos aver-
sivos condicionados associados a ele. Os comportamentos de
fuga e esquiva s2o0, entfo, reforgades pela consequéncia da
remogao dos estimulos aversives. Conatata-se dessa forma
a relacde Intima ¢ continua entre comportamentc responden-
te, cperante e aprendizagen.

Os principios, vepras e métodos derivados, tanto
dos aspectos tedricos quanto praticos dos condicionamen -
tos respondente e operante, utilizados na modificagdo  do
comportamentc, seriao apresentados ﬁara prqpieiar um quadro

referencial na leltura dos demais capltulos:

a~— - o a
EXTINGAQ @ = Quando se apresentsa, repetidas vezes, o esti-~
. mulo cendicionado sem emparea-lo com o esti-

mulo elicitador, tal procedimento resultard no enfragueci-
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mento pradual até a verda de sua efetividade de elicitar o
comportamente respondente. relagac de controle entre o
estimulo condicionado e a resposta condiciocnada termina.
Tal procedimento chama-se extingac. Precisa-se considerar
que a resposta ndc fol extinta ou eliminada. LEla permane-
ce como reflexo ﬁas nao & mais elicitada ou controlada pe-
lo estimulo condicionado. Do mesmo medo, o estimulo con-
dicionado poderd recuperar o controle sobre o comportamen-
to respondente desde que sejam feitog pareazmentos adicio-
nais com. ¢ estimulo incondicionado ou num condicionado de
ordem superior.

RECUPERAGAO ESPONTANEA -~ Durante o procedimento de extin-

rdo, podera OCorrer a recupera-

c3o espontinea da resposta vespondente condicionada ac es-
timulo condicionado, seguindo sua eliminagdo aparente.
CONTRA CONDICIONAMENTO -~ ¥F um procedimento gque se  pode
utilizar para acslerar a extin-
cio do controle do estimulc condicionade. Este  procedi-
mento consiste em: apreséntar o estimulo condicionade na
auséncia do incondiecionado (Extingde); apresentar outro
estimulo que simultdneamente slicita reagles mais favorad-
veis. Estas reacdes sio incompativeis com o pespondente
indesejado. A reagao de medo que uma crianga apresenta em
relacdo a um professor poderd ser eliminada na propria si-
tuacio onde ocorre a reagio, usando-se o contra-condicic -
namenta. © professor se apresentara em circunstéhcias a-
gradaveis, guando por exemplo, a crianga estiver merendag

do, em recreacio. Ln tais civecunstineias, aumenta-se a

UNIVERSIZADE  CATOLY
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76 .
probabilidade de que reagdes emocionals mais favoravels e
. o . . .
imcompativeis possam estar presente e, assim, competir con

reagoes emocionals perturbadoras.

GENERALIZACAQ : - a generalizacao vrvespondente ocorre em

- dimensdes de semelhanga gquantitativa e
gualitativa ao estimulo condieionado. Depois do condicio-
naments a algum estimulc, varics outros, que Se asgseme-
lham a ele, elicitam o comportamento respondente. Em ge-
ral, a generalizacfo sera tanto mzior quante maior for a
semelhanga entre o estimuld condicionado e o outrno esti-

mulo nio presente durante o condicionamente.

DISCRIMINACAQ : - a diseriminagac respondente pode ser ob-

| tida atraves do reforgamento diferencial.
0 estimulo efetivo para elicitar a reagao respondente res-
tringe-se équeles gue sao reforgados, iste e, agqueles es-

pecificamente envolvidos ne condlcionamento.

APRENDIZAGEM OPERANTE

J3 se ssbe Que ¢ comporitamentc operante & aquele
controlado pelas éonsequéncias que produz. Este comporta-
mento "& visto por alguns autcres como comportamento  vo-
luntario, no sentido de que éle ndo tem uma relagao inva-
riante a estimulos precedentes, come O tem O comportamento
respondente"32

0 condicionamento operante & um procedimento de mo
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dificagac da forga de um comportamento, seguindo-co cor um
tipo de estimulo chamade "reforgo' ou estimulo reforgador.
A forca do comportamento a qualquer momento dependera do
nimero e do tipo de consequéncias prévias com as quais ele
estd associado.

"0 procedimento de reforgamento, pelo gqual a forea
do comportamento & influencizda, vrepresenta o principio
fundamental da aprendizagem operante... tornando-se uma
técnica poderosa que os tacnicos de reabilitagdo  podem
utilizar no contato com o retardado nc tanto em que 0

.

cbjetivo mais importante destes programas seja a  modi-
ficagao dos comportamentos problemas"ag.

As principais técnicas de modificagao de compor-
tamento, usadas com o retardads mental, utilizam-se deste
principio biasico do modelo operante. BIJOU E OUTROS ,
num trabalho pioneiro, utilizaram-se deste modelo para e-
laborar um programa educacional de treinamento em leitura,
escrita ¢ aritmetica, para c¢riangas com retarde  men-

35

tal. PATTERSCN E QUTROS, utilizaram ¢ modelo para con-

dicionar comportamento de atengzo em crianga hiperativa e

36 ugando

portadora de les&o cerebral. FERSTER E DEMYLR,
tambén o modelo do condicicnamento operante . conseguiram
controlar o comportamento de criancas autistas, num-traba~
iho realizado no Memorial Hospital da Universidade de In-

diana.

RETORCO POSITIVO : ~ "Qualquer estimulo & por definigdo um

refor¢ador positive, se, guando apre-
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gentado seguindo uma resposta, reforgar esta PESPOST&”37.
Deste modo, o reforco & definido em termos do seu efeito
sobre o comportamento. Preclsa-se notar que qualquer com-~
portamentoc operante, desejavel ou nido, apropriadeo ou nac ,
reaparecerd com mais freguéencia se seguido por uma conse-
quencia favoravel. 0 reforco, entrvetanto, naoc precisa ser
identificado pela sua aparéncia de agradabilidade; as ve-
zaeS para © ebservador casual;sele pode nac parecer reior-

ador, apesar de sé-lo.
o > @Pp

REFORCO NEGATIVO : - "Este procediments de reforgo consis-
te na remogao de uma condigdo eatimu-

w38 um  procedi-

lo aversiva que segue @ comportamento
mento utilizado também para aumentar a frequencia de  um
e - , I -

comportamento. 0Os estimules que precnchem esta funcac s5ao
chamados de reforgos negativos. Os estimulos negatives sdo

- . ~
aqueles estimulos que reforgam o comportamentce qusndo  s8ao
terminados, removidos ou esgguivados. O comportamento que

- . . X -
resulta no término, na fuga ou na esquiva, destes estimu-
los, é reforgado.

Assim, tante o reforgo positivo guanto o negativo
regultam num aumento da forga do comportamento; o reforgo
positivo atraves da apresentagao de um es+imulo e o nega-

. - -
tivo através da remcgao de um estimulo.
N3o se deve confundir sste procecimento com a  Pu-~
. ' = e . *
nigdac, a qual se refere a apresenlagac de um estimulo A
versivo, seguinde o ceomportamanto.

0 estimulo aversive pode ser um reforgador para o
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comportamento que o termina ou uma punig¢do para © compor-
tamentc que o produz.

O0s estimulos aversivos compreendem duas — classes:
primirios e secundarios. Os primérios‘tem significado bic
18gico, como estados extremos de privagao de alimento, a-
gua, ar ou contato sexual. 0s secundarios, derivados ou
adquiridos sao de maior significade no comportamento  hu-
mano. Tornam-se aversivos porque assinalam a redugao em
frequéncia ou quantidade de reforgo positivo porque prece-
dem ou indicam o meomento ou lugar para outros estimulos a-

versivos.

CARACTERISTICAS DO REFORCC : - O intervale temporal entre
a resposta & o reforgo e
uma variavel importante e gque deve ser ohservada em qual-
auer srograma de reabilitugac e tratamen o. '"Quanto mais
imediato for dado o reforgo apds a resposta, tanto mais sg
- 39 : . .
ra a resposta reforcada" . O fate do reforgo seguir ime-
diatamente o comportamentc podera levantar algumas difi-
culdades nas situagles educacionais e de vreabilitagac. Nem
sempre se dispoe de pessoal para cferecer © :eforgo, seja
ele social ou de qualguer outra natureza, depois da ocor-
réncia de cada eomportamento desejado. E como acrescenta
GARDNER, no casc de se contar acm pegsoal disponivel, a a-
apresentagac frequente_seré inadecuada, uma vez gque leva-
ria A& distracao, interferindo com o trabzlho de outras crd
angas.

0 reforgo podard ser primirio e secundario. "Umn

-
h Ed
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reforcoe primidrio nic depende de condicionamento prévio pa-
ra ter noder reforgador“uo...ﬁs consequénciasz que satis-—
fazem as necessidades biologicas sao reforgadoras para to-
das as formas de vida aﬁimaiu Alimente e agua sao  exem~
nlos destas conéequéncias5 vecebendc o nome de reforgo pri
mario ou incondicionado.

Istes reforgadores bioldgicos raramente sac usados
em programas de modificagao de comportamento ou pesquisas,
utilizando-se sujeitos humanos. Usa-se com mails frequén*I
cia a atencgdo, o elogio, o dinheire, a aprovagac, a clas-
sificagac, o token. S3do estimulos que foram assoeiados
previamente acs reforgadores primarios tendo, portantc, po
der reforcador adquirido ¢ sao denominados reforgadores se
cundériqs ou condicionados.

Na sala de aula, por exemplo, a malor parte dos re
forcadores que os professopes tém & sua Aisposigi&o sao do
tipe secundarioc. O professor-devé estar atento, entre-

tanto, para apoiar os reforgadores zecundarios COm 08

]

primirios, pois, caso isto nie acontega, estes perderao su
as prooriedades reforcadoras. |

Outre fator influente na forga de um reforgo é
sua magnitude. Apresentar um'cfuzeiro apos a complemen -
tagac de uma tarefa da mais fcrgalﬁ résposta do gue quando
a complementacdo & seguida de dez centaves. “Reforgo  de

. o . Ty

alto valor pode resultar numa aprendizagem rapida™ .

0 tipo do reforgo utilizado é também uma varidvel
= ser considerada. Reforgos que sao eficazes para uns, po-

dem ndo ser para cutros. Precisa-se sempre téer cerieza de
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gue ¢ reforco que se utiliza nos programas de modificagao
de comportamento seja de fate uma consegquencia reforgadora
para o sujeito em questao.

e familiéridade com o reforco precisa também ser
considerada, pois, como sugere GARDNER "muites retardados
nac sao influenciados e podem até mesmoc, as vezes, evitar
participar de ou consumir certos reforcadores porgue nunca
tiveram uma experiéncia prévia com eles"™?. 0 oferecimento
de amostras dos reforgadores ou a cbservagio de outros,
consumindo ou participando sdo meiocs de contornar o Dro-
blema.

0 estado de priyagao e saciagao do suleito em re-
lagao ao refergo utilizado constitul outra variavel impor-
tante em termoé da eficacia do reforgo sobra o© comporta-
mento. O estado de privagio do sujelto que naoc sa alimen-
tou por algum fempo aumentara o valor reforgador do ali-
mento. A saciagdo ocorrera sempre qua um reforgo & apre-
sentado com frequénela e quantidade excessivas.

£ precigso que se considere que muitos reforgadores
potencialmente influentes, nao sdac efetivos nos _prggﬁamas
de modificagac do camportamento no tanto em _que estejam
disponiveis para o sujeitec fora do ambiente de modifica-
cac.

A eficdcia do reforgo vai depender ainda do Tipo
de resposta. As respostas simples 820 mals ‘prontamente
reforgadas do que as complexas. Os objetivos comportamen-
tais complexos deverao ser plagejadoé de modo a seguir

passos mencres e mais manejaveis, o que possibilitara ob-




3z,
servar com maior acuidade o efeitc do reforgo.

Sugere-se, neste caso, a utilizagao do procedi -
mento de Mcdelagem gque "¢ um procedimento no qual se refor
ga diferencialmente aproximacgoOes sucessivas, passo a pas-
so, até que o comportamento final desejado seja alcanga-

do"43

. Este procedimento 3z utilizado gquando o comportamaen
to niZo ocorre ou ocorre em nivel operante baixo.

C procedimento de modelagem & utilizadc com suces-
so no ensino de atividades basicas, atividades de vida
diaria, etc., a sujeitos retardados. PANYAN oferece para
professores e nodificadores do comportamento, programas
auxiliares de modificagi3o e treinamento que englobam estas
atividades: tomar banho, abotear, alimentar-se, etec. Sac
programas prontos, com a especificag&o de'cada PASSO. 0Os
programas sdo passiveis de modificagdo de acordo com cada
sujeito. Ressalta-se, porém, que "& impertante que exista
uma passagem gradual na ' performance dque & reforgada e
que o reforce seja dade no exato momento,ﬁquando s¢ egpera
um resultado efetivo da aprendizagem“uu. Istc quer dizerp
gue a relacdc temporal entre comportamento e reforgo tem
que ger observada. Para o programa ser bem sucedido & ne-
cessaric também gue o8 passos nao sejam demasiado:.  gran-
des. Quéhdo o comportamente a ser executade  for muito
complexo, os cuidados deverao ser redcbrades.

0 nlmero de reforcos dados influencia também  as
propriedades reforcaderas de um estimulo em relagac a uma

resposta. Geralmente, gquanto maior © nimero de vezes que

uma resposta e reforgada, mals forte se tornara.
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Resumindo, a rélagéc entre © nimero de respostas
reforgadas e a forga de uma resposta estd sujeita acs efei-
tos de fatores interagentes como: relagio temporal entre
a resposta e o reforgo, magnitude, tipo de reforco, estade
de privagao, tipe de vesposta.

Estas propricdades do reforgo sdo aplicadas tanto

acs reforgos positivos quanto aos negativos.

EXTINCAO: - Foram descritos dois procedimentas para refop-
¢ar o comportamento: apresentacac do estimulo
positivo e remogdo do estimulo negativo.

A extingdo & um procedimento utilizado para d4imi-
nuir a forga do comportamento ou sua frequéncia de ocor-
réncia. A operagio consiste na remocac do est{mulocyxamag
tém o comportamentc ou consiste na perda de determinado es
timulo positivo, seguindo o comportamento inadequado (TIME
ouT).

Qutro conjunto de operdqaes utilizado para enfra-
quecer uma resposta envolve a'apresentagﬁo de certo esti-
mula seguindo uma resposta a ser climinada. TInclui conse-
quéncias aversivas e recebe o nome de Punicdo. flonsequen—
cias estimulos aversivas sdo vistas empirioamcnte-COmé -
quelas respoétas de congequéncia contingente que de fato
resultam na redugae da taxa de ocorréncia de um comporta-

-, ,L].
mentc particular® .

[#3]

A extingdo ou operagdo de ndc reforgamentc & muito
Gtil numa andlice comportamental porque serve para ldenti=-
ficar o5 elementos que controlam ¢ comportamento.  Pode-se

_ ) o |
observar, na parte referente a metodologia que o proce

% Ver meste capitale, p.42 et seq.
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dimento de REVERSAC utiliza este recurso. Identifica-se
as cousequencias sem as quais o comportamento decresee em
forga.

N ® - . .

Como na extingac respondente e preciso salien-
tar que o comportamento nao e literalmente eliminade cure-
movido, através da exting3o. O comportamento sob este pro-

. . - - . s .
cedimento apenas se modifica, atraves das alteragoes das
condigoes ambientais qua o influenciam. 0 comportamento
~ - . - . . A :

nac e removide dc repertorico; a situagao estimulo que con-

=
trola o comportamento e gque se altera.

RECUPERACAO ESPONTANEA: - Péderé ocerrer, segulnde um pe-

riodo de nao veforgamento, O com-
portamentc nac se manifesta na mesma taxa ou na forma pre-
cisa comc inicialmente, porém, devera ser colocado nova-
mente em extincdo para ser enfraquecido.

Nos programas de reabilitacdc e de modificagao de
comportamento de criancas com retarde mental, utiliza-sec
também dois outros procedimentos gue levam a diminuigao do
comportamento e que envolvem a remocao do reforco. Nestes
procedimentos, o sujeito tem de desistir de outros  refor-
cos positivos que estlo ao seu alcance ou gue estdo proxi-
mos de sevem cobtidos. 05 procedimentos sao o TIME DUTfTOJ
que se caracteriza pela retirada do sujeito do ambiente re
forcador em seguida a um comportamento inadequado. O ou-
tro procedimento-é denominado PREGQ DA RESPOSTA (RESPONSE

COST) que & uma variagao do anterior. Neste, o sujslto

"% Ver neste capitulo , pp, 24-25.
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paga um prego que pode consistir de perdas de privilégios,
dinheiro, tokens, oportunidadescksfazer algo que lhe agra-

da.

0 procedimento envolve a remcgio ou perda do refor-
cc ¢ tem como efeito o decréscimo da taxa de ocorrencia do

comportamento que resulta nesta consequéncia.

GENERALIZACAO E DISCRIMINACAO: ~ Deve~se notar que os pro-

cessos de generalizagdo e
discriminacao foram tambem pesguisados por PAVLOV. Quanto
a generalizagao, j& foi ditc que uma vez que uma respostTa
estivesse condicionada z um estimulo n&c € necessdrioc apre-
sentar exatamente o mesmo estirulo para provocé~la. Varia-
¢des pequenas nos estimulos evecam a mesma resposta. Deste

modo, "a generalizacgao se referc ao fato de um comporta-

mento que foi reforgade em uma situagao, ocorre em situa-
B

ey - l—! v - o
coes semelhantes” . Sem 2 generalizagac, cada comporta=. .-

meato deveria sepr aprendido desde o inieic, porém, por es-
to processo, pode-se aplicar aguilo que se aprendeu  numa
situacac a4 novas situagoes. O processo de generalizagdona
aprendizagem pode ou nao ser vantajoso. Quando restringe
a exploracao do ambiente, por exemplo, Nao e vantaijoso.Teor
na-se vantajoso guando o comportamento aprendido nume  Si-
tuagac se aplica facilmente & cutras semelhantes.
e e e 47
"A discriminacac & o inversc da generalizagao” .
A discriminagac mostra que o comportamento QCoOrYe COmmats
frequéncia em uma situagao que em outra. Deste modc, as

concxoes entre estimulos e respostas efetuadas por genera-

lizacdo podem ser separadas ou rompidas. Aprende-se a fa-
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zer uma discriminacao correta se © compoptamento for refor-
cado numa situacao estimule e nic o for em outra. E deste
modo que as pesscas sao capazes de fazer distincdes entre
as cgisas. Tal procedimento implica na utilizagdo de re-
forcamento diferencial. Reforca=-se um aspecto do compor-
tamento e outro, nioc. L a discriminacdoc que explica a e-
missdo ou nio do comportamento em fungdo da situagdo. Se
o comportamento naoc é aprooriado numa situacgac, ele nao se-
ra emitide. 0s elementos gque informam sobre a probablli-
dade do reforgamento sdo chamados estimulos diseriminati-
vos. O0s gue informam sobre a nd3o emissaoc do comportamento
sio chamados de estimulos ndo discriminativos.

Segundo GARDNER, "uma das deficiencias mais obser-
vadas no sujeito mentalmente retardado & a falta de discri-
minagao aPropriada"qg. L ceomportamento € inadaptado na me-
dida em que ele ocorre sob condigoes estlmlos inadequados.
Uma gqueixa frequente & de quea o retardado nac sabe dar res-
postas que ele & capaz de dar, ou, 4s vezes, nac sabe pa-
rar de responder. Neste caso, talvez © comportémento am
si seja apropriado; sua frequéncia ou intensidade € que €
inadequada-

En tais circunstancias, a histdria de reforcamento
do sujeito, provavelmente,_revelaré o porgue desta ausen -
cia de discriminecan; a dificuldade sera devida a um trei-
no discriminativo deficiente ou iradequado e ndc a uma ine-
rente limitacdoc da habilidade de discriminagdo.

A partir da descrigac dos principios da aprendiza-

gep operante e respondente, pode-se concluir que ampos  0S
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sistemas estio envelvides nas atividades diarias das pes-
soas. Um estimulo pode resultar tanto em operante quaﬁto
em respondente. As interagocs entre respondente e operan-

te caracterizam grande parte do comperiamentée humano.

FORCA DO COMPORTAMENT(Q: - Mede-sc a forga do comportamento,

utilizando-se da taxa ou frequén

cia de ocorrencia, latencia, intensidade, duracac ou com-

binacido destes critérics. Na sala de aula, um criteric fa-

cilmente utilizavel & o Pégistro da taxa de ocorréncia ou
frequéncia do comportamento.

Numa condig¢do egpecifica, dentro de um certo pe -

riodo de tempo, utiliza-se também o numero de unidades de

trabalho completadeo, ¢ numero de palavras reconhecidas, o

- . . - -
numero de minutos gastos numa tavefa, come indicadores da

forga do comportamento.

As operagdes de reforgamento sao planejadas  para
aumentar a porcentagem do tempe do comportamento apropria-
do, a taxa da velocidade deste comportamento e, também,pa-
ra aumentar a resisténcia a extingdo ou persisténcia do
comportamentc has ocasides em que o reforgo nao seja dado

para cada resposta.

ESQUEMAS DE REFORCAMENTD: -~ Os esquemas de reforgamento exer-

cem enorme efeito no comporta-
mento. F importante na mcdificag3o do comportamento, que
se esteja familiarizado com os aspectos positivos e nega-

tivos dos difeprentes esquemnas.




38,

Notou-se ser eritico para uma aprendizagem efetiva,
gque 0 reforgo seja dado imediatamente apos © comportamento.
Para fortalecer inicilalmente um comportamento ou apoiar sua
aquisig¢ao, toda resposta desejada deve ser reforgada. Cha-
mamos a este procedimento de esquema de reforgo continuo .

Um esquema de reforgo centinue ou de 100% de refor-
camento tem alguns aspectos negativos. Do ponto de vista
pratico, ¢ dificil propiciar reforcamento em cada ocasido
que © comportamento ocorrer. No ambiente natural, o refor-
co ndo ocorre de modo continuo. Solicitagoes Qerbais nem
sempre sao atendidas da primeira vez. Quanto mais comple-
xo for o comportamento, menor a probabilidade de a cada
ocorréncia ser reforgado.

Numa sala de aula, o professor pode estar preocu-
padc, pode nao estar atentg ac comportamento ou engajado
numa cutra atividade. Wa oratica, fatores como estes,tor-
nam praticamente impossivel o reforgo continue.

£18m disso "o ambiente natural esta estruturado de
tal forma que certa quantidade de comportamento ou nuUmerc
de respostas devem ocorrer, antes que o reforge esteja dis-
ponivel. Em outras circunstaneias, o reforgo esta dispo-
nivel somente depcis da passagem de certo intervalo de tem-

Poﬂug

Se & verdade que o comportamento & reforgado mais
eficazmente pelo reforco continuo, & verdade também que cle
se extinpgue mais rapidamente quande & mantido sob o esgue-
ma continuo do que quando o reforgamento ¢ intermitente,re

duzido ou parcial. Os esquemas intermitentes sao mais pra-
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ticos de implantagdo, resultandc ainda num comportamento
que € mais durévél ¢ resistente i extingao. "Num sentidc
pratico, o reforgamento intermitente & um procedimento que
da maior resultade que o reforgamento continuo. "0
f aconselhavel, pois, no desenvelvimento de umcom-
portamento simples ou complexo, atribuir o reforgo com fre-
quéncia, isto &, de forma continua. Depois que c compor-
tamento estiver ocorrendo com certa’ intensidade o reforge
serd oferecidso com frequéncia reduzida ou de mode intermi-
tente. Y0 procedimento de modificar o esquema de reforga-
mento em relagldo a forga do comportamento, resultari tanto
num desenvolvimento efetiva, como na manutencgao do compor-
tamento”sla
CATEGORIAS DE REFORCAMENTO: - As categorias basicas de es-
quemas de reforgaﬁento com-
preendem: 05 esquemds de razic ¢ esquemas de intervalo.
ESQUEMAS DE RAZAO - Nos esquemas de razio considera~se ¢
nimero de respostas emitidas. Assim,o
sujeito devera emitir um certo numero de respostas para re-
ceber o reforgo.
No esquema de razdc, tem-sc Razdo Fixa (RF) e Ra-
zdo Variavel (RV).
No ssquema de RF, o comportamento é reforgado apds
um nimerc especificn de respestas. Em um esquema de RF 5,
o organismo sera reforgado depols de cada cineco respostas,
a partir do Ultimo reforgo.

No esquema de RV, "o organismo € reforgado por de-
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terminada proporgio de suas respostas, mas a proporgac va-
ria randomicamente ao redor de um valor"°?Z,
ESQUEMA DE INTERVALO - Este egquema leva em consideragao a
passagemn do tempo zantre as  respos-
tas; @ preciso gque o tempo passe pafa que uma regposta se
ja reforcada, isto &, o reforgo & oferacide assim que a
resposta ocorra apbs a passagem do intervalo.

A naturcza do esquema de intervalo & também fixaou
variavel, No esguema de IF (intervalo fixo), o reforgo o-
correra na primeira resposta depois de transcorpide o tem-
PO programado. No esQuema de IF ?', apenas a primeira res-
posta depois que se passaram 2', serd reforgada.

0 esquema de IV (intervalo variivel) & semelhante
ac esquema de IF, exceto que os intervalos variam randomi-
camente em tamanho de zerc até um intervalo maximo.

0s esquenas variiveis de reforg¢amento, a0 con-
trario dos esquemas fixos, produzem taxa estavel e unifor-
me de respostas, s30 mais resistentes a extingao e se apro-
ximam da situagdo natural, uma vez que muitos comportamen-
tos socials estao sob este controle.

Segundo GARDNER, o sujeito submetido ao reforga~
mento intermitente, € mais tolerante 2 frustragdo e ac can-
sago, por conseguinte, a utilizacdo destes esquemas no trei-

namentoc e reabilitacdo sio mais desejaveis e funcicnais.

APRENDIZAGEM CBSERVACLONAL

Existe evid8ncia tambeém de que o comportamento pos-
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sa ser adquirido através do processo de condicionamento vi-
cdrio, imitacdo, aprendizagem social ou aprendizagem cbser-
vacional. O termo aprendizagem observaciocnal descreve ade-
quadamente este processo, pois, © sujeito observa o COMPar-
tamento de outro-sujelito ou "modelo™, obtendo infoermagoes
sobre o comportamento e consequencias relacionadas, sob
condigoes ambientais especificas.

Segundo BANDURASS

cste & um processo de aquisigao
de resposta altamente frequente e eficaz entre os seres hu-
manos, tornando-se um meio indispensavel de transmissac e
modificacio do repertéric comportamental. Na sua opiniﬁo?
deve-se utilizar o condicionamento operante para fortale-
cer e manter = resposta e a aprendizagem obéervacionaljwﬂa
desenvolver repertorios comportamentais. O processo de
aprendizagem pode ser consideravelmente abreviado e acele-
rado atraveés da provisdo de modelos.
A observagac de modelos tem, de acordo com BANDU-
RAsua os seguintes efeitos sobre o observador:
- aquisicdo de novas respostas nao axibidas em seu
repert@rin comportamental antes da exposigﬁo;
~ inibic¢do ou desinibigae do comportamento do  ob-
servador, dependendo das consequéncias aversivas
ou positivas que a resposta do modele preduz;
- facilitacdo da resposta. C comportamento da peg
soa observada funcicnard como estimulo discrimi-
nativo para comportamento semealhante por parte

do cbsecrvador.

BANDURA®® preconiza que a utilizagao cistematicada
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aprendizagém ohservacional em conjunto com outros nétodos
de tratamento tenderi a acelerar os resultados terapeuti-

cOs.

Nos programas de educagao ¢ reabilitagac como  su-

gere GARDNER®®

, 08 conceitos de facilitacac da resposta dos
efeites inibidores e desinibidores podem e devem ser uti-
lizados com vantagem.

Ao se utilizer da aprendizagem observacicnal, de -

ve-se levar em conta qgua.

o comportamento deveri ser demonstrade por ummo-

deloc que tenha valor de reforgo positive para o

gujeito;

- os reforges utilizados sejam eficazes e acompa-
nhem o comportamento imitado;

- o5 componentes discriminativos do comportamentc
sejam enfatizados atravé- da verbalizagdo;

- a modelagdo por apreximagbes sucessivas do  com~

portamento final deverd ser utilizada quando a

imitacac for complexa e dificil para o observa -

dor.

METODOLOGIA

a princfpio fundamental do comportamentc operante
afirma que o comportamento apropriado ou nioc, € coﬁtrolado
pelas condigoes estimulos sob as Quais o comportamentc o-
corre, em particular pelo estimulo reforgador gque segue ©

f ) *
comportamento. Ao se aplicar este princlpio ac comporta-
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mento inadaptado, a principal tarefa clinica &€ identificar
o estimulo envolvido na sua relacao funcional com o com-
portamento em consideracdo e, entdo, através da alteragdo

sistematica da regularidade_eétfmulo—resposta medificar o
comportamento na direcao desejada.“E'7

Do ponto de vista das técnicas de modificagae do
comportamentc, existem trés consideracdes principais  que
precisam ser seguidas ao selecionar um comportamento para
ser desenvolvido nu modificado.

0 primeiro passo e definir de modo objetivo o com-
portamento, especificando-se o mais possivel a determina-
¢ao do objetivo final desejado. 0O comportamento alvo de-
vera sar definido em termos tais comoc: '"Maria deve lavar
as maos antes de cada refeigao" em vez de "Maria deve es-
tar limpa antes de cada refeigao'.

0 segunda passo ¢ estar certo de gue © comporta-
mento & relevante, O sujeito terd oportunidade para  por
em pratica o comportamento depoils de-téwlo aprendido.

0 terceiro passo e considerar a semelhanga do com-
portamento alvo com aquele gue o sujeito ja possui. Ensi-
nar uma crianca a vestir a camisa, se ¢la obedepe,as ine-
trugdes e pode movimentar breges e midns, &€ um objetivo real
e, em consequencia um comportamento alvo aceitavel,

Ao selecionar um comportamento; este devera ser
claramente definido, relevante o realistico.

Do ponto de vista comportamental, quando se consi-
dera comportamentos especificos que o sujelto apresenta ou

ndo, evita-se a2 rotulagao.
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Apesar de conveniente, a rotulagdo obscurece carac-

teristicas comportamentals individuais; dificu1tando<apos—
sibilidade de progresso pessoalu. No casc do retardado men-
tal, a focalizagdo naquile que se ve o sujeito fazer, im;
pede opinides sobre guas habilidades, propiciande aborda-
gem mais objetiﬁa. |

Para condicionar um camportamente, REESE, citada

em BLACKHAM E STLRERMAR®® éugefe seis procedimentos basi-
cos e essenciais:

- definir e comprovar de forma operacional ¢ com-
portamento que se deseja modificar,

- estabelecer a linha de base ou nivel operante do
comportamnente cujo desenvolvimento ou modifica-
cac se deseia obterg

- organizaf a situacac de aprendizagem ou de tra-
tamento de 1tal modo que surja o comportamento de
sejado;

- descobrir reforcadores potencials;

- veforgar o sujeito imediatamente apos o compor-
tamento desejado;

- ﬁeforgar o sujeite frequentemente guando 5a lhe
ensina ums nova habilidade;

- modelar o comportamento desejado;

- realizar registros do comportamente reforgado pa
ra verificar se sua intensidade ou frequencia au

mentou.
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0 REGISTRO DO COMPORTAMENTO : - Os principios que orientam
- a modificacac do compof—

tamento, fundamentados na teoria da aprendizagem, depende-
ram da observacdo acurada e mensuragac precisa do compor-
tamento. "... € pessivel qﬁe a contribuigdo mais  signi-

ficativa de SKINNER a Psicologia e A Fducagdo nao seja o

_estabelecimento dos principios de condinionamento operante,

mas o desenvolvimento de formas de medir e vyegistar ¢ com-
iy H.Sg - - [ - .

portamento observavel . Estas tecnlcas possibiliiam O

exame das relagoes entre o comportamente e .05 estimulos

que o afetam.

A medida e o registro do comportamento podem Ser

efetuados automaticamente, quando o organismo aciona um’

dispositivo elétrico ou mecAnico, registrando cada respos-
ta, ou através da observagido sistemdtica.

A observacio, no ambiente natural, sempre ccnsti-
tuiu wna das téenicas empregadas pela ciéncia. Atraves dos
anos, esta técnica foi trabalhada, resultando na  criagac
da observagdao programada, instrumento mais eficaz para a
analise cxperimental do comportamento, que levou em con -
sideracio o progresso metodeldgico das investigagfes do la
boratéric, técnica esfa desenvelvida, entre outros, = por
BIJOU.

"4 chservacio e © reglstro sdo nebessiri0$_nao ape-
nas para especificar exatamentc © comportamentb que  Se
quer modificar, mas também para estabelecer o ﬁfvel - ope-
rante antes de corganizar medidas terapéuticas”ao,

A cxata observagiao e o registro do cemportamentdo
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que se esta modificandc, indicam se sio eficlentes cs pro-
cedimentos terapeuticos utilizados e quando se precisa mo-
difica-los.

Quando se utiliza dos registros do oomportamento,
conservando-o0s, nio & negessiric fazer afirmagdes que tes-
temunham a eficacia do procedimento, pols, os dades falam
POr Si mesSmoO.

Apesar de sua relétiva imprecisac, o3 registros de
observagac tem vantagens sobre 035 reglstros automaticos,
pois sZo mais econdmicos e convenientes para utilizagac na
escola o, também, na clinica. Além disso, sdo mais flexi-
veis, permitindo o registro de comportamentcs impossiveis
de serem registrados por meios automaticos.

Distingue-se o procedimento de observagdo  tradi-
cional do procedimento considerado neste trabalho nos se-
guintes aspectos:

- Quanto ao nlanejamento experimental. T VeZ
de vtilizar o planejamento que emprega dois grupos de su-
jeites, utiliza-se o planeiamento do sujeite dnico, no
qual o sujeito funciona como seu proprio controle. Daste
modo, os dados sobre o sujeito sao colhidos em pela mencs
quatro condigoes, para se avaliar as pelagses funcionais.
entre as condigoes manipuladas e as modificagdes no  com=
portamento.

Na primeira condigdc, linha de base, a situagao
nao se altera. a ndo ser pela presenga do observador: na
segunda condigdo, introduz-se a VIi na terceira condicdo ,

volta-se a linha de base e, na guarta condigdoc, vreccloca-

% vYVariavel independente
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se a VI. Este procedimento recebe o nome de Frocedimento
de Reversao.

- Quaﬁto ao modo em que se define as respostas a
os estimulos. FEstea s3o definidos em termos observaveis,
evitando-se infaréncias e conceitog hipotéticos.

- Quanto ac modo em que se¢ mede a resposta. ksta po-
de ser medida em termos de sua frequéncia, ccorréncia, la-
taéncia, duracdo, intensidade ou combinagdoe destes crite-

rios.

PROCEDIMENTCS EXPERIMENTAIS: - Um enfoque tradicional & a

utilizacas do plancjamento
que se utiliza do grupo de controlc e do grupo experimen-
tal. MNos estudos que se utiliza este procedimento, o pro-
gresso.de um grupo de sujcitos submetidos a um procedimen-
to sistematico ¢ comparado ao progresso do grupo de  con -
trole que nao fol exposto ac procedimento. O desempenho
nos dois grupos'é medido em dois momentos do experimentos
no inicio e no fim apds a introduglo da VI. Uma varlante
£ qQue os grupos de sujeitos sajam agrupados tac intimamen-
te quanto possivel. Qualquer diferenga estatistica encon-
trada entre os rasultados dos dois grupos & atribuida ac
procedimento experimental.

Apesar da utilidade deste planejamento, ele & limi-
tado porque pode ser apiicado apenas para comparar grupos
de sujeitos sendo inltil para estudar comportamentos indi-
viduais.

Nos estudos gue envolvem procadimentos de reforga-
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mento sistemdtico, dois olanejamentos basicos se salientam.
Ambos fornecem modos corretos e lUtels de demenstrar rela-
gaes'causais, nodendo ser aplicedos a s;jeitos ou grupos
particulares. S3o os procedimentos de Reversdo e de Linha
de Base Miultipla. Estes planejameﬁtos permiten verificar
de modo cientifico se o3 procedimentos utilizados sao ou
nao realmente responséveis'pelas mudangas n¢ comportamnento.

No procedimento de Reversac ¢ progressc de um  suU-
jeito ou de um grupo de sujeitos ¢ comparado sob condigoes
sucegsivas delcontrole{slinha de base e de reforgamento(ez
perimentall)- Inicialmente, faz-se observagdoes de linha de
base para estabelecer © nivel da performance antes do re-
forgamento; institui-se, entdo procedimentos de reforga -
mento. Uma vez que se demonstre modificagdo no nivel  da
performance, volta-se brevemente ids condigoes de 1inha- de
base. Quando o comportamento voltar ao rivel da linha de
base, utilizam-se dos procedimentos de reforgamento uma
vez mais, a fim de se verificar.sé o nivel de performance
obtido na primeira fase de reforgamento ccorrera.

Uma alternativa desajivel na pesquisa aplicada de

modificagic do comportamento & utilizar-se do planzjamento

de linha de base multipla. Este planejamento envelve a
mensuracio de virios comportamentos através do tempo,  de

modo a se obter varias linhas de hase. Em seguida, o pro-
cedimento de modificacao do'comporfamento & aplicade a um
dos comportamentos at§ que ocorra uma modificagao visivel,
entdo, o mesmo procedimento & aplicado ao segundc compor -

tamentc e assim por diante.
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Se os comportamentos se modificarem com a introdu-
cao do procedimento de reforgamento, forte evidéncia dare-—
lacdc causal €, entao, estabelecida.

Existem variocs tipos possivels de planejamentos de
linha de base miltipla, utilizdveis para investigar o com-
portamanto de organismos individuals ou comportamentos de
grupos. HALL, CRISTLER e cutros sugerem que o3 procadi-
mentos de linha de base maltipla se aplicam igualmente ao
comportamento de grupcs, se o comportamento dos membros do
grupce for somado ou for apresentado em. termos de média, e
o grupo for tratado como um organisme ﬁnico”elo

Outros tipos de planejamento de linha de bass mul-
tizla sdo: registrar.ccncomitantemente véfios._comporta—
mentos de um sujeito ou de um grupe:; registrar omesmo com
portamento de diversos sujeitos ou grupos; registrar o mes
mo comportamento de um sujeito ou grupo sob varias condi-

¢des estimulos.

1=

A utilizacfo da linha de base miltipla evita, orin-
cinalmente, nas situagSes clinicas e ascolares, limitagGes
do procedimento de Reversao, como comportamentos emocio-
nais dos sujeitos quande se retira o reforgo. “outro pro-
blema do planejamento de Reversao (ABAB) em situzgoes na-
turais & a impossibilidade de retorno preéiso as condigoes
inieciais depols que © programa exﬁerimental foi introduzi-
donb2,

Independente do planejamsnte experimental utiliza-
‘do na medificagio do comportamento, deve-se respeitar s
seguintes principios:

- especificar a situagio experimental, relatando
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qualquer alteracac gque ocorrer na mesma durante o experi-
mento; |

- definir o comportamento de modo operacionalkaob~
jetivo a fim de que dols ou mais observadores possam  con-
cordar com sua ocorréncia;

- avaliar a fidedipgnidade das observacces;

- coletar dadeos, segundo o planejamento experimen-
tal escolhidos

- analisar e interpretar as resultados, restrin-
gindo-se as interpretagtes as afirmagoes a respeito das re
lagbes encontradas. A generalizagidc dos resultados se res-

tringira aos dados obtidos no estudo.
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3. O PROGRAMA MOTIVACIONAL < “TOKEN ECONOMY

SYSTEM"

0 programa motivacional que utiliza de "token',
constitue outra contribuigao da Psicologia Experimental e,
em particular da psicologia animal, para a psicologia apli-
cada ao desenvolvimento e manutencao de cemportamentos hu-
manos. WOLFE & COWLES, citados em KELLER, KELLER & SCHOEN
FELDBS, em experimentos relevantes, treinaram chimpanzés
para colocaren pequenas fichas de plastico (tokens) numa
maquina para obter uvas. Posteriormente, treinaram os chim-
panzeés para pressionarem a barra de maquinas caga—niqueis
para obterem a ficha. Tinalmente, os animais foram treina
dos para obter um numero especifico de fichas, para troca-
las por uvas ou, entic, esperar um intervalo de tempo an-
tes que a troca fosse possivel.

"Os "tokens" funcionam.como reforcos adquiridos (ou
secundario) que ligam o intervale cntre o comportamentoc &
o reforco final“su. O "token"” & simplesmente um estimulo
como uma ficha plastica, ou uma escala numdrica que repre-
senta "algo" que & trocado por itené desejaveis cu ativi-
dades. O dinheiro pode ser viste como o "token" mais im-
portante na nossa socledade.

| Reforgo secunddrio, aprendido ou condicionado e
agquele que adquiriu fungdo reforcadora atraves de sua as-
soéiagéo com um reforgador primidvio, depols de repetidas

4 -~
vezes. “Uma vez estabelecidos, estes egtimulos Dossuemtanm-
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bém a capacidade de fortalecer e manier o comportamento de

modo semelhante ac do refurgo primirion®”,

n

SKINNER estabelece que existe reforgoe condicionado
e reforgo condicionado generalizado. "0 reforge condicio-
nade generalizado & um reforco condicionado que foi empa-

reado com mais de um reforgo primﬁrioﬁse

. SKINWER, nesta
mesma obra, indica os seguintes reforqos condicionados ge-
neralizados: atengac, aprovaggo, afeicdo., submissao e re-
compensa simbalica (aqui se inclui ¢ token). De acordo com
ele, o que distingue o token na classe dos reforgos condi -
cicnadcs generalizados &€ sua dimensi3o fisiea. Sdo inclui-
dos nesta categoria além do dinheiro: as notas escolaves )
os diplomas, graus, eté.

Anasar do ”tokén” estar incluido na classe dos re-
forcos condicionados generalizados e ter dimens3es fisicas
gque respendem por suas prepfiedades controladoras do com-
portamento, em muitos experimentcos, nota-se um estimule ar
bitrario scendo usado come reforgo secundaprioc, trocéyel_por
reforcadores primirios. S30 casos de reforgo secundario e
n3o reforgo secunddric generalizads. Antes de se tornar
reforgo cbndicionadﬁ_generalizado o "token"™ £, inicialmen~
te, reforgo condicicnado.

Mo compoftamento da crianga prémeseolar, node=-se
perceber come o dinheirc adquire fungoes de reforgo condi-
cionado., 0 primeiro conmtato da crianga com ¢ dinhelre e
um contato com algo que brilha, que & duro, etc. 0 "feed-
‘back’™ sensorial produzido nor ve-lo ou toca-lo tem poder

reforcador bastante fraco, neste momentc. HNum determinado
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ponto do desenvelvimento, a crianga aprende gue pode tréh
ca-lo por uma bala, um chicletes, um picolé, A partir de
entac, ¢ dinheirc assume funcgao de eatimulo discriminativo
e sua transicde como veforgoe para outras atividades se faz

fapcilmente. Mais tarde, aprende a discriminar diferentes

valores do dinheiro que, como reforgador secunddrio, Ffun-

cicnara diferentemente para comportamentos futuros.

Pensa-se também que este tipe de transigdo  possa
funcionar para aplicar-se aos programas de “tokens”, onde
o sujzito vecebe explicagdc do funeiconamentc do sistema mo
tivacional, inclusive presenciando uma demenstragac do seu
:funcionamento. A transfeféncia da aprendizagem deve se fa-
zer incontinente, se o sujeitec ja tem uma vivencia . Isto
pode ser utilizado para exﬁlicar o valor que ¢ “token” al-
CANGA .

"0 peforec condicionado explica também o porque das
primeiras respostas de uma série se tornarem fortes quan-
do o reforgo primiric final, fica tao distante“s?, E o
reforgo condicionado? entao, que sugere o porque do refor-
co primério poder sar dade com atraso. O reforgo  condi-
cionado, com sua propriedade de estimule dizcriminativo,

explica a cadeia d& respostas. prravds de sua utilizagac

o5 elos da cadeia sac reforgados e unidos. E interessante

notar que ¢3 sncadeamentos sao estabelescidos de tras para
. , . . - . - . . N

diante, sende ¢ primeiro elo da cadela o ultimo a ser adi-

cionado ao encadeamento; isto apoia mais ainda a eficien-—

cia do reforgo condicionadeo, na manutencae do compertamen-

to.
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0 gistema motivacional “token economy program” se-
gundo XRASNER, citado ém STLY¥A, & um programa 1o qual pro_
cedimentos de modificagac de comportamento desenvolvidos
no laboratdric e usados com problemas clinicos individuais
estendeu~se amplamente as unidades ¢lfnicas. Tais progra-
mas envcelven uma aplicagéb sistematica de Peforgoé contin-.
gentes aos comportamentos selecionados”ﬁs.

AYLION & AZRIN apresentaram como objetivO-d61unprg
grama de “token economy” "planejar um ambiente motivador ,
baseado na teoriz de reforgo, especificamente, na teoria
de reforgo operante“sg.

A teoria do reforcc tinha apeoio experimental no la-
boratdrio. 0s trabalhos realizados com © homem em  labo-
ratorios, utilizaram respostas simples bem como  reforgos
simples e limitados como ciparros ¢ balas. Existia  tam-
pém pouca informacgac de.como utilizar a teocria do reforéo
num ambiente comblexc e natural,'como, por cxemple, o re-
gistro da resposta uma vez que a utilizacgao do registro me-
cinico nem sempre eva nossivel.

Na obra "The tocken economy: a motivational system

for therany and rchabilitation™ AYLLON & AZRIN mosiram oS

‘problemas que foram enfrentados na implantagao do  sistema

motivaciﬁnal; salientandc 08 princfpios, regras e procedi~
mentos necessérioé Dara se estabelécer o amblente mctiva—
cional, & fim de se congsegulr os comportamentos desejados.

Dgstes autcres utilizaram toda uma ala de um hospi=-
tal psiquidtrico, cuja populag3o variava de 43 a 45 pacien-

tes, do sexo femininc. A idade média Jestes pacientes era

Al
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de 51 znos, ¢uja amplitude variava de 24 a 74 anos; ¢ tem-

po médio de internamento era de 16 anos, sendo o intervalo
de 1 & 37 anos; destes apenas 17 pacientes tomavam tran-~
quilizantes. Todces paclentes eram psicéticos, corm diag-
nosticos variados. © experimento foi conduzido no ANNA
STATE HOSPITAL - ILLINOCIS - USA.

0s comportamentos estudados eram necessariose Utels
para ¢ paciente funcionar no ambiente hospitalar, como,
servir refeigdes, limpar o chdo, trabalhar nd lavanderia,
lavar pratos, cuidados de higiene pessoal, etc.

0s reforcos utilizados consistiam na oportunidade
de engajar em atividades que tinham alta probabilidade de
ocorréncia quande permitidas livremente. Os autorss se uti
lizaram, entdo, do prineipio de PREMACK "se o comportamen
to B tam malor probabilidade do que o comportamento A, en-
tac o comportamento A pode se tornar mais provavel, fazen-
do-se o comportamento B Contingente‘”yo |

No experimento, © "token” foi qtilizado<xmn refor-
go condicionado para fazer a 1igag§o? do comportamento Ccom
o reforco (reforgador de troca). Os autores se utiliza-
ram de reforgos que podiam ser especificados objetivamente,
por exeﬁplo, troca de dormitdrio péra o paciente. Os au-~
tores defam prefzréncia também aos reforgbs gue existiam
no contexto. Estes reforgos eram atribuidos apenas en mo-
mentos e lugares especificados.

A enfase cclocada em definigSes objetivas, na guan-
tificagdo das vespostas e dos reforgos, na programagac dos
procedimentos de raﬁstnapermitiu a possibilidade de assis-

tentes (auxiliares daala hespitalar) administrarem o programa.
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Depois de 18 meses de desenvolvimento preliminar,
seis experimentos foram conduzidos para determinar a efi-
cacia do procedimento em manter o comportamento desejado.
0 comportamento estudado fol o da performance de tarefas
que o paciente podia selecicnar de uma lista divulgada.
Todos 08 experimentos se utilizaram do planejamento expe;
rimental ABA (tr2s momentos apenas), no qual o sujeito fun-
cionou como seu proprio contrele. Durante cada experimen-
to, foram mantidos constantes: atividades regulares da
aila (havia um sistema potativo em funcionamento); medica-
mentoé; 53 pacientes da éla {nao sé permitia nem alta nen
admissao); o pessoal auxiliar (staff). |

Possiveis influéncias dos investigadores foi mini-
mizada atrav§§ da implementagéo do procedimento de relor-
camento pelos auxiliares que funcionavam de modo padroni-
zado. Interagdes dirvetas entre pacientes e investigadores
foi mantida a um minimo, cchsistindo,_principalmenteg de
observagoes.

0 primeiro experimento estudou a influéncia do pro-
cedimento de reforgamento na escolha de trabalhos dentrodo
hospital (fora da ala) pelo paciente. 0 exnperinento pfo~
curou mostrar se os refbrgos néo eontrolados (satisfagaona
tarefa, atratividade.da tarefa) eram responééveis pela es5-
colha da mesma. 0O teste érucial da fungao reforgadora o-
correu quando o8 pacientes foram mudados 4z tarefa prefe-
rida para uma ndo preferida, O que acorreu quando se 1lhes
infermou de que ndo receberiam mals "token” quando axecu-

tassem seus trabalhos preferidos, mas que poderian conti-
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nuar a recebé-lo trabvalhande em outra tarefa nao preferida;
0 paciente nac era impedido de ceontinuar 2 tarefa preferi-
da se assim optasse. Sete entre oito pacientes passaram
para a atividade ndc preferida. Assim, o exberimento mos-
trou que ¢ reforgamento por “token' fol mais perseverante
que qualquer reforgo incidental ou naoc controlado que um
paciente podia obter.

0 sepundo experimente estudou o nivél absoluto da
performance nos trabalhos. Testou se havia reforgamento
intrinseco no trabalhe em si. Existia a possibilidade de
gue o trabalho era intrinsecamente reforgador e de que 0
procedimento de reforgamento afetava apenas a escolha da
tarefa.

Na primeira fase do experimento, os pacientes fo-
ram reforcados com os "tokens” normalmente, no final de ca-
da dia de trabalho. Xa segunda fase do experimento, 03
pacientes foram pages pela manki, antes de comegar a tra -
balhar. 0 Péforgo, neste casc, era nio contingente. O que
foi alterado fol a dimensao temporal da relagac resposta-
reforgo. Alguns paclentes perguntaram se ganhariam "tokens"
extras, casc trabalhassem. A yesposta era nagativa;'-Nes-
tas cirecunstancias, virtualmente, nenhum trabaiho foi rea-
1izado. Na terceira fase, cujo procedimento fei igual a
primeira, os pacientes imediatamente retornaram ac traba-
lho, a.fim de racsber a taken®.

0 que se pode concluir mais uma vez, & que o sis-—
tema motivacional era responsavel pela execugac da tarefa,

sendo que o reforgamento intrinseco do trabalhe em si, nao
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existia na ausencia do "foken",

0 experimento IIT, assemelha-se ao primeiroc, porem,
estudava a performance das tafefas na ala hospitalar. No
experimento IV, a relagao entre reforgo por "tokens" e ou-
tros reforgos foi interr0mpida, No V experimento, fol es-
tudada a escolha de trabalhos na ala e o experiméntoiﬂies4
tudou o efeito do procedimento de reforgamento e da inte -
racac dos auxiliares (staff) na escolha das tarefas da ala.

Todos experimentos comprovaram a Supremaciaimaprb—
cedimento motivacional, para manter o compertamento dese-
jado. Em cada experimento, a performanée cala pféxima a
zerc quando a relagac de reforgamente estabelecida era in-
terrompida. Por outrd-lado3 a reintrodugac do procedimenﬂ
to de reforgamento pestabelecia © nivel de performance qua-
se gue imediatamente e o mantia alto desde qge'o procedi-
mento de reforgamento estivesse em atuagdo.

Como se pode verificar, a eficdcia do procediménto
nac estava restrita a nenhum trago de caracteristica do pa-
ciente. A idade nio apresentou nenhum limite  dicernivel

eficicia .do procedimente. O QI também nao constituiu li-

wr

mitag3o. Foram tratados trés deficientes mentais., inclu-~
indo um mongoldide, do mesmo modo que graduados, inclusive
um com grau universitarioa. “Nenhum tipeo particular de diag
noéstico prév0u sey cbsticulo. 0s diagndsticos incluiam de-
pressac maniaca, esquizofrenia paranSides.TFaHStOPﬁO mental
atribuido a encefalite sifilitica.

Enquanto o sistema desenvolvide por AYLLON & AZRIN

- -+ - .
procura demonstrar que 05 Drinciplos de reforgamento fun-
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ciocnam para controlar o comportamento de psicdticos, numa
situagao complexa paréem estruturada, de uma ala hospitalar,
os sistemas de BIRNBRAUER e outrcgsn5 O'LEARY ¢ outros’ ? )

BTJOU e outros S, PERLINE e outros'', ROSEMBERG e outros’ >

HEWEETT e outros’'®, FERRITOR e outros’ , ZIMMERMANN e ou-

7 . - _ ..
8 foram desenvolvidos para demonstrar o poder d4os prin

tros
cipios da teoria do reforgo, numa situagio de sala de aula
Apenas para citar outra aplicagao, cuja importancia & 7re-.
levante existe ¢ sistema de LENT é cn.ltaf*c:m%"?.9 cujo objetivo

foi o desenvolvimento de uma “cultura® dentro de uma ins-

tituig3c, baseada em principios psiceldgicos, que desen -

volvesse & mantivesse comportamentos necessarios para o

ajustamento a comunidade. - Estes autores planejaram um;ﬂm;

grama pavaltreinar mogas-porfadoras‘de retardo mental = mo-

deradc, cuja idade vapiéva de 15 a 21 ancs, para viver fo-
ra da instituigaoc.

Enfretanto, a aplicagéo do sistema motivacional ,na
sala e aula, fica ainda sujeita a algumas consideragces.
Segundo G'LEARY & DRABMAN®? o componentes basicos de umpre-
grama que utiliza o "tcken” na sala de aula, incluem:

- um conjunto de instrugﬁeé'papa a classe a reg-

= -

péito dos comportamentos que serdo reforgados:
- um meio de tornar um estimulo (reforgador poten-
cial) usualmenfe chamsdo "token”, contingenteiao comporta-
mento:; |
- um conjunto de regras que governam a troca do
token'' por veforcadores de troca {back up), tals cdmd,p@é

mios, oportunidades para participar de atividades especiais,

elo.
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Segundo ainda estes autores o 3UCESSO ou‘ fracasso

dos programas. de "token" na sala de aula depende de fato-

res complexoé como a modelagem, o elogio do professofb re=
primendas, ete.

"Talvez uma das razdes da eficidcia dos procedimen-~

+os que utilizam o "token” sela o modo como consegue que ©

comportamentc da criancga se torne visivel tanto para o pro-

fessor como para a Pr‘épria crianga_ﬁs;l”

Sugere~-se gque o pro-~
fessor, ac proporcionar um "token® para produzir aumentos
concretss no comportamento da crianga, se torna mais cbser-
vador e, por conseguinte, mais sensivel a outros aspectos
do repertdrio da crianga. Nestas condigles, ndo sé dard o
"token” mas também prestara atengdo a crianga de modo sele
tivo e diferencial, reforgando, deste modo, outros compor-
tanentos relacionados com a meta final do procedimento. Pa-
ra a criangca, o “token” aumenta os resultados do seul com-
portamentc de modc que ela pode observar seus pProfgressos €
sua compatencia. “A habilidade da crianga para verificar
seus propriocs progressos ¢, de tal modo, ficar refarcada
por isto, & produto tanto da nova estrutura da aula  como
de um reforgamento dipeto do compértamentm mediante ©
_Entrétanto, Q 6xamé detalhado do comportamen{o'das
oriancas individualmente mostra gue algumas criangas nﬁd
se modificam com a introducdc do programa. Segundo O'LEARY

83 nao se deve concluir que o comportamento des-

% DRABMAN
+as criancas nac possa ser modificado com a utilizagao de

um programa de "token”. Talvez o pesquisador nac tenha, e
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controlado as varidveis de mode adeguado. Este  problema
aparece com frequéncia em diferentes pepulacoes estudadas,
isto e, quando se compara as performances individuals em

8l discu~

relagdo a um grupo como um todo. ALLEN & MAGARQC
tem o problema e propoem: separar os tipecs de pacientés
(sujeitos) de acordo com sﬁa responsividade ao programa;
iZentificar os que nac respcendem ao programa {(que nac de-
saempenham o comportamento desejadc) de modo que eles se-
jam retirados do local onde se utiiiza o programa: plane-
jer um programa especial.

Segundo KAZDIN 85 é-preciso obgervar que, quandd.
os pesquisadores queixam da nao responsividadé por parte
de algum sujeito, significa um fracasso para responder a
um programa particular e. ndc as caracteristicas do sujeito
particular através de todos programas de reforgamente. "O
que se observa € que individuos.que nao respondem a um DYoo~
grama inicial passam a résponder aquando se¢ alteram as con-
tingénciasﬁgs.

Os seguintes elementes podem ser responsaveis pela
nao responsividade do sujeito:

- Qé'reforgadores de troca utilizados podenlteripqg
co valor motivacional para o individuo;

- a nao résponsividade a algumas-contingéncias po-
de ocorrer quandc © sujeito pede obfer reforgo suficiente
por desempenhar outra resposfa;
| - o comportamento alvd node nao fazer parte do re-
pertério do sujeito e, eﬁtao, a utriiizagao da modelagem é

necessaria;
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- o programa pode operar em conflito com  centin-
génciés reforgadoras propiciadas pelos colegas, ¢ gque faz
o sujeito nac responder a0 programa, mas ser responsivﬁaﬁs
companheiros.

Sugere-se ainda,.como meio- para contornar esta o-
corréncia, a utilizagao de contingéncias individuais, uma
vez gue este procedimento possibilitéré ajustar a magnitu-
de do reforgo e as exigencias em termes de resposta  para
facilitar a aquisicao do comportamento desejadd°

Pode-se utilizar os seguintes prinecipios para' se
predizer a receptividade e funcionamento de um programa de
“token®: |

- conhecer a habilidade académica antes do progra-

- avaliar e conhecer os reforgadores no ambiente
natural da crianga de modo a.néo utilizar reforgadores de
troca aos quais a crianga tem a&cesso;

- conhecer a receptividade do professor em relagaql
a0 programa;

- conhecer a quantidade ou nimero de "tckens” que
a crianca precisa para obter o reforgador de troca;

- conhecer a taxa do comportamento inicial e a ex-
tensac na qual esse cbmportéménto & mantido pelos -compa-=
nheiros.

Quanto ac "tcken", ele devera pDSSuif as-seguiﬁtes proprie -
dades: |

- ter seu valof imediatamenfe compreendido;

- ger f36il de ser atribuido;
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ser facil de transportar de um lugar para outro,

de onde & recebido para o lugar de trocas

ser identificavel como propriedade de uma crianga
particular;

- requerey um minimo de tarefa para o professor;

- ser dado de modo a desviar o minimo de atencg3odo
trabalhc academico; |

- gser atribuido com fréquéncia suficiente para as-
segurar a modelagem apropriada do comportamento desejavel.

Uma consideracdc muito importante na escolha dec
"token” e planejamento do progréma para diferentes popula-
coes & coﬁhecer ¢ nivel mental da erianga e a facilidade
com a qual ela possa compreender os varios aspectos do pro-

edimento.

REGRAS QUE ORIENTAM O PLANEJAMENTO DE UM PROGRAMA - Um con
Junto

de regras que orientam ¢ planejamento e execugac de um "to
ken economy program” pode ser encontrado na cbra de AYLLON
& AZRIN (op.cit.). Estes autoreé oferecem vinte regras sem-
pre acompanhadas de uma ilustragaoc. Grande narte destas
regras sdc utilizadas também em outras areas da analise
experimental do comportamento.

~ Descrever o comportamento em termos especificos,
de modo a exigir wn minime de interpretagao.

u.Descrever a performance desejada em termos com-
portamentais.

~ Treinar apenas comportémentos que continuarao a
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ser reforgados depois do treino.

- Gbéervar o que o sujelto faz quando tem oportu-
nidade. As atividades que tem ﬁaiov probabilidade de ccor-
réncia serviraoc como reforgos.

- Atuar imediatamente sobrz cada solicitagdo ver-
bal por um reforco. Qualqueyr soliecitagao verbal de sujei-
to deve ser vista como muito importante porque ela podera
modificar todo um conjunto de atitudes negativas & propi-
clar mudangas futuras.

- Usar tantas variacdes de reforgos conhecidos quan
to possivel para descobrir novos reforgos.

- Propiciar um estimulo distinto e palpavel péra
preencher o espago gque sebara a emissao da resposta dese -
jada = a entrega dc reforgo.

- Usar varios tipos de reforcos com um mesmo indi-
viduc,

-~ Programar atividades reforcadoras de ﬁodo que o-
corram em momentos diferentes.

- Fazer a demonstragac do veforco para os-sujeifos.

~ Expor todos os estimulos gque tipicamente ocorrem
durante a utilizacao do reforc¢o, no momento em que o refor -

co se torna disponivel.

Organizar a situagdc de modo que o comportamento

produza alguma mudanga visfvel no ambiente.

- Especificar o lugar e a hora para ocorréncia da
vesposta e atribuigzo do reforge.

'~ Encavregar um {apenas unm) individuo para  atuar

como agente reforgador nume situagac determinada.
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- Especificar em termos fisicos tantas dimehsées
do reforco quanto possiveis.

- Propiciar observacdes diretas e sistemiticas do
procedinento de reforgamento.

- Comegar por peforgar respcstas existentes, que
tenham relagac com o comportamento final desejado.

- Propiciar "deixas® verbais no inicio, reforcando
qualquer resposta existente que tenha relacao com © conm-
portamento final desejado.

- Fazer o aprendiz observar outro individuc desem-
penhando a2 resposta deSEjada; |

- Exigir do sujeito peld mehos o desempenho da par-

te inicial da resposta deselada. .




PARTE

It




&7

0 EXPERIMENTO

UTILIZAGAD DO “TOKEN ECONOMY SYSTEM" NUM PROGRAMA DE MQDI~

FICACAQ DE COMPORTAMENTO INADEQUADOG EM SALA DE AULA

1. O PROBLEMA

1.1 -~ Delimitagao

Com frequencia, os pais ou responsaveis ao enca-
_minharem seus filhos ds clinicas psicoldgicas, trazem como
queixa principal, a dificuldade apresentada pele filho em
nac vencer as tarefas escolaresf:-a Dreocupagac com © pro-
gresso e, consequentemente, com O rendimento académico do
filhe ecria na relacdo pais-filho uma série de atritos q@e
tendem a piowrar tal situagao, aumentando o desajustamento
da crianca, em outros setores de sua vida diaria.

& setor de escclaridade e muito importante, pois,
na medida em que consegue desenvolver habilidades académi-
cas, atende as expectativas dos pais, propiciando 3 erian-

¢a ganhos em socializdgio a autc-imagem, beneficios ine-

rentes a fal desenvolvimento, Do ponto de vista social, a
crianga que adquiriu_habilidades-aoadém10355 ainda que em
grau limitado., & melhor candidata ao reforgo sbcial(elogﬁﬂ,
reconhecimento e a um auto~oohceito positivo, do que aque-
la Que nao adquiriu.

Em termos pragmaticos., quando os pais encaminham
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seus filhos para as instituigaes'especializadas, vio sem-
Tre es@erangcsos de que o desenvolvimento academico do fi-
lho possa ser obtidc. Por 1sso, pelc menos, para grande
maioria da populacdo, ¢ progresso da crianga, em termos de
ajustamento = desenvolvimento pessoal, sO sera reconhecido
se 05 efeitos da escolaridade se tornarem evidenciados.

0s fracassos escolares nac tem simplesmente QUe
acontecer. Como qualguer outro fenomeno eles tem causa.
Hormalmente, atribui-se ¢ fracassc na escela a pouca inte-
ligencia, pouca mofivagéé, falta de interesse, problemas e

moclonais, problemas perceptivos & motores. Estas poden

3

ser possivels causas resmonsaveis e ,acreditando-se que a
aprendizagen resulta da intevacic de varios fatores que se
complementam, gualgquer alteragac em um deles pbde repaer-
cutir e afetar os demais e, conscquentemente, . a propria
aprendizagem, em maior ou menor grau.

Como pode uma crianga partioipar_de uma situagao
de aprendizagsamn, que;a exige come parte ativa e integrante
dc processc, se esta crianga passa o periodo gscolar dsi~
tada sobre a carteifa5 cnecostada na parede, voltada para ©
colega do lado ou rara aquele gue s assenta na sua vreta-
gudrda, conversando ou interagindo de outros modos? Quao
negative pode ser para a crianga a iﬁterrupgao da aula pe-~
la professora, pedindo~lhe ou ordenando-lhe "sentar-se di-
reitoc na carteira”, -"naoc falar',"mAao atrapalhar a aula" e,
para a profesacra, que rapercussac tem Dpara ela estas cong
tantes interrupgoes?

Tendo-se constatado a existéncia de um problema des
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td natureza, de medc generalizade, numa classe especial de
doze criancas, sentiu~se_que gqualquer prosressc, em termos
de desempenho escolar, estaria, de certo medo, dependente
da modificacao deste comportémen%o inadequade. Assim sen-
do, dentro de um programs de reeducagac escolar, determi -
nou-se como pontc de partida a modificacac e o controle des
te comportamento, que foi chamado de "postura incorreta

0 compertamento fol escolhido porque &€, aparente-

mente, indesejavel do ponto de vista sccial & porque auto-.

- - - e - - _— -
ridades medilcas consilderam sua modificacao importante para.

a saiide. 'Uma necessidade psicoldgica ou social pareca e-
Xistir para se trafar'alpostura a despéito de gualguer ne-
cessidade medica. Pacientes gue foram hospitalizados .em
instituicoes para os mentalmente retardados ou doéﬁtesrmm—
tals apresentam uma postura qué desencoraja a zaceitagao S0
cial e liberacac na comunidade”87.

0 procedimento utilizado neste programa usa os prin-
cipiocs e tecnicas do condicionamento operante, atraves do
"Token Lconomy System". A utilizacao deste procedimento ,
usando contingencias posifivas,_contingentes a ocorréncia
do comportamento, tem se mestrado de grande funcicnalidade.
Haj= vigsto o interesse e suas inumeras aolicagdes consta-
taveis através dos relatérios de pesquisa, abrangendo areas
de.diferentes problémﬁticas psicologicas e adaptativas,nos

& _

EL.UU.

Estava, pois, evidenciada uma situagdc que propor-

.
-

SILVA em seu livro "Therapeutiec applications of operant
conditioning with tokens" faz uma revisao bastante oportuna de
trabalhos que se utilizaram deste procedimento.
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cicnaria uma verificagae da eficiéncia do modelo operante,
em criangaé com prcblemas de adaptagic escolar e problemas
emoclonais correlatos. Este estudo nac pretendeu atuar
sistematicamente sobre o comportamentc mas limitou-se a
mostrar o estabelecimento da relagaoc funeional,ou seja, do
controle do comportamente, pelo sistema utilizado, durante

aquele periodo de tempo.

1-; 2 - Ob .! EtiVOS

- Verificarg_empiricamente, prineipios e tecnicas
derivadas do condicionamento operante.

-  Introduzir a técnica do condicicnamentc operan-
te através do "token ecconomy system™, em crian-
cas conm prqblemas-de adaptagac escolar.

- TFornecer subsidios para psicolegos,psiquiatras,
professores, orientadores, fisioterapeutas e te-
rapeutas ocupacionaia, mos trando novaslposgibi—
lidades pava o tratamento de problemas de ajus-

tamento de criancas.

1 s 3 - Hi E(S‘tE:S&S

- Hé_diferenga gignificativa entre a taxa de com-
portamento “postura incorvata” emitida antes e
depols da introdugac do “token economy system’
no ETUPGC .

-~ Ha diferenga significativa entre a taxa de com-
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portamento “postura incorreta% emitida pele gru-

po expevimental e de controle.

2. METODO

2.1 = Sujeitos
Foram empregados doge sujeitos, dez meninos e
duas meninas, de uma oclinica especializada em Belo Horizog_
te.

Estes sujeitos eram considerados pelc diagnosti-

co clirico psicolbgico come portaddres de retardso mental,
deficit neicomotor, problemés emocionais. Todos -'efam
sujeitos com pelolmenos um ano de ensinc escolar, na .ins~
tituigao. Wenhuma crianca era portadora de limitagdes mo-
toras acentuadas (apenas 34 tinha como enfermidade asso -
ciada paralisia cerebral, apresentando um disereto distir-
bic da marcha),

Una caracterizacao do grupo pode ser obtida atra-

vés do gquadro L.

% Ver A-1, p. 126 et seq.
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QUADRO 1

Caracterizagac dos sujeitos participantes do experimento

Tdade Medi - QI
S Sexo Nascimento  croneold EEC  ca
gica mn ¥ E T
o
S1 F 06~-07-62 19.9 Ancr Sim 58 .72 B2
mal '
a2 M 24-06-63 9,10 " B5 ° 69 64
3 M 16-05-63 9,9 %7y Bl BY
Sy ¥ 22-01~62 11.3 ” " 58 55 54
35 1 21-04~63 10,0 N " 62 60 57
56 M 04--Qle-61 12,0 E Y 75  5u 82
ST M 29-04~E3 19,0 w v 79 T 855 Bu
38 M 13-02-63 10,72 o w g gp gl
39 F 30-08-62 10,8 *9 " BB 71 67 .
0 M ?28-05-64 8,11 r * 70 65 6
sl ¥ 21-05~62 10,11 . " " e 52  §2
s12 M 26-06~52 10,10 " " 87 60 6D
N=12 ¥=10,2  X=67 =58 ¥=62

Fonte: Dados obtidos. dos prontudrios individuais da CI1i-
nica

O grupo, como um taodo, péde ger caracterizade como
tendo idade cronologica médialde.lD,Z,lQI_médio de ¥V = 87,
QE = 58, QT = 62. Todos cs sujeitos foram diagnesticados
comc retardados mentais, disritmicos (dispitmia paroxisti-
ca, alteracoes generalizadas, sta.). Sob o aspeéto psico-

mector existe evidenciz de imaturidade perceptiva motora,
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* »

situando-se c©s sujeitos sempre a um nivel inferior a sua
idade cronoldgicza pela técnica Santucel e Galifrat-Granjon:
Do ponto de vista da perscnalidade os sujeltos foram sub-
netidos ao CAT ¢ ac Desenhe da Tamilia (Corman) o que evi-
denciou problemas emocicnals, ©s mails variados, scbressa-
indo-se sentimentos de inadequacdo e dificuldades de adap-
tagao socieal. |

8 nivel sdcio econdmico dos sujeitos é baixo - se-
gurados do INPS, sendo a média de salidrios dos pais equi-
valente a um salario minimo.

G comportamento geral do grupo na sala de aula, de
acordo com as informagaeé do setor pedagdgico, € caractf—'
rizade, princinalmente, por uma dificuldade de concentra-
cao, falta de atengdoc (distrair-se com facilidade) e, na
maioria dos: casos por umé instabilidade do humor. 0O ven-
dimentc escolar & apenas satisfatoric, com certoslsujeitos
tendo maior dificuldade em acompanhar os demails membros dc
grupc. Alguns sujeitos'foram caracterizados como deficien-
tes em termos do trabalhce independente, exigindo atengao
especial da professora. Todos o0s sujeitos estavam sob con-

- . . -
treole medico e medicamentoso.

2.2 - Sala Experimental

A sala experimental, na realidade, a sala de aula

das criancas, fica situada no segundc andar deo prédio prin-

# Ver A~1, p._ 126 et seq,

&% Ver A=-1, p. 126 et seq.
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cipal onde funciona a instituigdc. £ uma casa residencial
&omum, adaptada, ndo sendc uma construcac projetada paraes
ta finalidade. A sala de aula,onde ficavam o5 sujeitos, &
constituida pela metade do que seria um quarto esSpagose.,
A divisic 2 feita em eucatex. A sala mede 2,70 m de lar~
gura por 3,50 m de dcmprimento. Duas janelas 5as pTespon-
saveis pela circulacao de ar e claridade, além d¢a luz ar ~
tificial fosforescente.

As carteiras estavam dispostas em fileiras de gua-
tre (3 fileiras) conforme Fig.l, Postefiormente ac infeio
deste estudo, foram agregadas mais duas carteiras, = secndo,
gque no periodc de observagac, apenas uma foi ocupada, ja

na parte final do experimento, pela introdugac de um nove

sujeito no gruvo. -
3,00 m
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Fig.1l - Esquema da Sala Experimentel

LEGENDA: P: mesa da professora . .

81 a 812: carteirasmumeradas de acordo COm O MUMEro gue Ca-
da sujeitc recebeu.

(ts quadro negre

J1, J2: janelas

Ds cadeiras dos chservadores

I: porta

T: tomadas
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N¥o meio da parede, a dirsita da mesa da professo-

e -, v . .
ra, ficava um calendario, feito de cartelina, enfeitade

com uma gravurd, onde as criangas colocavam diarianente

os diaz da semana. MNa parede so lago da porta, na sua par-
te superior, eram colocadas regularmente fichas de carto-
lina, contendo as palavras-chave das ligces que as crian-~

¢ag aprendiam.
2.3 ~ Material

Empregou-se © seguinte material para coleta de da-

dos:

- dois gravadores modele Phillips portdatil 3302

- folhas dé registrﬂ;*

- lapis;

- borrachay

- pranchas de eucatex 37/23 cm, onde as folahas de

fegistro eram fixadas..

Para o Sistema Motivacional, foram utilizadas f£i-

chas de nlastico nas cores: azul, vermelho, verde, rosa ,

marfim, lii&sg café, salmon. Os "back up" ou reforgadores
de troca eram constituidos por:
- Méterial fscolar: lapis, hobrachas, canetas es-
fercpraficas, cadernos.de desenho, cadarnos de
ortografia, apontadores, 1ldpis de:cor {caixa pe~-

quena com doze 1apis), livros de estdria.

% Ver A=2, p.. 146
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- Bringuedcs: carrinhd de plastico de forma e ta-
manho variados, cavalos de plistico, lingua de
sogra, cavalos de plastico com pedo.

- Gﬁloseimas: bala, hombons. biscoitos,chicletes,
pirulitos, tablete de chocolate.

~ Outros: dinheiro (moeda de cincoenta centavos e
notas de um cruzeiro), revistas em quadrinho
Pato bonald, Mickay, Pafetag etc.), nulseiras, pas-

sadores de cabelo, postais.

2.4 - Procedimento

0 experimento foi desenvolvido de acordo comog se-
guintes critarios:

COM RELAQAO A SELECA0 DOS SUJEETOS.

Procurou-se ¢ setor de Orientacdo Pedagdgica e, a-
traves dog contados, os objetivos do estudo foram discutif
dos. A colaboracac do setor consistiu en descrevér as ca-.
racteristicas das varias classeg, seus problemas e , pecu-
liaridades. Segunde o Setor de Orientagdo Pedagdgica o
oroblema comum era a dificuidade de.aprendizagem escolar .

Havia um certo conformismo em relacac a esta dificuldade

" pois, segundo o setor “as deficiéneias e limitagoes dos o-

rlentadores eram bem COﬂﬁEOLda . A3 turmas eram organi-
zadas, sempre que DOSSlvel de acordo com a idade erconeld-
gica, capacidade mental ¢, as vezes, levava-se em conta tam
bem a prontididoc para a leitura e escrita. Haviam sete clas

. ) -~ - .
seg. Optou-se por aquela cujas caracteristicas dos alunos
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se afiguravam mais homogeneas, em termos de I, ildade cro-
noldgica, EEG anormal, deficit percepto-motor, controle mé-
dico & medicamentoso. Toi feiteo, entaoc,o levantamento do
prontuarico de cada sujeito da classe escolhida, a fim de

) _ &
caraoteriza-la.

COM RELACAQ AG PROCEDIMENWTC DE OBSERVACAO

Qs trabalhda tiveram_inicio no dia 1%.5.73. Numa
entrevista com a professora, foram apresentados os cohjeti-
vos do trabalho e deixado bem ciarc que nac havia interes-—
se algum no seu desempenho pedagdgico.

A professora foi instruida também scbre aquilo que
deveria dizer aos sujeitos, a respeito da presenga dos ex-
perimentadores em sala de aula: "A partir de hoje rececbe -

it .-
gque irao fazer um trabalho de cb-

remos 3 (tr&s) pessoas
sepvacac na nossa sala™. 3Se os sujeltos perguntassem de
quem tratava, ela deveria responder simplesmente: "Profes-
sores que vao trabalhar nesta sala, por algum tempo’. Nao
se queria que as criancas ficassem irntimidadas, sabende que
se tratava de psicdlogos.

Adotou—sezdesde o inicio, uma atitude de neutrali-
dade, cumprimentandé as criancas na chegada e na saida da
sala. Qualquer outro tipo de interagdo gue as criangas ma-
nifestaram foi ignorado.

Negta etapa do trabalho realizaram-se treze sessoes

a

2?, 3?, 5 e 6?, de 13 3s 15 horas; a 4% feira foi eli-

* Ver A-1, p. 126 et seq.

#% pg observadoras eram alunas do 39 ano do Curso de Psicg
logia da UFMG
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minada devido a incompatibilidade de horarioc da equipe. O
objetivo era a familiarizagao das criangas com a equipe =
com o material. Neste periodc, foram feitas  observagoes
cursivas, registrando-se todas as ocorrencias da sala que
incluiam os comportamentos tanto da professora quanto dos
sujeitos a fim de que fosse identificado um comportamento
dos sujeitos, cuja modificagdo fusse funcional e util. Nas
discussoes destas observagdes, teve-se a atengao voltada
para ¢ comportamento "postura incorreta na carteira™, que
conforme as observagoes era o que, de modo generalizado, ca
racterizava todos os sujeitos. Os elementos que  consti-
tuiam o comportamento em questdo podiam ser assim identi-
ficados: encostar nas paredes, de costas ou de lado, dei-
tar sobre a carteira, colecar as pernas fora dos limites
demarcados pelas cartelras. levantar da capfeira o virar
para os lLados para conversar. Alem dissc, constatou-se uma
frequéncia media de 11 vezes por dia, em trzs dias de ob-
servagio, em que a professora interrompia sua atividade pa

ra chamar a atengao do aluno, com relacac ac seu modo de

assentar: “Fulano vira pré frente","Fulano senta direito’,

e assim por diante. .

Sentiu~se, portanto, necessaria a corregéo deste
comportamento, na madida em que © MeSMO constitul uma con-
digdo pasica, para o desenvolvimento de habitos adequadoes
de estudo, propiciando ao alunc maior apfoveitamentb esCo-
lar. Do ponte de vista da psicomotricidade, a postura in-
coppeta & considerada anti-econdmica e, portanto, prejudi-
cial. O Setor Pedagbgico acatou com entusiasmo essa suges-

tao.
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Uma vez escolhido o comportamento a ser modifica -

do, a etapa seguinte era defini-lo de modo opéracional 0
que facilitaria sua mensuracao, diminuindo a possibilidade
da tendenciosidade comum, baseada na interpretacao subje-

. ] %
tiva compartilhada.

pefinigcao da resposta

A resposta postura correta fol definida como tendo

as seguintes caracteristicas:

- o sujeito devia formar um angulo retc com o tron-
ca e 08 membros inferiores, quando assentado em sua cartei-
ra. Um deslocamento de até aproximadamente 20° (vinte
graus) da parte superior do tronco em direcaoc a parte su-
perior da carteira fol considerada postura ccrreta;

- a reglap lombar vertebral ou ponto da regiao lom-
bar devia tocar o encosto da cadeira, pelo menos em um pon-
tog

- o ante-brago e as maos deviam estar em  contato
com & superffcie da carteira, permitindo-se seus desloca-
mentos sobre .a superfiecie da mesma, formando varias posi-
coes;

~ coxas, pernas e.pés deviam ser mantidos  dentro
dos limites demarcados pelos guatro pés da qarteira;

- o roste devia perwanccer voitado para frente ou
em diregdo & superficie da carteira. Frente na sala de ar

la serd a parede onde se localiza o quadro negro e onde se

% Nesta como nas demais etapas do trabalho orientou-se pglas regras
sugeridas por AYLLON & AZRIN, conforme p:s€3-85 do Capitulo 3.
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localiza a mesa da professora.

A resposta postura incorreta fol registrada quan-

do, pelo menos, uma das caracteristicas da postura correta

ndo foi constatada.
¢ sujeito foi considerado fora do lugar, quando ndo
estava no mesmo, estando em gualguer outro ponte da sala,

e, também fora dela. A resposta postura incorreta foi re-

gistrada quande © sujeito nac estava assentado, estande po-
rém, com alguma parte (ponta) do seu corpo, em contato com
a carteira. Carteira foi considerada como carteira maisca
L]
deira.
Quando o sujeito estava com ¢ brage levantade, se-
guindo instrugdes da professcra {(levantar a mac para falar,

responder a uma pergunta) feoi considerade postura correta,

desde que as outras condigdes fogsem verificadas.

Registro da resposta

Os sujeitos foram numerados de 1 a 12, conforme es-
. - :’; . - .
quema apreséntado na figura 1 . 0 registroe foi feito co-

mecando pelo sujeito de nimero 1, seguindo a ordem ore

£

cente, passando por todos, estivesse seu lugar ocupado ou
nio, até alcancar o sujeito de nimerc 12. A resposta foi
registradas em intervalos regulares de 5" (cince segundos).
0s intervalos de cince segundes foram alternados: cinco
segundos para Observégio do comportamento e cineo gogun-
dos paré o registro; assim, gastava-ge 10" (dez segundos)

com cada sujeito, em cada um dos momentos observades. Ca-

% vVver Fig. 1, p. 74
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da pericde de observacgaoc durava 14' (quatorze minutos); sen
do assim, cada sujeito foi observado 7 (sete) vezes em ca-
da um dos periodos. A resposta Tol registrada por  ocor-
réncia. Tol considerada sempre a resposta apresentada no
final de cada intervalo dé observagao.

0 codige utilizado no registro foi:

~ pogtura correta { — )

- postura incorreta ( T)

- fora do lugar ¢ X ) *

0 indice de fidedignidade minimo exigido entre os
observadores foi de §5%, calculado através da seguinte for~

mulas

n
|

em que: ¢ = indice de fidedignidade (ou concordancia)
n = numero de concordancias
®x = numero de discordancias

88 2 considerado desejavel 90% ou mais de con-

Segundc HALL
coprdancia entre observadores. Porém, uma concordineia de
80% ou maig & aceitavel para muitos tipos de registros de
observagac. ' ' ;

Para se conseguir este Indice de concordincia foi
necessario trabalhar a definigio do comportamento, treino
e familiarizacao com os instrumentos de medida. Q anexo 3
oferece uma indicagao do indice de concorddncia durante to-

&

do o trabalho,

J—ry

% No modelo utilizado para registro (A-2) existe outra cg
tegoria de respostas (V) ver alizagao, que,entretanto,
-ngo foi utiltizada.

W Ver A-3, p
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A marcacdc do tempo, por uma questio de cenvenién-
cia e de facilidade, foi realizada por gravador. Gravou-
se uma fita com intervalos fixos de 5" (cinco segundos) 3
de cinco em cinco segundos, havia emissac de um sinal tipo
"bip®. A utilizagao deste recurso facilitou em muito O
trabalho dos observadores.

Ao contrario do que se pdderia esperar, a introdu-~
¢do deste instrumento nao interferiu com os sujeitos. Es-
tes, naturalmente, nos primeircs dias da intrddugéo do gra-
vador se mostraranm “cupioéos“, Fazendo perguntas e comen-~
tarics sobre o barulho (Sinal?; " um passarinho'.,"um bi-
che". Foi explicado gue era um gravador, que este emitia
um° som © que quem quisesse poderia examind-lo. Aos pou~
cos, esta variavel fol sendo absopvida, passando a integear
o ambiente da sala de aula sem acarretar problemas. 0 gra

vador ficava no chao, na parte posterior da sala, entre o8

T

L

observadores.

Tendo-se obtido a concordancia entre o registro dos
observadores e a integracac das criangas a nova situagio,
o passo seguinte foi a obtengio da linha de base ou nivel
operante dos comportamentos postura incorreta (PI) e pos-
tura correta (PC). |

Toram escolhidaes dols pericdos para efetuar as ob-
servacdas, em cada sessdao. O primeiro, no infcio das ati-

vidades., ocorria dentro de intervaic de 13,25 horas ate

13,50 horas. Optou-se por este pericdo, embora as ativida-

&

Ver Fig. 1, p. 74
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des iniciaésem as 13 heras, para se dar tempe as criangas
de se acomodarem e, tambéem., porque a professora tinha como
hdbito, nos minutos iniciais das atividades, recolher e
corrigir os deveres de c¢asa, individualmente, chamando su-
jeitoc por sujeito a sua mesa. O segundo periode de obser-
vacdc ccorria entre 14,25 e 14,50 horas, caracterizando bem
o final do primeiro periodo escolar. A partir de 14,50 ho
ras, ncermalmente se iniciava o Pecreio, com as criancas me-
rendande na propria sala.

A escolha dos periodos se justifica: a) pelas ca-
racteristicas de cada um - o primeiro, no inicic das ati-
vidades e, portanto, periodo supostamente de menor cansago
e o segundo, no final das atividades, do primeiro pericdo
escolar e, portanto, de menor disposicac e malor cansago;
b) pela possibilidade de se registrar o comportamento en
atividades diversificadas, permitindo-se verificar se a o-
corréncia do mesmo (em maior ou menor taxa) variava com as
atividades desenvolvidas.

Foram realizadas 12 sessces de linha de basc, vre-
gistrando-se um maximo de 14 comporiamentos para cada su-
jeito, por sessao.

Ha 132 sessdo, foram introduzidos dois cartazes que
mogtravam a posicao "postura correta" em duas situagoes:
escrevendo ¢ sem estar escrevendo, mas prestando atengao .
Os sujeitos receberam as segulntes instrugoes: THoje nos
vamos coleocear dois cartazes na sala. Estes cartazes mos-
tram uma crianga assentada corretamenteg em sua carteira.

Neste cartaz agui, a crianca esta_escrevendo e, neste ou-
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tro, ela apenas observa a professopa ou presta - atengao,
enquante ela axplica. Voc@s entenderam?” Pediu-se a uma
das criancas (S10) que viesse até A frente e se assentasse
conforme os modeles. As falhas gue o sujeito  apresentou
foram corrigidas pelo experimentador. Procurou-se mostrar
ao sujeito todos os movimentos que ele pederia executar can
o ante-brago e macs, sem prejudicar sua postura  correta.
Uma vez gue todas criangas haviam compreendide, © experi-
mentador fei de carteira em-carfeira3 corrigindc e orien-
tando a postura nas duas posigoes, Todos os sujeitos re-
ceberam a mesma orlentacgac.

A introdugic dos cartazes foi seguida por tres ses
soes de linha de base, para se vepificar se ocorria alguma
alteracdo no compertamento em fungao desta varigvel. Ape-’
nas 59 pareceu tér gido influenciade pele modelo apresen-
tado, no dia da intredugac; nes dias segulntes seu com-
portamento voltow ac normal. OCs demais sujeitos néo-foram
sensibilizados pela introdugac desta varidvel."

& partir de sua introdugac, os cartazes foram man-
tidos até o final do experimento.

Duas ocorrencias, nao previstas, entvetanto, al-
teraram o cronograma; provas escolares e, posteriormente,
férias escolapes. Assim, o trabalho foi interrompide até
o término das férias.

Com ¢ peinicio das atividades, manteve-se a .linha
de basc, por mais duaé sessoeg, para confirmagio dos dados

anteriores. Constatou-se que o comportamento mantinha-se

% Ver Figuras de nimeros 4 a 15, p.102 et
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inalterado.

COM RELACAO AO CONDICIONAMENTO DA RESPOSTA

0 “token economy program” fol introduzide na dEci-
ma oltava sessao. A ppafessora fol encafregada de fazer um
levantamentc daquilo que as.criangas gostavam €  precisa-
vam: objetos escolares, bringuedos, guloseimas. ILste le-
vantamentc mais a observacio dos interesses das  criangas
orientaram o estabclecimento dos reforgadores de troca (back
upl. Conseguiﬁ—se uma sala na instituicdo, onde funciona-
va a Terapia Doupacional, para a montagem da lojinha e
trocas. 0Os reforcadores de troca foram organizados de a-
cordo ccm o quadro n¢ 2. Diante de cada objeto, havia um
quadrado de cartolina de 10 x 10 cm, com um algarismo ara-
bice, indicando a quantidade de fichas necessarias para per-
mutar ooy ele. O0Os objetos sram arrumados sobre uma mesa

e o sey valor variava de uma a quarenta fichas.
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Relagdo dos reforcadores de troca disponiveis e do seu

als
valor em fichas

REFORCADORES

VALOR EM FICHAS

I

I. Material escolar

e

II.

apontador —=--—me—em— e e
borracha ———=——==wmm—mo— T
caderneta =——=—mmmmmmmema——— o
CRderne =~—=<=mm s — s —— e m e
caderno de desenho ____6 __________
caneta esferografica -------- —————

cabegote para lapis (formato de a-
nimaig)-~rmmmmm e

13pis preto ==-—-=-=-=-mom-o-om-—-

lapis de cor (caixa) --cw-=—=-—m—-- :

1ivro de estoria =—==-——=m—r——=-=-==

Guloseimas

pirulita -—==mem—s—m— e m oo
tablete de chocolatg ==w=-——w—mw--

II. Bringuedos

carrinhe de plastico (vapios tipos
e QOreS) — - - - Toommemmmeemm—m o

+ - .
cavalinho de plastico =meme————w--

cavalinho de plastico com pedo
{tipo forte apache) -~-—-===-w—---

1ingua de sogra -~--—=-—==e-—-———-

IV. OCutros

-_—

cadulas de um cruzelro —=—=e——-—-—-
moeda de cincoentz centavos -——----
passador de cabelo —---w——mmmmeano
YR T

pulseirinha =-—m-eo——omeso s

19

16
15

]
(]

40

35
20
Z0

6
40
272

revistas em quadrinho ~-—-—«————=-~-

Fm média foram utilizados 18 reforgadores de troca por sessao.

I |
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0s sujeitos receblam fichas delpléstico, cada vez
que apresentavam uma postura correta, de acordo com o8 ori-
térios estabelecidos, dentro de uma aproximagdc do esquema
de intervalo variavel. MontGUHée o esqguema, numa fita de
90! (noﬁenta minutos de duvacdc), gravagio perfeita, nao
oferecendec nenhum eleménto que pudesse servir de estimulo
discriminative (38D} para indicar o proximo intervalo. 0
estimulc que indicava a ocorrcéneia de cada intervalc era o
scar de uma campainha. Os intervalos variavam de um & cin-
ro minutos, com o intervalo médio de dois minutos ¢ trinta
e seis segundos. A montagem des intervalos foli feita alea-
toriamente. DEm cada sessao, os sujeitos poderiam obter o
maximo de quarenta ¢ duas fichas.

Cada segsadn durava aproximadamente 105' (cento e
cinco minutos).

Ne introdugdc do sistema motivacional forem dadas
as seguintes explicagdes aos sujeitos: "Voces se lembram
da nossa conversa sobre assentar-se corretaments na car—
teira?” 0s sujeitos responderam afirmativamente, procuran-
do copiar o modelo. 0 experimentador fol de carteira i
carteira, corrigindc os detalhes.inﬂorretos'e esclarecendo
as diividas. fHoje terd inieio nova fase do trabalho. Vo-
cds estan vendo este gravador? Este gravador funcionarédg
rante toda a aula e, de tempos Ta fempos, val dar um sinal”
0 experimentadcr ligou o gravador ¢ fez a dencnstracac. "Es
tarei olhando ﬁara vools durante todo ¢ tempo. Quande  o©

ginai soar aquele que estiver assentado corretamente ganha

* Ver A-4, P, 160
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ra uma ficha como esta aqui. Deste modo; vovés poderac ga-
nher varias fichas dupante o perlodo”. O experimentador
permitiy 308 sujeitos que examinassem as fichas ¢ fez de-
monstragbes de como funcionaria o experimento. "Quando ter
minar-o periodo, desceremos até a sala de Terapia Ocupa -
cional e 14 vocés poderdo trocar suas fichas por varios ob-
jetos que verazo dagul a pouco. O gravador comegara a fuﬁ—
cionar 3s 13,05 horas ¢ terminard ds 14,50 horas ". As
criancas se manifestaram quando foi dada a ficha e se fa-
lou na troca, sorrinds, levantando-se da carteira, levan-
tando os bragos e verbalizando: “Cha ! Que legal [ °

Os sujeites foram, entio, levados a lojinha e la
tiveram oportunidade de vewn e manipular os varios reforga-
dores de troca ou "back up". Demonstrou-se como seriam fei-
tas as trocas, ei?licando gle aqﬁéles que tivessem, por e=
xemplc, 10 fichas, poderia trocar pelo obieto que tivesse
aquele valor ou trocar por varios objetos de mencr valor,
cuja soma fosse 10. Apds as explicagdes, o8 sujeitos vol-~
taram para a sala para © infcic da aplicagao do programa.

o ﬁrocedimento experimental escolhido para execu-
tar o‘programa Foi o da linha de base m(itipla que parcceu
sey um medo adequado de manipular & variavel independenteﬁ,
uma vez que do ponto de vista prético, evita a retirada e
reposigdo da VI nos variocs momentes do experimento, num mes-
mo grupc de sujeltos. Para utiliza-lo, a classe foil divi-
dida ém trés grupos A, B, € cuja composicio fol a seguin-

tTe:

¥ Yer Capitulo 2, p. 43
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i

Grupo A - sujeitos 1, 2, 3, 4

1

Grupo B - sujeitos 5, B, 7, 8
*

Grupo C -_sujeitos a, 10, 11, 12

Como foi salientado a classe foi escolhida . pelas

i 4

caracteristicas comuns dos sujeitos . A divisao da tur-
mz nos grupos A, B e C obedeccu a disposigao natural dos
sujeitos na sala de aula. As médias dos QI total dos gru-
pos A, B e C £ao respectivamente 63,61 ¢ 61. Nos grupos B
e C elas sac iguais. A diferenca entre as madias dos gru-
pos Ae Be Ae C nido ¢ significante ac nivel de 0,01

( t = 1,0 < 3,50) demonstrando que os grupcs sac  equiva-
lentes com relagao a essa variavel.

Em relagio a idade cronalégica, a idade media dos
grupos A, B e C ¢, respectivamente 10,53 30,55 10,4. Estes
dados ,por si mesmo, indicam também a equivalencia dos gru-
pos em relacac a esta variavel.

Em fungdo desta divisac, o modelo experimental as-
sumiu ¢ seguinte delineamento:

- momenta I: um grupo experimental e deis de con=-

tfole;

- momento IT: deis grupos experimentais e um  de

controle:

- momento IIT: trés grupos experimentais.

Es&e delineamento experimental propiciou verificar
de médo cientifico se o programa utilizado seria ou nao res

ponsével pela alteragan de comportamento postura incorreta.

* Ver Fig. 1, p.74

&k

Ver neste Capitulo, p.72
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As seguintes instrugoes foram entao acrescentadas:
"Agora comegaremos a trabalhar apenas com uma das filas.
Entretanto, vocés podem ter certeza de que todos partici-
pardo do trabalho. A fila serd escolhida por sorteio".
Uma das criangas vealizou o sorteio e a primeira fila sor-
teada foli a fila C, cujos componentes eram os sujeitos 9,
10, 11, 12. Algumas criangas nac gostaram dc desfecho, ha-
vendo manifestacgoes de desagrado: YAh, sssa nao L "Eu
tambem guerc !%; "Faz com todo mundo ", Os sujeitos fo-
ram tranquilizados com a informacdo de que todos iriam par-
ticipar. Ao perguntarem quando, respondeu-se que seriam
avisados no momento oportunoc.

Oz sujeitos foram informados que, quando tivessem
divida sobre a postura correta, deveriam olhar os cartazes
para se orientarem. Avisou-se também que ganhariam a fi-
cha de acordc com sua postura noe memento do sinal, Esta
observagdc recebeu muita enfase, porque a postura anterior
ou posterior ao sinal, nao era reforgada. Como o experi-
mentador deveria atender a todos os sujeitos, havia um pe-
queno intervalo na entrega do "tcken'" entre um e outro su-
jeito e poderia ocorref alteracdes na postura, porém o su-
jeito nac perderia a ficha.

Foi pedido também acs sujeitos que serviam de con-
trole para colaborar com seus colegas, nao conversando, nem
desviando sua atencac.

Deste modo, loge gue ¢ gravador entrou em funcio~
namento houve un siléncio geral. Nunca fora presenciada

tal gituacao naquela sala. (s sujeitos experimentais, prin
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cipalmente, procuravam seguir as instrugbes. No primeiro
dia, auxiliou-se os sujeitos no sentido de assumir & pos-
tura corrveta, quando era notada alguma falha. 0Us dadosdes
sa sessdo naoc figuram nos grificos. TFol uma sessao peque-
na, com caracteristicas de treino.

Esta sessao seprviu também para mostrar aos sujeitos
que eles desveriam participar das atividades da sala (afinal
nao se estava reforcando um comportamento incompativel com
com a participagdo nas atividades). Notou-se que a profes-
gsora, por mais de uma vez, chamou a atencao de S11 e este
disse que ndv iria fazer nada que ela mandasse, porgue per-
deria fichas. A postura correta para escrever parecia exi-
gir mais do sujeito e ele preferia ficar gquieto esperando
a ficha, sem fazer nenhum movimente. Mostrou-se aos sujel -
tos que eles poderiam e deveriam participar e foi pedido a
professora para que exigisse deles a participagio.

0 experimentador acompanhava atentamente os sujei-
tos durante todo o periodo e, a cada sinal, colocava a fi-
cha sobre a carteira dos mesmcs.

0s periodos de registro continuavam os mesmos da
linha de base.

0 grupo seguinte a participar do experimento, tam-
beém escolhido por sbrteio, foi o composto pelos sujeitos
da fila B, cujos componentes eram 55, 86, 57, SS, a partir
da sess3o ne 23 e o ultimo grupo, a fila A, Cu)os componen
tes eram oS sujeitos S1, 32, 83, Sit, a partir da sessgo n¢
27. .0 experimentc foi encerrado na 312 sessan.

As etapas do experimento podem ser resumidas no qua
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dro abaixo:

QUADRO 2

Distribuicdoc das sessoes e de suas caracteristicas

Sessoes (N) Caracteristicas

12 Periodo de adaptagdo, na sala de aula ¢

ecscolha do comportamentc a ser modifica

do
15 Linha de base
2 Confirmacdo da linha de base
1 Treino do "token system”
‘ 14 Aplicagao do "token system"

iy

3. RESULTADOS

3.1 - Apresentacgio e analise dos resultados

0 quadro n¢ 4 apresenta o total dos comportamentos
postura correta (PC), postura incorreta (PI) e ausencia do
lugar (AL), por sessdes, tante no periodo de linha de base,
guanto no periodo experimeﬁtal, para todos os sujeites. A
representagdo grafica desses resultados & mostrada na figu

%
ra Z.

| % Yer Fig. 2, p.44




QUADRD 4

5

Quadro geral das sessoes em termos da taxa total dos com~

portamentes PC, PI e AL

st
_—

Sessoes PC PI AL ‘Total
1 1 135 32 168
2 - . 160 8 168
3 - 160" 8 168
it 1 140 27 168§
5 1 162 ' 5 168
& - 135 33 168
7 1 159 8 163
8 1 163 4 168
g 1 14h 93 168

19 1 1uy 23 168
11 1 124 : 3 168
12 1 159 | 3 168
13 10 1Ly 14 168
14 1 © 91 76 163
15 128 51 168
18 - 157 1l 168
17 - 164 i 168 .
18 By 117 7 168 °°
19 28 - 113 27 ' 158
20 8- 8Y 36 168
21 ) 118 | g 168
22 35 75. 58 168
23 8a 8BS 23 168
24 81 86 1 1638
25 81 75 | 12 | 168
26 86 7Y 8 168
27 115 3% 18 168
28 127 33 8 168 -
29 108 27 33 168
30 129 35 4 168

3l 119 16 33 168

% jintrodugaoc dos cartazes.

%% introdugao do “"token economy program”
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A& anzlise tantc do quadro 4, quanto da figura 7,
demonstra que durante o periodo de linha de hase, © grupo
apresenta uma taxa de emissac elevada do comportémento PI
2 uma baixa taxa de emissaoc do comportamento PC. Dsta ta-
%xa foi modificada, diminuindo a partir da introdugdc dosis-
tema motivacional (sessao 18). Na ultima sessdo  experi-
mental com todos os sujeitos submetidos ao programa, a ta-
xa de emissdc do comportamento PI fol de 16 e do comporta-
mente PC de 119. A diferenga entre as médias do grupo, na
primeira e na ultima sessdes, é¢ muito significativa, o que
foi comprovade através do teste t, de diferenga entre mé -~
dias correlacionadas {método da diferenca) ac niveldet,0l-
{ £t = 8,4 > 3,10). Esta diferenga significativa pode =ser
atribuida a eficacia do programa utilizado e vem comprovar
a primeira hipitese da pesquisa: "Ha diferenga significa-
tiva entre a taxa de comportamento postura incorreta, emi-
tida antes e depois da introdugéb do "token economy system”
no grupo™.
A verificagio da validode da segunda hipdtese: "Ha
diferenca signifioativa entre a taxa de comportamento pos-
tura incorreta emitida pelos grupos experimentais e de con-

trole" foil feita através de duas fases:

Fase 1 :

Através da anilise da variincia, resumida no qua—
drc 5, foi testada a diferenca entre os resultados dos *tres
grupos , no primeirc momento da pesquisa, quando somente um

grupo foi experimental, sendo dois de controle.

]
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QUADRO 5
Sumario da Analise da Variancia

Resultados da performance entre os Treés grupos: um experi

mental (A) e dois de controle (B,C) entre as 182 e 22% ses

s0es
" Fonte de variagdo 6L sg MO F
A, B, C 2 3534 1769
Erro 9 858 95 18,6 °
Total 11 4287

% gignificante aoc nivel de 0,01

Pelos resultados, pode-se concluir que existe di—
ferenga altamente significativa entre os trés grupos ( um
experimental e dois de controle) ao nivel de 0,01~
(F = 18,8 » 8,02).

Essa andlise permitiu somente afirmar que ha dife-
renca significativa entre as trés médias, mas ¢ preciscain
da conhecer como elas se diferem. Utilizou-se, entao, o
"Duncan's Multiple Range ?est”go que possibilitou concluir
que as diferengas entre as médias dos gfupos AeCeAe B
sdo significantes. Fntretanto, a diferenca entre as midias

dos grupes B e C ni3o & significante, conforme quadro 6.
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QUADRO &

Sumario da Andlise da Diferenga entre as Medias

(1) (2) (3) (4)

Medias A B C "shortest signifi
17,5 52,7 55,0 cant ranges"
% ]
A 17,5 35,2 37,5 22,08 = R2
B 52,7 - 2,3 22,99 = R3

% gignificante ao nivel de 0,01

Fica, portanto,evidenciada a atuagio da  variavel
experimzntal, uma vez que nzo houve diferenca entre o©s gru-
pos de controle, mas houve entyre o grupo experimental e

cada grupo de controle separadamente.

Fase 2

Uma segunda andlise da varidncia, resumida no gqua-
dro 7,permitiu verificar a diferenga entire os trés grupos,
no segundo momento do experimento, ou seja, quandc dols gru

pos foram experimentals e um de controlic.
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QUADRQ 7
Sumarie da Analise da Variancia

Resultados da performance entre 0s treés grupos: Gols expe-

rimentais (A, B) e um de controle (L)} entre as 232 e 26%
sessoes
Tonte de variagao 6L 5Q MQ T
A, B, C | . 3247 1621
Erro g 1203 133 12"
Total 11 Yigd 5
# gignificante ao nivel de 9,01
O0s resultados obtidos pérmitem afirmar gue, nova-

mente ha diferenca significante entre os trés grupds, aoc
nivel de 0,01 - (T = 12 > 8,02).
A aplicacdc do "Duncan's Multiple Range Test” nes-

- *
ses resultados esta resumida no quadro 8.

QUADRG 8

Sumario da Analise da Diferenca Entre as Médias

{17 (23 (3) {u)

MEdias A B c “Shortest significant
10 15 17 vanges”

A 10 - 5 37" 26,88 = R?

B 15 - | 32" 27,78 = R3

% gignificante ae nivel de 0,01

Pode-3e verificayr atraves da figura 3, que a con-
digdo de linha de base funcicnou durante 17 sess0es para ©

grupo A, 22 sess0es para O grupo B e 26 para ¢ grupo C.
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A analise das difevencas entre os resultades deca-
da grupo, nos dois momentos da pesqulsa: controle ¢ expe-
rimental foi feita atraves do teste t, para amostras peque-
nas e correlaciocnadas. Para o grupo A, a diferenga entre
as médias do comportamento PI fol altamente significanteac
nivel de ¢,01.- ( t = 12,2 » 5,84).

Para os grupos B e C foram significantes no nivel
de 0,05-(t = 3,3 » 3,18)e(t = 3,8 » 3,18) respectivamente.

Os grupos B e € tiveram suas médias bastante afe-
tadas pelos resultados-do §5 ro prupec B e SH no grupo C.

Tentou-se, também, verificar se a diferenga no tem
po de atuagdo da varidvel experimental nos trés grupos in-
fluenciou nt resultados. Convem lembrar que o grupo A es-
+eve sob a agao do "token economy system” durante 14 ses-
sdes, o grupo B, durante 9 sessoes ¢ o grupo C durante h

SE@850€5., .

Através da andlise da variancia, pode-se testar a
diferenga entre as médias da resposta PI nos trés grupos
experimentais, em fungdo do numero de se¢E5Ces as quals ca-

da grupo foi submetido. 0Os resultados egstao resumidos no

quadro 9.
QUADRD &
Sumaric da Analise da Variancia

Efeito do programa em funcio do nimero de sessOes experimentals

Fonte de variacio =~ GL s = Mg F

B
A, B, C v 1 4,5 0,033
Erro 9 1358 15
Total 11 136

% pao significante ao nivel de 0,01.
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Lsta andlise permitiun concluir que a eficdcia do
programa utilizado independe do nimero de sessoes, uma vez
gque nic hd diferenga significativa entre os resultados dos
trés grupos na fase em que foram submetidos & variavel in-
dependente. ,

Terminada a analise dos resultados em termos de
grupo, julgou-se conveniente analisar os resultados indi -
viduals.

As figuras de nimero 4 a 15" mostraram a taxa de
comportamentos PI e PC, de cada sujeito, em cada sessao e
o quadro 10 a taxa média de emissdo individual dos compor-
tamentos PI e PC, durante os periodos de controle (LB) e

experimental {(3M}.

* ver Fig. de nameros 4 a 15, p.l02%et seq.




Taxs de comportamente

Taxa de comportemento

102,

14,
13
12
11-

=
NS

P o

0 o &

g

5 10 15 20
2GS SCaE

25 30

FIG. &4 — Ragistro da taxa de eningad dos com-
poriamentos PC ¢ PI, por sepsao, do 81

VYV

_5'. 16 - 15, 20
E&BBO‘E

25 30

FIG. 5 - Registro da taxa de smissao dos com—
poriamentos PC e PI, por aeasao, de S2

Legenda

Postura correta (PG) .-
Postura inecorzete (PI):.___




Taxs de comportementc

Taxe de comportamento

103,

11 : i ; 7
10, v 35 E
1 TR
8, T
74 o
3 ;
51 ’
4 :
5 ,
2 g 4
1 e - \
L r r A
5 10 15 20 25 3o
gegaoen

FIG., 6 = Registro du taxa de smigsaoc dos
portamentos PC o PI, por sessao, do 53

com-—

14, [
134 WAVE PW ' \
124 //M/E; ] fx _— |
11 f_f’ v ; I / [ | |
10, \\ . :
Q-K %1 | f ¥ -;
8l oy g L
7 . i
64 "
et "
4 E
3 R
24 b
1
5 10 15 . 20 25 30

sesaces
FIG, 7 - Registro da taxa de omispso dos come
portamentos PC e FI, por seassac, do S4

Legenda

Postura correta (FC):
Poatura incorreta {PI):___




104,
B -
ﬂ 101
]
g g-
E‘ !
-
o &
g °
E 44
3
!
5 10 15 20. 25 30
seasSoas
FIG, § ~ Registro da taxa de emiszao dos com=
portamentes FC & PI, por sessao, de 35
14 h——— s . ’
13 J1oed
124 e S
.S 11— - !vr 8‘
8 1o A
g g A
E o ST
E g -
L 6 L’ i
g 5 - i!
& 4 Fl ;
g i
8 3 s
& P '
5 10 15 20 . 25 30
 sessoes _
FIG, 9 — Registre da taxa de smissas dos com-
vortementos PC & PI, por sessao, de 356
| Lagenda
Poatura coxpeta (PC)s.....
Postura ineorzeta (PI)z___




Taxa de qomportamento

Toxe de comportamento

14
13,

it iy proaty
'—[ ( u---.” "\
\f | |
|

105.

14
13 |
12 -
11 4

=
Q

5 10 15 20
s885088

25

-.-\-L _/
30

FIG. 10 - Registro da taxe de emimsae dos cem—
portsmentos PC e PI, por sessae, de 87

VT

f
t
!
!
]

HRw ko Oy W

L

5 10 15 20
aea3ons

25 N

¥IG. 11 = Registro da taxa de eaissac des cem—
portamentos PC e PI, por sespae, de 58

- Lsgeada

Postura cerreta (PCHz-....
Posturs incerseta (PI): o




Taxa de comportamento

Taxa de comportsmento

e mwawmaamw S EBOE

3064

5 10 15 .20 29 1 30
SOB3ORE
FIG. 12 - Registre de taxs de emissae des scomw
poriamentos PC e PI, pop aanaae, de 59

L vl solll el o

v. W -y ] Srimgd
. _ r
A/ A vy
[ 3 »
¥ .."'! ’ .
. ¢ 'y .
- I
. i T
¥ )
1
. y I
1]
t
1)

5 2 1S 20 25 - 30
' BeBSoes '
: FIG. 13 - Regiat:m da taza de smisssas dop oom-
. pertamentos PC ® PI, poy sesske, do $10 ‘

Legende

Postera cepweta (PCYs.. .
Postura incorrsts. (PI):___




10%,

25

s por sasmos, de 51l

fésnoas
FIG. 14 = Registre ¢a taxs ds eaissac des com=

19

5

portagentos PC o PI

WHRD..M%&L.&:M#LJ&L

oquane}Ioduod P SXWE

&
3
&
g
[}
-]
]
o
b O m
i
& d
.
¢L
£l e
a kM
Bt
-3
i
-
i
[Tn}
-

A
L.
o
&

T 4 .-I-« L L
O =g UM o e

oqusuexodnod sp BXE[

nda

POz turs e&mu (PC)2.....

portamentor FC a PI, por sessse, do 512

-

(PI)2

Lege

Poxturd inoerreais




108.
QUADRO 10

Taxa media de emissio dos comportamentos PI e PC durante

os periodos de contrcle (LB) e experimental (SM)

. | Periodos Comportamento
Sujeito ' do .
experimento PI ! PC
LB ] 13 | 0
1
SM 1 L 12
- i
1B 13 o
2 o
SM L 13
LB i2 0
3
5™ 1 12
LB 12 0
4 -
SM 10 3
LB 11 0
5
SM 19 8]
LB 13 0
& =
oM 1 12
LB 13 0
7
SM 1] 13
LB ; 13 0
8
SM ' 1 12
LB 12 ] -1
4
SM 1 172
LB 13 0
10
SM 1 12
LB 13 { 8
11 :
oM 3 10
I.B 1u 0
12 - —
SM 5 k 9
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Para o éujeito 1, durante o periedc LB, nio houve
emissao de PC. Com a introdugdo do SM, ocorreu uma modi-
ficagao, pois,-a PC ocorreu em média 12 vezes ¢ a PI uma
vez por sessao experimental.

0 exame dos resultados dos sujeitos de nimero 2,3,
6, 7, 8, S, 15 revela uma ocorrencia semelhante aos resul-
tados alecangados pelo sujeito 1. Destes,o sujeito 7, pa-
rece ter sido o mals fortemente influenciado pela introdu-
¢ao da variavel independente, uma vez gque se pode constatar
uma teotal inversdo dos comportamentos PI e PC nos periodos
LB e SHM.

Para S4, durante c pericdc de LB foram registrados
em média 13 ocerréncias por sezgido de PI e nenhum de PCino
periode experimental, registrou-se a ocorrencia media  de
3 PC por scssac e um decréscimo da ocorréncia media de PI
de 12 para 10. Seu Indice de PC nas sesstes experimentais
& baixc, se comparado com a maioria dos sujeitos, indican-
do talvez a ineficacia deste programa para controlar seu
comportamento. Apesar de nao se conseguir o controle dese
jado do comportamenio de Si, pode-se levantar como hipdte-
se, pelos dados do Quadro 10 que o sistema motivacional e-
xerceu alguma infludncia nele: ocorréncia meédia de .3 PC
por sessidc experimental.

O programa fol totalmente ineficaz para o contro-
le do comportamento de SE.. -ntretanto, ele fol capaz de
dar a resposta correta, o gue pods ser verificadc atraves
do numero de fichas recsbidas durante o periodo experimen-

«f

d? -
tal. Pode~se observar que o comportamento de 5t fol con-

% Var A-4, p Fig. &, p. 104,
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trolado pelc programa apenas nos minutos iniciais.

Com relacdc a 511, o sistema motivaciocnal conse -

-

guiu certc controle, porém, em nivel instavel, com frequen-

tes oscilacdes do comportamento.
312 teve resultados proximos de 311, o que possi-

bilita © mesmo tipe de interpretacio: controle com oscil-

wts
3

o]

lagdes frequentes do comportamento.

A introdugéé da varidvel "cartazes" na 137 sassdc
parece nas ter afetado o comportamento dos sujeitos, como
um tudo.

A analise individual, entretanto, sugere gue Sgﬁ**
teve seu comportamento alterado pela introdugdo dessa va-
riavel. Isto se verifica pelo exame da referida sessido on
de o sujeito apresentou 10 emissoes de PC num total de 1k
emissdes. Entretanto, csse efeito durou apenas uma sessaon,
uma vez que Seu comportamente nas sessoes seguintes mante-
ve-se dentro do mesmo nivel operante, anterior a introdu-
cao daquela variavel.

Em sintesc, a introdugdo do Sistema  Motivacional
"token economy program” para controlar o comportamento Dpos

tura correta pareceu eficaz, uma vez que diminuiu a inci-

déncia do conmportamento posgtura incorreta. O programa mos-

trou—-se eficaz para controlar esse comportapento nces  su-
jeites 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, com restricoes em 311 e 312

o imsuficiente para controlar o comportamento de Sk e 55.

% Ver Fig. l4, p.l107
*% Ver Fig. 15, p.107

El

%% VYer Fig. 12, p.106




0s pesultados dos sujeitos 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10
parecem confirmar a-hipétese de que a introdugdo do siste=
ma motivacional modifica significantemente o comportamento
postura incorreta.

0s dados individuais sugerem que o condicicnamento
do comportamento postura correta, neste experimentoc, tem

diferentes implicacodes para esses sujeltos.

2.2 - Discussao deos Resultados

05 dados apresentados sugerem umnd evidéncia da e-
ficicia das tecnicas de modificacdc do comportamento, mals
especificamente, do sistema motivacional "token economy
system", aplicadc em sala de aula parva controlar o compor-
tamento - postura correta - de criangas com retardo mental
e disritmia, numa situagdc de tratamento grupal.

Neste experimento, o procedimento de linha de base
maltipla envolven a mensuragde simultsnea do comportamento
PI e PC de doze sujeitos, de modo a se obter O nivel ope-
rante das respostas. 0 procedimento experimental foi apli-
cado em momentos difesrentes, a grupos de quatro sujeitos.
Durante =2 fase experimental, continuava-se a registrar ©
comportamento de todes os sujeitos. Ocorrendo uma modifi-
cagao significativa no QOmportamento'em estudo, guando O
procedimento experimental & introduiido, pode-se estabele-
cer com seguranca uma infersncia da relacgao causal. Fsta
modificagdo significativa do comportamento em termos gquan-

titativos tem a vantagem, do ponto de vista 2linico, de o-




11z,

ferecer um meic de descrever o progressc do sujeito, num
dado momento.

0 estudo sugere que modificagoes significativas @
correram na maioria dos casos. (s sujeitos estavam sob o
controle de instrugodes clavas e precisas e cada vez Jue se
intraduzia um novo grupo na condigaoc experimental, ocorria
modificag3o nc comportamento deste. Como salienta HALL g9

no controle por instrucgaoc, o5 sujeltos aprenderam que quan

do se lhes anunciava uma condigao que iria levar a uma con-

sequéncia, a consequéneia realmente se seguia. Entd3o, as
pistas verbals tornavam-se estimulos diseriminativos para
as consequéncias. Quandc a instrugdo nao € seguida de uma
consequéncia, seu controle € praticamente inexistente (ve
ja introducdoc do modelo, que afetou apenas 89, na sessaode
introdugao).

Por outvo lado, os dados sugevem que, para a maio-
ria, as consequéncias escolhidas foram eficientes.

Algumas ocorréencias supgidas durante o desenrolar
do estudo como, manifestacdes verbais, apoiam  igualmente
a efici®ncia dc sistema motivacional empregado. Na seg-
sdo 19, o S1t verbalizou: "0 sinal esta demorando”, porém,
se manteve na posigdo correta. Apesar dos alunos estarem
informados que poderiam e deveriam trabalhar normalmente,
alguns tiveram certa dificuldade no infeio. 0 310, por e~
xemplo, ac ser interpelade pela professora para acompanhar
as atividades diz que "Se nic ficar assentads diveito, naoc
ganhard ficha". 0 511 que havia perdido uma ficha, abaixa

a cabega e diz: "Se nAao ganhar mais ficha agora, eu nao
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vou aparccer mais aqui, ¢ acrescenta: VAL D. Eva, folcul
pa da senhora, eu nao ganhei a ficha.

purante a 222 sessdo, o 510 foil levade da sala pa
pra participar de uma terapia de grupo, pois, s vezes nAao
era possivel equacionar os hordrios da instituigdo com o
experimento. A terapeuta feil procurada, posteriormente,
para informar se havia notadoe alguma alteracdo no compor-
tamento de 510 naquele dia c, segundo ela, 510 perguntou
varias vezes quando ia voltar para a sala, se ainda falta-
va muite tempo, nZo conseguindo participar das atividades.
Nas scssles 262 e 29%, 810 foi chamado para ir ao ambula-
torio e, em ambas as vezes, se recusou a ir, alegando que
perderia suas fichas: "Diz para o Dr ... que depoi81a1vouW

Na sessdo 242, S6 manifestou ventade de ir ac  ba-
nheiro, afirmando que havia bebide muita dgua depois do al-
mogo. A professora consentilu, oorém 36 disse que nac que-
ria mais ir: V"Ppefiro mijar na calga de que perder a fi-
cha", nZo adiantando as tentativas da professora para con-
vencé-lo a ir ac banheirc. 38 possuia limitagdes motoras
com problemas de controle esfincterianos ($6 conseguiu con-
trolap-sc até o final da sessdoc). Na sessdo 297 o 572 emi-
tiu vespostas agressivas por nac ter ganho ficha: chutou
a carteira para frente o, chorando disse que nac ia fazer
pais nada que a professora mandasse, porque perderia a fi-
cha. E©ste sujeite tinha dificuldade enm discriminar os e-
lementos da postura correta, relativos a nic colocagac dos
cotovelos sobre a superficie da carteira. Em termoes esSpe-

culativos, pode-se levantar também a possibilidade de um
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estado acentuade de privagac 52 que S2 participava do al-
timo grupo a ser reforgado. Na sessao 2u% . a  professora
pediu a 89 para ir saber O horario do madico. S99 Trecusou
dizendo que iria perder a ficha., A professora mandou  um
sujeito de grupo de contrcle.

- Apesar dec se procurar instruir a profcssora comre-
lagdo a sua atuagac frente aos sujeitos, bem camo aos de=
mais técnicos da instituicfo, certas falhas ocorriam: ha-
ja viste o fato da sess?o 242 onde a professora pede ao 89
(sujeito experimental) para ir gaber o horaric do medico,
ou a retirada de S$10 da sala para a sessdo de terapia. A
falta de pessocal treinado adequadamente para esta situagao,
foi uwma variavel que acentuou a precariedade das condi -
¢bes encontradas.

Pensa-se tambem que, além de apeiar a eficdcia do
programa utilizado, as manifestagdes verbais mencionadaspo
den indicar a interferencia do programa nas atividades es-
colares. Sob este aspecto, um melc talvez de minimizar a
interferéncia seria comegar cxigindo menos doe sujeitos.em
termos da resposta final desejada, através do procedimento
de modelagem e evitar a possipilidade de respostas incom=-
pativeis, como sair da gala, pelo treino do pessoal.

A partir do momentdo em que +pdas as c¢riangas pas-
saram a réceber o "token", a sala ficou mais silenciosa @
a participacio nas atividades aumentou. Esta observagao
foi considerada éignificante porque partiu da propria pro-
fessora.

o ' ) . .
Por duas vezes, apog as guartas-feiras, dia cm que
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nao havia sessdo, o8 sujelfos recebiam os experimentadofes
com grande entuslasme, geralmente com uma aclamagac gene-
ralizada: “Cba ! ele veic hoje ! gque legal "

0 caso do S5 parece merecer um destague pois havia
comegado nesta turma, no primeire semestre de 1973. Vinha
de uma turma mais atrasada na qual ele se scbressala. Ao
ser coclocade neste grupé, 35 gozava de certos privilégiocs,
polis a pirofessora dizia sempre quc ele estava em periodo
de adaptacgdo e que todos deviam compreender istc. 35 ti-
nha permissac para sair da sala guantas vezes quisesse, pois
tinha um problema intestine)l. Isto também o discriminava
dos demais sujeitos. Além disso, a professora sempre dava
atividades diferentes para S5, "de acordo com suas possi-
bilidades®™ . As vezes, 85 ndc fazia nada e quando  seu
comportamento se tornava bastante verturbador, ele recebia
livros de estdria para folhear ou era encaminhado para  a
sala de OrientacAo Pedagdgica. Este tratamento diferente
o discriminava dos outres sujeitos. 8% apresentava, além
disso, outros comportamento: salr da sala, desobedacendo
ordens (as instrugdes da professora com relagio a este as-
pecto eram muito ambiguas), falava palavrdes, o gue nz2o 80
ipritava a professora como tawbdm provocava os derais sSu-
jeitos - todes o achavam muito engragadc - j rolava pelo
chio, virava a carteira, o que recebla muita atengao da
profesgora e dos colegas. A prefessora reagia assim: "85
levante-3c do chao", "S85 arrume & carteira™, "Eu ja estou
cansada de falar com vocd", "Se vocd fizer istc outra vezl

As vezes, 535 saia da sala e ela fechava a porta. Ele vol-
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tava e ficava batendo e ela acabava abrindo: em outras
circunstincias, ele subia na janela e, nesta situagao, nae
s5 a professora como outres empregados da instituigao wvi-
nhamr “socorré-lo", preocupados com o perigo. Pode-se per-
ceber por estes exemplos a quantidade de reforgo social que
S5 conseguia com seus comportamentos. Em varias ocasioes,
durante a aplicacao do programa motivacional, a professora
pedia a S5 para se assentar direito, mostrando os outros
sujeitos e dizendo-lhe que ele ganharia também as fichas .
S5 estava intevessado, pois, sempre dizia: "0 mogo, me da
ficha", "85 ganhei duas", "Hoje o senhor vai ver, eu wvou
ganhar muitas fichas". Essas verbalizagdes ocorriam varias
vezes. S5 com suas manifestacoes, de certo modo interfe-
riu com a produtividade dos colegas. O comportamento de
S5 peassalta situagdes incompativeis 2 resposta condiciona-
da as quais nao se pddia trabalhar dentro deste sxperimen-
to. O treino da professora para reforgar apenas Os COmMpor
tamentos adequados deste sujeito era indispensavel.

Acredita-se que, para S5 ser controlade pelo gig-
tema motivacional além do treino da professora seria neces-
gAric planejar um programa especial, que passo a passd o
levasse ao comportamento desejado. Todos estes comporta-
mentos incompativeis com a postura correta preciéariam ser
eliminades antes de se implantar ¢ prograna.

0 que se pode pensar também com relagaoc aocs outros
resultados menos satisfatorios, seria preparar programas in
dividuals. As contingéncias reforgadoras para cada sujei-

to gdo unicas, o gue estaria de certo modo de acordo com a
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abordagem de modificacio de comportamentc: abordagem idio
grafica. Entrctanto, resultados como os obtidos, pelo me-
nos para a maloria, sao indicios da viabilidade do proce -
diﬁento guando o comportamento desejado caracterlza uma po-
pulacido. ¢ recurse de usar-se variados reforgadoras de
troca, procurande atender as necessidades de cada sujeito
parece também ser eficaz para este tipo de atuagao em ni-
vel de grupo. A perspectiva de usar-se a modificagaoc do
comportamento, em grupos de sujeitos, parece ser da malor
importdncia devido As implicacSes praticas e econcmicas que
acarreta.

Fntretanto, a aplicacgdo deste tipo de sistema apre
sentou aigumas dificuldades: em primeiro lugar, a propria
situagio fisica nio fol a mais adequada. Seria importanfe
ter uma sala de observacio, com visao unilateral e desta
conduzir o experimento e aplicar o reforgo. Isto diminui-
ria possivel interferéncia dos experimentadores. O esque
ma de reforgamento e outro aspecto teécnico que merece atan-
cio. Acredita-se quc estabelecer um esquema para um grupo,
58 sera proveitoso quando os sujeitos estiverem em nivel se-
melhante de atuagdo. Normalmente, planeja-se um a@squema de
reforgamento para cada sujeito de acordo com as caracte -
risticas individuais e a resposta. Cada sujeito trabalha
de modo diferente ¢ se um esquema de peforgamento nac con-

segue aumentar e manter sua produtividade, outro talvez ©

L] * . - -~
consiga. A utilizag¢dce de um csquema de reforgo continuo .

tem se demonstrado muito util na fase inicial do condicio~
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namentc de uma resposta.

Outro aspecto, em termos de reforgamento, foi o
risce de reforgar uma resposta lncorreta, neste egtudo. A
ficha dada, referia-se ao comportamento existente no momen-
to do sinal. Intretanto, logo gue soava o sinal, as vezes,
o sujeito se voltava para se ccrtificar de que o  experi-
mentador ia em sua direcaoc ou virava para o colega de tr&s;
ou do lado, para verificar se este vecebia refdrgo. Tal
comportamento ocasionalmente coincidia com o receblimentoda
ficha, podende alterar a contingéncia. O que de certo mo-
do elimina esta preocupagdc & a hipotese de que o sujelito
sabia gue o comportamento reforgado seria agquele presente
no momento do sinal. Um modo que possivelmente contorna-
ria este problema seria a apliecagao do reforgo randomica-
mente entre os sujeitos. Este procedimento teria ainda a
vantagem de facilitar bastante a tarefa do experimentador.

Jutro problema ocorridc, pelc menos nas sessces i-
niciais de reforgamento, fol que alguns suljeitos adotaram
uma postura rigida, ficando praticamente imdveis e n3o par-
ticipavam das atividades da classe. Quando eram solicita-
dos peia professora para responder alguma pergunta sobre ©
assunte que se tratava, os sujeitos, principalmente Sli,S?,'
$2, estavam alheios e, As vezes, se recusavam a exeoutar
essas ordens. Precisa ficar sem claro para os sujeitos que
a sua resposta nio & incompatfvél com 2 postura correta.
Neste easo, talvez a utilizagao de um conéiéionamento por
aproximagdes sucessivas do comportamento final, possa con-

tornar essa variavel.
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Um aspectoe gque chamou a aténgaa foi o fato dos Dro—
prios sujsitos se corrigivem. Quando um ndo ganhava a fi-
cha, por duas ou mais vezes, e verbalizava seu desconten-
tamento, ¢ colega sempre dava a pista para ele, indicando
onde ele nac se assemelhava ao modelo.

Como a professora, as vezes, pedia que se levan-
tasse o brago para falar ou responder aiguma pergunta, a-
dotou-se © critério de aceitar como correto e, por conse-
guinte, reforcar ao sujeito gque apresentava este desvio,
no momento do vegistro. Os sujeitos foram avisados deste
criterio.

Um fator que de certo modo colaborou para © suces-
so do experimento foi que os sujeitos eram capazes de dis-
eriminar olaramente quandeo a situagao experimental estava
ocorrendo, através da verificagido consistente entre instru-
gac e consequéncia (reforgo)-

Provavelmente, o comportamento dos sujeitos foi a-

fe+ado na agquisicdo da postura correta pela  aprendizagem
c P P g

ot

=

vicariante. A utilizacdo do procedimente de linha de ba-
se multipla & particularmente favoravel a este tipo de a-
prendizagem. A medida em que um grupo & reforgado siste-
maticanente pelo ssu comportamento, através do reforgo po-
sitivo, os sujeitos de grupo de controle due presenciam €8
ta veorréncia, estariam mais propensos a se engajarem DA
situagas para obter os mesmos proveitos. Segue-ge gue eS-
tes sujeitos estariam em estade de privagiaoc, com relagiscaod

reforce, o gque se poderia medir pelas constantes verbali-

* Ver Capitule 2, p, u40~U4l




zagbes: "E hoje que val comegar a noésa fila", "£  hoje,
mogo?" e semelhantes. Talvez o reforgo nestas circunstan
cias adquira propriedades mais eficientes. A aprendizagem
vicariante parecc ter sensibilizado o Si, pois SEU COmLpor-
tamente - postura correta - surgiu.com maior freguéncia a-
pos ¢ infcio da implantagac do programa.*

A maior ou menor ccorréncia do comportamento ina-
dequado - postura incorreta - durante o periodo experimen-
tal, parece estar relacicnade com algumas condigoes: a
atuagac do S5, dlas que pfecediam a fevriadozs ou dias emque
as criancas saiam mais cedo (as professoras se reuniam quin
zenalmente com a orientadora), excursdes planejadas, efei-
tos de medicamentos, auséncia da sessao de gquarta feira**,
atividades desenvolvidas em classe. Todas estas varidveis
parecem ter efeitos diferenciais scbre © comportamento que
se estava condicionando. Estas variagoes na situagao afe-
tariam tanto aos sujeitos expebimentais quanto aos de con-
trole 0s dados, entretanto, oferecem um apoio limitade a
esta hipdtese.

Para eliminar possivel tendenciosidade no cxperi-
mento, sugere-se um procediments de rodizio em que experi-
mentador ¢ observadores alterariam scus papéis em cada seg
siZo. O risco que se corre, come sugere alguns autores, g
de que ﬁ%c se poderd atribuir a um individuc especifico a
‘responsabilidade pelc fracasso ou peln sucesse dos  pasul-

tados que se alcangar, (em termos da precis@o de execngao).

* YVYer Fig. 4, p. 102 B

%% (utros estudos realizados com sessoes altermadas apresentaram hons
resultados. Como exemplo, temos o estudo de HEWETT e outros "Am
Experimental reading program for neurolegically impaired, mentally
retarded, and severely emotionally disturbed children”.
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Ma Psicologia, semppre existiu uma preocupagia para
desenvolver métodos padronizados, planejados para eliminar
influéncias nac especificadas pelos experimentadores €,
permitir a especificagiic de varidvels identificiveis como
cansa. Subjacente a isto, entretanto, descobriu-segue sem
pre gue se utiliza dc homem para executar um procedimento
ou registrar resultados do uso deste procedimento, pode-
se esperar erros. Come sugere AYLLON & AZRIN M"ndo ¢ ques-
tao de honestidade. Erros e variabilidades sao introduzi-
das guandc se utiliza do homen para conduzir e reglstraros
resultades de um procedimento psicolégico"gl.

Seria também interessante veprificar, num’ estudo pos
terior, se a generalizacio ocorreria, nc 2¢ periodo esceo -
lar, situagao em gque nao se utilizaria o programa. As im-
plicagdes praticas destes dados seriam, sem davida, auspi-
ciosas. Apesar dos sujeitos possuirem o comportamento pos

. X , e N C e
tura correta, ainda que em baixa taxa de emissac , talvez

a utilizacdo da modelagem fosse mais eficiente para esta-
belecer e manter este comportamento.

A precariedade das condigdes, a exiguidade de tem-
po, a falta de pesscal treinadoe enfrentadeo pelo presentess
tudo, nao permitiu um exame mails sistematico dos fendmenos,
excluindo também a possibilidade de manipulagdes experimen
tais mais apropriadas.

Tntretanto, nests estudo, o'efeito de procédimenté
uwtilizado sebre um comportamento Final desejado, atravésda

avidénecia empirica, sugere que a abordagem pode ser apli-

. VYer Quadro 4; p.93
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cada com sucesso ao problema de alterar ¢ comportamento de
sujeitos, tratados como grupo, em situagac escclar e con -
siderados comc “retardados mentais™. No caso dos suleltos
nao influenciados pelo procedimento, obteve-se informagoes
obdetivas sobre seu comportemento, elementos estes extre-
mamente Uteis para planejar outros programas, de  modifi-
cagan do comportamento. Dadés importantes come o verbali-
zagdo de S6, na 24% sessic, "Prefiro mijar na calga do que

perder a ficha" salientou que pelo seu aspecto motivacio-

nal, © programa pode atuar em outres problemas, come aste
de natureza fisiollgica (86 como ja se comentou tinha pro-
blemas de controle dos esfincteres) & talvez modificar es-
tes comportamentos. Atento numa situagao destas, o ‘tara-
peuta ou modificador do comportamento sera capaz de for -
mular programas que conduzam a uma melhor adequagao dos su-
jeitos.

0s resultados alcangados sugerem com bastante cla-
reza a necesgidade de pesquisas mais frequentes e sistema-
ticas com este & problemas semelhantes que ocorram em sala

de aula.
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0 objetivo principal deste trabalho foi verificar
a aplicacdo dos principios e técnicas do condicionamento ¢
perante, atraves da utilizacdo do sistema motivacional "to
ken ecconomy", em criancas caracterizadas éomo mnentalmente
retardadas e com problemas de adaptagac éscolap.

Face aos resultados cbtides no estudo realizado,
pode-se afirmar que: |

I. Uma relagao funcional entwye mudangas comporta-
mentais observaveis e ccorréncias ambilentais fol demons -
trada.

IT. Os dados obtidos apolam consistentemente a efi-
cacia do procedimento utilizado para controlar o . compor-
tamento ”postufa correfa” de-cfiangas con retardo  mental
e problemas de adaptagao escolar.

III. Os vesultados cbtidos estio de acordo com estu-
dos anteriores que utilizaram a téqnica, ruma variedade de
situagaes e de comportamentos: éscola, hospitél, cl:‘fnicas3
etc. o

IVv. 0 estudo demonstrou a possibilidade de se uti-
lizar do sistema motivacional "token econony programn” no
tpabalho cdm'criangas,com.retardo mental e problemas de a-
daptacgac escolar, em sala de aula, coﬁ todas as limitagoes
que o ambiente oferece: espago fisico reduzido, " nimepo
grande de sujeitos em cada sala, falta de ensino  indivi-
dualizado e sistemitico, caréncia de pessoal téenico | qua-
lificado.

V. 0s dados sugerem gue wn controle permanente e

eFiciente ocorreyia caso a aplicagac do procedimento fosse
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prolongada, reformulando-o sempre para Se adequar cada vez
mais 3s condigdes ambientais.

VI. Condigdes limitadoras, atuantes sobre o-preéenw
te estudo, como o tempo disponivel, ndo permitiram um exa-
me mals sistemdtico do problema, nem a possibilidade de ma-.
nipulacdes experimentais mais adequadas.

YII. 0 estudo niAo representa a palavra final porénm,
salienta a necessidade de.pesquisas mais intensas na area

de problemas de zprendizagem e adaptagao em sala de aula.




ANEXO T
Caracterizagio dos sujeitos do ponto de vista da assistén-

cia social, psicologica, médica e pedagogica: Dados  dos

prontuarios dos suieitos.
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SUJEITO 1

SETOR DE SERVICO_SOCIAL - Nasceu em 6.7.62, sende o 3¢ fi

1ho na constelagio familiar de %. Até cinco anos s& fala-
va mamiae. N3o se alimenta bem e a mis sempre promete al-
guma coisa para 31 se alimentar. Muito tTmida, esconde das
pessoas, chora com facilidade. Muito ciime da mide,reivin-
dicando~a sempre que alguém dela se aproxima., Tudo de S
em casa e guardado separado e recabe tratamento difevente
por sua condigdo. I satisfeita nas suas vontades. F me-
drosa, alegre, prestativa, gosta de ajudar. 0O 'relaciona~

mento com 05 irmaos ora € tenso, ora € calmo.

SETOR DE PSICOLOGIA =

Potencial intelectual (WISC)

0T V = 58
QI E = 72
QI .T = 62

?sicomotriéidade ~ Bender

Organizacgao percepto motora pouco abaixo ao esperado para

sua idade cronolégica; dificuldade em orientagac e posi-
cdo relativa.

Personalidade - Desenho da familia -

Racusou-se alrequnder ao_inquéfito,_ Sob o aspecto formal,
os desenhog apresentam rigidez no tragado, figuras peque~
nas, no canto inferior da folha, sugerindo um ego reprimnl-
do com fortes mecanismos de defesa. 0 pai ndo aparece ne

desenho.
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SETOR MEDICO <

FEG Anormal - apresentando alteraccoes generalizadas, carag
terizado por instapilidade do ritmo dominante.

Medicamento: Epelin

SETOR PEDAGOGICO -

Concentra-se nas atividades. (Quando se lhe faz uma pergun
ta abaixa a cabega para vesponder. [ala muito baixc e com
dificuldade. Rendimento escolar satisfatoric, sendo mais
fraca em conhecimento geral e linguagem oral. Nio gosta
de contato social, prefere trabalhar sdzinha. Humor esta-

vel.

Impressac Diagndstica: Retarde mental, disritmia cerebral
A =]

problemas de ajustamento pesscal.

SUJEITO 2

SETOR DE SERVICO SCCIAL -~

—

Nagceu em Z4.6.63. £ o primeirc filho na constelacdo fami

~liar, relacionando-se mal em casa; briga muitc com os ir-

mios, em nimero de trés. Segundo a mie, S2 & agressivo e
egoista, nao conseguindo fazer amigos por causa de swﬁ;bré
gas. Teve conwvulszo acs dols anos que durou tres horas.
Foi medicado durante dols anoz com Comital. |

SETOR DE PSICOLOGIA -
Potencial intelectual (WISC)
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QI V = 65
QI E = &9
QX T = 54
Psicomotricidade ‘- Bander
Nac conseguiu executar a prova; seus desenhos nao se a-—
proximam da tarefa proposta. Atraso psicomotor evidencila-
do.
Personalidade - CAT, Desenho da familia, Fidbula de Duss
Revelam transtorno emocional, percepgao distorecida da rea-
lidade, inadaptacao social, pensamento do-tipo obseaasivo.

Acentuagac da héterco-agressividade.

SETOR MEDICO ~

ZEG Anormal.
S2 esta sob controle medicamentoso: Diempax 5 mg ¢ Neulep

11 1%.

SETOR PEDAGGCGICSG -~

S2 nac consegue se concentrar por muite tempo, distrai-se
com facilidade: tem dificuldade em respeitar as ordens;

seu humor oscila freQuentemente; Seu rendimento escolar &
satisfatdrio, particivcando ¢ acompanhando o desenvolvimeﬁ—

to das_atividades.

Impressac diagnostica: Retardo mental, disritmia csrebral,

Fpilepsia.
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SUJEITO 3

SETOR DE SERVICO SOCIAL -

Nasceu em 14.9.63,sendo o primeiro filho na ceonstelagao fa
miliar de 2. A mde de §3 nao & casada e os filhos sao ir-
maos apenas por parte materna. HNas crises S3 fica nearvo-
so e agressivo, fora disso relaciona-se bem. 32 nac conhe
ce o pal e guando pergunta por ele, a mae informa que ja
morreu. Brinca com os vizinhos, vai ao clubes gosta de
parque de diversao 2 de bicicleta. A mae nao permiie mui-
tz atividade por causa das c¢rises [requentes e dosF des-
maios. Ressente-se dos companheiros (vizinhos) estarem a
sua frente na escola. Sono inquieto, chora, fala, range.
dentes, enursse noturna. Dificuldade na linguagem, fala
embolado eom troca de letras (troca p por g, pbr v, et;L
0 pai de S3 éofre tambem de CfiSeé convulsivas.
Encaminhado a Clinica devido ao baixo réndimento-egl

colar.,

SETOR DE PSICOLOGTA =

Potencial Intelectual (WISC)

74

QI Vv

QI E €l

QT T = 64

Psicomotricidade - Bender

Apesar de nao apresentar oroblemas grafo-perceptivos tem

dificuldade na execugio motora, com atrasc acentuado, es-

tando classificade abaixo da Md do seu grupe de idade.
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Personalidade - CAT
Pobreza de conteldo apresentada por $3 impediu uma avalia-
¢3o da dinamica de sua personalidade. Estdrias apenas des
critivas. <Chamou atengac o fato da crianga nomear as co -

res dos objetos que descreveu.

SETOR MEDICO -

EEG Anormal - disritmia paroxistica.
Medicamentos:

Cardenal 50 mg

Neuleptil 4%

Fica mais esquecido com o uso do medicamento.

SETQR PEDAGDGICC -

Boa adaptacdo na sala de aula em termos de relacicnamento
- - E = -

com os colegas e a professora. Crianga timida. L interes

sado, participante e atencioso.. Tem dificuldade em expres

sar-se com clareza: troca letras. Fm relagdo a classe e

o melhor alunc.

Tmpressio diagndstica: Retardo mental, distiurbio da psi-
comotricidade, distlrbio da linguagem, disritmia pavoxis -

tica.
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SUJEITO 4

SETOR DE SERVICO SOCIAL -

Nasceu em 22.1.52,sendo o quinto filho e tambem cagula.

Dois dos irmaos morreram. Ambiente familiar conflitive de
corrente da problematica de S4. Briga com os lrmacs € clu
mento ¢ reivindicativo. Teve convulszo a partir do segun-
doc dia de wvida. Faz uso de Comital. Tem convulsdes de 6§

em & meses. F oposicionista ¢ provoca brigas facilmente.

SETOR DE PSICOLOGIA -

Potencial intelectual (WISC)

0I V = 80
oI E = 55
OI T & 54

Psicomotricidade - Bender

Impossivel verificar desenvolvimento psicomotor. Desenhos
rudimentares. 0 aspecto geral do teste sugere desorgani-
zagdo, instabilidade emocional. Ha primitivismo e super-
simplificagio acompanhados de comportamento perseverativo.
Problematica crganica provavel. .
Personalidade ~ CAT, desenho da familia

Resisténcia para éxecutarlos desenhos parece se prender
mais a um forte negativismo combinado vom sentimentos dd
inadequacac e incapacidade que ao deficit intelectual. A-
presenta ambival@neia com relagac a figura paterna, nao
conseguindo integra-la na familia. Seu comportamento em

relacdo a mae & dependente; seu relacicnamento com OS5 1r-
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mice extremamente pertuvbade. Inadaptacdc social.

SETOR MEDICO -

EEG Anormal, com disritmia paroxistica,

Controle medicamentoso: Gardenal & Neuleptil.

SETOR PEDAGOGICO

Dificuldade de concentracic. Distrai-se com facilidade .
Rendimento escolar satisfatoric, acompanhando ¢ desenvol-
vimento das atividades, porém exigindo sempre mais atengao

da professora. Participa das atividades.

Impressdo diagndstica - Retardo mental, disritmia cerebral,

problemas de ajustamento pessoal. Enfermidade associada:

paralisia cerebral.

SUJEITO §

SETOR DE SERVICO SOCIAL -

Nagceu em 21-%-63. B o primeire filho de uma familia  de
guatro. Relzciona-se mal com os irmdos. Brigam mﬁito,mas
logo estdo brincando novamente. A mde sente as dificulda-
des de.SS comparando-o com os outros filhos e dispensa A
cle tratamento especial, procurando sempre atende-1o nas

vontades.
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SETOR DE PSICOLOGLA -

Potencial intelectual (WISC)

"S5 apresenta hipercinesia o que dificulta a sua avaliagdo

psicoldgica™.
QL V = 82
QI E = 69
QI T = §7

Psicomotricidade - Bender

Erea motora prejudicada, presenga de contra impulsos, ob--
servam-se transtornos perceptives e motores interatuantes.
S5 foi classificado abaixo da Md para seéu grupo de  idade.
Personalidade - CAT. Desenhc da famllia, Fiabula de Duss.
Ambiente percebido como coercitivo e tenso; adaptagdo aum
nivel agressivo, prefere sempre ser unm bebe. Sente a fi-
gura materna como pouco afetiva e carinhosa, desenvolvendo
rmuita agressividade contra ela. A figura paterna nao apa-

rece em nenhuma das elaboragdes de §5.

SETOR MEDICO -

EEG Ancrmal, com alteragoes gencralizadas.

Medicamento: Tagretol.

SETOR PEDAGORICO -

Dificuldade de concentragao; distrai-se com facilidade e
levanta-se com frequincia da carteira; sal muite da sala.
Rendimento Escolar satisfatdric, tende porvem dificuldadeem
acompanhar © grupc. Fala muito. Humor instavel. Enfrenta

a professora e a desafia. Resiste as ordens. E agressi-
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vo: agressao fisica e verbal.

Impress3o Diagnostica: Retardo mental, disritimia, disla--

lia.

SUJEITO &

SETOR DE SERVICO SOCIAL -

Nasceu em %.4.61, sendo o guarto filho de uma familia de
6. Teve problemas de satde a partir do 39 mes de vida. S6
é sempre comparade com os irmdos pelo pal e rotulade de
"hurro. Seu comportamento em casa e instavel, com mani-
festagbes agressivas. A mie procura compreender S6 e de

algum modo compensa-lo., Seu controle da bexiga e falho.

SETOR DE PSICOLOGIA -

Potencial Intelectual (WISC)

QI VvV = 75
QI E = 54
QL T = 62

Psicpmotricidade - Bender -

Tvidencia imaturidade percepfiva motoraq situandb~se am n£
vel inferior a sua idade cronolodgica (abaixo de 6 anos).
Tem dificuldade de dintegragdc dos elementos de um todo, nu
ma s& elaboragdo perceptiva.

Personalidade - CAT; Desenho da Familia - Fabula de Duess.

0 pai aparece como figura dominante, sendo que a mas & vis
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ta como menog ativa. Apresenta necessidade afetiva inten-~
sa, inadaptacac social ¢ sentimentos de inaﬁaquag&on Cara-
ter possessive marcante. Atitude ambivalente com relagao

2 mae. Percebe o ambierte como punitivo e hdstil.

SETOR MEDICO -

EEG Anoram - disritmia de espilculas = cndas lentas occipi-
tal.

Medicamentos: Neuleptil - 15 gotas diarias; Gardenal S mg

SETOR PEDAGOGICO

Dificuldade de concentragao, distraindo-se com facilidade,
Reclama muito das atividades, achando sempre diffcil; faz
com relutincia. Sua produtividade & pouca, faltandeo inte-
resse. Procura fazer logo o trabalho para se ver livre.

Nzo tem capricho. Relaciona-se bem com os colegas, sendo
as vezes -agressive. Reluta em acatar as ordens da profes-

sora. Tem pouca inieiativa. Humor instavel.

Impressao diapgndstica ~ Retardo Mental, Disritmia, distir-

bio da psicomotricidade, problemas de ajustamento.

SUJEITO 7

SETOR DE SERVICO SOCIAL ~

Nasceu em 29-4-63, sendo o primeiro filho de uma familia

de cinco. O relacionamento familiar & inadequado; a mas
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e o maridc vivem separades. A mae vive com outro  homem.
S7 esquece com facilidade,& nervosc, irrita-se com facili-
dade éendo agregsivo com os irmaocs. Briga e apanha dos ao
legas. A mae diz trata-lo do mesmo modo que trata os ou-

tros fithos. F enurético, rdi unhas, & dextre, inguieto.

SETOR DE PSICOLOGIA -~

Potencial Intelectual (WISC)

QI VvV = 70
QI E = 65
QI T = 84

Psicomotricidade -~ Bender -

Imaturidade psicomotora, classificado abaixo da media para
seu grupo de idade. Sua prova metora € caracterizada por
rendimento pobre, ma coordenagan, instabilidade, impulsi-
vidade, com transtornos poreeptivos motores.

Personalidade - CAT, Desenho de Familia, Fdbula de Duess.

37 recusou-se & realiizar as tarefas.

SETOR MEDICO -

EEG Anormal -~ disritmia paroxistica -

Medicamento: Comital.

ETOR PEDAGOGICO

Dificuldade de concentragao. Distrai-se com facilidade.
Rendimento escolar satisfatdrie. HNdo € multo interessado,
nreferindo as atividades individusis. Solicita sempre a

opiniac da professora sobre o que executa. Acompanha <com
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dificuldade o desenvolvimento da turma.

Impressao Diagndstica: Retardo Mental, Disritmia paroxis-
tica.

SUJELTO &

SETOR DE SERVICO SQCTIAL -

Nasceu em 13.2.63, sendo o cagula de uma familia de 13 fi~
lhos, onde abpenas sete scbreviveram. S8 teve convulsao aos
? anos, submetendo-se ao controle medicamentoso. Dols ir-
maos de S8 também sofrem convulsdo e estudam em escola es-
nocializada. Tanto o pal quanto a wmde sao nervosos, ido-
sos nao tendo paciencia com os filhes. Relacionamento tu-

multuado. A mae diz compreender melhor S8 que o pai.

SETOR DE PSICOLOGIA -

Potencial Intelectual (WISC)

QI V = 66
QI E = B2
QI .7 = B1

Psicomotricidade - Bender -

Tmaturidade do pento de vista percepto motor, situando-se
abaixo da média para seu grupo de idade. Dificuldade  de
reproducio, angulos e posig¢ao correta dos deserhos.
Persconalidade: CAT, Desenho da_familia.

Sujeito imaturo, percebendo © ambiente como ameac¢ador € hos
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til, A figura paterna & vista como agressiva e punitiva,
Ha evidéncia de relacionamento perturbado entre o3  pais.
Rivalidade entre irmdocs; sentimento de inadequagac € re -

jeigao.

SETOR MEDICO -

ELG Anormal - Disritmia paroxistica.

Medicamento: Epelin = Neuleptil 1%.

SETOR PEDAGOGICO -

Dificuldade de concentracac, distraindo-se com facilidade.
Muito agitado, falando constantemente. Seu rendimento es-
colar & médio, trabalhando sO na sala. Pouco interessado
nas atividades, sendc necessirio insistir muito com ele pa

ra executar as tarefas. Humer ogscilante.

Tmoressic Diagndstica: Retarde Mental, Disritmia paroxis-
tica, problemas de ajustamento pessoal.

SUJEITG 9

SETOR DE SERVICC SOCTAL -

Nasceu em 30.8.62, sendo a segunda filha do segundo casa -
mento da mic. A mie teve 10 filhos, sendo que trés morre
ram. 893 & ruito afetiva ¢ social fazendo amigos coﬁ faci-
lidade. A ma3e nao deixa 89 freguentar casa cos amiges, po

rém, 59 foge is vezes. FE independente am AVD mas a m&agqg
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ta de ajuda-la, dificultando sua independéncia. ¢  rela-

cionamento familiar & bon.

SETOR DE PSICOLOGIA -

Potencial Intelectual (WISC)

QI V = 66
QI E = 71
QI T = 67

Psicomotricidade ~ Bender -

Imaturidade percepto motora, com resultado inferior, bem a
baixo de sua idade cronoldgica, Dificuldade de integragao,
reprodugdc, angulog e posi¢do correta das figuras.
Personalidade - CAT., Desenho da Familia.

Adaptada sccialmente, tendo consciencia de suas deficiéen-
cias. Evidéncia de caréncia afetiva e sentimento de rejei
¢do. Ha dificuldade de relacionamento com a mie &, com OS
iym3os, com sentimento de dependéncia em relagdc a mae e
sentimento de insegurancga pela falta de apoio ne ambiente
familiar. Muite ansiecdade © que dificulta sua concentra -

gao nas tarefas que executa.

SETQR MEDICO -

EEG Anormal - disritmia paroxistica
Medicamentos: Gardenal 0,5

Tegretol

SCTOR PEDAGOGICO -

Dificuldade de concentragio, distraindo-se com facilidade.
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Rendimento escolar regular, apesar de se esforgar muito e
de se interessar pelas atividades. [ lenta em relagio ao
grupo, tendo difi;uldade para acompanha-lo. Gosta de co-
operar, acatando sem reséalvas as instrugSés da professora.

Humor estavel.

Impressao Diagndstica: Retarde mental, Dispitmia paroxis-

tica, problemas emocionais correlatos.

SUJEITO 10

SETOR DE SERVICC SOCIAL -

Nasceu em 28,5.54, sendo © primeiro de quatrc filhos., Rela
ciona-se mal com o5 irmaos, briga com frequéncia, sendo o
mais levado de todos. O velacionamento entre os nais &
marcado também por brigas e discussdes. BSegundo a mie,S10
ndo tem paciéncia para fazer nada, sendo também agressivo

(joga pedras, morde, etc). A expectativa dos pais & de
$10 aprender a ler e escrever. S10 é o preferido do pai.

Os avds tambem o preferem.

SETOR DE PSICOLOGIA -

Potencial Intelectual (WISC)

QI VvV = 70
QI E = 65
QI T = By

Psicomotricidade - Bender -
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Seu resultado neste teste, foge aos padroes o que impossi~
bilita a sua avaliagao. FPiguras simplificadas com perda
total da configuragdo; seu tragado evidencia uma pressao
zxcessiva, com pessima orientagdoc espacial. O que se su-
pGe € uma deficiéncia percepto motora acentuada.
Personalidade: CAT, Desenho da FPamilia.
Desenhos incoerentes, sem 1dgica, nao demonstrando seme -
lhanca com a realidade, prendendo-se aoc subjetivismo. Suas
histdrias sae pequenas, com pobreza de contaddo, estando ©
hersi submetido a asressividade do ambiente gue & hestil e
ameacador, ac qual 310 reage tambem de modo agressivo. Sen
te-se oprimido pelo ambiente, ansicso, com senfimentos de
inadequagdo. A mie € vista como rejeitante e agressiva. O

pal € visto como figura que o protege e ajuda.

SETOR MEDICO -

EEG Anormal - disritmia espiculas occipital.

Medicamento: Mesantoine

SETOR PEDAGOCICO -

Dificuldade de concentracic, distraindo-se com facilidade.
Dificuldade-viso~motora escrevendo.fora da linha. Rendi-
mento egcolar bom, seguinde adequadamente as instrugoes. E
cooperativo, goéta de auxiliar_aos colsgas e a professora.

Seu humor & instavel. TFica agressivo quande provecado.

Tmpressac Diagnostica - Retardo mental, dispritmia espicular

oceipital, problemas emocionals correlatos.
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SUJEITO 11

SETOR DE SERVICO SOCIAL -

Nascau om 21.5.62, sendo filho dnico. Crianga com experi-
encia negativa escolar. pois, sendo desinteressado, desa-
tento e rebelde apanhou muito eom casa. Crianga com difi-
culdade de velacicnamento ums vez que a maec cria muitos

obsticulos as suas amizades. Pal distante, nao permitinde
aproximagao do filhc. A mde superprctege S11 nas suas di-
ficuldades. Desenvolvimento fisico acima da média de seu

grupc de idade o gue faz com que S1l1 seja valente e temido.

SETOR DE PSICOLOGIA -

Potencial intelesctual (WISC)

QI T = 69
QL V = 62
QI T = 62

Psicomotricidade - BRender.

Imaturidade psicomotora acentuada, nac congeguindo reprodu
zir as Figuras, alterando-lhes as formas. Tragado irregu-
lar, com impulsividade.

Pérsonalidade - CAT, Desenho da Familia

Seus testes indicam insepuranca, dependéncis, imaturidade,
agressao dificuldade de relacionamento e reivindicacdo das
figuras parentais., Desenhos pobres, transparentes, des~-

proporcionais e primitives. Sentimentos de inadequagao.
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SETOR MEDLCO -

EEG anormal -~ Ondas lentas

Medicamentos: Diempax e Neuleptil

SETOR PEDACOGICO -

Dificuldade de concentragéo,_distrai;se com Facilidade.
Nio gosta das atividades, sendo necessaria a insistencia
constante da professora. Coordenagéo motora deficiente,
produzinds com rapidez para se livrar da tarefa. Esquece
com facilidade. F Competitivo. Humor instdvel, agressivi
dade fisica e verbal:; quer resolver sempre as colsas ape-

lando para forga bruta e ameagas.
Tmpressac diagnostica: Retardo mental, disritmia, ondas

lertas, disturbio da motricidade, problemas cemocionais cor

relatos.

SUJEITO 12

SETOR DE SERVICO SOCILIAL -

Nasceu em 26.6.62, sendo o oitavo filho de uma familia de

11. TFamilia integrada, sendo que 512 € superprotegido por
toda famflia. Crianca muito timida com dificuldade de re-
lacicnamento, nac consegus se aproximar das Dessoas , vive

bem isolado, fora do ambiente familiar.
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SETOR DE PSICCLOGTA

Potenclial Intelectual (WISE)

QL V¥ = 87
QI E = 60
QI T = &0

Psicomotricidade - Bender -

Impossivel avaliar devido ao primitivismc da forma.
Personalidade - CAT, Desenho da familia -

Nio conseguiu elaborar as estérias. Desenhos esquematicos,

inibidos, pobre com esterectipla e perseveragao.

SETOR MEDICO -

TEG Anormal - disritmia paroxistica

Medicamentos: Comital e Neuleptil 1%

SETOR PEDAGGGICO -

Difieculdade de concentracio, atividade de curta duragdo,

distraindo-se com facilidade, Aproveltamento eséolar fra-
co, tendo Douco interesse pelas atividades. Nac gosta de
contatos socials, preferinde trabalhar sozinho. E timido

e reservado. Nao & agressivo.

Tmpressao Diagndstica: Retardo Merntal, Disritmia cerebral

paroxistica, distirbio da psicomotricidade.
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Fupero de fichas gavhas e gastas pelos sujel=
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